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AILE ISLETMELERINDE NESILLER ARASI FARKLAR:
LOJISTIK SEKTORUNDE BIiR UYGULAMA

ilke Sezin AYAZ!
Nazh Giilfem GIDENER?

OZET

Aile igletmeleri “aile ve isletme” kavramlarimin i¢ ice gectigi, kendine has
ozellikleri olan, giintimiiziin en yaygin ve en eski isletme tiirlerinden biridir. Tarih
boyunca bir¢ok sektorde aile igletmeleri sosyo-ekonomik kalkinmayr saglama,
yeni ig firsatlar: yaratma gibi konularda énemli bir ekonomik gii¢ olmustur. Ayni
zamanda aile igletmeleri konusunun ydnetim literatiiriindeki ve akademik
arastirmalardaki 6nemi de her gegen giin artmaktadir. Bu kesifsel ¢alismada
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren aile isletmeleri yoneticileri ile miilakatlar
vapilarak, aile isletmesi kavrami, aile isletmelerinin avantaj ve dezavantajlari, is
ve aile iliskileri, lojistik sektoriinde aile isletmelerinin gelecegi konulari ile ilgili
gortisleri alinmustir. Goriigmeler sonucunda elde edilen veriler bilgisayar destekli
nitel veri analiz programi olan Maxqda 2018 ile analiz edilmistir. Arastirmanin
sonuglarma gore belirgin farkliliklarin farkll nesillere ait katilimcilar arasinda
oldugu belirlenmigtir. Birinci nesilden katilimcilarin aile igletmelerine dair daha
olumlu gériislere sahip oldugu, ikinci nesilden katilimcilarin ise aile isletmeleri
kavramina karst karamsar olduklari, yasadiklari zorvluklari vurguladiklar: ve
cesitli kaygilar tasidiklar tespit edilmistir.
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INTERGENERATIONAL DIFFERENCES IN FAMILY
BUSINESS: AN APPLICATION IN LOGISTICS SECTOR

ABSTRACT

Family businesses are one of the most widespread and oldest business types
with their unique characteristics that the concepts of "“family and business" are
intertwined. Throughout history, family business in many sectors has become an
important economic power in terms of ensuring socio-economic development and
creating new business opportunities. Meanwhile, the importance of family
business in management literature and academic researches is increasing day by
day. In this exploratory study, interviews were conducted with the managers of
family businesses operating in the logistics sector and the opinions were taken
related to family business concept, the advantages and disadvantages of family
businesses, business and family relations, and the future of family businesses in
the logistics sector. Results of the interviews were analyzed with MAXQDA 2018,
a computer-aided qualitative data analysis program. According to the results, it
was determined that the significant differences were among the participants of
different generations. Participants from the first generation had more positive
views on family businesses; participants from the second generation were
pessimistic about family businesses, emphasized the difficulties they experienced
and carrying various concerns.

Keywords: Logistics, Family Businesses, Managers, Industrial Markets,
Intergenerational Differences

1. GIRIS

Vazgecilmez isletme tiirlerinden bir tanesi olan aile isletmeleri,
diinyadaki en eski ve en yaygin organizasyon bi¢imlerinden bir tanesini
temsil etmekte ve faaliyet alanlari, isletme 6l¢ekleri ve hukuki bigimleri ne
olursa olsun sosyo-ekonomik kalkinmanin temelini olusturmaktadirlar
(Poutziouris vd. 2006). Yiizyillar boyunca uluslararasi ekonominin 6nemli
bir pargasi olan aile isletmeleri sadece kiigiik isletmeler anlamina
gelmemektedir. Ford, Levi’s, Loreal, Baretta gibi ¢ok uluslu dev
isletmeler de aile isletmeleridir. Aile isletmelerinin kiiresel GSYIH'ya olan
toplam ekonomik etkisinin%70'in iizerinde oldugu tahmin edilmektedir
(Osunde, 2017).

Aile isletmeleri konusu, isletmeyi kuran girisimci ve ailesi
arasindaki iliskileri de igermektedir. Cok yonlii olan bu iligkiler psikolojik,
sosyolojik, kiiltiirel, hukuksal, ekonomik, sosyal, siyasal boyutlari da
icermekte ve bu durum konunun 6nemini daha da arttirmaktadir (Akyol,
2010: 8).
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Aile isletmelerinin biiyiimedeki dneminin ve toplumdaki yerinin
fark edilmeye baslamasi ile birlikte, aile igletmelerine yonelik akademik
ilgi de giin gectikce artmaktadir. Aile isletmeleri teorik ve ampirik
caligmalar yapmak igin arastirmacilar, politikacilar ve yatirnmcilar
acisindan olduk¢a canli bir konudur. Aile isletmesi tanimi, aile
isletmelerini diger isletmelerden ayiran benzerlik ve farkliliklar, yonetim,
organizasyon ve kurumsallasma sorunlari, aile {iiyelerinin etkisi, aile
sirketlerinin sosyal, psikolojik ve kiiltiirel yonleri gibi konularda
yogunlasan ¢ok sayida akademik ¢aligsma bulunmaktadir (Petlina ve Korab,
2015; Poza, 2010; Machek ve Votavova, 2015: 166).

Caligma lojistik sektoriindeki aile isletmelerine yonelik kesifsel bir
analiz icermektedir. Caligmada Oncelikle literatiir taramasindan hareket
edilerek aile isletmeleri kavraminin tanimi, diger isletmelerle olan
benzerlik ve farkliliklari, avantaj ve dezavantajlar1 ve ekonomik 6nemleri
ele alinacaktir. Daha sonra ise ¢alismanin bulgular irdelenecek, lojistik
sektorlindeki aile isletmelerinin yoneticilerinin literatiirde de siklikla
incelenen bu konulara iliskin goriislerine yer verilecek ve nesiller arasi
farklara yonelik ¢ikarimlar ortaya konulacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Aile Isletmeleri Kavram

Aile sirketleri ile ilgili ¢aligmalar, aragtirmacilarin ilgisinin ve
konuya verilen 6nemin artmasina ragmen hala sinirhdir. Bu durumun iki
temel sebebi vardir. Birincisi, aile isletmeleri ile ilgili verilerin sinirh
olmasidir. Bu durum biiyiik lgekli analizleri zorlastirmaktadir. ikincisi ise
genel kabul goérmiis bir aile sirketi taniminin bulunmamasidir. Bu yiizden
aragtirmalarin sonuglari gesitli aile isletmesi tanimlarina gore degisiklik
gostermektedir (Bennedsen vd. 2010).

flgili literatiir incelendiginde, bir ¢ok aile isletmesi tanimina
rastlamak miimkiindiir. Herkes tarafindan bilinen genel tanima gore aile
isletmeleri ¢aliganlarin gogunlukla aile tiyelerinden olustugu isletmelerdir
(Taguiuri ve Davis, 1992: 45). Bir isletmenin aile isletmesi olabilmesi i¢in
iist yonetim mevkilerinde baz aile {iyelerinin yer almasi gerekir (Smyrinos
vd. 1998: 49). Bir bagka tanima gore aile isletmeleri tek bir ailenin oy
¢okluguna sahip oldugu tiizel isletme veya ortakliklar, ya da tek bir ailenin
isletmeye dair stratejik kararlarin alinmasinda ve iist yonetim ekibinin
olusturulmasinda etkili oldugu isletme tiirleridir (Price, 1992: 111).
Karpuzoglu’na (2003: 7-8) gore aile isletmeleri, ailenin gegimini saglamak
veya mirasin dagilmasini 6nlemek i¢in kurulan, ailenin ge¢imini saglayan
kisi tarafindan yoOnetilen, yonetim kademelerinin ¢ogunlugunun aile
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iiyeleri tarafindan olusturuldugu, karar verme agsamasinda ¢ogunlukla aile
iiyelerinin etkili oldugu ve genellikle ayni aileye ait en az iki farkli nesilden
iiyelerin istihdam edildigi isletmelerdir. Bir diger tanimda aile isletmeleri,
isletme yOnetiminin, sahipliginin, temel politik karar organlarinin ve
hiyerarsik yapinin biiyiik bir kisminin belirli bir ailenin iiyeleri tarafindan
olusturuldugu yapilar seklinde tanimlanmaktadir (Kogel, 2005:17).

Tanimlardan da anlasilacagi iizere aile isletmelerine iligkin olarak
cesitli kriterlere gore tanimlar iiretilmistir ve bu kriterlerde de tam uzlagma
saglanamamugtir. Ornegin Shanker ve Astrachan (1996: 107)’ a gore bir
aile sirketini tanimlamak i¢in kullanilan kriterler isletme miilkiyeti ve
hisselerinin aileye ait olma orani, stratejik kararlarin oylanmasindaki giic,
birden fazla neslin bir arada caligmasi ve aile tiyelerinin sirketteki aktif
yonetimidir. Bagka bir yaklasima gore aile isletmelerini tanimlarken
siklikla tercih edilen li¢ temel kriterden s6z edilebilir. Bu kriterlerden
birincisi ailenin isletmenin kontroliinde s6z sahibi olmasi veya miilkiyetin
tamamina sahip olmasi durumudur. Ikincisi, ailenin isletmenin yonetim
siirecinde s6z sahibi olmasidir. Ugiincii kriter ise isletmenin sahipliginin ve
liderliginin, ailenin bir sonraki nesillerine birakilmig olmasidir (Erdil vd.
2004: 65). Chrisman ve arkadaslari ise (2005: 557), aile isletmesi taniminin
arastirmacilarin aile igletmelerini diger isletmelerden ayiran 6zelliklerden
ne anladiklarina bagli oldugunu belirtmislerdir.

Her bir aile igletmesinin yonetim sekli, i ve aile iliskileri, isletmenin
diger calisanlartyla olan baglarn farklilik gdstermektedir. Diger
isletmelerden farkli olarak aile igletmelerinde sorumluluklar veya
birlesimler aile iiyeleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Kagirilan
firsatlar, gerceklesmeyen hedefler ve diger olumsuz durumlar dogrudan
aile bireylerine yansimaktadir. Zaman zaman isletmenin kar elde
edebilmesi ikinci plana atilmakta, asil amag isletmeden ziyade ailenin kar
paym arttirmak olabilmektedir (Yiicel ve Ozkalan, 2012: 251). Bunun
yani sira, bircok aile isletmesi yoneticisi, sirketinin kendine Ozgii
ozellikleri oldugunu ve sirketinin kurulusundan gilinlimiize kadar
gelmesinde en Onemli sebebin kendi diislince, inanis ve is yapis
yontemlerinin oldugunu diisinmekte ve sirketinin kendi kararlar
olmaksizin varligin siirdiiremeyecegine inanmaktadir (Ural, 2004: 15).

2.2. Aile isletmelerinin Avantaj ve Dezavantajlari

Hem Tiirkiye hem de diinya ekonomisinde olduk¢a 6nemli bir yere
sahip olan aile isletmeleri; kendilerine has bir¢ok farkli 6zellige sahiptir.
Bu ozellikler aile isletmelerine farkli alanlarda avantaj ve dezavantajlar
saglamaktadir.

Aile isletmelerinin diger isletmelere gore baz1 avantajlarn
bulunmaktadir. Leach ve Bogod’a (1999: 5) gore aile sirketlerinin en
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onemli avantajlarindan biri aile tiyelerini ayni ¢caligma ortaminda bir araya
getirmektir. Kurucu girisimcinin hedefleri aile tiyeleri tarafindan bilindigi
icin isletme ici politikalarda goriis birligi daha kolay saglanabilmektedir
(Davis ve Harveston, 1998: 32). Sirket caligsanlarinin aile bireylerinden
olmasi ayni1 zamanda isletmenin kolayca benimsenmesini ve girket
iiyelerinin kurumlarini sahiplenmesini de saglar. Boylece kurum
kiiltiirinlin yaratilmas1 ve calisanlar arasinda yayilmasi daha kolay
gerceklesmis olur (Saglam, 2006: 503).

Aile isletmelerinin bir diger avantaji finansal problemlerin isletme
icinde daha kolay ¢oziilebilmesidir. Isletme finansal agidan zorlu bir
doneme girdiginde aile ismini korumak i¢in aile bireylerinin kisisel birikim
ve servetlerinin igletme yararina kullanilmasi sikga goriilen bir
uygulamadir. Ayrica, taninmis bir aile isminin piyasalarda yarattig1 giiven
duygusu finansal ihtiyaglarin karsilanmasi hususunda isletmeye onemli
avantajlar saglamaktadir (Goker ve Ucok, 2006: 48). Breton- Miller ve
Miller (2006: 731) e gore aile isletmeleri stratejik yatirnmlarda uzun
donemli yonlendirmelere daha yatkindir ve bu durum aile isletmelerinin
sirdiriilebilir  yetenekler gelistirmelerine  yardimct  olur.  Aile
isletmelerinin diger Ustlinliikleri asagidaki gibi siralanabilir (Findikei,
2005):

 Hizli karar verebilme

* Yiiksek ig azmi ve basarma arzusu

* Bir an 6nce biiylime ve gelisme istegi

* Aile baghligimin yiiksek olmasi ve bu bagin kisa siirede “’biz”’
bilincine doniismesi

* Amatdr ruhun korunmasi

+ Ust yonetim kademesinde Kkarsilikli sayginin daha kolay
yerlesmesi

* Gelecekteki yoneticilerin énceden belli olmasi ve gorevleri igin
onceden uygun bir bigimde hazirlanabilmeleri.

Avantajlarinin yaninda, aile isletmelerinin diger isletmelerden farkl
olarak sahip oldugu bir takim dezavantajlar1 da vardir. Ozellikle tek bir
patronun bulundugu aile isletmelerinde merkeziyet¢i yonetim anlayist
hakimdir. Bu tiir isletmelerde en biiyiilk problem kurucunun planlama,
karar verme, karsilagilan sorunlar1 ¢6zme asamalarinda sahip oldugu genis
yetkidir. Kurulug yillarinda, isletme kiigiik Olgekte iken merkeziyetci
yonetim anlayisi biiyiik problemler yaratmayabilir. Hatta kurucunun
deneyim ve bilgi diizeyi yiiksek ise bu durum avantaja bile doniisecektir.
Fakat, isletme biiylidiik¢e yetkinin merkezilesmesi olumsuz sonuglar
doguracak, kurucu biitlin planlarn tek basina yapip biitiin kararlar tek
basina vermeye zaman bulamaz hale gelince isletme genelinde ciddi
iletisim problemleri yasanmaya baglayacaktir (Gliney, 2008: 278). Yetki
ve sorumluluklarin belirsizligi de bir baska énemli problemdir. Belirli is
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tanimlarinin bulunmamasi, kimin hangi isi yaptig1 konusunda gerginlik ve
stres ortami olusmasini saglayip otorite ve rol catismalarina sebep
olabilmektedir. Yeterli is boliimiiniin yapilmamasi ve aile iiyelerine
yonelik asir1  beklentiler, kisilerde yetersizlik ve kaygi hislerinin
olugmasina sebep olmaktadir (Giiney, 2008: 274).

Nepotizm aile isletmelerinde goriilen bir baska olumsuz durumdur.
Aile iiyelerinin iktidarlarini kaybetmemek icin olusturdugu bir strateji olan
nepotizm bir kimsenin beceri, kabiliyet, basar1 ve egitim diizeyi vb.
faktorleri dikkate alinmadan, isin gerektirdigi niteliklere sahip olmayan
kisilerin sadece akrabalik iligkileri esas alinarak istihdam edilmesi veya
terfi ettirilmesidir. Sorumlulugu paylagma ve sorumluluktan kaynaklanan
stresi azaltma istegi ve aileden olmayan kisilere yonelik giiven eksikligi
nepotizmin en énemli sebepleridir (Ozler ve Giimiistekin, 2007: 438-439).

Finansman yetersizlikleri aile isletmelerinin bir baska
dezavantajidir. Aile isletmelerinde sermayenin biiylik bir kismini 6z
kaynaklar olusturmakta, bu sermaye yapisi yiziinden aile isletmeleri bir
takim olumsuzluklar yasayabilmektedirler. Ornegin; ailenin menkul,
gayrimenkul ve nakit birikimlerinin yeterli olmadigi veya sirketin
bor¢glanmaya olumlu bakmadigi durumlarda sirketin biiyliyememesi veya
diisiik hizda biiylimesi ihtimalleri dogabilmektedir (Alayoglu, 2003: 26).
Aile isletmelerinin ortak miilkiyete dayali isletmeler olmasi, ortaklarin
isletme  kasasim1i  sahsi islemleri i¢in kullanmasi, caliganlarin
iicretlendirmeyi adil bulmamasi aile isletmelerinin finansman ile ilgili
yasanan diger olumsuzluklardir (Giingér Ak, 2006: 150-151).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci lojistik sektoriinde faaliyet gosteren aile
isletmelerinin karakteristiklerini ortaya koymak; aile igsletmesi kavraminin
onlar i¢in ne ifade ettigini saptamaya caligsmak, aile isletmelerinin avantaj
ve dezavantajlarini, diger isletmeler ile olan benzerlik ve farkliliklarini
belirlemek ve lojistik sektdrii ve aile isletmelerinin gelecegi hakkindaki
diisiincelerini 6grenmektir.

Aile isletmeleri ekonomik ve toplumsal agidan hem diinyada hem de
iilkemizde biiyiikk bir 6oneme sahiptir. Aile isletmeleri ile ilgili yapilan
cesitli aragtirmalar ve yayimlanmis makaleler, diinya genelinde aile
kontroliindeki isletmelerin sayisinin diinyadaki isletmelerin %65°1 ile
%80 arasinda oldugunu ortaya koymustur. Tiirkiye’deki isletmelerin
yaklasik %95’ini de aile isletmeleri olusturmaktadir ve bunlarin yaklasik
%99°u heniiz birinci kusaktadir. Tiirkiye’deki aile isletmeleri ayrica
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toplam GSMH’nin en az %75’ini, istihdamin ise yaklasik %80’ini
karsilamaktadir (Kamaci, 2019: 5). Tiirkiye’nin 2019-2023 kalkinma
hedeflerini iceren 11. Kalkinma Plani’nda da verimliligi odagina alan ve
ihracatin artmasina dayali biiyiime modelini hedefleyen Tiirkiye i¢in aile
sirketlerinin ve KOBI’lerin ihracat potansiyeli ve ekonomideki yerleri
onemle vurgulanmaktadir (T.C. Cumhurbaskanlhigi Strateji ve Biitce
Baskanligi, 2019).

Lojistik sektorii deyince ilk akla gelen tagima faaliyeti olsa da
lojistik sektorii giiniimiizde miisterilerin talebine gore, planlamadan
tagimaya, dagitimdan depolamaya, giimriiklemeden envanter yonetimine,
talep tahmininden uygun tedarik¢ilerin  belirlenmesine, miigteri
hizmetlerinden siparis islemeye, geri doniisiimden atik imhasina kadar pek
¢ok hizmeti sunmaktadir. Biitiinlesen kiiresel ekonominin artan talepleri
dogrultusunda mal akislarinin diizenlemesi, bu siirecin siirekliliginin
saglamasi ve istihdam yaratici bir sektdr olmasi nedeniyle lojistik sektorii
ekonomik biiylimeyi tetikleyen en 6nemli faktdrlerden birisi olarak her
gecen giin daha ¢ok 6ne ¢ikmaktadir (Chu, 2012: 90; Nalgakan, 2008: 34-
35). istanbul Ticaret Odast ve PWC (Bagimsiz Denetim Sirketi) nin
yaptig iki farkli arastirmada, Tiirkiye’deki Lojistik Alt Yap1 Analizinde
mevcut durumdaki lojistik firmalarin 6nemli oranda kiiciik ve orta 6lgekli
(KOBI) isletmelerden olustugu goriilmiistiir. Bu kiiciik ve orta 6lgekli
isletmelerin yonetim ve isleyis sekline bakildiginda daha ¢ok aile sirketleri
oldugu gozlemlenmistir. Ailenin yasca en biiyiigii tarafindan yonetilen ve
gecimini saglayan bu sirketlerde yonetim kademelerinde genellikle aile
iiyelerinin bulundugu boylelikle karar alma mekanizmasinda biiyiik oranda
aile tiyelerinin etkin oldugu goriilmistiir (Karpuzoglu, 2000: 7-8).

Aile isletmeleri, kendine 6zgii bir igerigi temsil etmesi bakimindan
aile isletmesi olmayan diger isletmelerden farkli 6zellikler tagimaktadir.
Aile Tyeleri arasinda var olan karmagik dinamikler sadece aile
isletmelerinin performansin1 etkilemekle kalmamakta ayni zamanda
biiylimesi, degismesi ve zaman i¢inde gegisini de etkilemektedir (Venter
vd., 2012: 71). Belirli bir zamanda yasayan nesil sayisinin artmasi ile aile
isletmesinde c¢alisan aile {iyelerinin sayisinin artmasi ve aralarindaki
iligkilerin tiirlinlin karmasiklagmasi ¢ogu zaman liderlik yetkilendirmesi ve
isletmenin stratejik gelecegi konusunda anlagmazliklar ile sonuglanmakta
ve isletmenin siirdiirtilebilirligini tehdit etmektedir (Ward, 1997:323-338).
Bu yiizden aile isletmelerinin karmasik dinamikleri ile ilgili konularda
nesiller arasi farkliliklarin arastirilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Diinyadaki ve fllkemizdeki kritik konumlari ve ekonominin
ayrilmaz bir pargast olmalar1 bakimindan aile isletmeleri iizerine
strdiirtilebilirlik (Karpuzoglu, 2004; Findikgi, 2005); yonetimde kusak
catismalar1 (Erdogmus, 2007; Aslan ve Cinar, 2010); finansal problemler
ve nepotizm (Uluyol, 2004; Asunakutlu ve Avci, 2010); kurumsallagsma
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(Yazicioglu ve Kog, 2009; Ulukan, 2005; Ozler ve Giimiistekin, 2007) gibi
cesitli konularda birgok ¢alisma yapilmigtir. Ancak bu ¢alisma alanlar
icinde ulusal yazinda lojistik sektorii 6zelinde aile isletmelerini inceleyen
kapsamli bir arastirmaya ulasilamamistir. Bu sebeple lojistik sektdriinde
faaliyet gosteren aile isletmeleri yoneticileri ile miilakatlar yapilarak, aile
isletmesi kavrami, diger isletmeler ile benzerlik ve farkliliklari, aile
isletmelerinin avantaj ve dezavantajlari, is ve aile iliskileri, lojistik
sektoriinde aile isletmelerinin gelecegi konulari ile ilgili goriisleri alinarak
kesifsel bir aragtirma yapmak amaglanmustir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Caligmada ayn1 aileden aralarinda kan bagi bulunan en az iki aile
iiyesinin birlikte calistigi, endiistriyel pazarlarda her tiirlii {irlin, hizmet ve
bilgi akiginin tedarik zinciri igerisinde etkili ve verimli bir sekilde
planlanmasin1 saglayan tasima isleri komisyoncusu olarak faaliyet
gosteren aile igletmelerine ulagmak hedeflenmistir. Calismada amaglt
orneklem yonteminin ¢esitlerinden biri olan Olgiit 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Bu 6rneklemenin mantig1 daha onceden belirlenmis bazi
onem oOl¢iitlerini karsilayan tiim durumlari ¢aligmak ve gozden gecirmektir
(Patton, 2014). Bu 6lgiit veya Olgiitler aragtirmaci tarafindan olusturulabilir
ya da onceden hazirlanmis bir 6l¢iit listesi dikkate alinabilir (Yildirim ve
Simsek, 2006). Calismada ilgili literatiirdeki aile isletmeleri tanimlarindan
elde edilen olgiitler kullanilmistir. Caligmanin evrenini belirlemek igin
once UTIKAD (Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri
Dernegi) iiye listesi incelenmistir. 479 {iyeden olusan liste incelenmis ve
tastma komisyoncusu olarak hizmet vermeyen {iyeler listeden
¢ikartilmistir. Geriye kalan 406 isletmeden hangilerinin aile sirketi olup
olmadigimin belirlenmesi i¢in 30 yilin {izerinde sektdr tecriibesine sahip
olan, listede bulunan firmalarin biiyiik ¢ogunlugunu tantyan, UTIKAD’da
iist diizey yonetici olarak gorev yapan bir uzmandan yardim alinmustir.
Kendisi de istenen 6l¢iitlere uygun isletmelerin belirlenmesinin bir hayli
zor oldugunu belirtmis ve kendi bilgi ve deneyimlerinden faydalanarak bir
liste olusturmustur. Kendisinin belirledigi isletmelerden olusan liste
incelenmis ve 16 isletmenin lojistik sektdriinde tasima komisyoncusu
olarak faaliyet gdsteren aile isletmeleri olduklar1 saptanmistir. Calisma
icin 6 aile sirketinden geri doniis alinmistir. Fakat bir aile sirketinin verdigi
cevaplar anlamli ve tatmin edici nitelikte olmadigi igin ¢alismaya dahil
edilmemistir. Calisma evreninin belirlenmesi siireci  Sekil 1°de
detaylandirilmistir. Ayrica, Tablo 1°de goriisme yapilan katilimcilara
Tablo 2’de ise katilimcilarin sirketlerine ait bilgiler bulunmaktadir.
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UTIKAD
Listesinin

incelenmesi
(479 I5letme)

\_//

73 igletmenin tasima
komisyoncusu olarak hizmet
vermedikleri icin elenmesi
(406 isletme)

*UTIKAD yéneticisi ile iletisime gecilmesi ve aile igletmesi tarimimi saglayan
kriterlerin aktarilmasi

isletmesi tanimim  karsilayan hem de lojistik sektdriinde tasima isleri

*UTIKAD yoneticisi tarafindan saglanan listenin tekrar incelenmesi ve hem aile
komisyoncusu olarak faaliyet gésteren sirketlerin tarimlanmasi

Sekil 1: Calisma Evreninin Belirlenmesi

Tablo 1: Goriisme Yapilan Katilimeilarin Profil Bilgileri

Katihmcilar | Yas Egitim Pozisyon Sirketteki | Sektordeki Nesil
Durumu Cahsma Deneyim
Siiresi Siiresi
1.Katilimel 46 Lisans Genel 12 yil 21yl Birinci
Miidiir Nesil
2.Katilimet 27 Lisans Proje Syl 6 yil Ikinci
Sorumlusu Nesil
3.Katilime1 28 Lisans Yonetim 6yl 10 y1l Ikinci
Kurulu Nesil
Baskani
4 Katilimel 40 Lisans Sube 8 yil 15 y1l Birinci
Miidiirii Nesil
5.Katilimer 49 Lisans Genel 15 yil 25 yil Birinci
Miidiir Nesil

Tablo 1°de goriilecegi tlizere katilimcilarin tamami lisans derecesine

sahiptir. Katilimcilardan ikisi ikinci nesilden, ii¢ii ise birinci nesildendir.
Katilimcilarin en genci 27 yasinda en yashist ise 49 yasindadir.
Katilimcilarin ~ sektordeki deneyim  siireleri  6-25 yil arasinda
degismektedir. Katilimcilarin tamami hem sektordeki hem de aile
sirketlerindeki deneyim siireleri ile konu ile ilgili goriis bildirmek igin
yeterli bilgi ve donanima sahiptir.
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Tablo 2: Goriisme Yapilan Sirketlere Ait Bilgiler

Sirketler Sirket Kurucu Aile Aile Aile Toplam
Gegmisi Girigimci Uyesi Uyesi Uyesi Calisan
Caligan | Ortak Olmayan Sayist
Sayist Say1st Ortak
Sayis1
A Sirketi 12 yil Calistyor 2 2 yok 6
B Sirketi 25 yil Calistyor 2 2 2 124
C Sirketi 34 yil Calistyor 2 2 yok 32
D Sirketi 10 yil Calisiyor 2 2 yok 20
E Sirketi 15 y1l Calisiyor 2 2 yok 10

Tablo 2’ye gbre goriisme yapilan sirketlerin tamaminda kurucu
girisimci faal olarak sirketinde calismaktadir. Bu sayede nesiller arasi
farklar ve catismalarin anlasilabilmesi miimkiin olmustur. Bir sirket hari¢
ortaklarin tamami aile tiyelerinden olugmaktadir ve sirketlerin toplam
calisan sayist her biiyiikliikte tagsima isleri komisyoncusu isletmeyi temsil
edecek sekilde 6 ve 124 arasinda degismektedir. Goriisme yapilan
sirketlerin tamami, uzun yillardir lojistik sektoriinde hizmet vermektedir
ve sektordeki deneyimleri ile lojistik sektorii ve aile igletmelerinin gelecegi
konusunda 6ngoriide bulunabilecek konumdadir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Bu calisma nitel bir arastirma olarak yapilandirilmigtir. Nitel
arastirma insanlarin yasam tarzlarini, oykiilerini, davraniglarini, orgiitsel
yapilar1 ve toplumsal degismeleri anlamlandirmaya yonelik bilgi iiretimi
siireclerinden biridir (Strauss ve Corbin, 1990). Istatistiksel verilerin
analizine dayali nicel arastirmalardan farkli olarak nitel arastirmalar,
insanlarin  olaylara ne tiir anlamlar yiikledikleri, olaylar1 nasil
nitelendirdikleri ile ilgilenir (Dey, 2003). Kesifsel bir arastirma ile
katilimeilarin aile isletmeleri ile ilgili konulara yonelik bakis agilarim
ogrenmek amaglandigi i¢in ¢alismada nitel arastirma yontemi
kullanilmustir.

Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi ile
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren 5 aile isletmesi yoOneticisi ile yari
yapilandirilmis  derinlemesine  miilakat  (goriisme)  yapilmustir.
Derinlemesine miilakat teknigi; arastirilan konuyu tiim boyutlaryla
kapsayan, ¢ogunlukla acik uglu sorularin yoéneltildigi, kapsamli yanitlarin

126



Aile Isletmelerinde Nesiller Arasi ... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

elde edilmesine olanak saglayan, birebir ve yiiz yiize goriisiilerek bilgilerin
toplanmasina imkan veren veri toplama yontemidir (Tekin, 2006: 101).
Konuyu derinlemesine arastirmak, katilimcilarin aile isletmeleri ile ilgili
bakis acilarimi 6grenmek, bilgi ve deneyimlerinden yararlanmak amaciyla
caligmada miilakat yontemi tercih edilmistir.

Literatiirde de miilakat yonteminin kullanildig1 aile isletmeleri ile
ilgili birgok arastirma mevcuttur. Ornegin Niemeld (2004) aile
isletmelerinin biligsel, duygusal ve davranigsal yetenekleri lizerindeki gii¢
kavraminin roliine odaklandig1 ¢aligmasinda, ikinci ve ii¢lincii kugaktan
aile iyelerinin calistigi Finlandiya’dan bes aile sirketi ile yar
yapilandirilmig goriismeler ger¢eklestirmistir. Goriismeler sonucunda elde
edilen modele gore isletme sahibi yoneticilerin kisisel ve kurumsal
giiclerini kullanirken bilgi ve beceri, motivasyon ve irade ve sefkat gibi
yeteneklere sahip olmalar1 gerektigi belirlenmistir. Yildirim (2011) ii¢ aile
sirketi sahibi ile derinlemesine goriismeler gerceklestirdigi nitel
calismasinda aile sirketlerinin pazarlama faaliyetlerinde yasadiklar
problemleri belirlemeyi amacglamistir. Caligmanin sonuglaria gore aile
isletmelerinin orgiit yapilar1 kurumsal firmalarda oldugu gibi agik
olmadigindan genellikle kisa donemli kararlar alinmakta ve pazarlama
faaliyetleri etkin sekilde yirtitiilememektedir.

Otten (2012) galismasinda Almanya’da aile sirketlerinin varisleri
olan kadinlarin liderlige giden yolculuklarinda karsilastiklar1 sorunlar1 ve
zorluklar ortaya koymak ve elde ettigi bilgiler ile kadin varislere bir yol
haritas1 olusturmay1 amagladigi ¢alismasinda yedi derinlemesine goriisme
gerceklestirmistir.  Aragtirmanin  sonuglarina gore kadinlar o6zellikle
genclik caglarinda aile isletmeleri igin secilen varisler olduklarini
algiladiklarinda biiylik bir baski hissetmektedir. Bu ylizden kadinlar
secilen varisler olduklarinda aile ¢atigsmasi daha az olmali ve aile destegi
daha belirgin olmalidir. Ayrica katilimcilar kendileri i¢in en 6nemli
konunun igleri ve aileleri arasindaki dengeyi kurmak oldugunu belirtmis
ve aile sirketlerinde c¢alismadan Once elde ettikleri uluslararasi
deneyimlerin bu problemi ¢dzmek i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu ifade
etmistir. Baska bir calismada Tirdasari ve Dhewanto (2012) Endonezya’da
konaklama endiistrisinde faaliyet gdsteren {i¢ aile isletmesi ile goriigmeler
gerceklestirmistir. Aragtirma sonucunda isletme sahiplerinin yazili olmasa
bile gelecek nesiller i¢in bazi planlarinin oldugu, hepsinin kizlarimi
varisleri olarak secerek onlar1 yonetim ve igletme konulari ile ilgili egitim
almaya tesvik ettigi, tutku ve yetenek kavramlarini gelecek nesiller i¢in
temel gereklilikler olarak belirttikleri goriilmiistiir.

Fahed-Sreih ve Maalouf (2016) ¢alismalarinda Liibnan’li alt1 aile
sirketi ile goriismeler gerceklestirerek aile sirketlerinde yonetimin bir
sonraki nesle etkin ve basarili bir sekilde devredilmesini belirleyen
faktorler ve bu faktorlerin karar alma siirecine etkilerini aragtirmiglardir.
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Gorligmelerden elde edilen sonuglara gore etkin ve basarilt bir yonetim
devri igin varislerin aile sirketi digindaki deneyimlerinin, ailenin ve isin
basindaki baba figiiriiniin varislere iyi bir 6rnek olmasinin, sahip oldugu
vizyon ve diisiince sisteminin, varislerin aile iiyesi olmayan biri olarak
muamele gormesinin, isletmede calisan ve aileden olmayan kisilere
duyulan giivenin, varislerin isletmede {stlendikleri zorlu gorevlerin
belirleyici faktorler oldugu saptanmistir. Ungerer ve Mienie (2018) aile
sirketlerini nesiller boyunca siirdiirmenin zorluklarina odaklandiklar
caligmalarinda Giiney Afrika’dan aile sirketi ¢alisanlari, danismanlar ve
akademisyenler ile toplam yedi gériisme gerceklestirmislerdir. Calismadan
elde edilen sonuglara gore isletmenin bir sonraki nesle devri, liderlik, aile
uyumu, stratejik planlama, maliyet yonetimi ve muhasebe planlamasi
uygulamalarini igeren aile isletmeleri basar1 haritasi olugturulmustur.

3.4. Veri Toplama Siireci ve Analizi

Aragtirmalarin verilerinin toplanmasi i¢in miilakatlarin yapilmasi
Ekim-Aralik 2017 doneminde gergeklestirilmistir. Calismanin gegerlilik
ve gilivenilirligini arttirmak adina, goériismeler gerceklestirilmeden dnce
soru formu konu ile ilgili uzmanlara kontrol ettirilmistir.

Gorligmelerden elde edilen veriler bilgisayar destekli nitel veri
analiz programi olan MAXQDA 2018 ile analiz edilmistir. Analiz
siirecinde Oncelikle MAXQDA 2018 iizerinde bir proje olusturulmus ve
veriler bu projeye aktarilmistir. Katilimcilara sorulan sorular baglaminda
her bir gorligme yazarlar tarafindan tek tek kodlanmis ve kategorize
edilmistir. Benzer kodlar ayni tema altinda toplanmis ve bu temalar da
nesiller aras1 farkliliklara gore siniflandirilmigtir. Calismanin gegerliligi ve
giivenilirligini arttirmak i¢in kodlamalar yazarlar disinda alaninda uzman
iki akademisyene kontrol ettirilmistir. Daha sonra veriler betimsel analize
dayal1 bir bigimde raporlastirilmistir.

4. BULGULAR

Calismada ilk olarak katilimcilara aile sirketi kavraminin onlar i¢in
ne ifade ettigi sorulmus, aile isletmelerini tanimlamalar1 istenmistir.
Literatiirde de uzlagmaya varilmig bir tanimi olmayan, her bir tanimda
¢esitli unsurlarin 6ne ¢iktig aile isletmeleri ile ilgili olarak katilimcilar da
farkli yorumlarda bulunmustur. Sekil 2’de aile isletmesi kavramina yonelik
ifadeler gosterilmektedir.
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given duygusu _2

geleneksel yonetim anlayig: _ 1 . giiven duygusu
. geleneksel yonetim anlays
kan bagi 1 kan bag
. hisse ¢ogunlugu
hisse gogunlugy — :

o

1 2

Sekil 2: Aile Isletmesi Kavramina Yonelik ifadeler

Goriildiigii iizere katilimcilar aile igletmesi tanimlarinda en ¢ok
giiven duygusunun iizerinde durmuslar, aile isletmelerini giiven ortaminin
hakim oldugu isletmeler olarak tanimlamiglardir. Geleneksel yonetim
anlayisimin bulunmasi, yoneticiler arasinda kan baginin bulunmasi ve
hisselerin ¢ogunlugunun ayni aileden insanlara ait olmasi tanimlarda yer
alan diger unsurlar olmustur. Tablo 3’te aile igletmelerine yonelik ifadeler
katilimeilarin bulunduklari nesillere gore karsilastirilmistir.

Tablo 3: Aile Isletmelerine Yonelik Ifadelerin Katilimeilarin
Nesillerine Gore Karsilastirilmasi

Aile Isletmelerine Yénelik ifadeler | Birinci Nesil | Ikinci Nesil | Toplam
Giliven Duygusu 2 - 2
Geleneksel Yonetim Anlayist - 1 1
Kan Bag1 - 1 1

Hisse Cogunlugu 1 1
TOPLAM 3 2 5

N (Belgeler) 3 2 5

Aile isletmelerine yonelik ifadelerin nesiller aras1 farklilik
gosterdigi Tablo 3’te goriilmektedir. Birinci nesilden katilimcilar aile
isletmesi tanimlarinda giiven duygusunu ve hisse ¢gogunlugu kavramlarini
one cikarirken, ikinci nesilden katilimcilar kan bagina ve geleneksel
yonetim anlayiginin hakim olmasina vurgu yapmuslardir. Asagida farkl
nesillerden katilimcilara ait ifadeler yer almaktadir.

“Aile sirketi deyince giiven, birlik beraberlik duygular: aklima geliyor. Bir
arada ¢alisan ve ortak hedeflere ulagan sirketlerdir aile sirketleri.” (E
Sirketi-Birinci Nesilden Katilimci)

“Bence aile gsirketi, aile iiyeleri tarafindan yonetilen, geleneksel
yonetim tarzimn hdkim oldugu, profesyonellikten uzak sirketlerdir.” (C
Sirketi-Ikinci Nesilden Katilimct)

129



Aile Isletmelerinde Nesiller Arasi ... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

Katilmcilara yoneltilen ikinci soru aile isletmelerini diger
isletmelerden ayiran benzerlik ve farkliliklara yonelik olmustur. Sekil 3’de
katilimeilarin aile isletmelerini diger isletmelerden ayiran benzerlik ve
farkliliklara yonelik ifadeleri gosterilmektedir.

| . hizh karar alma
is tanmm olmamasi 1 .
is tanmu olmamasi
dizzensizik —1 I divzensizlik
. esneklik

4]

]

Sekil 3: Aile Isletmelerini Diger Isletmelerden Ayiran Benzerlik ve
Farkliliklar

Sekil 2’ye gore aile isletmelerini diger isletmelerden ayiran en
onemli oOzellikler giiven duygusuna bagli olarak aile iiyeleri ve diger
calisanlar ile kurulan daha siki iligkiler ve daha az biirokratik engel olmas1
dolayistyla kararlarin ¢ok daha hizli alinabilmesidir. Belirli i tanimlarinin
olmamasi, yasanan diizensizlikler, ¢alisma saatleri ve diger kurallar ile
ilgili uygulanabilen esneklikler aile isletmelerini diger isletmelerden
ayiran Ozelliklerdir. Tablo 4’ te katilimcilarin aile isletmelerini diger
isletmelerden ayiran benzerlik ve farkliliklara yonelik ifadeleri
bulunduklari nesillere gore karsilastirilmistir.

Tablo 4: Aile Isletmelerini Diger Isletmelerden Ayiran Benzerlik
ve Farkliliklara Yonelik ifadelerin Katilimeilarin Nesillerine Gore
Karsilastirilmasi

Aile Tsletmelerini Diger isletmelerden | Birinci | ikinci Nesil Toplam
Ayiran Benzerlik ve Farkliliklar Nesil
Esneklik 1 -

Daha Siki Iliskiler 2
Is Tanimi Olmamasi -

Diizensizlik
Hizli Karar Alma
TOPLAM
N (Belgeler)

wW| ]
N| Wl
g~ R RN e

Tablo 4’te de goriilecegi iizere sadece hizli karar alma 6zelligi her
iki nesilden katilmecilar tarafindan ortak olarak belirtilmistir. Ikinci
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nesilden katilimcilar belirli is tanimlarinin olmamasi, diizensiz yap1 gibi
daha olumsuz 6zellikleri belirtirken birinci nesilden katilimcilar aile ve
calisanlar arasindaki siki iliskiler ve esnek yapi gibi daha olumlu
ozelliklerden bahsetmislerdir. Asagida farkli nesillerden katilimcilara ait
ifadeler yer almaktadir.

“Aile sirketlerinde daha siki bir bag vardir. Ortak duygular, giiven
ve yardimlasma daha fazladir. Bunun disinda her sirket gibi para kazanip
sirketin varligr devam ettirilmeye calisilir.”(D Sirketi-Birinci Nesilden
Katilimcey)

“Klasik aile sirketlerinde herkes her ise dahil olur. Her hangi bir is
tammui ve sumirlama yoktur. Aile bireyleri tam anlamiyla isin igerisindedir.
[liskiler karmakarisiktir. Uzmanligi olsun olmasin herkesin her konuda bir
fikri vardir. Diger profesyonel sirketlerde ise durum tam tersidir.” (C
Sirketi-Ikinci Nesilden Katilimct)

Katilimcilara yoneltilen tiglincii soru aile isletmelerinin avantaj ve
dezavantajlar ile ilgilidir. Sekil 4’te aile isletmelerinin avantajlari ile ilgili
ifadeler, Sekil 5’te ise aile isletmelerinin dezavantajlarina yonelik ifadeler
goriilmektedir.

birlik beraberlik duygusu 3
- rahat gahgma ortami
maaliyetlerin azalmasi 1
maaliyetlerin azalmasi
_ B B istedigin insan ile calisabilme &zgarluga
istedigin insan ile calisabilme Gzgirluga 1
B 1z karar alma imkan

Sekil 4: Aile Isletmelerinin Avantajlari

Sekil 4’e gore aile isletmelerinin en 6nemli avantaji ayni ailenin
tiyeleri ile birlikte ¢alismanin getirdigi birlik beraberlik duygusudur. Daha
rahat bir ¢aligma ortaminin bulunmasi, ¢alisgan maliyetlerinin
azaltilabilmesi, personel segme imkani ve kararlarin daha hizli alinabilmesi
aile igletmelerinin diger avantajlaridir. Aile isletmelerinin dezavantajlari
incelendiginde ise, aile i¢inde yasanan catismalarin ve isletmenin
kurumsallagsmasinda yasanan sorunlarin en énemli dezavantajlar oldugu
goriilmektedir. s ile ilgili kararlara daha duygusal yaklasma, aile iiyelerine
yonelik biiyiik beklentiler ve yasanan disiplin zorluklari1 bahsedilen diger
dezavantajlardir.
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aile ici catismalar 3

w
o

kurumsallasamama

. kurumsallasamama

Y9 B duygusalik

biyiik beklentiler
biytik beklentiler 1 y

0 1 2 3

I disiplin zorlugu

Sekil 5: Aile Isletmelerinin Dezavantajlar:

Aile isletmelerinin avantajlarina yonelik nesiller arasi farkliliklar
Tablo 5°te gosterilmektedir.

Tablo 5: Aile Isletmelerinin Avantajlarina Y&nelik Nesiller Arasi

Farkliliklar
Aile Tsletmelerinin Avantajlar Birinci Nesil ikinci Nesil | Toplam
Istedigin insan ile Calisabilme Ozgiirliigii 1 - 1
Rahat Calisma Ortami 1 - 1
Maliyetlerin Azalmasi - 1 1
Birlik Beraberlik Duygusu 2 1 3
Hizli Karar Alma Imkéam - 1 1
TOPLAM 4 3 7
N (Belgeler) 3 2 5

Tablo 5’e¢ gore aile isletmelerindeki yiiksek birlik beraberlik
duygusu her iki nesil tarafindan da avantaj olarak vurgulanmstir. Birinci
nesilden katilimeilar istenilen ¢alisani segme 6zgiirliiglinii ve rahat ¢caligma
ortamini avantaj olarak belirtirken ikinci nesilden katilimcilar maliyetlerin
azalmasi ve hizli karar alabilme imkanini avantaj olarak belirtmislerdir.
Asagida farkli nesillerden katilimcilara ait ifadeler yer almaktadir.

“Ayni amag i¢in ¢alistyor olmanin getirdigi motivasyon bence aile
sirketlerinin en biiyiik artisidir. Bu sayede kenetlenme daha fazladir.
Calisanlar birbirini tanidigy igin, ortak duygularla hareket ettigi icin ¢ok
daha az sorun ¢ikacaktir.” (D Sirketi-Birinci Nesilden Katilimci).

“Bence aile sirketlerinde ¢alisan maliyetleri daha azdwr. Aileden
birini daha az paraya ¢alistirabilirsin. Verilerin gizliligi daha iyi korunur,
is ile ilgili konulara aile sirri muamelesi gosterilir. Ayrica aile
sirketlerinde birlik beraberlik duygusu icerisinde hareket edebilme
kabiliyeti vardir.” (C Sirketi-Ikinci Nesilden Katilimct).

Aile isletmelerinin dezavantajlarina yonelik nesiller aras1 farkliliklar
Tablo 6’da gosterilmektedir.
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Tablo 6: Aile Isletmelerinin Dezavantajlarina Yonelik Nesiller

Arasi Farkliliklar
Aile Isletmelerinin Dezavantajlar Birinci Nesil | Tkinci Nesil | Toplam
Duygusallik 1 - 1
Disiplin Zorlugu 1 - 1
Aile I¢i Catismalar 2 1 3
Biiyiik Beklentiler 1 - 1
Kurumsallagamama 1 2 3
TOPLAM 6 3 9
N (Belgeler) 3 2 5

Tablo 6’dan da goriilecegi lizere yasanan aile i¢i catismalar ve
isletmelerde yasanan kurumsallagma sorunlari her iki nesilden katilimeilar
tarafindan belirtilen ortak dezavantajlardir. Birinci nesilden katilimcilar is
ile ilgili kararlarda duygusalligin 6n plana ¢ikmasi ve yasanan disiplin
zorluklarimi da aile igletmelerinin dezavantajlar1 olarak belirtmislerdir.
Asagida farkli nesillerden katilimcilara ait aile igletmelerinin
dezavantajlarina yonelik ifadeler yer almaktadir.

“Duygusallik en 6nemli dezavantajdir. I ile ilgili olaylarda mantik
yerine duygular ile hareket edilebiliyor bazen. Bu da kurumsallasmanin
ontinde bir engel olabiliyor.” (E Sirketi-Birinci Nesilden Katilimct).

“Kurumsallasma konusunda bazi sitkintilar yasiyoruz. Yetki
dagilimi, gelecege yonelik ortak kararlar almak zorlandigimiz konular. Bir
sonraki nesile iyi bir sirket birakma sorumlulugu da bazen baski
olusturabiliyor.” (B Sirketi-Ikinci Nesilden Katilimct).

Katilimcilara yoneltilen dordiinci  soru aile igletmelerinin
kargilastiklart zorluklar ile ilgilidir. Sekil 6’da aile isletmelerinin
karsilastiklar1 zorluklara dair ifadeler goriilmektedir.

gelirin adil dagitiimamas: 1
N gelirin adil dagmiimamas:
buyuk misterilere ulasamamak

Ml crofesyonelligi saglamak

biiyik misterilere ulasamamak 1

1 3

Sekil 6: Aile Isletmelerinin Karsilastiklar1 Zorluklar

Sekil 6’ya gore aile isletmelerinde karsilagilan en 6nemli zorluk ig
ve aile kavramlarinin birbirine girmesi yani is ve aile hayatini birbirinden
ayiramamaktir. Aileden olmayan c¢aliganlarin 6n yargilari, gelir
dagilimimda yasanan problemler, pazardaki biiylikk miisterilere
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ulagamamak ve profesyonel yonetim anlayisini oturtamamak karsilagilan
diger zorluklardir. Aile isletmelerinde karsilasilan zorluklara yonelik
nesiller arasi farkliliklar Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7: Aile isletmelerinin Karsilastiklar1 Zorluklara Yénelik
Nesiller Arast Farkliliklar

Aile Isletmelerinin Karsilastiklar1 Zorluklar Birinci ikinci Toplam

Nesil Nesil
Profesyonelligi Saglamak 1 -
Calisanlarin Onyargisi 1

Gelirin Adil Dagitilmamasi
Biiylik Misterilere Ulasamamak
Is ve Aile Kavramlarinin Birbirine Girmesi
TOPLAM
N (Belgeler)

W W[k
NN
[SIENIR IR N N

Tablo 7’ye gore aile ve is kavramlarinin birbirine girmesi her iki
nesilden katilimcilar tarafindan belirtilen en 6nemli zorluktur. Katilimcilar
bu durumun aile ici iliskileri de koti etkiledigini belirtmislerdir. Bu
zorlugun disinda birinci nesilden katilimcilar aileden olmayan ¢alisanlarin
aile isletmelerine kargt on yargili davranmalarindan ve aile iiyeleri ile
birlikte ¢aligildigi igin bazi durumlarda profesyonel davranmanin
zorluklarindan bahsederken; ikinci nesilden katilimcilar elde edilen gelirin
aile icinde adil dagitilmamasindan ve aile sirketi imaj1 yiiziinden biiyiik
miisterilere ulagmakta yasanan zorluklardan bahsetmislerdir. Asagida
farkli nesillerden katilimcilara ait aile isletmelerinin dezavantajlarina
yonelik ifadeler yer almaktadir.

“dile iiyeleri ile birlikte ¢calisildig icin profesyonelligi saglamak zor
oluyor. Calistigimiz insanlar tamdik oldugu icin onlarin becerilerine ve
yeteneklerine gore yonlendirilmesi gerekiyor.” (E Sirketi-Birinci Nesilden
Katilimcy).

“Ashinda ¢cogu zorluk ailenin iginden geliyor. Kazanilan gelirin aile
tiyelerine adil bir sekilde dagitilamamasi, aile ici huzursuzlugun sirkete
zarar vermeye baslamast ilk aklima gelen sebepler. Bence bu sorunlarin
baslamadan engellenmesi icin aile sirketlerinin profesyonel bir danisman
esliginde bir aile anayasast hazirlamast bir ¢oziim olabilir.” (C Sirketi-
Tkinci Nesilden Katilimct).

Katilimcilara yoneltilen besinci soru aile isletmelerinin gelecekteki
hedefleri ve bu hedeflerin aile igletmesi olmayan sirketlerden farklilik
gosterip gostermedigi ile ilgilidir. Sekil 7°de aile isletmelerinin gelecege
yonelik hedeflerine dair ifadeler goriilmektedir.
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bOymek degil _ ?

Wl sosyal sorumluluk faaliyetlerini artirmak

tercih edilen firma olmak tercih edilen firma olmak

buyiimek
biylimek 2

o 1 2 3

Sekil 7: Aile Isletmelerinin Gelecege Y&nelik Hedefleri

Sekil 7°ye gore bazi katilimcilar sirketlerinin gelecege yonelik
hedeflerinin biiylimek ve pazar paymi arttirmak degil daha c¢ok tercih
edilen bir firma olmak ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini siirdiirmek
oldugunu belirtirmislerdir. Diger katilimcilar ise aile sirketlerinin gelecege
yonelik hedeflerinin diger isletmelerden bir farklilik gostermedigini, en
biiyiikk hedeflerinin isletmelerini biiyiiterek pazar payr ve karliliklarim
arttirmak oldugunu belirtmiglerdir. Aile isletmelerin gelecege yonelik
hedeflerine dair nesiller aras1 farkliliklar Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8: Aile Isletmelerinin Gelecege Ydnelik Hedeflerine Dair
Nesiller Arasi1 Farkliliklar

Gelecege Yonelik Hedefler Birinci Nesil | ikinci Nesil | Toplam
Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerini 2 - 2

Arttirmak

Biiyiimek Degil

Tercih Edilen Firma Olmak

Biiylimek

TOPLAM

N (Belgeler)

WO |[kPW
QIO ININ|W

NIWIN|F|

Tablo 8 incelendiginde her iki nesilden katilimcilarin gelecege
yonelik ortak hedeflerinin sektdrde tercih edilen bir firma olmak oldugu
gorililmektedir. Birinci nesilden katilimeilar gelecege yonelik hedeflerini
firmalarin1 biiylitmekten ziyade insana yatirim yapmak ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerini arttirmak olarak belirtirken ikinci nesilden
katilimcilar sirketlerini biiyiitme hedeflerine vurgu yapmislardir. Asagida
farkl nesillerden katilimcilara ait ifadeler yer almaktadir.

“Bizim girketimiz diger sirketler gibi sadece kar odakl bir anlayisa
sahip degil. Amator ruhumuzu kaybetmemek, sosyal sorumluluk
projelerinden geri kalmamak, stajyerler-calisanlar yetistirmek oncelikli
hedeflerimiz. Eger aile sirketi olmasaydik bu hedeflerimizi gerceklestirmek
¢ok daha zor olurdu. Bazi konularda bu kadar esnek ve o&zgiir
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davranamazdik. Para kazanma hedefi ¢ok daha onde olurdu.” (A Sirketi-
Birinci Nesilden Katilimci).

“Ulkemiz icin ¢calismak, iilkemize deger katarak diinya pazarinda
yer almak istiyoruz. Bu hedefimizin diger sirketlerden ¢ok da farki
oldugunu diigiinmiiyorum. Sonucta her sirket kar etmek, pazar paymm
genisletmek ve daha iyi bir konuma gelmek ister. Bu hedeflere ulagmak igin
calisir.” (B Sirketi-Ikinci Nesilden Katilimci).

Katilimcilara yoneltilen altinci soru ailenin bir iiyesi olarak aile
sirketinde ¢aligma duygusu ile ilgilidir. Sekil 8’de ailenin bir iiyesi olarak
aile sirketinde ¢caligsma duygusu ile ilgili ifadeler goriilmektedir.

adanmisticve mowasyon daha ‘2z [N - B e e
B adanmisiik ve motivasyon daha fazla
daha &zgir 2
daha szgur

daha avantajsiz

retersizlik hissi
')

1 2 3 4

Sekil 8: Ailenin Bir Uyesi Olarak Aile Sirketinde Calisma Duygusu

Sekil 8’e gore katilimcilarin ¢ogu ailenin bir iiyesi olarak aile
sirketinde ¢aligmay1 daha avantajli bulmakta, adanmiglik ve motivasyon
duygularinin yiiksek oldugunu ve kendilerini daha 6zgiir hissettiklerini
belirtmektedir. Bazi katilimcilar ise bu durumu daha dezavantajl
bulmakta, kendilerini yetersiz hissettiklerini, silirekli kendilerini
kanitlamaya c¢aligtiklarini belirtmektedir. Ailenin bir {iyesi olarak aile
isletmelerinde ¢aligma duygusuna dair nesiller arasi farkliliklar Tablo 9°da
gosterilmektedir.

Tablo 9: Ailenin Bir Uyesi Olarak Aile Isletmesinde Calisma
Duygusuna Dair Nesiller Aras1 Farkliliklar

Aile Isletmesinde Calisma Birinci ikinci Toplam
Duygusu Nesil Nesil
Adanmiglik ve Motivasyon 3 -
Yetersizlik Hissi -
Daha Avantajsiz
Daha Ozgiir
Daha Avantajli
TOPLAM
N (Belgeler)

WN(W|F |

N |R|IR|R (-
=

(ﬂ._‘-bl\.)l—‘l—‘(.\)

Tablo 9°dan da goriilecegi iizere her iki nesilden de baz1 katilimcilar
aile sirketlerinde ¢alismay1 daha avantajli bulmakta ve kendilerini 6zgiir
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hissettiklerini belirtmektedir. Birinci nesilden hi¢bir katilimci aile
sirketinde ¢aligmay1 avantajsiz bulmazken ikinci nesilden bazi katilimcilar
aile sirketinde calismayr daha avantajsiz bulduklarini, kendilerini ¢ogu
zaman yetersiz hissettiklerini belirtmiglerdir. Asagida farkli nesillerden
katilimcilara ait ifadeler yer almaktadir.

“dAile iiyesi olarak aile sirketinde c¢alisma konusunda olumlu
fikirlere sahibim. Herhangi bir olumsuzluk yasamiyorum. Her seyden once
bu durum motivasyonumu olduk¢a yiikseltiyor. Kendimi tamamen isime
adiyorum. Bagska bir sirkette ¢calisiyor olsam boyle bir adanmishk ve
motivasyon duygusu hissedemezdim. Tabi ayni zamanda sorumluluk hissi
de artiyor.” (D Sirketi-Birinci Nesilden Katilimct).

“dile ile ¢alismak ¢ok daha zor. Hem ig hem aile iligkilerini aym
anda yiiriitmeye ¢alismak ¢ok zor. Cok yipratici siirecler yasanabiliyor.
Hep bir kendini kanitlama ¢abast oluyor.” (C Sirketi-Ikinci Nesilden
Katilimcy).

Katilimcilara yoneltilen yedinci soru ailenin bir {iyesi olarak aile
sirketinde caligmanin diger aile iiyeleri ile iligkilere olan etkisi ile ilgilidir.
Sekil 9’dea diger aile tiyeleri ile iligkilere dair ifadeler goriilmektedir.

is ve aile iliskileri ayri 4

- daha kaliteli fikirler

daha kaliteli fikirler 1

is ve aile iliskileri ayri
aile ve is birbirine giriyor 1 Bl oile ve is birbirine giriyor

0 1 2 3 4

Sekil 9: Ailenin Bir Uyesi Olarak Aile Sirketinde Calismanin Diger Aile
Uyeleri ile iliskilere Olan Etkisi

Sekil 9’a gore katilimcilarin biiylik bir ¢gogunlugu aile sirketinde
calismanin diger aile tiyeleri ile olan iligkilerini kotii etkilemedigini is ve
aile yasamlarini ayrabildiklerini belirtmistir. Sadece bir katilimci bu
durumun aile iiyeleri ile olan iliskilerini kotii etkiledigini, aile ve is
hayatinin birbirine girdigini belirtmistir. Aile isletmesinde c¢alismanin
diger aile iiyeleri ile iliskilere etkisine dair nesiller arasi1 farkliliklar Tablo
10’da gosterilmektedir.
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Tablo 10: Ailenin Bir Uyesi Olarak Aile Sirketinde Calismanin Diger
Aile Uyeleri ile Iliskilere Olan Etkisine Dair Nesiller Aras1 Farklar

Diger Aile Uyeleri ile Tliskiler Birinci Nesil | ikinci Nesil Toplam
Daha Kaliteli Fikirler 1 - 1
Aile ve I Birbirine Giriyor - 1 1
Is ve Aile Iliskileri Ayr1 3 1 4
TOPLAM 4 2 6
N (Belgeler) 3 2 5

Tablo 10’dan da goriilecegi lizere sadece ikinci nesilden bir
katilimer diger aile {iyeleri ile olan iligkilerinin kotii etkilendigini, is ve aile
hayatinin birbirine girdigini belirtmistir. Birinci nesilden katilimeilar is ve
aile hayatlarinin birbirinden ayr1 oldugunu belirtmis, bir katilimer ise bu
durum sayesinde daha kaliteli fikirlerin ortaya c¢iktigini belirtmistir.
Asagida farkli nesillerden katilimcilara ait ifadeler yer almaktadir.

“Ilk zamanlarda ev ve is dengesini kurmak konusunda ¢ok basarili
degildik. Bu yiizden sik sik gerginlik yasardik. Sirketten ¢iktigimizda,
asansorde kavga etmeye baslardik. Yillar gectikge ikimiz de yumusadik ve
tolerans gésterdigimiz konular artti. Hala %10°luk bir kavga payimiz var.
Ama artik bu durumu avantaja ceviriyoruz. Is ve ev hayatimizi
aywrabiliyoruz. Her zaman aym sekilde diigiinmedigimiz i¢in daha kaliteli
fikirler ortaya ¢ikiyor. Kisacasi bu durumdan artik memnunuz.” (4 Sirketi-
Birinci Nesilden Katilimci).

“Cok uzun bir ¢calisma ge¢misim olmadig i¢in bu soruya ne kadar
saglikly cevap verebilirim bilmiyorum. Ama bence aile sirketinde ¢alismak
aile iiyeleri ile olan iliskileri negatif yonde etkiliyor. Is yerinde baska aile
icinde baska davranmak gerekiyor.” (C Sirketi- Ikinci Nesilden Katilimci).

Katilimcilara yoneltilen sekizinci soru lojistik sektoriinde aile
isletmelerinin yeri ve rekabet¢i durumu ile ilgilidir. Sekil 10’da lojistik
sektoriinde aile isletmelerinin yeri ve rekabet¢i durumu ile ilgili ifadeler
goriilmektedir.

rekabet edememekte 4

deviet destesi yor [N - rekabet edememekte

Bl deviet destegi yok
finansman giicl yok 1

finansman giicii yok

kurumsalitk yok 1 kurumsaliik yok
satin almalar ve sirket birlesmeleri _ . M saun almalar ve sirket birlesmeleri
- bir sonraki nesil belirleyecek
bir sonvaki nesil beirieyecex [ - :
0 1 2 3 4
Sekil 10: Lojistik Sektoriinde Aile Isletmelerinin Yeri ve Rekabetci
Durumu
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Sekil 10’a gore, katilimeilarin ¢ogunlugu lojistik sektoriindeki aile
isletmelerinin  sektordeki  rakipleri ile rekabet edemediklerini
belirtmektedir. Aile isletmelerine yonelik 6zel bir devlet desteginin
olmamasi, aile isletmelerinin finansman giiciiniin ve kurumsallik
diizeylerinin zayif olmasi belirtilen sebepler arasindadir. Bazi katilimcilar
ise aile sirketlerinin sektordeki rakipleriyle rekabet edemedikleri i¢in satin
almalar ve sirket birlesmeleri yoluyla piyasadan ¢ekildiklerini belirtmis,
bazilar1 ise asil sorumlulugun bir sonraki nesile diistiigiinii lojistik
sektoriinde aile isletmelerinin yerini onlarin belirleyecegini sdylemistir.
Lojistik sektoriinde aile isletmelerinin yeri ve rekabet¢i durumuna dair
nesiller arasi farkliliklar Tablo 11°de gosterilmektedir

Tablo 11: Lojistik Sektdriinde Aile Isletmelerinin Yeri ve Rekabetgi
Durumlarina Dair Nesiller Arasi1 Farklar

Lojistik Sektoriinde Aile isletmelerinin Yeri | Birinci | Ikinci | Toplam
ve Rekabetci Durumu Nesil Nesil
Bir Sonraki Nesil Belirleyecek 1 - 1
Devlet Destegi Yok 1 - 1
Finansman Giicli Yok 1 - 1
Kurumsallik Yok - 1 1
Satin Almalar ve Sirket Birlesmeleri - 1 1
Rekabet Edememekte 2 2 4
TOPLAM 5 4 9
N (Belgeler) 3 2 5

Tablo 11°den de goriilecegi iizere her iki nesilden de katilimcilar
lojistik sektoriindeki aile isletmelerinin biiylik rakipler ile rekabet
edemediklerini belirtmislerdir. Birinci nesilden katilimcilar devlet destegi
ve finansal giiclin azligindan bahsetmis ve aile sirketlerinin sektordeki
basarisin asil ikinci nesilden yoneticilerin belirleyecegini belirtmislerdir.
Ikinci nesilden katilimcilar ise aile sirketlerinin kurumsallasamadiklari i¢in
biiyiik rakipler ile rekabet edemediklerini, satin almalar ve birlesmeler
yoluyla aile sirketlerinin piyasadan silindiklerini ifade etmislerdir. Asagida
farkl nesillerden katilimcilara ait ifadeler yer almaktadir.

“Lojistik sektoriinde aile isletmeleri siklikla goriilmektedir ama aile
isletmelerinin sektordeki yeri bence bu sirketlerin finansal giiciine gére
degisir. Ciinkii biiyiik rakipler ile rekabet edebilmenin yolu Kuvvetli bir
finansman giiciine sahip olmaktan geciyor. Giiniimiiz kosullarinda aile
isletmeleri icin bunu saglamak ¢ok zor. Bu yiizden aile sirketlerinin
rekabetgiligini ¢ok da basarily bulmuyorum.” (D Sirketi-Birinci Nesilden
Katilhimcy).
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“Lojistik diinyast da hizla globallesmekte. Lojistik sektoriindeki aile
isletmeleri gibi daha kiigiik isletmeler birer birer biiyiik oyuncular
tarafindan satin aliniyor. Satin almalar ve sirket evlilikleri sektorde ¢ok
fazla goriilmekte. Kiiciik igletmeler artik ayakta kalmakta ¢ok zorlaniyor.
Sektor biiyiik carpismalara sahne oluyor. Biz de sirket olarak bu durumun
Jfarkindayiz. Sektordeki gelismeleri siirekli takip ediyoruz. Bu nedenle her
gtin teknolojiye uyum saglamaya calisarak, kendimizi siirekli gelistirerek
oyunda kalmaya calistyoruz.” (B Sirketi-Ikinci Nesilden Katilimci).

Katilimcilara yoneltilen dokuzuncu soru aile sirketleri ve lojistik
sektorlinlin gelecegi ile ilgilidir. Sekil 11°de aile sirketleri ve lojistik
sektoriiniin gelecegi ile ilgili ifadeler goriilmektedir.

yok olma tehlikesi

kurumsallagma

tekellesme _

o 1 ) 3 4

Sekil 11: Aile Isletmeleri ve Lojistik Sektdriiniin Gelecegi

Sekil 11°e gore katilimcilarin ¢ogunlugu lojistik sektoriindeki aile
isletmelerinin gelecekte yok olma tehlikesi ile karsi karsiya oldugunu
belirtmistir. Ayrica katilimcilar, kurumsallasmanin aile igletmelerinin
hayatta kalabilmesi icin vazgecilmez olacagini, sektorde tekellesme
yasanacagint ve sadece birka¢ biiyiilk firmanin hayatta kalacagini ifade
etmislerdir. Sadece bir katilimec1 gelecege yonelik pozitif beklentileri
oldugunu, aile isletmelerine yonelik biiyiime ve gelisme beklentisi i¢inde
oldugunu belirtmistir. Aile isletmeleri ve lojistik sektoriiniin gelecegine
dair nesiller aras1 farkliliklar Tablo 12’de gosterilmektedir.

Tablo 12: Aile Isletmeleri ve Lojistik Sektoriiniin Gelecegine
Dair Nesiller Aras1 Farklar

Aile Isletmeleri ve Lojistik Sektoriiniin Birinci |ikinci Nesil | Toplam
Gelecegi Nesil

Biiylime ve Geligme Beklentisi 1 - 1

Tekellesme 2 - 2

Kurumsallagsma - 2 2

Yok Olma Tehlikesi 2 2 4

TOPLAM 5 4 9

N (Belgeler) 3 2 5
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Tablo 12°de goriilecegi lizere aile isletmelerinin gelecekte yok
olmasi tehlikesi her iki nesilden katilimcilar tarafindan da belirtilmistir.
Ikinci nesilden katilimcilar kurumsallagsmanin gelecekte aile isletmeleri
icin ¢ok daha Onemli bir konu olacagini belirtirken birinci nesilden
katilimcilar tekellesme tehlikesinden bahsetmekte, gelecekte sektorde
sadece birkac biiylik firmanin ayakta kalacagini belirtmektedir. Birinci
nesilden bir katilime1 lojistik sektoriindeki aile isletmelerine dair biiyiime
ve gelisme beklentisi icinde oldugunu belirtmistir. Asagida farkli
nesillerden katilimcilara ait ifadeler yer almaktadir.

“Gelecege porzitif bakiyyorum. Sektériimiiz hizla biiyiiyen bir sektor.
Loyjistik  sektorii iilke ekonomisinin geligimiyle beraber yukarilara
ctkacaktir. Aile isletmeleri de bu durumdan faydalanacaktir.” (E Sirketi-
Birinci Nesilden Katilimci).

“Ben lojistigin belirli alanlarinda uzmanlasmis aile sirketlerinin
yeterli olgunluga ulastiklarinda sektordeki biiyiik firmalar tarafindan satin
alinacaklarim diisiiniiyorum. Ama bu durum aile sirketlerinin tamamen
yok olacagi anlamina gelmiyor. Aile sirketleri sektérde hep var
olacaklardir. Ama aile sirketlerinin var olabilmek igin miimkiin oldugunca
profesyonellesme yoluna gideceklerini, kurumsallasma diizeylerini
arttirmalar: gerektigini ve sirketin gelecek kusaklara kalabilmesi icin aile
anayasasi uygulamasimin ka¢inilmaz olacagimi diisiiniiyorum.” (C Sirketi-
Ikinci Nesilden Katilimct).

5. SONUC

En yaygin organizasyon bic¢imlerinden biri olan aile isletmeleri,
iilkelerin sosyo-ekonomik kalkinmalart ve ekonomik biiyiimeleri agisindan
oldukc¢a onemlidir. Her gecen giin 6nemi artan ve hizla biiyiiyen lojistik
sektoriinde de birgok aile isletmesi faaliyet gostermektedir.

Bu caligma ile literatiirde de siklikla galigilmis olan, aile sirketi
kavramu, aile sirketlerinde ¢alisma duygusu, aile sirketlerinin avantaj ve
dezavantajlari, gelecege yonelik beklentiler gibi konularda daha once
arastirtlmamus olan lojistik sektdriinde faaliyet gdsteren aile isletmelerinin
diisiincelerine  odaklamilmigtir. ~ Yapilan  gorligmeler  sonucunda
katilimecilarin cevaplarinda nesiller arasi farkliliklar oldugu tespit
edilmistir.

Katilimcilardan aile girketi kavramini tanimlamalari istendiginde
birinci nesilden katilimcilarin  giiven ve geleneksel yonetim gibi
kavramlara vurgu yaptigi, ikinci nesilden katilimeilarin ise literatiir ile
paralel olarak kan bagi, hisse ¢cogunlugu gibi kavramlara vurgu yaptigi
goriilmistiir (Taguiuri ve Davis, 1992; Price, 1992; Shanker ve Astrachan,
1996).
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Caligmanin sonuglarina gore birinci nesilden biitiin katilimcilar aile
isletmelerinde calismay1 olumlu bulmaktadirlar. ikinci nesilden bazi
katilimeilar ise Giiney (2008) ve Otten (2012)’in de belirttigi sekilde is ve
aile hayatinin birbirine girmesi, belirli is tanimlarinin olmamasi, biiyiik
beklentiler yiiziinden kendilerini baski altinda hissetmeleri gibi
olumsuzluklardan bahsetmislerdir. Yine de ilgili literatiirden farkli olarak
katilimeilarin aile igletmesinde ¢aligma olgusuna daha olumlu baktiklari,
dezavantajlardan ¢ok kendini isine adama, daha motive ve O6zgiir
hissedildigi icin kaliteli ve yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasi gibi olumlu
durumlara yogunlastiklar1 goriilmiistiir.

Yildinim (2011)’e gore kurumsallasamama yiiziinden aile sirketleri
kisa siireli kararlar ile faaliyetlerini yiriitmekte, kapali orgiit yapilar ve
aile icinde yasanan catismalar sebebiyle bircok gilincel firsati
yakalayamamakta ve yok olma tehlikesi ile karsi karsiya kalmaktadir. Aile
isletmelerinin gelecegi ile ilgili cevaplar incelendiginde her iki nesilden de
katilimecilarin  sektordeki aile igletmelerinin yok olma tehlikesinden
bahsettigi, sektdorde sadece birka¢ biiylik ¢ok uluslu sirket kalacagi
ongoriisiinde bulundugu goriilmiistiir. Kurumsallasma konusunda da ikinci
nesilden  katilimcilarin  farkindaliklarinin ~ daha  yliksek  oldugu
gozlemlenmistir. Ozellikle ikinci nesilden katilimecilarin
kurumsallagmanin 6neminden bahsettigi, aile isletmelerini kurumsallagsma
yoniinden zayif gordiigii, elde edilen gelirin sirket ve aile iiyeleri arasinda
dagiliminda sorunlar yasandigini belirttigi, aile anayasasi, profesyonel
yonetici gibi kavramlara vurgu yaptig1 belirlenmistir. Isletmelerin gelecegi
olan ikinci nesilden katilimcilarin, literatiirde de aile isletmelerinin
dezavantajlari olarak sik¢a bahsedilen bu kavramlar ile ilgili farkindaliklar
oldukca 6nemlidir (Uluyol, 2004; Giingdr Ak, 2006; Ozler ve Giimiistekin,
2007). Bu baglamda, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren aile
isletmelerinin kurumsallagma silirecini hizli ve kararli bir sekilde
yiirlitmesinin énemi ortaya ¢tkmaktadir. Ozellikle, hizmet performansinin
profesyonellik ve teknik uzmanlik gerektirdigi endiistriyel bir sektdr olan
lojistik sektoriinde varligini siirdiirmek isteyen aile igletmesi olan tagima
isleri komisyoncularinin  kurumsallasma yolunda emin adimlarla
ilerleyebilmesi i¢in profesyonel bir yoneticiden yardim almasi
beklenmektedir.

Lojistik  sektoriindeki aile isletmelerinin gelecegi konusunda
ozellikle ikinci nesilden yoneticilere biiyiik is diigmektedir. Yapilan
goriismeler 15181nda lojistik sektoriindeki aile isletmelerinde kurumsal bir
yonetim anlayiginin yerlesmis oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Hizla
globallesen, biiyilik oyuncularin finansal gii¢lerinin ve pazar paylarinin her
gecen giin arttig1 lojistik sektoriinde aile sirketleri ayakta kalabilmek i¢in
mutlaka kurumsallagsma konusunda adimlar atmali, is ve aile kavramlarini
birbirinden ayirmali, personel se¢imi, degerlendirilmesi, yatirimlarin
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planlanmasi konularinda profesyonel yonetici destegi almali, bir sonraki
nesilleri yonetime hazirlayabilmek ve onlara giiclii bir sirket birakabilmek
icin bir takim kurallar yazili hale getirilmeli, aile anayasasi olarak da
adlandirilan bu yazili metin orgiit kiiltiirii haline getirilmeli ve biitiin
caligsanlar tarafindan benimsenmelidir.

Bu calismada lojistik sektoriinde faaliyet gosteren aile isletmeleri
yoneticileri ile miilakatlar yapilarak aile isletmeleri kavrami, diger
isletmelerle olan benzerlik ve farkliliklari, avantaj ve dezavantajlari,
ekonomik onemleri ve gelecekleri ile ilgili konularda nesiller arasi1 goriis
farklarina ulasilmaya calisilmistir. Bu kesifsel calisma ile lojistik
sektoriindeki aile isletmelerinin karmasik dinamiklerinin ve geleceklerinin
incelenmesi konusunda ileride gergeklestirilecek aragtirmalara yol
gosterilecegi, sektore ve ilgili literatiire bu konuda katki saglanacagi
diistiniilmektedir. Gelecek ¢aligmalarda 6rneklemin genisletilerek lojistik
sektorlindeki aile igletmeleri ile ilgili ¢aligmalarin tekrarlanmasi; ¢alisan
sayist, sirket gecmisi, kurucu girisimcinin durumu gibi degiskenlere gore
sonuclarin karsilagtirilmasi ve aileden olmayan aile isletmesi ¢alisanlarinin
konu ile ilgili goriislerinin alinmasi faydali olacaktir.
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