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ARASTIRMA MAKALES]

UNIVERSITELERDEKI MOBBING DAVRANISININ
ONLENMESINDE IiSYERINDE SOSYAL HiZMETIN ROLU

Abdurrahman Sefa ULU*
. Burak KUSMEZ**

0oz
Mobbing, her calisan igin biiytik bir sorundur. Mobbing davranisi, her
isyerinde goriilebilecek, calisanlar Ttizerinde ciddi sorunlar yaratabilecek
istenmeyen bir davrarustir. Universiteler gibi kar amact giitmeyen kuruluslarda
bile mobbing davranisinin varligi yapian calismalarla ortaya konulmustur.
Isyerinde sosyal hizmet, calisanlarin karst karsiya kaldiklar: her tiirlii sorunla
miicadeleyi amacglayan ve iscilerin refaht icin calisan bir alandw. Mobbing
davranist da isyerinde sosyal hizmet sayesinde énlenebilir. Bu calismada,
tiniversitelerde yasanan mobbing davramuslarini inceleyen arastirmalann icerik
analizi yapilnustir. Icerik analizinden sonra MAXQDA analiz programi
kullanilarak incelenen arastirmalarin drneklemlerinin  sosyo-demografik
6zellikleri tablolastirdmistir. Bunun yant sira, ikili kelime kombinasyonu frekans
analizi de yapilmistir. Yapudan icerik analizinde, mobbing davramisinn
kadinlarda daha fazla gérildiigt, yas ve kidem ile ters orantiya sahip oldugu,
akademik unvana gére farklilastig:, dikey diizeyde fazla oldugu, en diistik
unvana sahip akademisyenlerin mobbinge en cok maruz kalan kesim oldugu ve
akademisyenlerin mobbinge maruz kaldiktan sonra nasi bir yol izlemeleri
gerektigini bilmedikleri gibi sonuglara ulasumistir. Ulasilan sonuglar, isyerinde
sosyal hizmetin uygulamalarn siginda tartisiimis ve akademide mobbingin

onlenmesine yonelik éneriler sunulmustur.
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THE ROLE OF OCCUPATIONAL SOCIAL WORK TO
PREVENTING MOBBING BEHAVIOUR IN UNIVERSITIES

ABSTRACT

Mobbing is a big problem for every employee. Mobbing behavior is an
undesirable behavior that may be seen in workplaces and may create serious
problems for employees. Also in non-profit institutions such as universities, the
existence of mobbing behavior has been demonstrated through studies.
Occupational social work is a branch aimed at tackling all kinds of problems
faced by employees, working for the welfare of workers. Mobbing behavior may
also be prevented through occupational social work. In this study, the content
analysis of the studies examining the mobbing behaviors at universities has
made. After the content analysis, the socio-demographic characteristics of the
samples of the studies that were analyzed using the analysis program MAXQDA
were tabulated. In addition, frequency analysis of binary word combination has
been made. In the content analysis conducted, the results were as follows,
women were more exposed to mobbing, mobbing were found inversely
proportion with age and seniority, mobbing varies according to the academic
title, mobbing was observed more common in vertical level, academics with
lower titles were the most exposed to mobbing, academics did not know how to
proceed after being exposed to mobbing. The results have discussed in the light
of the practices of occupational social work and suggestions for the prevention of

mobbing at the academy have presented.

Keywords: Mobbing, occupational social work, university, academician.
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1. GIRIS
Sosyal hizmet, insani1 odaga alan ve onun problemlerini ortadan
kaldirabilmek icin ¢6zim arayisinda olan bir meslek ve disiplindir.
Insan odakli calisan bir meslekte, hic stiphesiz insanin ne is yaptig1 da
bilinmesi gereken ve muidahale planlarinda énemli yer teskil edecek bir
unsurdur. Dolayisiyla, sosyal hizmetin, insanlarin yaptiklar1 isleri
degerlendirmesi, isyerlerinde kendisine yer bulmasi ve insanlarin isyeri

kaynakli problemlerini hesaba katmasi elzem olarak degerlendirilebilir.

Insanlarin isyeri kaynakli sorunlariyla ilgili calismalar yuriiten
alan olan “isyerinde sosyal hizmet™ (ISH), calisanlarin sosyal refahiyla
ilgilenen bir alandir. Bu sosyal refah hizmetlerini sunan profesyoneller
olarak sosyal hizmet uzmanlari, sirketler, sendikalar, kamu kurumlari,
hastane ve Universiteler gibi cesitli kuruluslarda istihdam edilebilir ve
bu hizmetleri yerine getirebilirler (1). Sosyal hizmetin, endustrilesmeyle
yakin bir tarihi iliskiye sahip olmasi, bu alanin 6zellikle Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) ile 6zdes sayilmasina sebep olmustur (2).
ABD’deki “refah kapitalizmi” déneminde, “barinma, egitim, saghk ve
rekreasyon” gibi faaliyetleri hem is¢ci hem de iscinin ailesi 6zelinde
diizenleyen ISH, bu dénem itibariyla kisa bir émre sahip olmustur.
Ozellikle ISHye yonelik yanlis algilar, paternalistik bir bakis acisi
barindirdigi ve anti-sendikal bir durusa sahip oldugu gibi fikirlerin
ortaya cikmasina ve sert elestiriler almasina neden olmus, bu da
ISHnin gecerliligine golge duistirmustir (3). Refah kapitalizmi dénemi
boyunca faaliyette bulunan sosyal hizmet uzmanlari, “sosyal
sekreterler” olarak anilmislar, 6zellikle “isveren ve is¢ci arasinda bir
képrii gérevi gérmeye calisnuslar’ (4) ancak bahsedilen paternalistik
durus ve anti-sendikal faaliyetler nedeniyle, tartismalarin odagina
yerlesmislerdir. 1920l yillarda refah kapitalizmine yonelik tepkiler de

artinca, sosyal sekreterlerin rollerini, -insan kaynaklar1 ve endustriyel

" Kavram uluslararas: literatiirde cogunlukla “occupationalsocialwork™ olarak bilinmektedir ancak bu
caligmada ilgili kavramin Tiirkge karsiligi olarak “isyerinde sosyal hizmet” ifadesi kullanilmistir.
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saglik gibi alanlarin da ortaya cikmasiyla birlikte- yoneticiler
ustlenmistir (5, 4).

Sosyal sekreterligin lav edilmesinden sonra, 6zellikle Ikinci Diinya
Savasi'ndan oOnceki doénemde, endustriyel kurumlar dustncelerini
yeniden degistirmislerdir. Iscilerin daha tiretken olmalarinin, kisisel
problemlerinin ortadan kaldirilmas: ile mimkin olacagi nosyonuna
dayanan bu déntsim, ciddi sayida sosyal hizmet uzmaninin istihdam
edilmesini beraberinde getirmistir (1). ABD’de, savasin yarattigi
ekonomik sikintilar, tulke yonetimi ile isverenler arasinda bir
konsensltistin olusumunu beraberinde getirmistir. Savas kaynakli
olarak yasanan isguicu kitligi, kadinlarin da isglicine dahil olmasina
neden olmus ve bu da isyerinde sosyal hizmet uzmanlarinin (ISHU)
artmasinda bir baska etmen olarak degerlendirilmistir (6). ISH,
savastan sonraki dénemde, sendikal yapilanmalar ile gticli bir konum
elde etmistir. Sosyal sekreterlere yonelik yanlhs algilarin asilmasiyla,
sendikalarin Urettigi “akran destek programlar?” oldukca etkili olmus ve
bu surec bircok fabrikanin, blinyesinde danismanlik ve rehabilitasyon
birimleri kurmasina vesile olmustur (3). Ozellikle éncti kabul edilen,
“Ulusal Denizcilik Sendikast” tarafindan Uretilen, denizcilere yonelik ilk
isveren-sendika birlikteligi olan program oldukca dikkat cekici
olmustur. Bertha Reynolds’un éncultigiindeki bu program, ISH’nin
sendika-igveren ikilisine képrii saglamasi bakimindan yapitas: olarak
gorulmustur (7). Ancak bu ve bunun gibi programlar, sendikalarin
sosyal hizmetler yerine, toplu is goriismelerine odaklanmasi nedeniyle
savas sonrasi baglamda etkinligini yitirmistir (6). Yasanan bu
déntisimle birlikte, sunulan hizmetler de déntismus, alkolii 6nlemeye
yénelik bir uzmanlik olusmus ve isverenler tarafindan “Isyeri Alkolizm
Programlar?” (IAP) hayata gecirilmeye baslanmistir (8). [APler, &zellikle
modern ISH olarak kabul edilen ve calisanlarin is kaynakli ve is disi
sorunlarini ¢ézmeyi amaclayan “Calisan Destek Programlarinin” (CDP)

da énculii olmustur (4). 1970’lerde, [AP’ler, calisanlarin kisisel ve is
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kaynakli streslerini azaltmaya yo6nelik resmi uygulamalar1 iceren
CDP’lere (9) evrilmis ve CDP’lerle ilgili genel kani “genis firca” tizerinden
metafor haline gelmistir (8). CDPlerin, “insan kaynaklar, sosyal
sorumluluk birimleri, is giivenligi, aile hayatt programlary, eforun
ayarlanmast, emek iliskileri, askeri sosyal hizmet ve isveren sponsorlu
yasli bakimlar?” gibi alanlarda faaliyet gdstermesi, genis firca olarak
anilmasinda oldukc¢a etkili olmustur (4). CDP’ler faaliyet gosterdikleri
bu alanlarin yani sira, “engellilik, is sebepli aile ayriiklart, is stresi,
klinik uygulama, cinsel istismar, stratejik planlama, politika tiretiminde
rol alma ve odrglitsel saglik” gibi alanlarda da etkin calismalar
yuratmusttr (10, 11, 12, 13, 14). CDPlerin disinda ISH kapsaminda
faaliyet gosteren, “Degerlendirme ve Kisa Siireli Darmismanlik,
Stipervizérliik ve Yénetim Damismanlidi, Isci Egitimi, Uye Destek
Programlari, Is Saghgt ve Grivenligi, Sosyal Sorumluluk, Askeri Sosyal
Hizmet” gibi birimler de bulunmaktadir (4). Ancak CDPler, diger
birimlerden farkli olarak éne cikmis ve neredeyse ISH denildiginde akla

ilk gelen birim olmustur (13).

CDP’ler giinimuizde de faaliyetlerine devam etmektedir. Son dénem
sayilabilecek bir arastirma ile CDP’lerin diinya genelinde 839 adet
oldugu, bunlarin yaklasik %70’inin ise ABD’de bulundugu tespit
edilmistir (15). CDPlerin ABD’de bu kadar gelismesinin bir sonucu,
Amerikan iscilerinin yaklasik %75’inin CDP’lerden faydalanmasidir (16).
Ayrica Jacobson’a gore, cirosu en yuksek 500 sirketin buinyesinde de
CDPler bulunmaktadir (17). Nihayet CDPlerin en  6nemli
personellerinin sosyal hizmet wuzmanlar1 oldugu ABD’de kabul
gérmustur (18).

[SHnin, calisanlarin sorunlarina yénelik yapisi, onu o6zellikle
isyerinde gorulen “mobbing” kavramina yoénelik ¢c6zim Uretebilmek icin
6nemli bir yere konumlandirmaktadir. Lorenz tarafindan, “bir grup
kiictik hayvandan, tek bir biiytik hayvana ydénelik gelen saldut” olarak

tanimlanan mobbing kavramai, etoloji terimi olarak ortaya ¢ikmaistir (19).
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Bu tanimdan hareketle, Leymann mobbing davranisini “isyerindeki
yetiskinler arasinda meydana gelen grup siddeti?’ olarak isyerine
uyarlamistir (20). Kisiye is arkadaslarn tarafindan sergilenen diismancil
davranislar olarak degerlendirilen mobbing; depresyon ve anksiyete gibi
problemlerin yani sira bireylerde yarattigi Uretkenligi azaltma ve is
kaynakli yipranma gibi istenmeyen etkileriyle oldukca ciddi bir isyeri
sorunudur (21). Mobbing, isyerindeki en 6nemli sosyal stresorlerden
biri olarak gorilmektedir. Sosyal stresdriin belirleyici 6zelliklerinden
biri isciler arasindaki sosyal iligkilerdir. Dolayisiyla isciler ile musteriler
arasindaki iliskiler mobbingi etkileyen faktérlerden biri olarak
gorilmemektedir. Mobbing, oldukca kritik bir olay olarak gértulmektedir
ve yer yer fiziksel hatta cinsel siddete kadar varmaktadir (22). ISH
kapsaminda, etkili uygulamalar uretebilmek icin mobbingle iliskili
bilgiye ihtiyac vardir. ISHUlar, hangi sifatla gérev yaptiklarindan
bagimsiz olarak, mobbingi degerlendirebilmek icin ne oldugunu, nasil
gerceklestigini, nasil Onlenebilecegini ve nasil muidahale edilecegini
bilmek zorundadirlar (20). ISHnin énleyebilecegi sorunlardan biri olan
mobbing davranisi, maruz kalan iscide yarattigi olumsuz etkilerle
uygulamanin gerekli oldugu bir sorundur. Dolayisiyla, isyerlerinde

goériilebilecek bu sorunu énlemek icin ISH aktif olarak rol alabilir.

Universiteler de birer isyerleridir. ISHnin tniversitelerde de
kendisine uygulama alani1 yaratabilecegi duisincesinden hareketle,
akademide go6rtilen mobbing davranislarini ortaya koyan arastirmalar
bu calisma kapsaminda degerlendirilmis, degerlendirme sonucu ISH
1s181nda tartisilmistir. Dolayisiyla bu arastirmanin amaci;
Universitelerde akademik personeller arasinda meydana gelen mobbing

davranislarinin énlenmesinde ISHnin rollerini vurgulamaktir.
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2. YONTEM
Bu baslik altinda arastirmanin yéntemine yer verilmistir.
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, basili ve elektronik ortamda bulunan
materyallerin incelenmesiyle daha derin anlamlar cikarip, anlayisi
derinlestirmeye yarayan, nitel arastirma yontemlerinden “belge
(doktiman) incelemesi” kullanilmistir (23). Belge incelemesi yontemiyle,
tarihi belgeler, resim, tutanak gibi belgeler taranarak istenilen bilgiler
aciga cikarilabilir (24).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Turkiye’deki Universitelerde goérev yapan
akademisyenlerin mobbing algisina yonelik yapilan arastirmalarin timu
olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde ise, sistemli ve rastgele
olarak secilen arastirma oOrneklerinin, amacli olarak siniflandirilmasina
ve bu amac¢ dogrultusunda en c¢ok katki yapacagi dusintlen bir alt
grubun belirlenmesine dayanan “amach rastgele 6rneklem” yontemi
kullanilmistir (25). Buna gore, bir akademik arama motoru olan “Google
scholar” dan “akademisyenlerin mobbing algisi” yazilarak tarama
yapilmis, bu taramadan elde edilen sonuclardan, arastirmaya en cok
katki yapacagi dustnulen son S5 yilda yapilmis giincel calismalar
belirlenmistir. Bu belirlemenin sonucunda, arastirma kapsaminda 11

calisma incelenmistir.
2.3. Verilerin Analizi

Verilerin analiz edilmesinde, yazili ve diger iceriklerin nesnel ve
sistemli bir bicimde incelenmesini saglayan “icerik analizi” yontemi (26)
kullanilmistir. Icerik analizi, eldeki verilerden hareketle net olarak
anlasilmayan ancak simniflama ile bu anlasilamayan unsurlarin ortaya
konulabilmesini 6ngértir (27). Verilerin daha iyi anlasilmasi ve analiz
edilmesi icin MAXQDA programu ile verilerin sayisal analizi yapilmistir.

MAXQDA programi arastirmacilara, goértismeler, raporlar, cevrimici
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anketler, tablolar, odak gruplari, videolar, ses dosyalari, literatiir ve
PDF’ler gibi cok cesitli verileri analiz etme kolayligi saglar. Program,
ayrica belgelerin incelenmesinde frekans analizlerini tabloya cevirebilir
ya da kelime bulutu olusturabilir (28). Bu calismada da konuya iliskin
daha 6nceden yapilmis calismalarin frekans analizlerinin goértilebilmesi
icin, MAXQDA programi kullanilarak, dokiiman incelemesi sonucunda
elde edilen verilerin sayilarla ve rakamlarla tablo olarak gdsterilmesi
saglanmistir. Yapilmis olan bu analiz sayesinde incelemenin yanliligi
azaltilmaya calisilmig, ayni zamanda tema ve kategoriler arasinda
karsilastirma yapma imkani ortaya cikmistir. Kullanilmis olan program
ile makalelerin icindeki veri setlerinin so6zcliksel acidan analizi
yapilmaya calisilmistir. Makalelerin incelemesi sonucunda olusturulan
metin, ikili kelime kombinasyonu frekans analizi yapilmis ve c¢ikan
kelimelerden en az 3 siklikta olanlar ve daha fazla tekrar edenler
tabloda gosterilmistir. Tablo ile gosterilen veriler, yorumlama ve
sonuclandirma kismi icin tema ve konu belirlenmesini saglamistir. ikili
kelime kombinasyonu frekans analizi haricinde incelenmis olan 11

calismanin demografik verileri de tablo olarak sunulmustur.

3. BULGULAR

3.1. Akademide Mobbingle Ilgili Calismalarin Isyerinde Sosyal

Hizmet Baglaminda incelenmesi

Al) Akyuz ve Guney’in 2014 yilinda yaptigi calismada, 127’si erkek
ve 53U kadin olmak TUzere toplam 180 akademisyen TUzerinde
mobbingin etkisi arastirilmistir. Bu arastirmaya katilan
akademisyenlerin  70’i  6gretim  goérevlisi  (Ogr.  Gér.), 16’s1
okutman/uzman, 32’si arastirma gorevlisi (Ars. gor.), 48i doktor
ogretim tiyesi (Dr. Ogr. Uyesi), 7’si docent ve 7’si de profesérdiir.
Calismanin sonucuna gore akademisyenlerin %42,2’si calisma ve
performansinin degerinin disuruldigint, %25’ s6zIu tacize ugradigini,

%47,8’ iftira ya da dedikoduya ve %34,40 hakaretle satasmaya maruz
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kaldigini belirtmistir. Akademik personelin %53,9’u gorts ve fikirlerinin
ihmal edildigini ifade etmistir. Cinsiyete gore ise yoOnelik psikolojik
siddet dagilimlarina bakildiginda; seviyelerinin TUstiinde ya da
yeteneklerinin disinda is yapma zorunlulugu bakimindan kadin ve
erkek akademisyenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Erkeklerin %29,1’i, kadinlarin ise %56,6’s1 seviyelerinin
Ustlinde is yaptigin1 belirtmistir (29). Bu calismanin sonucunda
akademik calisma ortaminda belli dlizeyde bir mobbing oldugu ortaya
koyulmus ancak katiimcilarin mobbinge wugrama oraninin diger

calismalardaki bulgulardan daha dustk oldugu saptanmaistir.

A2) Serinkan, 2014 yilinda 73 kisi ile bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirmaya katilanlarin %72,6’s1 yani 53 erkek,
%27,4"0 yani 20’si de kadindir. Calismaya katilan kisilerin %24,7’si
profesor ve docent, %21,9’u dr.6gr. Uiyesi, %32,9’u Ars. gor. ve %20,5
de 6gr. goér. unvanindan olusmaktadir. Arastirma sonuclarina gore;
mobbingin boyutlarindan en fazla elestiri, sosyal ayrim ve yildirma
boyutlarinin degerleri yuksek c¢ikmistir. Arastirma sonuclarinda
kadinlar ve erkekler arasinda olusan farkliliklara gbére, mobbingin
boyutlarindan, fiziksel baski, elestiri, itibara saldir1 ve tehdide
kadinlarin daha fazla maruz kaldigr gértlmustir. Yildirma ve sosyal
ayrim boyutlarinda, erkeklerin daha fazla magduriyet yasadig:
gorilmustir. Unvana gbre mobbinge maruz kalma durumuna
bakildiginda, en fazla arastirma gorevlileri ve 6gretim Uyelerinin maruz
kaldig1 gérulmustur (30).

A3) Guven, Kaplan ve Acungil’in calismasina gbére, 2015 yilinin
Eylul ve Aralik aylarinda yapilmis olan arastirma hem devlet hem de
vakif Universitelerinde gorev yapan 442 kisi ile gerceklestirilmistir.
Arastirmaya devlet Universitesinden 307 kisi, vakif Universitelerinden
de 135 kisi katilmistir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin %7’sinin
profesor, %13,8’sinin docent, %34,8’inin dr.6gr. Giyesi ve %28,1’inin ars.

gor. oldugu gorulmustir. Bu arastirmanin sonucuna gore, arastirmaya
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katilanlarin %76,5’i akademide mobbing oldugunu ifade etmistir.
Isyerinde mobbing oldugundan dolay: performansinin dustiigini ifade
eden kesimin %48,40 profesdrlerden olusmaktadir. Bunun hemen
ardindan %38,7 oran ile ayni fikre sahip arastirma gorevlileri
gelmektedir. Akademik alanda mobbing oldugunu dustnen devlet
Universitelerindeki akademisyenlerin oranit %79,1 iken, vakif
Universitelerinde ayni dustnceye sahip akademisyenlerin oraninin
%69,6 oldugu gorulmustiir. Bu calismanin sonucunda Turkiye’deki
Universitelerde bulunan akademisyenlerin mobbinge maruz kaldigi ya
da calisma hayatlarinda mobbingin oldugunu dustndukleri ortaya
cikmaktadir. Isyerinde algilanmis olan mobbingin kisiler tizerinde
performans kaybi, ise gitmeme istegi gibi sonuclar dogurdugu da
calismada belirtilen hususlardan olmustur (31).

A4) Yeloglu ve Karahann 2016’da yayinlanan, arastirma
gorevlilerinin soézlesme turtine gére mobbing duzeyi algilarinin
incelendigi calismalarina 197 arastirma gorevlisi katilmistir.
Katilanlarin 110u erkek 87’si kadindir. Bu arastirma goérevlilerinin
1401 50d soézlesme usulti ile 57’si de 33a soOzlesme usultine gore
calismaktadirlar. Arastirmada, S grup-boyutta; kendini ifade etmeyi
engelleyici ve iletisime; sosyal iliskilere; 6zel yasama, sosyal konuma ve
itibara; yasam kalitesine ve meslek durumuna ve sagliga yonelik
mobbing incelenmistir. Arastirma sonucuna goére; mobbingin 5 alt
boyutunda da sézlesmeler arasinda algilama farki oldugu goérulmustur.
Bu kapsamda katilimcilarin, kendini ifade etmeyi engelleyici ve iletisime
yonelik mobbing tirinde en c¢ok karsilastiklar1 durumun,
cevrelerindekiler tarafindan sézlerinin kesilmesi oldugu tespit edilmistir.
Sosyal iligkilere yonelik mobbing tlUriinde ise katilimcilarin en cok,
kurumla ilgili olan toplanti ve aktivitelere cagrilmama davranis: ile
karsilastiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ozel yasama, sosyal konuma ve
itibara yonelik alt boyutunda ise en cok karsilastiklari davranisin,

arkalarindan k6t konusmalar yapilmasi oldugu sonucu bulunmustur.

120



MEYAD

. Meyad Akademi, Cilt:1 Say::2 Yil:2020 Sayfa:111-134
akademi

Yasam kalitesine ve mesleki duruma yénelik mobbing algis1 boyutunda
ise en cok karsilastiklar1 davranisin, kendi branslarinin disinda isler
yapmalarinin istenmesi oldugu sonucuna ulasilmistir. Saghiga yonelik
mobbingin boyutunda ise katilimcilarin en cok psikologa basvurmalari
gerektigi hakkinda strekli baskida bulunuldugu sonucuna ulasilmistir.
Sozlesme turltne iliskin mobbing algisinin arastirildigi bu calismada,
akademik alanda mobbinge maruz kalindigi ve ayrica sézlesme tuUrlne
goére insanlar tUzerinde daha fazla bask: yapilabildigi ortaya
koyulmustur (32).

AS) Elkiran ve Corukun 2015-2016 yillarinda gerceklestirmis
olduklar ve 2017 yilinda yayinlanan arastirmalarinda akademisyenlerin
algiladiklar1 mobbing davranislari lizerinde arastirma yapilmistir. Bu
arastirmaya 1350 akademisyen katilmistir. Akademisyenlerin 774
erkek, 576’s1 kadinlardan olusmaktadir. Medeni durum acisindan 1041
akademisyenin evli oldugu, 229 akademisyenin ise bekar oldugu
goérulmustir. Unvanlara  gore  bakildiginda  ankete  katilan
akademisyenlerin 341’ profesor, 3131 docent, 349’u dr.6gr. tiyesi, 37’si
ogretim gorevlisi doktor (6gr. gor. dr.), 55 6gr. gor., 71’1 arastirma
gorevlisi doktor (ars. goér. dr.), 130u ars. gor., 12’si okutman, 31
uzman ve 11’i farkli unvanlara sahiptir. Arastirmanin sonucunda,
mobbingin alt boyutlarindan olan kendini gbésterme ve iletisim
olusumuna saldirilar,sosyal iliskilere saldirilar,itibara saldirilar,yasam
kalitesine ve mesleki duruma saldirilara iligkin akademisyenlerin
mobbing davranis: algiladiklar: ortaya cikmistir. Mobbing davranisinda
yas arttikca mobbinge maruz kalmanin daha sinirli  oldugu
gortlmustir. Medeni duruma goére bakildiginda bekar olan
akademisyenlerin, evli olan akademisyenlere gére daha fazla mobbinge
maruz kaldigi gértulmustir. Akademik unvanlara iliskin bakildiginda;
akademik unvan yukseldikce, mobbinge maruz kalma riskinin azaldig:

goérulmustur (33).
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A6) Uzun ve Safak Uzun’un 2014-2015 egitim déneminde yapmis
olduklar1 ve 2018 yilinda yaymnlanan calismada, akademideki
okutmanlarin mobbing algisini incelemislerdir. Bu arastirmaya 20
okutman katilmistir ve bu 20 okutmanin 12°si kadin 8’ ise erkektir.
Arastirmaya katilan 11 okutman vakif tiniversitesinde, 9 okutman ise
devlet Universitesinde calismaktadir. Arastirma sonuclarina gore,
oncelikli olarak cinsiyetle mobbing arasinda baglanti oldugu ve
kadinlarin mobbinge daha fazla maruz kaldigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin mobbingin kaynagi ve nedenlerine dair géruislerinde ise,
mobbing davranisinin temellerinde ego, kisilik problemi, deneyimsizlik-
tecrtibesizlik, rekabet, cinsiyete dayali bastirilmis gudtler oldugunu
distndukleri ortaya konulmustur. Bunun yaninda arastirma
sonuclarina  gbére, katiimcilarin mobbing davranisinin = vakif
Universitelerinde daha sik ve siddetli géruldtigti konusunda dustinceleri
bulunmaktadir. Maruz kalinan mobbing sonucunda, katilimcilarin
kabullenme/yok sayma ve istifa etmek gibi davranislarinin sorunla
mucadele etmekten daha yaygin oldugu goérdlmustir. Ayrica
arastirmada “mobbing ile mucadelede yasal haklarinizi biliyor
musunuz?” sorusuna da katiimcilarin 18’ tarafindan bilgilerinin
olmadigl cevabi verilmistir (34). Bu arastirma ile diger calismalardan
farkli olarak, akademik unvanda yatay iliski icinde de mobbing oldugu
gorilmis ve okutmanlar arasinda akademide mobbingin olduguna

iliskin ortak bir kanaatin olustugu goézlenmistir.

A7) Sart, Sezgin ve Demir’in 2017 yilinda yapilmis olan ve 2018
yilinda yayimlanan calismasi, mobbingin mesleki ttikenmislik algisi
lizerine bir arastirmadir. Bu arastirmada Istanbul’da bulunan 4 devlet
Universitesinden 185 kadin akademisyenle anket calismasi yapilmistir.
Ankete katilan akademisyenlerin unvanlari, 33 ars. gor., 60 dr.6gr.
uyesi 52 docent ve 40 profesdér seklindedir. Mobbing 6lcegi icin 4 alt
faktor gorulmustir, bunlar; sistematik duygusal baskiya ugrama,

yalniz birakilma-dislanma, elestirilme-yargilanma ve takdir gérmemedir.

122



MEYAD

. Meyad Akademi, Cilt:1 Say::2 Yil:2020 Sayfa:111-134
akademi

Tukenmislik alg1 6lcegi icin de 3 alt faktér gérdlmustir. Bu faktorler;
duygusal tukenme, kisisel = basari  hissinin azalmasi  ve
duyarsizlasmadir. Arastirmanin sonucunda, mobbing alt faktoérlerinin
tikenmislik alt faktorlerini etkiledigi gérulmtis ve mobbinge maruz
kalan kisilerde tikenmislik algisinin yasandigl gérilmustir. Mobbinge
maruz kalan akademisyenlerin tikenmislik diizeylerinin arttigi, islerini
birakma, islerine ve O6grencilerine kars: ilgisizlik veya hissizlik

davranislarinin olustugu arastirma sonucunda tespit edilmistir (35).

A8) Onturkin 2019 yilinda yayinlanmis olan calismasinda,
akademisyenlere yonelik mobbing algis1 ve is yasam kalitesi iligkisi
arastirilmistir. Bu arastirmaya 136’s1 erkek 681 kadin olmak tlzere
toplam 204 kisi katilmistir. Katilanlarin 344 ars gor., 7’si ars gor. dr.,
26’s1 6gr. gor., 7’si 6gr. gor. dr., 52’°si dr.6gr. Uyesi, 47°si docent ve 31
de profesordiir. Arastirmada mobbingin, kendini gésterme ve iletisime,
sosyal iliskilere, itibara, mesleki statlyevepsikolojik sagliga yonelik
saldirilar gibi alt faktérlerine iliskin analizler yapilmistir. Arastirmanin
sonucuna gore, psikolojik sagliga yonelik tehditler ve itibara yonelik
saldirilar alt faktérlerinde erkek katilimcilar daha yuksek puan
ortalamasina sahipken, 6lcek toplam puani, iletisime yonelik saldir1 ve
mesleki duruma yoénelik saldir1 alt faktorlerinde kadin katilimcilarin
daha yuksek puan ortalamasina sahip olduklar1 géralmustur.
Unvanlara goére incelendiginde, ars. goérllerin ve ars. gor. dr.’lerin unvani
ile calisanlarin mobbinge maruz kaldig:1 tim faktorlerle iliski analizinde
kendini gostermistir. Unvana gore incelemelerde is yasam kalitesinin,
akademik unvan yukseldikce arttigr gbézlenmistir. Arastirma sonucunda,
akademisyenlerin is yasam kalitesi algisinin negatif yonde etkilendigi
ayni zamanda kendilerini gésterme, is yasami dengeleri, sosyal iliskileri,
yonetimsel 6dul ve yararlanmalari ve mesleki psikolojik sagliginin
mobbingten olumsuz yo6nde etkilendigi saptanmistir. Ayrica arastirma

kapsaminda, akademide c¢alisanlarin mobbinge maruz kalma
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duzeylerinin arttikca, is yasam kalitesi algisinin dustigl sonucu,

yapilan paralel calismalarla desteklenmistir (36).

A9) OzturkWin 2019 yiinda 90 akademisyenle yapmis oldugu
calismada akademisyenler Uzerindeki mobbing algisi ve tukenmislik
durumlarina iliskin incelemede bulunulmustur. Arastirmaya katilan
akademisyenlerin 52’si kadin 38’ erkektir. Katilimcilarin, 19’u ars. gor.
30’ 06gr.gor./okutman/uzm, 26’s1 dr.6gr. Uyesi, 7’si docent ve 871 de
profesdérdiir. Arastirma sonuclarina goére, akademisyenlerin %54,41
daha o6nce mobbinge maruz kaldigini ve mobbing saldirganinin ise
%33,3niin erkek oldugunu belirtmislerdir. Mobbing saldirganinin
cogunlukla yoéneticilik goérevlerinde bulundugu ifade edilmistir.
Akademisyenler mobbinge maruz kalmanin kisisel nedenlerle
gerceklestigi ve oOzellikle kiskanclik (%53,3) ile dis gértinis (%40) gibi
faktorlere bagli olarak ortaya ciktigr kanaatindedirler. Diger sebepler
ise; kisisel basarilar (%37,8), siyasi goruis (%30), girisimci ve sosyal
olma (%21,1), dini inanis (%20) ve medeni durumdur (%10).
Akademisyenler, mobbinge maruz kalmanin o6rglitsel nedenlerini ise;
saglikli olmayan 6rgut kultarta (%S51,1), kayirmacilik (47,8) ve yetersiz
yoneticiler (%40,1) oldugu goértisindedirler. Akademisyenlerin %55,6’s1
uygulanan mobbing karsisinda sessiz kaldigini belirtmistir. %34,4
mobbing karsisinda rapor/izin aldigini ve sabah ise gitmek istemedigini
(%25,6) belirtirken, %24,40 isi birakmak istedigini ifade etmistir.
Akademik unvan duzeyi dustikce mobbinge maruz kalmanin arttig
gozlemlenmistir. Kidem yili arttikca kisilere uygulanan mobbingin

azaldig1 ancak ttikenmislik dlizeyinin arttig1 gézlenmistir (37).

A10) Yaya, Ergun ve Yilmazin 2019 da yayinlanan makalesinde,
akademisyenler Uizerinde sosyo-demografik degiskenlere gére mobbing
davranisi incelenmistir. Arastirmaya 151 kadin, 142 erkek olmak tUizere
toplam 293 akademisyen  katilmistir. Arastirmaya  katilan
akademisyenlerin 241 profesor, 25’ docent, 19’u dr.6gr. Giyesi, 30’u dr.,

1951 uzman ve ars. gor.dlr. Arastirma sonuclarina goére, kadinlarin
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erkeklere gére daha fazla mobbinge maruz kaldig gérilmusttir. Ayrica
kadinlarin yalnizlik ve depresyona daha yatkin oldugu belirtilmistir.
Akademisyenlerin mobbinge maruz kalmasinda anlamli yas farkliligi
oldugu ve genc¢ yastaki akademisyenlerin daha fazla mobbinge maruz
kaldigr gérulmustiir. Bu sonucu destekleyen bir diger bulgu, uzman ve
arastirma gorevlisi unvanli akademisyenlerin daha fazla mobbinge
maruz kalmasidir. Medeni durum acisindan mobbinge maruz kalma
riskine bakildiginda, bekar akademisyenlerin daha fazla maruz kaldig
gorilmustur. Bu calismada, akademisyenlerin mobbinge maruz
kalmasinin, psikolojik bozukluklara bagli hastaliklara sebep olabilecegi
belirtilmistir (38).

All) Tepe, Eti ve Cabukun 2020 yilinda yaymnlanmis olan
calismasina gore, toplam 568 akademisyen TUzerinde anket
uygulanmistir. Bu kisilerin 197’si devlet tUniversitesi, 3711 vakaf
Universitelerinde goérevli akademisyenlerdir. Katilimcilarin; 157’si ars.
gor., 116’s1 6gr. gor., 21’1 dr.6gr. gor., 147’si dr.6gr. Uiyesi, 66’s1 docent
ve 61 profesérdiir. Analiz sonuclarina gore; bekar olan calisanlarin evli
olan meslektaslarina gbére daha fazla mobbinge maruz kaldig
gorulmustir. Unvan degiskenine gore bakildiginda, akademik unvan ile
mobbinge maruz kalma riski arasinda ters orantili bir iliski oldugu
gorilmustir. Dolayisiyla meslegin ilk yillarindaki calisanlarin mobbinge
daha fazla maruz kaldigi goézlenmistir. Mobbingin alt boyutlarina
bakildiginda s6zl yazili gorsel saldirilar, diglayan davranislar, itibari
zedelemeye yoOnelik davranislar, ise yonelik saldirilarda en fazla
mobbinge maruz kalanlarin arastirma gorevlileri oldugu goérulmustur.
Calismada is saghgi givenligi egitimleri tizerinden de bir degerlendirme
yapilmis ve calisanlarin bu egitimler vasitasiyla mobbingi daha iyi
anlayabilecekleri ve bas etme yollarini 6grenmelerinin énemli olduguna

dair vurgularda bulunulmustur (39).
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Tablo 1: Incelenen Arastirmalarin Katilimcilarinin Sosyo-

Demografik Ozellikleri

B EF(E |2 |3 E |5 |F 225 | |
L L O T R R -
Al 180 53 127 - - 7 7 48 70 32 16
A2 73 20 53 - - 9 9 16 15 24 -
A3 442 - - 307 135 31 61 154 - 124 -
A4 197 87 110 - - - - - - 197 -
A5 1350 | 576 | 774 - - 341 313 349 92 201 43
A6 20 12 8 11 9 - - - - - 20
A7 185 185 0 - - 40 52 60 - 33 -
A8 204 68 136 - - 31 47 52 33 41 -
A9 90 52 38 - - 8 7 26 30 19 -
Al10 | 293 151 142 - - 24 25 49 - 195 -
All 568 - - 197 | 371 61 66 147 137 | 157 -
Top. | 3602 | 1204 | 1388 | 515 | 515 | 552 | 587 901 | 377 | 1023 | 79

Demografik veriler incelendiginde konuya iliskin arastirmalara
katilan kisilerin sayisinin diger arastirmalarin 6rneklem sayilarina
bakildiginda, niceliksel olarak daha fazla oldugu, akademik unvana
iliskin dengeli bir dagilim icerdigi ayni zamanda vakif ve devlet
Universitelerinden katilimcilarin dengeli oldugu goértilmektedir. Buna
gore, calismada incelenen veri setinin, arastirma sonuclari acisindan

dengeli oldugu séylenebilir.
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Sozcitk Kombinasyonu Frekans Derece

1 Mobbinge Maruz 21 1
2 Arastirma Gorevlisi 10 3
3 Doktor Ogretim 6 6
4 Ogretim Gérevlisi 5 14
5 Ogretim Uyesi 5 14
6 Arastirma Gorevlilerinin 4 17
7 Maruz Kalma 4 17
8 Mesleki Duruma 4 17
9 Mobbing Algis1 4 17
10 Ogr Gor 4 17
11 Sagliga Yonelik 4 17
12 Sosyal Iligkilere 4 17
13 Vakif Universitelerinde 4 17
14 Akademik Unvanda 3 29
15 Akademisyenlerin Algiladiklar 3 29
16 Anket Calismasi 3 29
17 Ars Gor 3 29
18 Iletisime Yénelik 3 29
19 [tibara Yénelik 3 29
20 Mesleki Tukenmislik 3 29
21 Mobbing Davraniglari 3 29
22 Ogr Uyesi 3 29
23 Sozlesme Turtine 3 29
24 Unvana Gore 3 29
25 Yasam Kalitesine 3 29
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Incelenmis olan 11 calismanin sonuclarina dair MAXQDA programi
kullanilarak ikili kelime kombinasyonu frekans analizi yapilmistir.
Frekans analizinde en az U¢ ve daha fazla tekrar eden kelimeler
yukaridaki Tablo’da belirtilmistir. Sikliklarina goére; ilk sirada cikan
“mobbinge maruz” kelime kombinasyonu olmustur. Ikinci sirada en sik
tekrar eden kelime kombinasyonu “Arastirma goérevlisi” kelime
kombinasyonudur. Incelenmis olan arastirmalarda, arastirma
gorevlilerinin gerek yaslarinin diger akademisyenlere gore daha kuictik
olmas1 gerekse de kidemlerinin daha dustk olmasindan dolay:
mobbinge daha fazla maruz kaldigi acikca ifade edilmistir. Bu
calismada da, arastirma gorevlisi kelime kombinasyonunun en sik
cikmasi, diger arastirmalari destekler niteliktedir.Arastirma goérevlisi
kelime kombinasyonunun ardindan gelen akademik wunvanlar,
arastirma gorevliligi sonras1 alinan unvanlardan olusmaktadir. Bunun
nedeni; arastirmalarin yas ve kidem yilinin mobbing davranisiyla iliskili
oldugunu ortaya koymasidir. Frekans analizlerinin devaminda,
mobbingin alt boyutlarina rastlanmistir. Bu alt boyutlar; “saglga
yonelik, sosyal iliskilere, iletisime yo6nelik ve itibara yonelik” olmak
lUzere siralanmistir. Bu sonuca gore akademisyenlerin en fazla maruz
kalmis oldugu mobbing alt boyutlarinin yukarida siralanmis sekilde
oldugu dustunulmektedir. Frekans siklik Tablosunun son kelime
kombinasyonlarina iliskin bakildiginda da “unvana yoénelik, sézlesme
tirtne, mesleki tikenmislik ve yasam kalitesine” gibi kavramlar oldugu
gorulmustir. Bu kavramlar bize akademisyenlerin karsilasmis olduklari

diger mobbing durumlarini géstermektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

ISH, tilkemizde maalesef etkinligini ortaya koyamamis bir sosyal
hizmet alanmidir. Yurt disinda oldukca etkin ve aktif olan bu alan,
calisanlarin  yasadiklar1  sorunlarin  ortadan  kaldirilmas: ve

onlenmesinde oldukca etkilidir.
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Incelenen arastirmalarda gortildigi tizere, akademide mobbing
ciddi bir sorundur. Incelenmis olan her arastirmada, oranlar
degiskenlik goOsterse de akademisyenlerin belirli dtizeylerde mobbing
davraniglarin1 algiladiklar1 gérilmektedir. Ancak buna ragmen,
Universitelerde gorev yapan akademisyenlerin yasadiklari is kaynaklh
sorunlara yonelik herhangi bir mesleki uygulama bulunmamaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlari, ISH kapsamindaki uygulamalarinda “cevresi
icinde birey” nosyonuyla hareket ederek; mikro, mezzo ve makro
seviyelerde uygulamalar gerceklestirebilirler (4). Bu uygulamalar,
akademisyenlerin yasadiklar1 magduriyetleri oO6nlemede kritik rol
oynayabilir.

Akademisyenlerin, tUniversitelerde maruz kaldiklar1i mobbing,
performanslar1 Uizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Incelenen
arastirmalarin neredeyse hepsinde, mobbing kaynakli performans
problemleri ifade edilmistir. Ancak bunlarin disinda mobbing davranisi,
akademisyenler Uizerinde zihinsel ve psikolojik boyutlarda da olumsuz
etkiler olusturmaktadir. Oyle ki, psiko-somatik ve psiko-sosyal
sorunlarin yani sira, akademisyenlerin basari kriteri olarak gorilen
uretkenligin de mobbing sebebiyle olumsuz etkilenebilecegi sdylenebilir
(20, 40). Bu olumsuz durumun ortadan kaldirilabilmesinde, ISH’nin
klinik uygulamalar etkili olabilir. ISH, akademisyenlerin i¢ kaynaklarini
aciga cikararak, mobbingin olumsuz etkilerini azaltma ve olumsuz is
cevresini olumlu  y6nde  degistirmeye  yonelik  uygulamalar

barindirmaktadir (41).

Incelenen arastirmalarda, akademisyenlerin ugradiklari mobbing
nedeniyle ise gitmeme isteklerinin ortaya ciktigi ve hatta isi birakmayi
istedikleri  gbzlenmistir. Ancak ISH kapsamindaki CDPlerin,
calisanlarin  yasadiklar1 psikolojik kaynakli sorunlar1 ortadan
kaldirarak, iscilerin ise gitmeme isteklerini azalttiklari da bazi
calismalar tarafindan ifade edilmistir (18, 42). Dolayisiyla sorunun

iyilestirilmesinde ISH faydali olabilir.
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akademisyenlerin mobbinge daha fazla maruz kaldiklar1 gértalmustir.
Ayrica mobbing ile yas ve unvan arasinda ters orantili iliski saptanan
diger sonuclardir. Yine s6zlti taciz, iftira, hakaret ve dedikodu gibi
bulgular da bulunmaktadir. Bu sonuclarin goésterdigi gibi,
Universitelerde bazi kesimlerin ezildigi bunun da guicin bir tahakkiim
aygitina déntismesi ile ortaya c¢ktigi goértilmektedir. ISHU’larin
rollerinden olan, dislanmis ve ezilmis calisanlarin haklarina yoénelik
savunuculuk ve bu ezilmislik durumunun strekliligini kirabilmek adina
Ustlenilen sosyal aktivistlik rold, ilgili problemlerin 6énlenmesinde etkili
olabilir (14, 43, 18). ISH’nin faaliyetlerini yalnizca klinik boyutta
algilamamak gerekmektedir. ISH, bu ezilmis olarak gorilebilecek
kesimlere yonelik, tahakkime doénlsen guclin kirilmasi adina
glclendirme faaliyetlerinde de bulunur. Bu glclendirme faaliyeti ile
bireyin 6ztinden gelen gli¢c kullanilarak, isverenin, tissiin ya da calisma
arkadasinin uyguladigr tahakkim kirilabilir (40). Sosyal hizmetin,
dogasinin yansimasi olarak gortlebilecek bu durum, ISH alaninda da
gecerliligini koruyacaktir.

Incelenen bazi arastirmalarda, akademisyenler mobbinge maruz
kaldiklarinda nasil bir yol izlemeleri gerektigini bilmediklerini,
haklarindan haberdar olmadiklarini ifade etmislerdir. ISH kapsaminda
uygulanacak egitim faaliyetleri ile akademisyenler haklar1 konusunda
bilgilendirilebilir, izlemeleri gereken yollar konusunda bilgi sahibi
olabilirler. Dolayisiyla ISH, personel egitimi konusunda da etkin bir
alandir (43, 4, 20, 40, 41).

Tdm bunlardan hareketle, akademide mobbing davranisinin éniine
gecilebilmesi i¢in mikro, mezzo ve makro uygulamalarin yapilmasi
elzem olarak gorilmektedir. Bu uygulamalar ile akademisyenlerin
yasadiklar1 mobbing davraniglar1 engellenebilir ve olast mobbing
saldirilar1 ise dénceden onlenebilir. ISH kapsaminda gerceklestirilecek

klinik danismanlik, politika Uretme, sendikal faaliyetler, hukuki
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danismanlik, orgitsel mudahalede bulunma, o6nleyici calismalar ve
idare ile calisan arasindaki goérismelerin organize edilmesi gibi
calismalar, mobbing davranisina yodnelik kesin ¢6ziimler saglayabilir (4,
44, 40, 41, 45).

[SHnin sahip oldugu btittinctil bakis acis1 hem isveren hem de
isciler icin art1 deger Uretmektedir. Zira isveren, is¢isinin problemlerini
ortadan kaldirinca, ondan daha fazla verim elde edecek®, calisan ise
kendisini daha iyi bir sekilde isine verebilecektir. Dolayisiyla, ISH her

endustriyel kurum icin hayata gecirilmesi gereken bir alandir.

Incelenen arastirmalarda goérildtigti gibi, tiniversitelerde meydana
gelen mobbing davranisi ciddi bir sorundur. Ozellikle bilim adina
uretken olmalar: beklenen akademisyenlerin, mobbing gibi olumsuz bir
davranisa maruz kalmalari, onlara hem kisisel hem de bilimsel bir ket
olarak geri donecektir. Akademisyenlerin bu davranigla bas
edebilmelerinde ISHye buiytik gérevler diisttigi ifade edilmistir. Sosyal
hizmetin sahip oldugu sorun ¢ézme islevi, ISH’de de somutlagsmaktadir.
Dolayisiyla “mutlu ve Uretken bir calisma hayatinin anahtar1 ISHdir”
denilebilir. Bu sebeple, ISHnin klinik damismanlik, arabuluculuk,
savunuculuk gibi faaliyetlerinin aktif hale getirilmesi ve isyerlerinde

faydalanilan bir alan olmasi énerilmektedir.

[SHnin tniversiteler dahil, tiim isyerleri gibi kar amaci glitmeyen
kuruluslarda da etkinlestirilmesi, mobbing gibi istenmeyen
davranislarin 6nlenmesinde ve kisilerin yasadiklari magduriyetlerin
engellenmesinde etkili olacaktir. Goruldigti Uzere, incelenen
calismalarda saptanan sonugclar icin Ttretilecek coéziimlerde ISH'’ye
ihtiyac vardir. Buna gore, “lniversiteler dahil bircok isyerinde gortilecek
sorunlardan yalnizca biri olan mobbing ile sayilabilecek bircok sorunun
cozlilmesi icin gereken unsurlar I[SHnin uygulamalariyla ayni

dogrultudadir” denilebilir. ISH, sorunlarin c¢oézilmesi icin gerekli

" Bu hususla ilgili, ISH’nin sosyal hizmetin dogasina aykir1 bir nosyona sahip olduguna yonelik elestiriler

bulunmaktadir. Ancak bu husus, bu ¢calismanin kapsamini1 agmaktadir.
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recetedir. Bu recetenin uygulayicilariysa sosyal hizmet uzmanlaridir.
Dolayisiyla ISHmin aktif hale getirilebilmesi icin sosyal hizmet

uzmanlarinin istihdam edilmesi gerekmektedir.

Incelenmis olan mobbing arastirmalarinda da sosyal hizmet
alanina iliskin calismalarda da isyerinde sosyal hizmet uygulamalarina
iliskin calismalarin eksikligi gbéze carpmaktadir. Buradan hareketle,
tlkemizde ISHye yonelik daha fazla akademik calismanin yapilmasi ve
bu calismalarin 1s18inda yeni uygulamalarin hayata gecirilmesi

Onerilmektedir.
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