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BANKA CALISANLARININ BiLGi PAYLASIMI DAVRANISINA YONELIK TUTUMLARINI
ETKILEYEN FAKTORLER UZERINE BiR ARASTIRMA
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OZET

Arastirmada, banka ¢alisanlarinin bilgi paylasimi davranisina yénelik tutumlarini etkileyen faktérlerin
tespiti Kwok ve Gao (2005) tarafindan gelistirilen éicekler yardimiyla, Istanbul’da bulunan alti bankanin
calisanlarina uygulanmistir. Ayrica ¢alismada, banka ¢alisanlarinin bilgi paylasimina yénelik tutumlarinin
demografik nitelikteki 6zelliklere (cinsiyet, yas ve editim durumlari) gére dedisip degismedidi de incelenmistir.
Veriler SPSS 11.5 for Windows programinda analiz edilmistir. Olgeklerdeki boyutlara iliskin veri analizinde,
faktér analizinin yani sira tanimlayici istatistiki analizlerden (aritmetik ortalama ve standart sapma) ve
regresyon analizinden yararlanilmistir. Demografik degiskenlerle ile ilgili gelistirilen hipotezler icin ise tek yénlii
varyans analizi ve t-testinden yararlaniimistir. Sonugta, iletisim kanallarinin zenginligi ve bireyin bilgiyi
6ziimseme kapasitesi boyutlarinin, bireylerin bilgi paylasimina yénelik tutumlari etkiledigi gériiliirken, ayni
sonuca dissal motivasyon boyutunda rastlanmamistir. Ayrica bireylerin bilgi paylasimina yénelik tutumlarinin,
demografik degiskenlere gére farkhilik géstermedigi de tespit edilmistir

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Paylasimi, Banka Calisanlari

1. GIRIS

Kiresellesen diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerindeki sirekli gelisim ve yenilikler bilgiye erisimi
oldukga kolaylastirmistir. Bilginin yayihmi, bilgisayar iletisim teknolojileri ile oldukc¢a hizlanmistir. Boylelikle
isletmeler bilgiye oldukc¢a kolay ve diisiik maliyetlerle erisebilir ve kullanabilir hale gelmislerdir. Bu sirecte
bilginin bireyler tarafindan kullanimi, yayiimi ve paylasimi, isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesi igin
onemli bir konum arz etmektedir. Bu durum bilgiyi etkileyen faktorlerin incelenmesinin gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Organizasyon tarafindan bilgi yonetimi sisteminin kurulmasi ve paylasilan agik bilgiye ulasimin
saglanmasi ancak calisanlarin bilgi paylasimina yonelik olumlu tutumlari ile mimkin olabilmektedir. Bilgi
paylasimi sayesinde isletmeler, bilgiyi organizasyonun tim departmanlarina hizli bir sekilde yayarak 6rgitsel
performansin artmasini saglayabilirler. Bu baglamda bilgi ve bilgi yonetimi ile bilgi paylasimi kavramlarinin
tanimlanmasi, bilgi paylasimina yonelik faktorlerin agiklanmasina yardimci olacaktir.

Bu calismada Kwok ve Gao (2005) tarafindan ortaya konulan bireylerin bilgi paylasimina yonelik
tutumlari ve bu tutumlari etkileyen faktorler incelenmistir. Bu faktorler; dissal motivasyon, bilgiyi 6zimseme
kapasitesi ve iletisim kanallarinin zenginligidir.

Calismada o6ncelikle bilgi, bilgi paylasimi ve bilgi yonetimi kavramlar ifade edilmis ve daha sonra
arastirmada incelenen boyutlar agiklanmistir. Literatiir arastirmasina ait bilgilerin ardindan, bankacilik sektori
calisanlari arasinda yapilan ¢alismanin sonuglari ortaya konulmustur.
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2. KURAMSAL TEMEL
2.1. Bilgi, Bilgi Paylasimi ve Bilgi Yonetimi Kavramlari

Bilgi; bireyin zihninde olan ve fiziksel varligi bulunmayan kaynak olarak ifade edilmektedir (Sharratt ve
Usoro, 2003:188). Diger bir tanimda ise bilginin; bireyin inanglari, degerleri, yargilari, becerileri ve uzmanlgi,
kurallari, fikirleri ile 6nceki deneyimlerini iceren bir 6ge oldugu belirtilmistir (Fong ve Chu, 2006:929). Bilgi
kavrami (zerine bircok tanim bulunmaktadir. Ancak tanimlarin ortak noktasi iki kavrama dayanmaktadir. Bu
kavramlar; acik ve ortila bilgidir. Acgik bilgi (explicit knowledge), kodlanabilen daha bigimsel, sistematik ve
siklikla kitabi, sirketlerin veri ambarlarinda, veritabanlarinda ve bilgisayar sistemlerinde bulunan bilgidir. Ortiilii
bilgi (tacit knowledge) ise, daha ¢ok kisisel, acik¢a ifade edilmesi zor olan ve kokleri bireyin deneyimlerinde
bulunan bilgidir (Small ve Sage, 2005:154). Orgiit Uyeleri arasinda paylasilan bilgi, en iyi uygulamalari,
6grenmeyi ve gereksiz deneme yanilmalari azaltmak gibi konulara yardimci olmasi bakimindan énemlidir (Cho
vd., 2007:2).

Bilgi paylasimi ise en temel dizeyde, kaynak ve alici arasinda bilgi kanali araciligiyla olusan suregleri
icermektedir. Bireyin sirketteki roliine bakilmaksizin, herhangi bir bilgi paylasimi siirecinin amaci, kaynaktan
alictya bilginin transfer edilmesidir. Birgok bilgi paylasimi durumlari, karsilikh bilgi degisimini meydana
getirmektedir. Bilgi paylasiminin basarisini tanimlamadaki bir yaklasim, bilginin alici tarafindan yeniden
olusturulmasinda bilginin derecesine odaklanmaktadir. Bu yaklasimda bilgi kavrami, organizasyonlarin farkh
ogeleri tarafindan kullanilan; calisan becerileri, teknik araglari, rutin uygulamalari ve sistemlerinin igine
yerlestirilmektedir (Cummings ve Teng, 2006:2). Bilgi paylasiminin temelinde, organizasyon igerisinde ¢ok yonlu
iletisim kanallarinin acik olmasi yatmaktadir. Resmi ve gayri resmi nitelikteki sabah toplantilarindan kalite
cemberleri toplantilarina kadar her tirli yontem kullanilarak sorunlar hizla tanimlanmakta ve bilgi paylasimi
saglanmaktadir (Uckan ve Kagincioglu, 2004:299).

Bilgi paylasimi, bir kisi veya gruptan baska kisi veya gruba bilgi transferini icermektedir. Bu sireg,
organizasyonlarin basarisinda hayati dneme sahiptir ve rekabet avantaji saglar. Ancak bilgi paylasimi, kolay ve
kesin bir stre¢ degildir ve 6zel bir kiltiirel ortamda meydana gelmektedir (Messarra vd., 2008:127). Kuo ve
Young (2008) tarafindan bilgi paylasiminin temel faaliyetleri; iletim ve 6ziimseme olarak belirtilmektedir. iletim
faaliyeti, potansiyel bilgi alicilarina dogru sekilde bilginin sunulmasi ve etkin sekilde génderilmesini icermekte ve
o6zlimseme faaliyeti ise bilgi kullaniminin etkinligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kuo ve Young, 2008: 1225).

Bilgi ve bilgi paylasimi kavramlarinin bagl oldugu temel siireg ise bilgi yonetimi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bilgi yonetimi, bir cesit islevsel stratejidir ve firmalara pazara iliskin teknolojik yenilik ve rekabet
etme konularinda yardimci olur. Ayni zamanda bilgi yonetimi, sirketlerin uzun vadeli rekabete dayal
yeteneklerini arttirmasi, yenilik yapabilmesi, uygulanmasi, depolanmasi ve korunmasinda yardimci olur (Lee ve
Chen, 2005:662).

2.2. Bilgi Paylagimi Davranigina Yonelik Tutumlar ve Etkileyen Degiskenler

Literatlrde bilgi paylasimini etkileyen cesitli 6rgitsel, kisiler arasi ve bireyin kendisinden kaynaklanan
faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerden orgiitsel olanlari; 6rgit yapisi, 6rgit kaltard, liderlik ve bilgi sistemleri
seklinde siralanabilir. Kisiler arasi faktorler ise; bireylerin sikintidan kaginmasi, zorunluluklar, karsilkli giiven
algilamalari ve 6zdeslestirme olarak ifade edilmektedir. Bireyin kendisinden kaynaklanan faktorler olarak;
bireysel yetenek (uzmanlik, kidem), hirs, 6z-etkinlik(self-efficacy), dissal 6duller, ceza korkusu, beklenen 6dller,
beklenen katki, algilanan maliyetler, sosyal haklar, beklenen karsilikhlk iligkileri ve kendine deger verme hissi
sayilabilir (Cho, vd., 2007:3). Small ve Sage (2005) tarafindan bilgi paylasimina katki yapan faktorler ise;
isletmenin cevresi, orgitsel yapi ve roller, 6rgitsel suregler, 6rgit kiltirt, orgitiin fiziksel sartlari, teknoloji,
bireyin yetenegi ve motivasyon olarak siralanmistir (Small ve Sage, 2005:161-162).

Literatlrde tutumlarin davranisa donismesini inceleyen en 6nemli teorilerden biri Ajzen’in gelistirmis
oldugu “Planh Davranis Teorisi”dir. Bu teoriye gore; belirli bir davranisa niyette bulunma, sosyal normlarin
algilanmasi ve bu davranisa iliskin tutumlar tarafindan belirlenmektedir (Cabrera ve Cabrera, 2005:721;
Tarkiainen ve Sundqvist, 2005:809; Ajzen, 1991:188). Planh davranis teorisi baglaminda bilgi paylasimi
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davranisina yénelik tutum boyutu; bireyin séz konusu davranisa yénelik uygunluk (veya elverissizlik) yéniinde
yaptiGi dederlendirmeyi ifade eder. Orgiitsel bilgiyi paylasma hakkinda bireyin tutumu, bilgi paylasimi
faaliyetlerini agiklamada 6nemli bir etkendir (Kuo ve Young, 2008:1226).

Kwok ve Gao (2005) tarafindan yapilan ¢alismada ise, yukaridaki faktorler dikkate alinarak bilgi
paylasimi davranisina yonelik tutumlari etkileyen t¢ boyut belirlenmistir. Arastirmada incelenen bu boyutlar ise
su sekilde agiklanabilir:

1- Digsal motivasyon (Extrinsic motivation): S6zllik anlami olarak incelendiginde dissal motivasyon “bir
seyi, kendi icinde etkinlikten haz almak i¢in veya o etkinlikten hoslanildigi icin degil; 6vgl, not, para gibi dissal
bir odul elde etmek amaciyla yapma arzusu” olarak tanimlanmaktadir
(http://www.termbank.net/psychology/1795.html). Dissal motivasyon, bazi sonuglari elde edebilmek igin
cahisanlarin faaliyetlerinde gosterdikleri performanslarina isaret eder. Digsal olarak motive edilmis davranislar
kendiliginden olusmazlar ve bu nedenle cezadan kaginma veya 6dil kazanma gibi digsal olarak yonetilen
sonuglar tarafindan tesvik edilirler. Dissal motivasyon stratejisinin gogunlukla daha az yaraticilik gerektiren,
yakin nezaretin ve detayli kurallarin bulundugu sartlar altinda etkili bir sekilde uygulanabilecegine inanilir (Kwok
ve Gao, 2005:46). Dissal motive ediciler, bireyin sosyal statiisii ve korunma ihtiyacini glivence altina almak gibi
daha ¢ok dis nedenlerle kullanmaya devam ettigi glidiileyicilerdir (Wenger ve Yarbrough, 2005:5). Birey, kendisi
acisindan anlami olan bir hedefe ulasmak, kendi degerini artirmak, cezadan kaginmak veya odiillendirilmek igin
bir gdrevle mesgul oldugunda dissal motivasyon karsimiza cikar. Ornegin dissal faktérler; programlar ve
tesvikler, 6diller, Ucret, istihkak semalari, kariyer planlari, toplum ve meslektaslar tarafindan taninmislik ya da
stati olabilir (Galia, 2008:59).

icsel ve/veya dissal ddillerin eksikligi bireyleri bilgi paylasimina yénlendirmede énemli bir engeldir
(Bock vd., 2005:89). Calisanlar faaliyetin iceriginden kaynaklanan bir nedenle tatmin olmadiklari zaman, dissal
motivasyon ortaya cikmaktadir(Ko vd., 2005:65). Dissal motivasyon, faaliyetin kendisinden ayri olarak
degerlendirilen sonuglari elde etmede yararli olan bir arac olarak algilanir. Ornegin; artan is performansi, licret
veya terfiler digssal motivasyon araglari arasinda sayilabilir (Malhotra vd., 2008:270). Eger galisanlar ihtiyaglarini
dolayli olarak tatmin edebilirse, 6zellikle maddi karsilik (Ucret), bu taktirde dissal yonden motive edilmis olurlar
(Vera-Munoz vd., 2006:144). Cahlsanlar digsal motivasyonda, bilginin degisimine kendi algilamalarina dayali
olarak deger vermektedirler. Ornegin fiyat-kazang analizine dayali olan calisanlar arasindaki bilginin karsilikl
olarak aligverisinde, bilginin alisverisinden beklenen 6diil veya sosyal fayda 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyo-
ekonomik bir perspektiften bakildiginda, eger algilanan fayda maliyete esit veya maliyetten fazla ise, bu
alisveris slireci devam eder, aksi takdirde ise biter. Bilgi paylasimi siirecinde maliyetler, harcanan zaman ve
zihinsel ¢caba gibi faktorler ile iliskilidir (Lin, 2007:137).

Ozellikle dissal motivasyon, &diller, karsilikliik ve subjektif norm kavramlari ile iliskilidir.
Organizasyonlar belirli mekanizmalarla bilgi paylasimini cesaretlendirmek igin ¢esitli o6dul sistemleri
gelistirilebilir. Konuyla ilgili ¢alismalar, yoneticilerin bilyuk ¢ogunlugunun organizasyonlarinda yeterli bilgi
paylasiminin  6dillendirilmedigine veya farkina varilmadigina inanmamaktadirlar. Lider sirketler bilgi
yonetiminde, dissal odilleri etkili sekilde kullanmaktadirlar. Digsal 6diller departmanlar arasindaki bilgi
paylasimini da artirabilir (Cho, 2007:5).

2- Bilgiyi 6zimseme (absorbe etme) kapasitesi: Bu boyut, bir isin taraflari icin bilgiyi yonetme
becerisine yani, bilgiyi elde etme, transfer etme, yenileme, giincelleme ve uygulama yetenegine isaret
etmektedir (Tsai, 2006:160). Oziimseme kapasitesi, sadece organizasyon tarafindan bilginin elde edilmesi degil,
ayni zamanda organizasyonun kendi cikarlari igin kullanilan yetenegidir (Liao vd., 2003:66). Diger bir ifadeyle
O0ziimseme kapasitesi, dis kaynakh bilginin, degerinin ve 6neminin farkina varilmasi konusunda alicinin
yetenegini ifade eder. Birey bu bilgiyi 6zlimser ve uygular. Bu cercevede 6ziimseme kapasitesi, bilginin
transferinden 6nce olusan, biylk 6lctide alicinin var olan bilgilerinin timunin bir fonksiyonudur. Calismalar,
6zimseme kapasitesinin bilginin transferi ile olumlu yonde iliskili oldugunu gostermektedir (Ko, vd., 2005:64).
Bu baglamda bilgi paylasimi davranisi, bilgi saglayicisi ve bilgi alicisi olarak iki taraf arasinda gerceklesen bir
sirectir. Bu ayni zamanda bir 6grenme siireci olarak da gorilebilir. Sureg, bilgi saglayicisinin bilgisini aliciyla
paylasmasi ile baslar ve daha sonra alici paylasilan bilgiyle cahlisir. Alici, bu bilgi paylasimi yoluyla saglayicidan
0grenebilir. Paylasilan bilginin nihai kullanim basarisi, alicinin bilgiyi anlama, 6zimseme ve yonetme kabiliyetine
baglidir (Kwok ve Gao, 2005:46).
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Cohen ve Levinthal (1990) 6zimseme kapasitesini, cevrede kullanilan bilgiyi tanimlama ve asimile
etmede firmanin yetenegi olarak tanimlamislardir (Cohen ve Levinthal, 1990:128). Cohen ve Levinthal
tarafindan 6ziimseme kapasitesinin belirleyicisi olarak bireyin dnceki bilgisinin dizeyi dikkate alinmistir (Bosch
vd., 1999:551). Organizasyonun bilgiyi 06zimseme kapasitesi, Uyelerinin 6zlimseme kapasitelerine
dayanmaktadir. Orgiitiin bilgiyi 6zimseme kapasitesinin gelismesinin temel bileseni, bireyin bilgiyi 6zimseme
kapasitesinin gelisimine yonelik onceki yatirmlara dayanmakta ve bireylerin 6zimseme kapasiteleri de
kiimdilatif olarak orgiitin bilgiyi 6zimseme kapasitesini gelistirmektedir (Cohen ve Levinthal, 1990:131).

3- iletisim Kanallarinin Zenginligi: Organizasyonda bilginin paylasimini kolaylastiran bir diger boyut da
“illetisim kanallarinin zenginligidir”. Bu boyutu aciklamadan 6nce orgitsel iletisim kavramini ve amacini
belirtmek, bu boyutu daha anlasilir hale getirecektir. Orgiitsel iletisim, &rgiit Gyelerinin eylemlerini, 6rgiit
hedeflerini karsilayacak sekilde esgidimlemek, Uretim iliskilerini koordine etmek amaciyla orgit Uyeleri
tarafindan simgelerin Gretimi, iletimi ve yorumudur (Tutar, 2003:116). Orgiitlerde etkin iletisim, iletisimin
interaktif olmasina baghdir ve bircok amaca hizmet eder. Bu amaglar arasinda islerin koordinasyonu, problem
¢ozme, bilgi paylasimi ve catismalarin  ¢ozimi gelmektedir (Tutar, 2003:119). Bu amaglarin
gerceklestirilebilmesi de ancak orgut igerisindeki iletisim kanallarinin zenginligi ile miimkiin olabilecektir.

Bilgi paylasimi, paylasim sirecindeki taraflar arasindaki baglantilar olarak goérilen bazi kanallar
vasitasiyla olusur ve bilgiyi kaynaktan hedefe ulastirir. Bu nedenle de, kanallarin zenginligi ve varhgi, bilgi
paylasiminin basarisini etkiler. Genel olarak sdylemek gerekirse, kanallar sadece telefon, bilgisayar agi, tartisma
gruplari gibi bazi fiziksel olusumlar anlamina gelmemekte, ayrica ¢alisanlar ve organizasyondaki bilgi paylasim
kiltiira arasindaki gesitli sanal baglantilar anlamina da gelmektedir (Kwok ve Gao, 2005:46-47).

2.3. Konuya iliskin Aragtirmalar

Bilgi paylasimina yonelik tutumlar hakkinda yapilan ampirik arastirmalarin sayisi ¢ok fazla olmamakla
birlikte, yapilan ¢alismalarin 6zellikle 2000 ve sonrasi donemde agirlik kazandigi goériilmektedir. Bu ¢alismalarda
bilgi paylasimini etkileyen faktorlerin 6zellikle, orgitsel ve kultirel degiskenler ile demografik ozelliklerin
iliskilendirildigi gbze carpmaktadir.

Kwok ve Gao (2005), bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda 6grenim goéren 91 Ogrenci Uzerinde
yaptiklari calismada, bilgiyi 6zimseme ve kanal zenginligi boyutlarinin bilgi paylasimina yonelik tutumlar
Uzerinde etkisini gbzlemlemisken, digsal motivasyon ile bir iliski tespit edememislerdir (Kwok ve Gao, 2005:45).
Chow, Deng ve Ho (2000), ABD ve Cin’deki isletmelerde g¢alisan 142 yoneticiye yonelik yaptiklari ¢alismada,
kiltirel ve baglamsal faktorlerin (bilginin dogasi, bilgi paylasimi ve alicisi), calisanlarin bilgi paylasimi Gzerindeki
etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda kultirel 6zelliklerin bireylerin bilgi paylasimi Gzerinde etkili oldugunu
belirtmislerdir (Chow vd., 2000:65). Bock vd. (2005) 27 isletmedeki 154 yonetici Gzerinde yaptiklari ¢calismada,
beklenen digsal 6ddllerin bireylerin bilgi paylasimina yonelik tutumlarini olumsuz yonde etkiledigini tespit
etmislerdir (Bock vd., 2005:88). Wang vd.(2007), 154 saglik bakim Unitesi ¢alisanlarina yonelik yaptiklari
calismada, bilgi paylasimina yonelik isteklilik ile digsal motivasyon arasinda olumlu yénde bir iliski bulmuslardir
(Wang vd, 2007:254). Lin (2007) tarafindan 50 firmadaki 172 ¢alisan tizerinde yapilan ¢alismada, bireylerin bilgi
paylasimina yonelik tutum ve davranislarinin, dissal odller ile negatif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir (Lin,
2007:135). Ozcinar (2007), demografik degiskenlerle (egitim ve kidem) ile bilgi paylasimina yénelik algilar
arasinda istatistiksel olarak anlaml farkhhklar oldugunu bulmustur (Ozginar,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=220).

Gupta (2008) tarafindan dort farkli sektérde (Konaklama, Bilgi teknolojileri, Ar-ge ve Uretim) 718
calisan Uzerinde yapilan c¢alismada, bilgi paylasiminin gergeklesmesinin, calisanlarin guvenlerinin yiiksek
olmasina ve bilgi paylasiminin édillendirilmesine bagl oldugu gorilmistir (Gupta, 2008:186). Hasan ve Ahmed

(2009) tarafindan yapilan g¢alismada, bayanlarin bilgi paylasimina yonelik erkeklerden daha fazla olumlu yonde
tutum icerisinde oldugu bulunmustur (Hasan ve Ahmed, 2009:185).

3.ARASTIRMA METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
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Arastirmanin amaci; bilgi paylasimi davranisina yonelik tutumlar ve bu tutumlari etkileyen faktorlerin
incelenmesidir. Boylelikle organizasyondaki bilginin hizli ve etkin bir sekilde, calisanlar ve departmanlar
arasinda iletimine yardimci olabilecek faktorler, arastirmada belirlenen degiskenler dahilinde ortaya
konulabilecektir. Ayrica, demografik degiskenler (cinsiyet, egitim ve yas) ile bilgi paylasimina yonelik tutumlar
arasindaki farkliliklarin incelenmesi de ¢alismanin diger bir amaci olarak belirlenmistir.

Arastirmanin énemi; bilginin bireysel diizeyde paylasimina yonelik tutumlar ile érgitsel diizeyde etkin
bir iletisim ve bilgi paylasim sirecinin kurulmasina olanak saglayan faktorlerin ortaya konulabilmesidir.
Boylelikle organizasyonda saglikli bir bilgi alisverisinin saglanabilecegi bir calisma ortaminin kurulabilmesine
olanak saglanacaktir. Arastirma, orgitsel davranis ve bilgi yonetimi disiplinlerinin birlestirildigi bir ¢alisma
olmasi nedeniyle kuramsal agidan da 6nemlidir. Bu baglamda, elde edilen sonuglar 1siginda davranis teorisinin
isletme ortaminda denenmesine ait sonuglar incelenebilecektir.

3.2. Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin anakiitlesini istanbul’daki banka calisanlari olusturmaktadir. Arastirmada &ncelikle
Turkiye Bankalar Birligi'ne bagl bankalarin yetkilileri ile irtibata gecilmistir. Ancak bircok banka yetkilisinin is
yogunluklarini gerekge gostermeleri nedeniyle calisma yapilmasi diisiinilen tim bankalara ulasilamamistir. Bu
nedenle arastirmada kolayda &rnekleme yéntemi tercih edilmistir. Orneklem sayisinin tespitinde Tiirkiye
Bankalar Birligi'nin verileri dikkate alinmistir. Bankacilik sektoriinde 2008 yilina iliskin toplam calisan sayisi
166325'tir (TBB, 2009: s.I-38). Arastirma orneklemine girecek birey sayisi, 6rnekleme formula kullanilarak %10
hata payl en az 96 olarak hesaplanmistir (Orhunbilge, 1997:79). Kolayda ornekleme yoluyla alti bankanin
¢alisanlarina ulasiimig, geriye donen 120 anketten, eksik ya da hatali doldurulan anketler gikarilarak 109 anket
formu ile arastirma sonuclari degerlendirilmistir. Arastirma modeli bakimindan c¢alisma, bilgi paylasimi
davranisina yonelik tutumlar ve bu tutumlari etkiledigi duslinllen boyutlari aciklayici ve ¢oziimleyici tarzda
tasarimlanmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda, Kwok ve Gao (2005) tarafindan gelistirilen iki olgekteki; g¢alisanlarin bilgi
paylasimi davranigina yonelik tutumlari (6lgek 1) ve bu tutumlar etkileyen g faktor (6lgek 2) incelenmistir.
Tutumlari etkileyen bu faktérler; bilgiyi 6zimseme (absorbe etme) kapasitesi, iletisim kanallarinin zenginligi ve
digsal motivasyondur (Kwok ve Gao, 2005). Oncelikle arastirmada kullanilan iki élcek, arastirmacilar tarafindan
dilimize cevrilmistir. Olgeklerde toplam 12 ifade yer almaktadir. Arastirmada incelenen her bir degiskene ait Ug
ifade bulunmaktadir. Olgekteki ifadelere, demografik nitelikteki degiskenler ilave edilerek anket formu
olusturulmustur. Anket formu iki bdlimden olusmaktadir. ilk bélimde, arastirma &rnekleminin sosyo-
demografik niteliklerine ait (yas, cinsiyet, egitim) sorular ydneltilmektedir. ikinci bélimde ise, bilgi paylasimi
davranisina yonelik tutumlar ile tutumlari etkiledigi diisiiniilen dissal motivasyon, bilgiyi 6zimseme kapasitesi
ve iletisim kanallarinin zenginligi boyutlarini 6lgen ifadeler yer almaktadir. Anket formu, ilgili bankalara
elektronik posta yoluyla ve elden teslim edilmistir. Anket formlarinin geri dénusleri; elektronik posta ve
arastirmacilar tarafindan elden teslim alinarak gerceklestirilmistir.

3.4. Veri Analizi

Olgeklerdeki ifadeler bes dereceli Likert dlgegine gére kodlanmis ve en olumsuz ifade 1 puan, en
olumlu ifade ise 5 puan alacak sekilde degerlendirilmistir. Her iki dlcekte toplam 12 ifade mevcuttur. Veriler,
SPSS for Windows 11.5 paket programinda analiz edilmistir. Toplanan veriler igin oncelikle faktor analizi
gerceklestirilmis ve tutumlari etkileyen degiskenlere ait Olgekten bir ifade cikarilmistir. Faktor analizi
sonucunda, kanal zenginligi ve bilgiyi 6zimseme boyutlari tek bir boyut haline gelmistir.

Faktor analizi icin 6rneklem blyikliglu 6nemlidir. Vaka sayisi, degisken sayisindan fazla olmalidir. Her
degiskende en az 10 vakanin olmasi arzu edilir. Genel olarak 100-200 denek arasi analiz icin yeterlidir (Akgul ve
Cevik, 2005: 419). Bu calisma da 109 banka calisani Gzerinde gercgeklestirilerek yeterli sayiya ulasiimistir.

Verilerin glvenilirligi icin yapilan analiz sonucunda bilgi paylasimina yonelik tutumlara etki eden

faktorlere ait 6lgegin (6lgek 2) Cronbach alpha degeri= 0,7929'dur. Bu olgegin her bir alt boyut igin yapilan
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glvenirlik analizi sonuclari incelendiginde, dissal motivasyon boyutu:0,8775, kanal zenginligi ve bilgiyi
6zimseme kapasitesi 0,8609 olarak hesaplanmistir. Bilgi paylasimina yonelik tutum olgeginin (6lcek 1)
Cronbach alpha degeri ise 0,7216 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, her iki 6lgekteki ifadeler icin givenilirligin
yiksek oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2005: 405). Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna goére verilerin
normal dagihma uydugu saptanmis (verilerin normallik testi %5’in Uzerinde ¢ikmistir) ve veri analizinde
parametrik testlerin kullanilmasinin uygun oldugu belirlenmistir.

3.5. Bulgular ve Yorumlar
3.5.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya, Istanbul’da faaliyet gbsteren alti bankanin galisanlari katilmistir (n=109). Arastirmada
katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine ait genel bilgiler soéyledir: Arastirmaya katilanlarin 32’si erkek
(%29,4) ve 77’si (%70,6) kadindir. Katihmcilarin 88'i (%80,7) lisans, 18'i yliksek lisans ve doktora (%16,5) ve 3'U
lise (%2,8) mezunudur. Katihmcilarin yas dagilimi incelendiginde, 60’1 (%55) 26-35 yas araliginda, 34’0 (%31,2)
18-25 yas araliginda, 15’i ise (%13,8) 36 yas ve Uzeri gruptadir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine goére
dagilimlari ise su sekildedir: (Tablo1)

Tablo 1. Arastirma Katihmcilarinin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 32 29,4
Bayan 77 70,6
Egitim Durumu Lisans 88 80,7
Y.lisans ve Doktora 18 16,5
Lise 3 2,8
Yas Grubu 18-25 yas arasl 34 31,2
26-35 yas arasi 60 55,0
36 yas ve Uzeri 15 13,8

3.5.2. Tanimlayici Analizler

Banka galisanlarina ait tanimlayici istatistik sonuglari incelendiginde; katilimcilarin bilgi paylasimina
yonelik 6lgegin bitlinline ait ortalamalarinin 3,87 (Std.sapma 0,55) ile “katiliyorum” seklindeki olumlu cevaba
yakin yanitlar verdikleri goérilmektedir. Bilgi paylasimini etkileyen iki faktére ait ortalamalarin; dissal
motivasyon icin Arit. ort: 3,11 (Std. sapma: 1,10), kanal zenginligi ve bilgiyi 6zimseme kapasitesi icinse Arit. ort:
4,03 (Std. sapma: 0,78) oldugu gorilmektedir. Ayrica bilgi paylasimina yonelik tutum degiskenine ait skorun ise,
Arit. ort: 4,37 (Std. sapma: 0,45) oldugu ve katilimcilarin dissal motivasyon degiskeninde “kararsizim” yanitina
yakin olduklari, diger degiskenler agisindan ise “katiliyorum” secenegine yoneldikleri goriilmektedir. Bu skorlar,
bilgi paylagsimi o6lgegine yonelik yanitlarin “katiliyorum” seklindeki cevaba yakin oldugunu ve iyi olarak
degerlendirilebilecegini gbstermektedir (Tablo2).

Tablo 2. Olgeklere ve Boyutlara
Ait Tanimlayic istatistik Sonuglari

n Ortalama Std. Sapma
Bilgi paylasimina Digsal motivasyon 109 3,11 1,10
yonelik tutumlan Kanal zenginligi ve
etkileyen faktor. Bilgiyi 6ziimseme kapasitesi 109 4,03 0,78
(Olgek 2) Olgek 2 (ort.) 109 3,87 0,55
Bilgi paylagimina yonelik
tutum ol¢egi (Olgek 1) 109 4,37 0,45

3.5.3. Faktor Analizi Sonuglari
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Bilgi paylasimi davranisina yonelik tutumlari etkileyen degiskenleri belirleyebilmek igin faktor
analizinden vyararlanilmistir. Faktor analizinde arastirmaci, Oncelikle arastirma baglaminda kullanilan
degiskenler setinin temelini olusturan ana (temel) faktérlerin neler oldugu ve bu faktorlerden her birinin
degiskenlerden her birini aciklama derecesini de gérme imkanina sahip olmaktadir. Bu yolla, arastirmaci elinde
bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan degiskenler setini daha az sayida yeniden olusturulmus degiskenler
(faktorler) cinsinden ifade etme ve anlama imkanina sahip olmaktadir.
(http://www.istatistikanaliz.com/faktor_analizi.asp). Faktor analizinde Kaiser-Meyer-Olkin 6lgegine ait degerin
0.50’nin uzerinde olmasi gerekir. Analiz sonuglari incelendiginde, 0,776 olarak bulunan bu deger, iyi olarak
degerlendiriimektedir. Bartlett kiiresellik testi sonucu ise 0,000 olarak bulunmustur (Tablo 3). Bartlett testi
degerinin yuksek istatistiksel anlamlilik (p<0.001) tasimasi, arastirma verilerinin farkl istatistiksel analizler icin
elverislilik derecesinin ylksek oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda bu test, elde edilen verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gosterir (Kalayci, 2005: 322).

Tablo 3. Bilgi Paylagimini Davranisini Etkileyen Degiskenlere Ait Faktor Analizi

Kaiser- Meyer-Olkin Ol¢iimii ve Bartlett Testi

KMO Olgegi ,784
Barlett Kiiresellik Testi 477.159 ; p: 0.000

Faktor analizi sonuglari varimax rotasyonu ile hesaplanmistir. Sonugta, bilgi paylasimini etkileyen
boyutlara ait ifadelerin faktor degerleri; Faktor 1 kanal zenginligi ve bilgiyi 6ziimseme kapasitesi boyutu
(0,688-0,899), ve Faktor 2 dissal motivasyon boyutu (0,851-0,919) olarak hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucu
iki faktor elde edilmistir. Bu faktorlerin toplam varyansi agiklama orani %71 olup, iyi bir degerdir. Birinci faktor,
degiskenligin %40,90"1ni, ikinci faktor ise %30,65’ini agiklamaktadir (Tablo 4).

Tablo 4. Faktor Analizi Sonuglarn

Faktorler Ozdeger Varyans Kumdilatif Varyans
(Eigenvalue) Yizdesi Yizdesi
Faktor 1
Kanal zenginligi ve 3.272 40.905 40.905
Bilgiyi 6ziim. kapasitesi
Fakto'r 2 2.453 30.659 71.564
Digsal motivasyon

Arastirma Hipotezleri
GCalismada, bilgi paylasimi 6lgegi ve boyutlari ile sosyo-demografik 6zellikler arasindaki baglantilari
bulabilmek icin hipotezler gelistirilmistir. Bu baglantilari gosterebilmek amaciyla olusturulan hipotezler su

sekildedir:

H1: Dissal motivasyon ile kanal zenginligi ve 6zimseme kapasitesi boyutlari, banka galisanlarinin bilgi
paylasimina yonelik tutumlari Gzerinde etkilidir.

H2: Banka calisanlarinin bilgi paylasimina yénelik tutumlari, cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

H3: Banka calisanlarinin bilgi paylasimina yonelik tutumlari, egitim durumlarina goére farkhhk
gostermektedir.

H4: Banka c¢alisanlarinin bilgi paylasimina yonelik tutumlar, yas degiskenine gore farkhlik
gostermektedir.
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Arastirma Hipotezlerine iliskin Sonuglar

H1: Digsal motivasyon ile kanal zenginligi ve 6zimseme kapasitesi boyutlari, banka galisanlarinin bilgi
paylasimina yonelik tutumlari Gzerinde etkilidir.

Tablo 5. Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Kareler Serbestlik Ortalama ist.anl.(Sig.)
toplami derecesi kare F p-deger
Regresyon 2,765 2 1,383 7,59 .001
Hata 19,31 106 ,182
Toplam 22,07 108
R” = .125; Diizeltilmis R’=.109

iki dediskene ait standartlastiriimis etki katsayisi t istatistiksel anlamlilik (p)

Ifanal Zenginligi ve ,360 3879 .000**

Oziimseme Kapasitesi (Faktorl) !

Digsal motivasyon (Faktor 2) -,108 -1,161 ,248

**p< 01

Yapilan regresyon analizi sonucunda modelin timiyle anlamh oldugu goérilmektedir (F=7,59;
p:0.001<0.01). Arastirma boyutlarinin tek tek anlamliligi incelendiginde ise Faktor 1 istatistiksel olarak anlamli
olmasina (t= 3,879; p:0.000<0,05 ) karsin, Faktor 2’nin anlamli olmadigi (t= -1,161; p:0,248> 0,05)
gorilmektedir.

H2: Banka calisanlarinin bilgi paylasimina ydnelik tutumlari, cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

Tablo 6. t testi sonuglari

Bilgi Paylasimina | n Ort. Std. sapma t-degeri p-deger
Yonelik Tutum
Erkek 32 4,29 0,49 1,169 0,245
Kadin 77 4,40 0,43

Galisanlarin  bilgi paylasimina yonelik tutumlarinin, cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farklilasmadiginin tespiti icin yapilan t testi sonucuna gore, H2 hipotezi reddedilerek, bu iki degisken arasinda
istatistiki yonden anlamli bir farkliligin olmadigi gérilmistir (p= 0,245> 0,05). Dolayisiyla bayan ya da erkek
calisanlar acgisindan herhangi bir tutum farkliligi goézlenmemektedir. Ortalama sonuglari da bu farkhhgin
olmadig1 yoniinde gerekli bilgiyi teyit etmektedir. Erkek galisanlarin bilgi paylasimina yonelik tutumlarina ait
aritmetik ort.= 4,29 iken, bayan c¢alisanlarin aritmetik ort. = 4,40 olarak bulunmus ve istatistiki olarak da yakin
olan bu iki degerin, farklilik olusturmadigi bulunmustur.

H3: Banka c¢alisanlarinin bilgi paylasimina yonelik tutumlari, egitim durumlarina gore farkhhk
gostermektedir.

Tablo 7. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari
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Bilgi Paylagimina Ort. Std. sapma F istatistigi p-deger
Yonelik Tutum
Lise 3 4,33 0,33 0,292 0,747
Lisans 88 4,35 0,46
Lisansisti 18 4,44 0,39

Calisanlarin bilgi paylasimina yonelik tutumlarinin egitim durumlarina gore farklilasip farklilasmadiginin
tespiti icin yapilan tek yonli varyans analizine (One-Way ANOVA) gore, H3 hipotezi reddedilerek, istatistiki
yonden anlamh bir farklilik goriilmemistir (p= 0,747> 0,05). Elde edilen aritmetik ortalama sonuglarinin da
egitim durumu agisindan birbirine yakin oldugu gorilmektedir (Lise arit. ort.= 4,33, Lisans arit. ort.= 4,35 ve
Lisansiisty arit. ort.= 4,44). Bu durum aradaki farksizligin temel nedeni olarak dusiintlebilir.

H4: Banka calisanlarinin bilgi
gostermektedir.

paylasimina yonelik tutumlari, yas degiskenine gore farkhlik

Tablo 8. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Bilgi Paylagimina Yonelik n Ort. Std. sapma F istatistigi p-deger
Tutum

18-25 yas arasi 34 4,34 0,51 1,268 0,286
26-35 yas arasi 60 4,42 0,40

36 yas ve uzeri 15 4,22 0,46

Calisanlarin bilgi paylasimina yonelik tutumlarinin, yas gruplarina gore farklilasip farklilasmadiginin
tespiti icin yapilan tek yonli varyans analizine (One-Way ANOVA) gore, istatistiki yonden anlamh bir farklihk
gorilmemis (p= 0,286> 0,05) ve H4 hipotezi reddedilmistir. Aritmetik ortalama sonuglari incelendiginde de yas
gruplarinin bilgi paylasimina yonelik tutum skorlarinin birbirine oldukg¢a yakin oldugu gorilmektedir (18-25 yas
arasl arit. ort.= 4,34; 26-35 yas arasl arit. ort.= 4,42 ve 36 yas ve Uzeri arit. ort.= 4,22). Bu sonuglar da istatistiki
yonden anlamli bir farkin olmadigi sonucunu desteklemektedir.

Arastirma hipotezlerine iliskin toplu sonuglar Tablo 9'da gosterilmektedir.

Tablo 9. Arastirma Hipotezlerine iliskin Sonuglar

Hipotezler ist. anl. (sig) p- Sonug
deger

H;: Dissal motivasyon ile kanal zenginligi ve 6ziimseme kapasitesi 0,001 Kabul

boyutlari, banka g¢alisanlarinin bilgi paylasimina yénelik tutumlari

Uzerinde etkilidir.

H,: Banka calisanlarinin bilgi paylasimina yoénelik tutumlari, 0,245 Ret

cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hs: Banka calisanlarinin bilgi paylasimina yonelik tutumlari, 0,747 Ret

egitim durumlarina gore farklilik géstermektedir.

H,: Banka g¢alisanlarinin bilgi paylasimina yénelik tutumlari, yas 0,286 Ret

degiskenine gore farklilik gostermektedir.

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu calismada banka cgalisanlarinin bilgi paylasimina yonelik tutumlari ve bu tutumlari etkileyen
faktorler incelenmistir. Ayrica ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore, bilgi paylasimina yonelik tutumlarinin
farkhlasip farklilasmadigl da test edilmistir. Calisma verileri anket yoluyla toplanmis olup, bilgi paylasimina
yonelik tutum, digsal motivasyon, bilgiyi 6zimseme kapasitesi ve iletisim kanallarinin zenginligi boyutlarina
yonelik ifadeler ankette yer almistir.

Arastirma sonuglari incelendiginde, bilgiyi 6zimseme kapasitesi ve iletisim kanallarinin zengin olmasi
faktorinin, calisanlarin bilgi paylasimina yonelik tutumlarini etkiledigi, ancak dissal motivasyon boyutunun ise
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istatistiki acidan anlamh bir etkisinin olmadigi goriilmustir. Bu sonuclarin literatir ile paralellik arz ettigi
saptanmistir. Kwok ve Gao’nun (2005) calismasinda da bilgiyi 6zimseme kapasitesi ve iletisim kanallarinin
zenginligi boyutlarinin bilgi paylasimina yoénelik tutumlarn etkiledigi, ancak digsal motivasyon boyutunun
herhangi bir etkisinin olmadig1 goralmustir. Calhismalarda digsal motivasyonun, bilgi paylasimina yénelik tutuma
etkisi tizerine ¢ok farkh sonuglar alindigi saptanmistir. Bock vd. (2005) ve Lin (2007) dissal motivasyonla, tutum
arasinda negatif yonde iliski tespit ederken, Wang vd. (2007) pozitif yonla bir iliski ve Kwok ve Gao (2005) ise
herhangi bir iligki olmadigini bulmuslardir.

Demografik ozellikler ile bilgi paylasimina yonelik tutum arasindaki iliskilerde calisanlarin cinsiyetleri,
egitim durumlari ve yas gruplarina gore istatistiki olarak anlamh farkhliklar tespit edilememistir. Tek tek
degiskenler incelendiginde degiskenlerden egitim durumu icin, katiimcilarin egitim durumlarinin birbirine yakin
olduklari ve bu nedenle ayni yonli tutuma sahip olmalarinin beklenen bir durum olabilecegi dislinilmektedir.
Cinsiyet ve yas gruplari ait degiskenlerde ise katilimcilarin istatistiki olarak birbirine yakin yanitlar verdikleri
gorilmektedir.

Galisanlarin  bilgi paylasimina yonelik davraniglarini pozitif yonde gelistirebilmek igin iletisim
kanallarinin saglikh sekilde islemesinin saglanmasi ve galisanlara verilecek egitim faaliyetleri ile bilgi diizeylerini
artirmanin, isletmelere olumlu yénde katkilar saglayabilecegi distiniilmektedir. Egitim faaliyetleri sonucunda
bilgi diizeyi ylikselen calisanlar daha hizl bir sekilde bilgiyi 6zlimseyip, isine ve calisma arkadaslarina yayabilme
konusunda daha bilingli olarak hareket edebilecektir. Ayrica dissal 6diillerin de yeterli miktarda ve farkindalik
olusturacak sekilde organizasyon yoneticilerince dagitiminin bilgi paylasimina yonelik faaliyetlerde onemli bir
degisken olabilecegi de gézden kagirilmamalidir.

Sonraki galismalarda ise, drneklem sayisinin artirilmasi ve farkli sektorlerde yapilacak galismalarin
neden-sonug iliskilerine yonelik anlamli sonuglar dogurabilecegi dusinilmektedir. Tim bu sonuglar 1s18inda,
isletme yoneticileri 6rgltsel performansi artirabilmek icin, bilgi yonetimi ve bilginin organizasyonda paylasimi
faaliyetlerine daha fazla 6zen gostermelidirler.
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