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Ozet

Teknoloji, her alanda oldudu gibi haberlesme alaninda da hizla ilerlemektedir. Bu durum diger yas
gruplarina gére daha ¢ok bu teknolojileri kullanan gencglerin iletisim aliskanliklarina da etki etmekte, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelismesiyle giinliik yasamdaki bilgi, haber, gériintii ve ses aktarimi da degismekte,
dolayisi ile iletisim araglarindaki degisim, insanlarin yasam bigimlerini biiyiik oranda etkilemektedir.
Gliniimiizde bilgisayar teknolojisinden sonra gelen cep telefonu teknolojisi, iletisim teknolojileri icinde en fazla
gelisme gdésteren mobil iletisim bicimi olarak ortaya cikmaktadir. Bu calismada; Ege Universitesi iletisim
Fakiiltesi’nde okuyan &grencilerin, cep telefonu 6zelliklerini kullanimlari ve iletisim siireglerine etkileri
arastirilmaktadir. Ayrica, arastirmada, cep telefonu kullaniminin cinsiyete gére farklilik gésterip géstermedigi
de ortaya konmaya ¢alisiimistir.
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Abstract

Technology rapidly advances in the field of communication just as in all the other fields. these
advancements affect the communication habits of young adults, who tend to use these technologies more than
other age groups. Advances in information and communication technologies change the way through which
information, news, images and audio are transferred and these changes in the means of communication highly
influence people’s lifestyles. Trying to keep up with the computer technology, mobile phone technology is one
of the most developed fields of communication technologies. This study focuses on the use of mobile phone
features by Ege University students and its impact on their communication practices in everyday life. Another
aspect of this research is to reveal if the use of mobile phone technology, which is one the most important
technologic advancements of our era, varies by gender.
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1.GiRiS

iletisim alanindaki gelismeler, diinyadaki fiziki mesafeleri ortadan kaldirmistir. iletisim alanindaki en
onemli gelismelerden biri cep telefonu teknolojisi olmus, diinya genelinde giderek artan cep telefonu
kullanimi, birgok iletisim kolayligini beraberinde getirmis ve ginlik yasamlari dnemli 6lglide etkilemistir. Cep
telefonu hayatimiza ilk girdiginde sadece mobil olma ve iletisimi yasamin her alanina her saniye tasiyabilmesi
ozelligi ile 6n plana gikarken, glinimizde bilisim teknolojilerinin gelismesiyle cep telefonundaki birgok farkli
ozellikler de dikkat cekmeye baslamistir.

Yeni kusak cep telefonlari, internete baglanma ve mobil veri aktarimindan, birgcok farkh teknolojik
cihazla miimkin olan multimedya olanaklarina da imkan saglamaktadir. Bilgisayar, mp3 dinleme, video kamera
kaydi, fotograf makinasi 6zelligi, ajanda tutma, bankacilik islemlerinin yapildigi ATM gibi farkh teknolojilerin
tiim ozelliklerini kapsayan mobil iletisim, cok erken yaslarda kullanilmaya baslanmaktadir. 1990’h yillarin
ortalarinda Turkiye’'deki cep telefonu teknolojisi ve pazari dikkate deger oranda 6n planda olurken, 2000’li
yillarda diinyada en biiyiik pazarlardan biri haline gelmistir. Onemlisi, cep telefonlari teknolojisi, sadece sosyo-
ekonomik diizeyi yuksek kisiler tarafindan degil, orta ve daha dusik siniflarda da kullaniimaya baslanmistir
(Ozcan&Kogak, 2003:241) Tiirkiye’deki Nokia yetkilerinin verdigi bilgiye gére, cep telefonunda hedef kitle 15
yas Ustldir; ancak yapilan arastirmalarda cep telefonu kullaniminin 12 yasa kadar indigi belirlenmistir. Tirkiye'
deki GSM operatorlerinin aktif abone sayilarinin arttigi gérilmekte, geng niifusa sahip olan ulkemizde pazarin
gelisimi agisindan dnemli bir potansiyel oldugu belirtiimektedir (Ozaydin, 2010:45). Cep telefonu modeli,
sosyo-ekonomik diizeye iliskin bir gosterge olarak kabul edilmekte bir diger yandan, giiniimiiz diinyasinda artik
cep telefonlari glnlik yasamda, bireylerin yanlarindan ayirmadigi, bitgesi ne olursa olsun herkesin sahip
oldugu cihazlar haline gelmektedir.

Baska bir ifadeyle; cep telefonu beraberinde bir¢ok olanaklar sundugu ve c¢ok yaygin oldugu icin
bireylerin glinlik yasamlarinda vazgegilmez olarak gorilmektedir. Prometheus Danismanlik Hizmetleri’'nin
yaptigl arastirmaya gore genglerin hayatta kaybetmekten en ¢ok korktuklari esyanin %91 ile cep telefonu
oldugu ortaya ¢ikmistir (Telekom Haber, 2008). Universite 6grencilerinin cep telefonu satin alma ve kullanimini
etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik yapilan bir baska arastirmada, 6grencilerin yaklasik % 90’inin cep
telefonu kullandigi gorilmis buna karsilik sadece , % 10’luk bir kesimin cep telefonu kullanmadig
belirlenmistir (Gllmez, 2005). Cep telefonlari, glinlik hayatimizda onemli iletisim teknolojisi olup insan
iliskilerini ve etkilesimlerini dolayli ve dolaysiz bircok yonden etkilemektedir (Chen, Katz, 2009:179).
Uygulamalar incelendiginde, cep telefonlari ve kullanicilarinin karsilikli  olarak birbirlerini etkiledigi
gorialmektedir. Celik(2011), Turkiye’de cep telefonlarinin kullanimi yeni sekillerde ¢agdasligin, modernligin
gostergesi olarak gorilmekte, daha yeni cep telefonlari daha fazla olanaga sahip iletisim olanaklarini
beraberinde getirmektedir.

Belirtildigi gibi cep telefonu, vazgecilmez olarak gorilmekte ayrica 6zellikle 6grenciler igin artik tek hat
da yeterli olmamaktadir. Clinkii GSM operatoérlerinin yapmis oldugu kampanyalar, bireyleri daha fazla hat
kullanmaya tesvik etmektedir. Daha o6nceleri, faturali hatlarla baslayan GSM kullanimi, teknolojinin hizh
gelismesi ve rakip operatorlerin ortaya gikmasiyla kontérlii sebeke kullanimi da yaygin hale gelmistir. Yapilan

bir arastirmada, lniversite 6grencilerinden hem erkek hem de kiz 6grencilerin blylk ¢cogunlugunun kontérli
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hatti tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir. Clnkd kontorl hatlarin fiyatlar disik ve kampanyalari faturali hatlara
gore daha yaygindir. Ayrica, faturali hat kullanan 6grencilerin, kontorli hat kullananlara gore yaklasik iki kat
daha fazla cep telefonu harcamasinda bulunduklari tespit edilmistir (Ozer, Ozcomak &Oktay ,2005). Ciinkii
fatural hatlarin 6demesi, vergilerle beraber artmaktadir. Dolayisi ile 6grenciler biitcelerine gore aldiklari
kontor miktarlari kadar konusmayi tercih etmektedirler.

Bireylerin 6zellikle tniversite genclerinin hayatinda 6nemli bir yere sahip olan cep telefonlari, giindelik
iletisimlerini de etkilemektedir. Bazi insanlar her an cep telefonu agik tutarken bazilari kisith olarak kullanimi
tercih etmektedirler. Teknolojinin getirdigi yenilikler, genglerin bu teknolojilere adapte olmalarini saglasa da,
gunlik iletisimleri bazi yonlerden olumsuz etkiledigi de digstnilmektedir. Gelecekte de iletisim
teknolojilerindeki degisim ve yeniliklerin bireylerin yasam bigimlerini de buyik oranda etkileyecegi

disunulmektedir.

2.CEP TELEFONLARI UZERINE GESITLi ARASTIRMALAR

Mobil kablosuz teknoloji, kullanicilara zaman ve mekan kisiti olmaksizin siirekli ag baglantilarina
erismeyi ve hareketliligi saglar (Kim, Mims& Holmes,2006:78). Ayrica mobil iletisim, kullanicilarin aileleri,
gocuklari ve arkadaslari arasinda dogrudan ve 6zel iletisim olanaklari saglamaktadir Ling(2004). Pew Research
Center tarafindan yapilan bir arastirmada, Amerika’daki telefon kullanicilarinin %26’si cep telefonsuz
yasamayacaklarini (Chen& Katz ,2009:180) belirtmislerdir. Aslinda bu durum sadece Amerika’da degil, tim
diinyada gorilmektedir. Clinkii son donemlerde cep telefonlarindaki ilave uygulamalar 6grencilere cazip
gelmektedir. Ayrica s6z konusu uygulamalar bir takim kampanyalari da igermektedir.

1980 yilinda sosyal hayata dijital teknolojiler yerlesmeye baslamistir. O tarihten sonra dogan gencg
populasyon yeni jenerasyonu olusturmaktadir( Jones, Ramanau ,Cross& Healing G. 2010:722). Dolayisi ile
giinimiizde {niversite 6grencileri, teknolojiyi takip eden ve elektronige aliskin genglerdir. Ogrenciler, eskiden
sirt cantalarinda tasidiklari esyalari simdi teknolojinin degismesiyle laptop, cep telefonu, notepad gibi farkh
teknolojik ortamlarda tasiyabilmektedirler. Cep telefonu, baslangicta sadece ses iletisimi iken sonra metin ve
resim degisimi, kamera, internet ve kablosuz erisim, muzik dosyalarini dinleyebilme gibi birgok 6zelliklere sahip
olmus ve bu durum 6zellikle geng kesim tarafindan biyiik ilgi ile takip edilmistir. Universite 6grencileri, yash
kusaklara gore daha rahat klavye kullanmakta, daha rahat bilgisayar ekranini okumakta ve birgok teknolojik
yenilige adaptasyon agisindan da yasl jenerasyonlara goére daha aktif durumda olmalari ile (Oliver & Goerke,
2007) 6n plana g¢ikmaktadirlar. Clinkii geng kusak glindelik yasamlarinda teknolojiyi kullanmay: fazlasi ile
benimsemekte, dolayisiyla da gencler gelisen yenilikleri toplumun her kesiminden daha o6nce takip
etmektedirler.

Sosyal hayatta cep telefonlariyla etkilesim, dinyanin bircok bdlgesinde c¢ocukluk déneminden
baslamaktadir. Sosyal hayatin seklini degistiren tipik teknolojiler olarak cep telefonu sosyal sinirlari ve var olan
formlari ortadan kaldirmaktadir. Zaman ve mekan kisiti olmadigindan bireyler SMS (kisa mesaj) ile mesaj
gonderebilir. Bireyler arasinda e-posta kullanimi oldukga yaygin olup gerek mobil iletisim olanaklari (SMS, cep
tel vb.) gerek E-posta yolu ile herkes zamandan ve mekandan bagimsiz iletisim kurabilmektedir.(Ito, Okabe,

http://citeseerx.ist.psu.edu). Bugliniin ¢ocuklari ve yetiskinleri arasindaki baslica fark, cocuklarin cep telefonu
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sahipligine erken yasta baslamasi ve bu teknolojilere erken yasta alismasidir. 2002 yilinda Wireless World
Forum’s Mobil Genglik Raporu’na gore, 15-19 yas arasindaki gengligin cep telefonu sahipligi, Amerika’da %40,
Kanada’da %52, Avustralya’da %65, ispanya’da %72, Fransa’da %81, Almanya’da %87, isve¢’de %91’dir (W2F,
2002) oraninda oldugu gorilmektedir.

Pew Arastirma Kurulusu’na gore bugiin Amerika’da 12-17 yas grubundaki genclerin ylizde 75’inin cep
telefonu mevcut olup 2004 yilinda bu oran ylizde 45’tir. Genglerin ylzde 72’si ya da kullanicilarin ylzde 88'i,
cep telefonlarini arkadaslarina mesaj gondermek igin kullanmaktadir; 2006 yilinda bu amagla kullanim orani
ylzde 51’di. Gengler arasinda cep telefonu kullanimi ve mesajlasma artarken kaygi uyandiran bir konu ise her
yil 4 binden fazla gencin, aragta cep telefonu kullandiklari igin yaptiklari trafik kazalarinda 6lmesi olmustur

(http://www.usakgundem.com/haber/56391). Bir baska cep telefonu kullanimina yonelik arastirmada Green

(2001), mobil telekomiinikasyon teknolojilerinin yayilmasinda tiiketicilerin rolini arastirmis, mobil teknoloji
kullanicilari ve tiiketim Uzerine yapilan arastirmada, endistri ve akademide cep telefonu kullananlarin mevcut
tliketici davraniglari tartisiimistir. Green, mobil telefonlarin tiiketimi, yayilimi ile bilgilerin, glindelik yasamda
tiketicilein kullanim siregleri ve igerikleri arastiriimaksizin anlasilamayacagini ortaya koymustur.

Licoppe & Heurtin (2001) ise mobil telefon kullanicilari tizerinde gergeklestirdikleri bir arastirmalarinda
mobil teknolojilere erisim ve iletisimi incelemislerdir. 1997 yilinin Kasim ve Aralik ayinda 1000 kisi tzerinde
yapilan bu galismada, katilimcilarin %40'inin 6zel amagl olarak cep telefonunu kullandigini, %40’inin da
profesyonel ve 6zel amach ikili amagli olarak kullandigini bulmuslardir. Calismaya katilanlarin %55’si erkek,
%45’i kadindir. %8'i 20, %24'(i 30, %22’si 40 yasin altinda iken, %19’u 50 yasin Uzerindedir ( Licoppe & Heurtin,
2001:100). Licoppe & Heurtin’e goére mobil telefonlarin karsilikh etkilesimli olmasi, personel yonetimi
iliskilerinde de 6nem tasimaktadir. Cep telefonu teknolojisi, iliskileri yonetmek ve harekete gecirmek icin cesitli
olanaklar saglamakta ayrica mobil telefonlar, profesyonel iliskilerin yonetilmesinde yeni bir kaynak olmaktadir.

2005 yilinda Charles Sturt Universitesi'nde yapilan bir calismada mobil telefon sahipliginin
Ogrencilerde %99 oraninda oldugu goérilmektedir. Bu durum, cep telefonunun 6grencilerin hayatlarinda
vazgecilmez bir ara¢ oldugu disiincesini giiclendirmektedir. Ogrencilerin %55’i ilk secim olarak SMS’i, %30’u
cep tel ile konusmayi, %11’i sohbet etmeyi, %4 ‘U e-posta kullanmayi tercih etmektedir. Bayanlarin %57’si SMS
kullanirken, erkeklerin %16’si SMS kullanmaktadir ( Caroll, 2005:6). 2005’de Japonya’da yapilan bir
arastirmada ise 333 6grenciden 194’linlin cep telefonundan e-posta uygulamasini kullandig gérilmistir.
(Thornton & Houser, 2005). 32 kolej 6grencisi Uzerinde 2001 yilinda yapilan bir baska arastirmada yine
Amerika’da cep telefonunun modern zamanlarda gerekli oldugu, kullanimda maliyetin etkili oldugu, bagimlilik
yaptigl, negatif etkilerinin oldugu ve fonksiyonel oldugunu ortaya cikarmistir. Ogrencilerin %36.6’si caddede,
%34.1'i evde, %16.7’si okulda, %9.22si arabada, %2.3’li alisveriste cep telefonu kullanmaktadir. Ogrencilerin
cep telefonunu kimlerle konustuguna bakildiginda, %41’i arkadas iliskilerinde, %32.4’G erkek ve kiz arkadasi ,
%32.1'i aile Uyeleri, %6.8'i sinif arkadaslari ile konusmaktadir (Aoki & Downes, 2003:350). Arastirmada
Ogrencilerin %51.1’i her arama yaptiklarinda 5-15 dk. arasi konusmakta olduklari gériilmektedir. Amerika’da ilk
ergenlik caginda yedi okulda gerceklestirilen ve toplam 351 6grenciye uygulanan bir calismada, kizlarin %71’i
erkeklerin %60’inin cep telefonuna sahip oldugu ortaya ¢cikmistir. Kizlarin %63’ erkeklerin %48’i her zaman

cep telefonunu yanlarinda tasimaktadir (Davie, Panting & Charlton, 2004). Yapilan bir baska calismada,
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Japonya’da 6grencilerin %94’G mobil e-posta kullanirken, genel toplum igcinde bu oran %75.2’dir. Dolayisi ile
geng niifus, mobil e-posta kullanmada genel populasyondan ayrilmaktadir. Bir glinde 6grencilerin %91.7’si 5

mesaj géndermekte olup bu oran genel nifus iginde %68.1°dir (Ito, Okabe, http://citeseerx.ist.psu.edu).

Ogrencilerin %92.3’li mesaji alir almaz cevap vermekte; bu orandan da anlasildigi gibi 6grencilerin iletisimi
kesintisiz ve aninda slrdirmeye egilimli olduklari gérilmektedir.

Mobil teknolojilerin kullanimi 6zellikle Asya Ulkelerinde giderek yayginlagsmaktadir. Telefon kullanimi,
1995 yilinda %9.7 iken, 2004 yilinda %55.9 olarak artmistir. (http://www.cmc.gov.my). 2005 yilinda Asya
Ulkelerinin en buyik kablosuz telefon kullanicisina sahip Glkeler oldugu belirlenmis ve yaklasik 600 milyon
kullanici oldugu saptanmistir.  Kullanicilarin %74’G giinde en az bir kez mesaj gondermektedir (Mayer,
2002:38). Cin Telekom’unun verdigi bilgilere gore, 2003 yilinda dakikada ortalama 7000 mesaj olmak tizere 220
milyar metin mesaji gdnderilmistir. Ayni yil Hong Kong’da bir (iniversite de yapilan arastirmada ise 6grencilerin
%66.4’1i cep telefonu kullanmakta %33.6’s1 kullanmamaktadir(Leungl, 2007:116). Bu (llkelerden biri olan
Japonya’da, 2001 yilinda 12 ve 69 yaslari arasinda 1878 kisi lizerinde yapilan arastirmaya goére, Japonya’da
mobil kullanicilarin orani %75’dir (Hashimoto, 2002). 1987'de %25 olan mobil telefon sahipliginin 2002 yilinda
bu orana ulasmasi Japonya’daki mobil telefona uyumun hizini géstermektedir. Ayni arastirmaya gore, mobil
telefon kullanan Japonlarin %58'i iletisimde e-posta’yr kullanmaktadir.

Green&Singleton (2009), Pakistan ve ingiliz gengleri arasindaki arkadaglik iliskileri icinde mobil
telefonlarinin anlamini ve vyerini arastirmis; Ozellikle yeni mobil telefon teknolojileri yoluyla tekrar
yapilandirilan ve donustiirilen arkadaghk iliskileri tizerine odaklaniimistir. Multimedya jenerasyonu olan
genglerin ¢ogunlugu, mobil telefonla son derece ilgilidirler. ingiltere’nin kuzeybatisinda yapilan calisma ile
mobil telefon kullanimlari ve genclerin algilarini ortaya ¢ikarmak amacglanmistir. Yapilan arastirma, arkadaslar
arasinda sosyal aktiviteleri organize etmek icin mobil telefonlarin kullanimi yoluyla, metin ve multimedya
mesajlagsma ve yiz yiize iletisim gibi sanal baglantiyi sirdirebilmek igin, mobil telefonlarin kaginilmaz araglar
oldugunu ortaya koymus; ayrica, mobil telefonlarin, kiiresellesen diinyada, daha uzak mesafelerdeki kisilerle
sosyal iliskiler kurulmasini kolaylastirdigi ortaya c¢ikmustir.  Arkadaslik formlari degismektedir ve mobil
telefonlar hem bu degisiklikleri kolaylastirmakta, hem de sanal diinyadaki baglarin surdirilmesi igin bireyleri
onemli 6lglide desteklemektedir.

Tiirkiye istatistik Kurumu’nun 2007 tarihli verilerine bakildiginda da Tiirkiye’de cep telefonu sahipligi
hanelerde %72.62 dolayindadir (www.tuik.gov.tr). Bu oran Avrupa Birligi'ne uye (lkelerde %70-100
dolayindadir. Tirkiye'nin kisi basina disen milli geliri ile karsilastiginda Tirkiye'de yiksek bir oranda cep
telefonu sahipliginden s6z etmek mumkindir (Yildiz,2006). Kullanicilar arasindaki konusma, basit metin
mesajlari, coklu mesaj servisi, internet erisimi gibi ¢esitli uygulamalar, her telefon teknolojisinin olanaklarina ve
hizmetine bagh olarak degismektedir. Bu uygulamalar, SMS, MMS, GPRS, Bluetooth, WAP ve 3G standardi gibi
mobil telefon teknolojisi icinde ¢esitli gelismeler yoluyla mimkinddr.

Ulkemizde giderek artan cep telefonu kullanimi ve cep telefonu &zelliklerinin yasam alanlarina
getirdigi katki ve yenilikler buyik ilgi gormekte ve Bati lilkelerindeki cep telefonu teknolojisindeki gelismeler,
hemen hemen ayni siirelerde Tiirkiye pazarina gelmektedir. 2007-2010 yillari arasinda Ankara ve istanbul’daki

cep telefonu kullanicilari Gzerinde derinlemesine goériisme yoluyla bir arastirma yapilmistir. S6z konusu
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arastirmada Ust gelir ve alt gelir siniflarinin cep telefonlari kullanimina odaklanilmistir (Celik,2011:150). Cep
telefonu toplumsal hayatin bir pargasi oldugunda modernligin teknolojisi olarak goriilmekte; cep telefonu ve
kullanicilari arasindaki karsilikli ve dinamik iliski 6n plana ¢ikmaktadir.

Cep telefonu tasarimi genglerin 6zellikle ilgisini ¢ekmektedir. (Taylor & Harper 2003) Teknolojik
kolayliklarin artmasi baglaminda genglerin cep telefonu tercihleri de degismektedir. Baska bir ifadeyle
teknolojik agidan farkh ve fazla secenek, gengler igin ¢ok daha cazip olmaktadir. Genellikle SMS, mobil
telefonda kullanilan en yaygin kablosuz uygulamalardan biridir. Cep telefonu ilk donemlerde konusma igin
tasarlanmisken, son zamanlarda SMS kullanma bakimindan gengler arasinda 6zellikle 6n plana ¢ikmistir(Baron
& Ling, http://www.american.edu). Universite dgrencileri arasinda sinav tarihleri, akademik bilgi, dnemli ev
odevleri, acil mesajlasma, duyurular gibi SMS servisinin kullanilmasinda bir¢ok sebep vardir (Mayer,
2002:38).Gelisen teknik gelismeler, geng populasyon arasinda mobil eposta kullanimini da hizla yaygin hale
getirmistir (Eisenstadt, Komzak & Dzbor , 2003). Anlik mesajlasma tarihte en hizli gelisen uygulamalardan biri
olarak 6n plana gikmaktadir.

Ayrica SMS’den sonra gelen MMS, en son mobil mesajlasma uygulamasidir (Kim & Mims&
Holmes,2006:85). MMS sayesinde multimedya mesajlari yani gorlintili ortam mesajlari vb. (fotograflar,
videolar gibi) dosyalar halinde aktarilabilmektedir. Multimedya mesaj yani MMS teknolojisi sayesinde metnin
icerisine resim, muzik ve video dosyalari eklemek miimkiin. MMS'le dijital kameralardan gekilen veya herhangi
bir yolla telefona aktarilan resimler, ayni kalitede goénderilebilmekte (http://www.bilisimterimleri.com/
bilgisayar_bilgisi/bilgi/84.html) MMS'in SMS (kisa mesaj) teknolojisine gére en belirgin ve ilgi cekici farki
metinle sinirli kalmamasidir.

Bir diger yandan WAP teknolojisi gelisme gdstermektedir. (Wireless Application Protocol/Kablosuz
Uygulama Protokolii) yani WAP mobil telefonlar, avug ici bilgisayarlar (pda) gibi mobil iletisim araglari Gizerinde
internet igerigi saglayan bir teknolojidir. internete olan ihtiyag nedeniyle internet baglantisini siirekli agik halde
tutmak blylik 6nem kazanmakta; yani insanlar sadece bilgisayar basinda otururken degil sokakta yurtrken de
internet kullanmay! istemektedir ( http://www.turksan.com/wap.html/). WAP, yeni gelistirilen, mobil cihazlar
Uzerinden internete erisim saglayan bir iletisim standardi olarak da bilinir (Sarisakal,& Aydin, 2003:85).WAP
sistemine uygun cep telefonlari ve ¢agr cihazlari, kullanicilara her kosulda sinirsiz kablosuz erisim imkani

sunmaktadir (http://www.webmastersitesi.com/) . Yine GPRS, son kullanicinin mobil veri iletisimini, 'devamli

sanal baglanti' durumunu ekonomik hale getirerek ve veri alimini ve génderimini bugiinkiinden c¢ok daha
yuksek hizda mimkin kilarak 6nemli 6lglide gelistiren bir diger teknolojidir. GPRS teknolojisini kullanabilmek
icin mobil sebeke ve servis saglayici altyapisina GPRS donanim ve yazilimlari entegre etmek ve GPRS uyumlu
mobil telefonlar gereklidir (http://www.belgeler.org/howto/linux-gprs-nasil_nedir.html).GPRS tekrarlanan ve
zaman alan gevirmeli baglanti yerine paket tabanli baglanti kullanir ve saglam baglanti, genis uygulama destegi

ve glclt guvenlik mekanizmalarina sahiptir (Donmez &Topaloglu ; http://ab.org.tr/ab06/bildiri/173.pdf). 3G

teknolojisi ise multimedya uygulamalarini mobil alana tasiyacak olan yeni nesil iletisim teknolojisi. Mobil
ortamda gorintilu telefon hizmetleri, e-posta alip gonderme, bankacilik hizmetleri, yiksek hizlarda internet
erisimi, etkilesimli oyunlar, canh radyo TV yayinlarina erisim gibi pek ¢ok hizmetler, 3G mobil terminal cihazlar

tarafindan rahatlikla saglanabilecek sekilde tasarlanmaktadir.
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Bluetooth teknolojisi yardimiyla gelecekte, masa Ustli ve tasinabilir PC, PDA, mobil telefon, dijital
fotograf makinesi, video kamera vb. araglar belli bir frekans lzerinden birbirleriyle kablosuz iletisim
kurabilecek. Bu teknolojiden yararlanmak igin, aralarinda iletisim kurulmasi dislintlen cihazlara bluetooth
ciplerinin vyerlestirilmesi gerekiyor. Araglar belli bir kapsama alanina girdiginde kablosuz iletisimin ve
senkronize ¢alisma zemini bulacaktir (Sarisakal & Aydin, 2003:85). Biitin bu teknik 6zellikler 6ncelikle geng
hedef kitleyi etkilemekte ve cep telefonu tercihlerini dnemli 6lglide etkilemektedir.

Ozet olarak cep telefonlari, modern diinyanin bir parcasi olmustur. Son zamanlarda yapilan
arastirmaya gore Birlesmis Milletler’e Uye Ulkelerde cep telefonu kullanan kisi sayisi 2.68 milyar’in Gstindedir.
Diinyanin %80’i cep telefonuna sahiptir. 1995’de Birlesmis Milletler'e lye ulkelerdeki insanlarin %13’G cep
telefonuna sahipken, sahip olan kisilerin %80’i kisa mesaj kullanmaktadir. 2000'de her ay 14.4 milyon kisa
mesaj gonderilmis; 2007’de ise bu sayl 28.8 milyar olmustur (Brown &Shipman, 2007). Tim bu ozellikleri ile
cep telefonu kullanimi, dinya genelinde giderek artmakta, 6zellikle gencler arasinda hemen her llkede
kullanimi yayginlasmaktadir. Gelisen mobil iletisim teknolojileri caginda, degisikliklerin birgogu, iletisimde ve
bilginin transferinde kolayliklar saglamakta; ilerleyen teknolojilere her gecen gilin yeni servisler ilave
edilmektedir (Karim & Darus & Hussin, 2006). Toplumlarin donlisimiinde teknolojik yeniliklerin 6nemli etkileri
olmakta, teknolojik yeniliklerin etkileri evrimsel olarak bir siireg icinde (Tasci& Telli, 2007), gerceklesmektedir.
Bu baglamda gencglerde gelisen teknolojik donlisime uyum saglamak igin yenilikleri takip ederek, donisim

icindeki yerlerini almis olmaktadirlar.

3.UYGULAMA

3.1.Arastirmanin Amaci ve Yontemi

S6z konusu arastirma, Ege Universitesi’'nde egitim géren, sézel puanla dgrenci alan iletisim Fakiiltesi
dgrencilerine uygulanmistir (Orneklemin iletisim fakiiltesi &grencilerinden secilmesi akademik egitimleri
sirasinda iletisim teknolojileri ile ilgili olarak gerek mesleki gerek pratik uygulama sireglerinde bir etkilesim
olmasi ve bu teknolojileri genel anlamda is hayatlarinda kullanmak durumunda olmalari nedeniyledir).
Orneklem fakiiltedeki ( 1,2,3 ve 4. sinifta egitim gdren) dgrencilerin rastgele secilmesiyle olusturulmustur.
Arastirmada, Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin iletisim teknolojilerinden yararlanmalari ve bu
teknolojileri glinlik yasamlarina yansitmalari arastirilmistir. Toplam 234 6grenciye anket teknigi uygulanarak
veriler elde edilmistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni, cinsiyet olarak belirlenirken, bagimh degiskenler ise, 6grencilerin cep
telefonu kullanma aliskanliklari, cep telefonu kullanma amaglari ve ginliik iletisimlerindeki yeri ve 6nemi
olarak belirlenmistir.  Calismanin amaci, Universite Ogrencilerinin cep telefonu kullanim aliskanliklarini
belirleyerek gelisen teknolojilerle baglantili olarak artan cep telefonu 6zelliklerinden hangilerini daha ¢ok
kullandiklarini ortaya koymak ve hizla gelisen iletisim teknolojilerinin glindelik yasamdaki olumlu ve olumsuz

etkilerini iletisim kurma amaglari baglaminda belirlemeye yonelik olarak 6zetlenebilir.
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Arastirmanin anket formu gelistirilen 6grencilerin tutumlarina iliskin sorularin olusturulmasinda 6lgek
gelistirmeye calisilmistir. Clinkli 6grencilerin ya da genglerin cep telefonu kullanmalari ile ilgili hazir 6lgek
bulunamamustir. iletisim kuramlarindan Kullanma ve Doyum Yaklasimi, (McQuail, 2004:35) temelinde, yaklasik
82 Ogrenci Uzerinde 6n ¢alisma yapilmis ve 3 grupta toplanabilecek sorular dlcimlenmeye calisiimistir. Cep
telefonlarinin a. Ogrencilerin yakin arkadaslar ile olan etkilesimleri b. Giindelik yasam pratiklerini
kolaylastirmasi c. Gundelik yasami kontrol etme konularindaki mevcut soru gruplarin givenilirlik katsayisi
0=0.765 olarak bulunmustur. Maddelerin c¢ikarilmasi glvenilirlik katsayisini artirmadigindan ilk haliyle
uygulanmistir. Yapilan faktoér analizinde oOlgek alti alt boyuttan olusmaktadir. 1.foktor %24.3, 2.faktor %12,
Uglincl faktor %8, 4.faktor %8.02, 5.faktor %7.5, 6.faktdr %6.7 oraninda Ol¢tugl gorilmektedir. Ayrica 6
faktdr, 15 sorudan olusan aragtirma anketinin, cep telefonlarin 6grencilerin giindelik yasamlarindaki iletisim
sirecini %67.632 oraninda 6l¢tiigl saptanmistir.

Elde edilen sayisal veriler SPSS istatistik paketi kullanilarak test edilmistir. Bagimh degiskenler frekans
dagilislari ile analiz edilirken, ayni zamanda cinsiyet degiskeni ile cep telefonu kullanimi yoluyla kurulan iligkiler

A? analizi istatistik teknigi ile degerlendirilmistir. Calisma durum tespitine yonelik betimsel bir arastirmadir.

3.2.Arastirmanin Hipotezi

Ho: Gelisen teknolojilerle birlikte cep telefonlarinda var olan ozelliklerin kullanimi cinsiyete goére
degismemektedir.

Hi: Gelisen teknolojilerle birlikte cep telefonlarinda var olan 6zelliklerin kullanimi cinsiyete gore

degismektedir.

3.3.Aragtirmanin Sinirliliklan

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak cep telefonu kullaniminin glin gectikge artmasi,
genc kusagin teknolojiyi takip etmesi gelire bagl bir durumdur. Ancak buradaki sinirlilik 6grencilerin hangi gelir
durumunda oldugunun saptanmamasidir.  Clnkl 0Ogrenciler ailelerinin geliri konusunda bilgi vermek
istememektedirler. Oysa cep telefonu sahipligi, 6zelliklerinin kullanimi, hat sayilari gibi degiskenler gelire bagli
olarak degisebilen durumlardir. Ayrica gelire bagh olarak 6zellikli bir telefona sahip olmadiklarindan bazi
sorulari yanitsiz birakmak zorunda kalmislardir. Bir baska sinirlilik ise cep telefonu kullanim yasi distiigiinden,
calisma ilkogretim ve ortadgretim Ogrencileri de kapsam igine alinabilirdi. Ancak calismamiz iletisim

ogrencilerinin degerlendirilmesi ile kisitlanmistir.
4.BULGULAR
4.1. Demografik Ozellikler
Calismada; uygulama salt gengler yani “18-22" yas grubu gengler tGzerinde uygulandigi icin yas faktori

degerlendirme disi tutulmustur. Ayrica Ege Universitesi grencileri, Giniversitenin bir Devlet Universitesi olmasi

itibariyle orta ve ortaya yakin sosyo ekonomik sinifa mensup bir 6grenci profiline sahiptir (Bu gorisi dogrular
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nitelikte cep telefonlarinda biiylik oranda kontirll hat kullanilmakta, SMS ile iletisimi daha ekonomik olmasi

gerekgesi ile tercih etmektedirler.)

Cinsiyet: Yapilan calismanin  %46.6'si1 kiz, %53.4’l erkek 6grenciler olusturmaktadir.

Cinsiyete Gore Dagilim

47%

OKiz
B Erkek

53%

Sekil 1: Cinsiyete Gére Dagilim

4.2.Cep Telefonu Kullanimina Baslangig Yasi

Arastirmaya katilan 6grencilerin %100°U cep telefonu kullanmaktadir. Cep telefonu kullanma yas
dagihmina bakildiginda 6grencilerin ¢cok erken yaslarda cep telefonu kullanmaya basladigi goriilmektedir.
Yogun olarak 6grencilerin %45’ “14-15" yas araliginda baslasalar da %22’si “12-13” ve takiben %20’i de “16-
17” yas araliginda cep telefonu ile tanismislardir. Dikkat gekici bir nokta 17 yas lizeri 6grencilerin oraninin ne

kadar az oldugudur (%5)(Sekil 2).

Cep Telefonu Kullanmaya Baglama Yag Dagilimi

5% 8%

20% 012 Yas alti
m12-13
0 14-15
O016-17

B 17 Yas Ustl

45%

Sekil 1: Cep Telefonu Kullanimina Baslangig Yasi
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4.3.Kullanilan Faturali ve/veya Kontorlii Hat

Ogrencilerin %84’i kontérlii hatta sahip olurken % 15’i de faturali hat sahibidir. Kontdrlii hat sahibi
olmak o6grenciler agisindan ¢ok tercih edilmektedir (Sekil 3). Cunkl kontorli hatlarin yapmis oldugu
kampanyalar ve fiyatlarinin uygun olmasi 6grencilere daha cazip gelmektedir. Ogrencilerin sadece %1’i her iki

tir hatta da sahip olduklarini belirtmislerdir.

Kullanilan Sebeke Dagilimi

1% 15%

O Faturali
® Kontorlt
O Her ikisi de

84%

Sekil 3: Kullanilan Hat Dagilimi

4.4.Cep Telefonu Hat Sayisi

Cep telefonu hatlarinin sayica dagilimlarina bakildiginda genel olarak 6grenciler tek hatta sahiptir
(%67). Ancak 2 hat sahibi olan &grencilerin orani da goz ardi edilemez (%32) (Sekil 4). Clinkl cep telefonu
hatlarinin uyguladig 6zel kampanyal tarifeler ¢ok ilgi gekmektedir. Bu kampanyalar ve sahip olduklari ¢ift hat

sayesinde 6grenciler, daha ekonomik konusma imkanina sahip olabilmektedirler.

Hat Kullanma Dagilimi

1%

|
m2
0O 3 ve Uzeri

Sekil 2: Hat Sayisi Dagilimi
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4.5.Cep Telefonundaki Teknik Uygulamalarin Kullanimi

Ogrencilerin %73'(i SMS (kisa mesaj) yoluyla iletisim kurmaktadir. Clinkii SMS yolu ile iletisim daha
uygun Ucretlendirmelere sahiptir. Hatlarin kampanyali fiyatlari 6zellikle SMS géndermeyi kapsadigindan,
telefonun bu 6zelligi 6grenciler agisindan cazip olmaktadir. Bunu takiben 6grencilerin %17’si konusma yapmayi
tercih etmektedirler. internete girmek (%2), GPRS(%2)ve 3G (%2) teknolojileri heniiz yaygin olmadigindan ve
bu ozellikteki telefona 6grencilerin sahip olamamasi bu oranlarin esit ve disiik ¢ikmasina sebep olmaktadir
(Sekil 5). Ayrica bu tir uygulamalarin ayr (cretlere tabi olmasi ve 6grencilerin ekonomik imkanlarinin bu

ozellikleri kullanmaya elverisli olmamasi da ek nedenlerdir.

Cep Telefonunda Sik Kullanilan Uygulama Dagilimi

OGPRS

B 3G

OSMS

O Mazik dinlemek

B internete Girmek
oMMS

B Konugsma Yapmak

73%

Sekil 3: Cep Telefonunda En Sik Kullanilan Uygulamalarin Dagilimi

4.6.Cep Telefonu Degistirme Siiresi

Ogrencilerin cep telefonu degistirme sikhigl géz dniine alindiginda %46’s1 yani neredeyse dgrencilerin
yarisi 3-4 yilda bir cep telefonunu degistirmektedir. Buna karsin 2 yil dolmadan degistirenlerin sayisi
azimsanamaz (%32) (Sekil 6). Teknolojinin hizli ilerlemesi sirekli yeni 6zelliklerin giindeme gelmesi bilisim
drunlerinin degisimini hizlandirmaktadir. Dikkat gekici bir nokta 6grencilerin sadece %1’i degistirmek igin cep
telefonunun bozulmasini beklemektedir. Cep telefonu Ureticilerinin yeni modelleri ek ozelliklerle surekli
piyasaya slUrmeleri tiiketim agisindan reklam kampanyalari ile bu sireci desteklemeleri en temel hedef

kitlelerinden biri olan gengleri etkilemektedirler.
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Cep Telefonu Degistirme Siklik Dagilimi

3% 5% 1% @mo-2yil
W 3-4 yil
056 yil
O7-8yil
B 8 yil Ustl

46% O Bozuldugu zaman

Sekil 4: Cep Telefonu Degistirme Sikhigi

4.7.Cep Telefonundan Konugsma Siiresi

Ogrencilerin cep telefonunda konusma orani dakika artikca azalmaktadir. Bu durumda 6grencilerin
fatura 6demeleri ile iliskili olabilmektedir. Ogrencilerin giinlik iletisimlerinde %41’i 0-15 dk. arasinda
konusurken, %33’G 16-30 dk. araliginda konusmaktadir (Sekil 7). Ayrica 6grencilerin konusma siirelerinin az
olmasi iletisim kurma agisindan daha ¢ok SMS (kisa mesaj) uygulamasini kullanmalari ve SMS uygulamalarinin

cep telefonundan konusmaya oranla fiyat agisindan daha avantajli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Cep Telefonundan Konusma Suresi Dagilimi

6% 8%

@ 0-15 dk
| 16-30 dk
0 31-45 dk
0 46-60 dk
m 60 dk +

33%

Sekil 5: Giinliik Konugma Siiresi

4.8.Cep Telefonuna iliskin Goriisler

Ogrencilerin yaridan fazla bir bélimii (%55.1) cep telefonunu hayatlarini organize eden bir boyutta
goriirken, bir kismi da (% 44.9) hayatinda dnemli bir yere sahip olmadigini ifade etmislerdir. Ogrencilerin
%91.5’s1 cep telefonunun zararindan haberdar iken, %8.5 oraninda da olsa heniiz bu konu hakkinda bilgisi

olmayanlar &grenciler de bulunmaktadir. Ogrencilerin %84.2’li cep telefonunu siirekli acik tutarken, %15.8'i
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her zaman agik tutmamaktadir. Cep telefonuna 6grencilerin yaklasik %99.6 ‘si sahip olsa da bu sahiplik onlarin
cep telefonunu vazgegilmez olarak diisinduglini gdstermemektedir. Cep telefonu vazgegilmez olarak goren
Ogrencilerin orani %70’tir. Cep telefonlarinin artmasi, toplumun her kesiminde cep telefonu kullaniimasi gibi
nedenlerle 6grenciler cep telefonu sahipligini sosyo-ekonomik diizeye iliskin gésterge olarak gormemektedirler
(%70.5). Ogrencilerin yine ekonomik kisitliklari agisindan kontorlii hatlari tercih etmeleri ve genelde belli maddi
sinirhliklar oldugu igin %68.4 oraninda tim kampanyalari takip edememeleri sonucunu ortaya gikarmistir
(Tablo 1).

Tablo 1: Cep Telefonuna iliskin Goriisler

Evet (%) Hayir (%)

Hayatinizi organize eden bir

boyutta mi? 55.1 44.9
Zararindan haberdar misiniz? 91.5 8.5
Surekli agik mi? 84.2 15.8
Olmazsa olmaz mi? 70.6 29.4
Kisinin sosyo-ekonomik 29.5 70.5
diizeyine iligkin gosterge mi?

Kampanyalarini takip ediyor

musunuz? 31.6 68.4

4.9. Cep Telefonu Ozelliklerinin Kullanimi

Ogrencilerin %51.7’si cep telefonundan internete girebilmektedir. Cep telefonunun MSN &zelligini
Ogrencilerin yaridan fazlasi kullanmamaktadir. Bu 06zelligi kullananlar (%19.7) oranindadir. Bu 0Ozellik olsa
kullaninm diyenlerin orani (%5.6) bulunmaktadir. Ogrencilerin %76.9'u cep telefonunun ajanda &zelligini
kullanmaktadirlar. Mizik dinlemek ginimizde herkesin sik kullandigi bir uygulamadir. Burada da genclerin
%76.5'u cep telefonundan miizik dinledigini ifade etmislerdir. Ogrencilerin %63.7’si film izlemezken buna
karsin %55.1'i cep telefonunu film ve video g¢ekimi icin kullanmaktadir. Film ve video ¢ekmek igin cep
telefonunun 6grencilerin her an ellerinin altinda olmasi buyik bir kolaylktir. Giniimizde kablosuz baglantinin
yayginlagmasi nedeniyle her an her yerden internete baglanilabilmektedir. Bu nedenle 6grencilerin % 44’ cep
telefonunun bu 6zelliginden yararlanmaktadir. Gengler arasinda dosya paylasimi giderek artmaktadir. Bu
nedenle genglerin % 82.1 ‘i Bluetooth’la transfer 6zelligini kullanmaktadir. Genglerin %80’i telefonu bilgisayara
baglayarak aktarmaktadir.  %58.1'i  GPRS oOzelligini kullanarak adres bulurken, % 20.1'i bu o6zelligi
kullanmamaktadir. Bilisim teknolojilerinin giniimiizde artmasiyla bankacilik islemleri de internetten
yapilmaktadir. Ogrencilerin %13.2’si bu &zellikten yararlanmaktadir. Sézliik, El feneri &zelligi, Office
programlarini kullanma, hesap makinasi, TV izleme, Oyun Oynama, 3G teknolojisi gibi 6zelliklerinden en ¢ok
dikkat ceken hesap makinesi (%86) kullanimidir. Takiben oyun oynama (%55.1) 6zelligi genclerin ilgisini

cekmektedir (Tablo 2). Clinkl gengler, bos zamanlarini oyun oynayarak da degerlendirmektedir.
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Tablo 2: Cep Telefonu Ozelliklerinin Kullanimi

Cep Telefonu Ozelligi | Kullaniyorum | Kullanmiyorum | Bu 6zellik cep tif. Olsaydi Olsa da
(%) (%) yok (%) kullanirdim | kullanmazdim
(%) (%)
internete Girebilme 51,7 35,4 8,1 3,4 1,4
MSN ‘e Girebilme 19,7 60,7 9,4 5,6 4,6
Ajanda 76,9 20,9 1,3 0,4 0,5
Miizik Dinleme 76,5 16,2 4,3 2,6 0,4
Film izleme 14,5 63,7 13,7 6,0 2,1
Film, Video Cekimi 55,1 34,2 7,3 2,6 0,8
Kablosuz internete 44 32,5 10,3 9,8 3,4
Girebilme

Bluetooth’la Transfer 82,1 11,6 3 2,6 0,7

Telefonu Bilgisayara

Baglayarak Dosya 80 12,4 4,7 2,6 0,3
Aktarma
GPRS ile Yerini
Bulma 20,1 58,1 12,0 6,8 3

Bankacilik islemleri

Yapabilme 13,2 65 8,5 4,7 8,6
Sozliik 25,6 52,1 9,0 11,1 2,2
El Feneri Ozelligi 30,8 38,9 17,5 11,1 1,7

Office Programlarini

Kullanma 13,7 55,2 16,7 12,8 1,6
Hesap Makinasi 86 10,1 2,1 0,9 0,9
TV izleme 9,8 55,9 18,4 11,5 4,4
Oyun Oynama 55,1 39,7 3,4 0,9 0,9
3G Teknolojisi 17,9 53,8 13,7 12,0 2,6

4.10. Giinliik iletisime Etkisi

Ogrencilerin giinliik iletisimini cep telefonu biiyiik bir oranda etkilemektedir (%79) (Sekil 8). Bu da cep
telefonunun &grencilerin hayatlarindaki dnemini géstermektedir. Ogrencilerin biiyiik cogunluguna gére cep
telefonu teknolojisi glinliik iletisimleri etkilemektedir. Bu etkinin ne sekilde oldugu sorusu bir sonraki tabloda

ve aciklamalarinda detaylariyla gorilmektedir (Tablo 3).
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Cep Telefonunun Giinliik iletisimi Etkileme Dagilimi

15%

O Evet
® Hayir
O Bazen

Sekil 8: Cep Telefonunun Giinliik iletisime Etkisi

4.11.Cep Telefonunun Giinliik iletisime Etkisi

Ogrencilerin biyik bir bdlimii %89.7, cep telefonlarinin giinliik yasami olumlu yénde etkiledigine
inanmakta, hizh ve kolay iletisim olanag sundugunu disinmektedirler. Buna karsilik SMS’lerin normal
konusmanin yerine gectigini ve bu yonu ile iletisimi olumsuz etkiledigini dislinenlerin orani da %68.8’dir.
Ogrencilerin biiyiik bdlimii (%81.6) her an ulasilabilir olmay biiyiik bir rahatlik olarak degerlendirmektedirler.
Cep telefonuna iliskin olumlu degerlendirmelerine karsin 6grencilerin cep telefonu ile kurulan iletisimlere
iliskin elestirel dustindikleri de goriilmektedir. Eski iletisim ortamlarini 6zlediklerini belirten 6grencilerin orani
%63.6, kiz erkek arkadashgini olumsuz etkiledigini diislinen 6grencilerin orani %66.7, toplu tasima araglarinda,
tiyatro veya sinemalarda cep telefonunun kapal tutulmamasina tepki duyan &grencilerin orani %69.6, baz
istasyonlarinin sagligl tehdit ettigini dusiinen 6grencilerin orani %85.0, kiiglk cocuklarin bile cep telefonu
kullanmasindan rahatsiz olan 6grencilerin orani %85.9, cevrede bagirarak cep telefonundan konusan
insanlardan rahatsiz olan 6grencilerin orani %86.3, teknolojilerin insani 6zgirlestirmek yerine bagimli hale
getirdigini distnen o6grencilerin orani %71,4, SMS dilinin giindelik dili olumsuz etkiledigini diisiinen
Ogrencilerin orani %82.5 dur (Tablo3).

Cep telefonu teknolojisinin bu ylzyilin en 6nemli buluslarindan biri oldugunu diistinen ve biayik bir
teknolojik ilerleme olarak géren 6grencilerin orani ise %72.3’tlir. Tiim bu gorisler, 6grencilerin cep telefonu
teknolojisini bliylik bir oranda benimsemis olmalarina karsin iletisim sireglerine etkilerini bazi yonleri ile

elestirel degerlendirdikleri diistincesini dogrulamaktadir.
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Tablo 3: Cep Telefonunun Giinliik iletisime Etkisi

Katiliyorum | Fikrim Yok (%) | Katilmiyorum

(%) (%)
a. Olumlu yonde etkiledigini dislinliyorum, pratik ve hizh
iletisim olanagi sunuyor. 89,7 3 7,3
b. SMS’ lerin normal konusmanin yerine gegctigini ve bu yoni 68,8 11,1 20,1
ile iletisimi olumsuz etkiledigini distinuyorum.
c. Her an ulagilabilir olmayi biiyiik bir rahatlk olarak
goruyorum 81,6 4,3 14,1
d. Her an ulagilabilir olmayi ben sevmiyorum 26 12,4 61,6
e. Eski iletisim ortamlarini 6zliyorum. Bayramlarda bir SMS
atmak bana samimi gelmiyor. 63,6 17,5 18,9
f. Kiz erkek arkadashgini etkiliyor. Karsidan arama gelip
cevap vermeyince (kiz arkadasim/ erkek arkadasim) 66,7 14,1 19,2
sinirlenebiliyor. Bazen ben de ayni tepkiyi veriyorum.
g. Genelde butiin iletisimleri etkiliyor. Karsimdakinin beni
mesgule almasi veya bekletmesi veya hemen agmamasi beni 55,6 12,8 31,6
olumsuz etkiliyor
h. Otobus gibi toplu tasima araglarinda, tiyatro veya
sinemalarda cep telefonunun kapali tutulmasi gerektigi 69,6 11,1 19,3
halde bu kurala uyulmamasi beni sinirlendirebiliyor.
1. Cevremde giderek artan sayida baz istasyonu olmasinin ve
cep telefonunun siirekli agik tutulmasinin insan saglhigini 85,0 9,0 6
tehdit ettigini dislinliyorum.
i. Kiguk cocuklarin bile cep telefonu kullanmasi beni rahatsiz
ediyor. Bu ¢ocuklarin ebeveynlerinin bilingli olmadigini 85,9 8,6 5,5
distniyorum.
j. Etrafimda bagirarak cep telefonundan konusan insanlarin 86,3 5,6 8,1

beni rahatsiz ettigini sdyleyebilirim

k. Etrafta cep telefonu s6z konusu olunca yasanan
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degisimlerin insanin teknoloji bagimliliginin bir sonucu

oldugunu ve bu teknolojilerin insani 6zglrlestirmek yerine

bagiml hale getirdigini dustiniiyorum.

71,4

13,7

14,9

I. Cep telefonu teknolojisinin bu ylizyilin en 6nemli

buluslarindan biri oldugunu distiniyorum. Blyik bir

ilerleme ve biyik bir rahatlik olarak degerlendiriyorum.

72,3

13,2

14,5

m. Cep telefonunun iletisim kurma (konusma ve sms atmak)

ozelliginden daha cok mp3 dinlemek, internete girmek,

oyun oynamak, fotograf cekmek gibi 6zellikleri bana daha

ilging geliyor.

29

20,1

50,9

n. Ozellikle SMS dilinin giindelik dili olumsuz etkiledigini

disiniyorum.

82,5

6,4

111

4.12. Cinsiyete Goére Cep Telefonunun Zararlarindan Haberdar Olma Durumu

Cinsiyete gore Ogrencilerin cep telefonu zararindan haberdar olmalari aralarinda anlamli bir iligki
vardir (p=0.012). Kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gére bu konuda daha bilingli olduklari gérilmektedir. Kiz

ogrenciler, %96.3 oraninda cep telefonunun sagliga olumsuz etkilerinden haberdardirlar. Erkek 6grencilerin ise

%85.6 oraninda cep telefonunun sagliga zararl etkilerinden haberdar olduklari gériilmektedir.

Tablo 4: Cinsiyete Gére Cep Telefonun Zararlarindan Haberdar Olma iliskisi

Cep Tel.Zararlarindan Haberdar

Olma
Yanitsiz Evet Hayir Toplam

Cinsiyet Kiz Count 1 105 3 109
% within Cinsiyet , 9% 96,3% 2,8% 100,0%

Erkek Count 1 107 17 125

% within Cinsiyet ,8% 85,6% 13,6% 100,0%

Toplam Count 2 212 20 234
% within Cinsiyet ,9% 90,6% 8,5% 100,0%

4.13.Cinsiyete Gore Cep Telefonunun Onemi

Cep telefonunun ‘olmazsa olmaz’ nitelikte gorilmesi cinsiyete gore degismektedir (p=0.006). Kiz
Ogrenciler, erkek ogrencilere gore %78 oraninda cep telefonunu ‘olmazsa olmaz’ bir teknoloji olarak

gorduklerini belirtirken erkek 6grencilerde bu oran %62.4 de kalmaktadir. Kiz 6grencilerin iletisim kurma
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acisindan erkek 6grencilere gore cep telefonuna yonelimlerinin daha fazla olmasi ve cep telefonunu bu agidan

daha 6nemli olarak gérmeleri bu farkin nedeni olarak diigtinilebilir.

Tablo 5: Cinsiyete Gore Cep Telefonunun Onemi

Cep Tel. Olmazsa Olmaz
Yanitsiz Evet Hayir Toplam

Cinsiyet Kiz Count 2 85 22 109
% within Cinsiyet 1,8% 78,0% 20,2% 100,0%

Erkek  Count 0 78 a7 125

% within Cinsiyet ,0% 62,4% 37,6% 100,0%

Toplam Count 2 163 69 234
% within Cinsiyet ,9% 69,7% 29,5% 100,0%

4.14. Cinsiyete Gore Cep Telefonundan internete Girme

internete cep telefonundan girebilme 6zelligi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0.025) Kiz

Ogrencilerin, cep telefonunun internete baglanabilme 6zelligini erkek 6grencilere gére daha ¢ok kullandiklar

gorilmektedir. Bu da dosya (fotograf vb.) paylasimi gibi konularda arkadaslari ile daha gok iletisim kurma

isteginin 6n planda olmasi ile agiklanabilir.

Tablo 6: Cinsiyete Gore Cep Telefonundan internete Girme

Internete Girebilme

Olsada
Bu 6zellik Olsaydi Kullanma
Yanitsiz Kullaniyorum | Kullanmiyorum | cep tlf. yok kullanirdim zdim Toplam
Cinsiyet  Kiz Count 5 59 31 8 6 0 109
% within Cinsiyet 4,6% 54,1% 28,4% 7,3% 5,5% ,0% 100,0%
Erkek Count 0 62 47 11 2 3 125
% within Cinsiyet ,0% 49,6% 37,6% 8,8% 1,6% 2,4% 100,0%
Toplam Count 5 121 78 19 8 3 234
% within Cinsiyet 2,1% 51,7% 33,3% 8,1% 3,4% 1,3% 100,0%

4.15. Cinsiyete Gore Cep Telefonundan Film izleme

Cep telefonundan film izleme ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0.01) erkek 6grencilerin

cep telefonlarinin film izleyebilme 6zelligini kiz 68rencilere gére daha ¢ok kullandiklari (%20 oraninda) dikkati

cekmektedir. Bu da erkek 6grencilerin cep telini iletisim kurma siireclerinde genelde daha aktif olan kiz

ogrencilerden farkl olarak eglence amach kullanmaya bir yonelimleri olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 7: Cinsiyete Gore Cep Telefonundan Film izleme

Film Izleme
Olsada
Bu 6zellik Olsaydi kullanma
Yanitsiz Kullaniyorum Kullanmiyorum | cep tif. yok kullanirdim zdim Toplam

Cinsiyet  Kiz Count 8 9 62 17 11 2 109
% within Cinsiyet 7,3% 8,3% 56,9% 15,6% 10,1% 1,8% 100,0%
Erkek Count 3 25 76 15 3 3 125
% within Cinsiyet 2,4% 20,0% 60,8% 12,0% 2,4% 2,4% 100,0%
Toplam Count 11 34 138 32 14 5 234
% within Cinsiyet 4,7% 14,5% 59,0% 13,7% 6,0% 2,1% 100,0%

4.16. Cinsiyete Goére Cep Telefonundan Film ve Video Cekimi

Cinsiyet ile cep telefonundan film ve video ¢ekimi arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0.015) Erkek
ogrencilerin cep telefonlarindan fotograf ve video ¢ekme 6zelligini kiz 6grencilere gére daha ¢ok kullandiklari
(%62.4 oraninda) dikkati cekmektedir. Bu da belirtildigi lizere erkek 6grencilerin cep telini iletisim kurma
sureglerinde genelde daha aktif olan kiz 6grencilerden farkh olarak eglence amach kullanmaya ydnelimlerini

destekleyici bir durum olarak degerlendirilebilir.

Tablo 8: Cinsiyete Gore Cep Telefonundan Film ve Video Cekimi

Film, Video Cekimi
Bu ozellik Olsaydi Olsada
Yanitsiz Kullaniyorum Kullanmiyorum | cep tel yok kullanirdim kullanmazdim Toplam

Cinsiyet  Kiz Count 6 51 41 6 5 0 109
% within Cinsiyet 5,5% 46,8% 37,6% 5,5% 4,6% ,0% 100,0%

Erkek Count 2 78 31 11 1 2 125

% within Cinsiyet 1,6% 62,4% 24,8% 8,8% ,8% 1,6% 100,0%

Toplam Count 8 129 72 17 6 2 234
% within Cinsiyet 3,4% 55,1% 30,8% 7,3% 2,6% ,9% 100,0%

4.17. Cinsiyete Goére Cep Telefonundan Bluetooth Kullanimi

Cinsiyet ile cep telefonundan bluetooth ile dosya transferi arasinda anlamli bir iliski s6z konudur
(p=0.022) Yine kiz 6grencilerin bluetooth yoluyla dosya paylasimlarinin daha ¢ok oldugu gériulmektedir. Burada
da kiz 6grencilerin arkadaslari ile daha ¢ok paylasim ve iletisim siireclerinde aktif oldugu dislincesi 6n plana

¢tkmaktadir.
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Tablo 9: Cinsiyete Gore Cep Telefonundan Bluetooth Kullanimi

Bluetooth'la Transfer
Bu 6zellik Olsaydi Olsa da
Yanitsiz Kullaniyorum Kullanmiyorum | cep tel yok kullanirdim kullanmazdim Toplam

Cinsiyet  Kiz Count 3 92 8 1 5 0 109
% within Cinsiyet 2,8% 84,4% 7,3% ,9% 4,6% ,0% 100,0%

Erkek Count 0 100 16 6 1 2 125

% within Cinsiyet ,0% 80,0% 12,8% 4,8% ,8% 1,6% 100,0%

Toplam Count 3 192 24 7 6 2 234
% within Cinsiyet 1,3% 82,1% 10,3% 3,0% 2,6% ,9% 100,0%

5. SONUC

Cep telefonu, tasinma kolayligi olan ve genis kapsama alani ile kablosuz telefon sistemini olanakli hale
getiren bir iletisim ve multimedya araci olarak ginimizdeki en énemli teknolojik gelismelerden biri olarak
gorilmekte, cep telefonu, modeline ve servis saglayicisinin verdigi hizmetlere bagh olarak telefon ile iletisim
kurma olanaginin yani sira kullanicisina ¢ok farkh teknolojik imkanlar sunmaktadir. Ozellikle gencler igin
teknolojik araglar ve bu araglarin yasam alanlarina getirdigi katkilar son derece 6nem tasimakta, teknoloji
alanindaki yenilik ve degisiklikler buydk ilgi ile takip edilmektedir.

Genglerin sosyallesme ve iletisim kurma sireglerini teknolojinin sagladigi olanaklarla devam ettirdigi
gorilmekte, cep telefonu, internet gibi olanaklari yasam alanlarinin her boyutuna tasidiklari dikkati
cekmektedir. Ozellikle cep telefonlar kullanicilarina hareket halinde iken bile sagladiklari cok farkli teknolojik
imkanlarla iletisim ve paylasim olanaklari sunmakta, gencler sosyallesme sireclerini bulunduklari mekana bagli
kalmaksizin ve 24 saat boyunca devam ettirebilmektedirler. Teknolojik gelismelerin sagladigi imkanlarla yeni
nesil cep telefonlari bilgisayar ve internet teknolojisinin sagladigi tim olanaklari sunmakta, bu cihazlar 6zellikle
gencler tarafindan ilgi ile takip edilmekte, Ozetle teknolojinin yayginlasmasinda baslica kusagi gencler
olusturmaktadir.

Bu arastirmada elde edilen veriler de bu gorusleri dogrular niteliktedir. Arastirmanin 6rneklemini
olusturan Ege Universitesi iletisim Fakiltesi 6grencilerinin hepsi cep telefonu kullanmakta; arastirmanin
sonuglarina gore lniversite 6grencilerinin kiigik yaslardan beri mobil iletisim teknolojilerinden yararlandiklari
gorilmektedir. Cep telefonunu biiylk 6lglide vazgecgilmez bir teknoloji olarak géren Universite 6grencileri, cep
telefonlarini degistirmek icin eskimesini beklememekte, 6grencilerin yaklasik yarisi 3-4 yilda bir cep telefonunu
degistirmektedir. Yine 6grencilerin Ugcte birinin 2 yil dolmadan cep telefonunu degistirmeleri de dikkati ¢eken
bir bagka sonugtur. Dolayisiyla cep telefonu Ureticilerinin pazar payinda en énemli hedef kitlelerinin gengler
olmasi da sasirtici degildir. Gengler arasinda dosya paylasimi gibi konular giderek artmakta, cep telefonunun
bluetooth &zelligi de bu ydniyle siklikla kullanilan bir baska 6zellik olmaktadir. Ogrencilerin biyiik bir bdlimi
kisa mesaj (SMS) yolu ile iletisim kurmakta, bu 6zelligin 6n plana ge¢gmesinde cep telefonu sirketlerinin
kampanyalari etkili olmaktadir. Ancak gengler SMS yoluyla kurulan iletisimleri de ¢cok tatmin edici bulmamakta,
glinllk iletisimlerinin SMS’lerden olumsuz etkilendigini belirtmektedirler.

Kiz 6grencilerin iletisim kurma acisindan erkek 6grencilere gore cep telefonuna yonelimleri daha fazla
olmakta ve bu yoniyle cep telefonunu vazgecilmez bir teknoloji olarak degerlendirmeleri de daha 6n plana

cikmaktadir. Bu agidan kiz 6grencilerin arkadaslari ile daha ¢ok paylasim saglama ve iletisim kurma siireglerinde
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aktif oldugu dislncesi 6n plana ¢ikmaktadir. Cep telefonundan film izleme sireglerinde kiz 6grencilere gore
daha aktif olan erkek 6grencilerin, bu davranislari (cep telini iletisim kurma sireglerinde genelde daha aktif
olan kiz 6grencilerden farkhh olarak) cep telini eglence amacgh kullanmaya bir yoénelimleri olarak
degerlendirilebilir. Kiz 6grenciler, %96.3 oraninda cep telefonunun saghga olumsuz etkilerinden haberdardirlar.
Erkek Ogrencilerin ise %85.6 oraninda cep telefonunun saghga zararli etkilerinden haberdar olduklar
gorilmektedir. Ogrencilerin biyiik bir oranda cep telefonunun saglik Gzerindeki olumsuz etkilerinin farkinda
olmalarina karsilik yaklasik %82’lik bir dilimin cep telefonunu hi¢ kapatmamasi da arastirmada dikkati ¢eken bir
baska nokta olmustur.

Ogrencilerin biiyiik bir bélimi cep telefonlarinin giinliik yasami olumlu yénde etkiledigine inanmakta,
hizli ve kolay iletisim olanagi sundugunu disinmektedirler. Ogrencilerin biyiik bélimi her an ulasilabilir
olmayi buyik bir rahatlik olarak degerlendirmektedir. Tim bu olumlu disilincelerine ragmen 6grencilerin cep
telefonu ile kurulan iletisimlere iliskin elestirel distinceleri oldugu da dikkat c¢ekmektedir. Eski iletisim
ortamlarini 6zlediklerini belirten 6grencilerin orani %63.6 oranindadir. Yine 6grencilerin énemli bir bolima,
toplu tasima araglarinda, sinema veya tiyatrolarda cep telefonlarinin kapal tutulmamasindan rahatsiz
olduklarini, baz istasyonlarinin saghgi tehdit ettigini, klcik cocuklarin bile cep telefonu kullanmasinin
rahatsizlik verici oldugunu ve teknolojilerin insani 06zglirlestirmek yerine bagimli hale getirdigini
disinmektedirler.

Tim bu duslincelerine ragmen yizde yiz oraninda Ogrencilerin cep telefonu kullanmasi, cep
telefonlarini strekli agik tutan ¢ok biyilk oranda 6grencinin varhigi, cep telefonlarini eskimeden degistirmeyi
aliskanlik haline getiren ve teknolojiyi tiim yasam alanlarina hizla tagiyan bir Gniversite gengliginin varhigi dikkat
cekmektedir. Teknolojik olanaklarini her yoniyle kabule hazir, yeni teknolojilerin kullanimina son derece hizla
adapte olan, teknolojilerin eskimesini beklemeden degistiren ve bu yoniyle tiketici kimligini 6n plana ¢ikaran,
cep telefonlarinin zararlarindan haberdar olmalarina ve bu konuda elestirel disiinmelerine karsin gerekli
onlemleri almayan (cep tellerini surekli agik tutmayi tercih eden) bir gencligin olmasi da oldukca
dusiindiiriicidiir.  Ulkemizde bu alanda yapilacak yeni calismalarla konunun detaylarinin tim yénleriyle
(saglik, iletisim, sosyal ve ekonomik boyutlari ile) ele alinmasi 6nem tasimakta; teknoloji kullaniminin 6zenli bir
platforma ¢ekilmesi baglaminda yapilacak yeni arastirmalara da 6zellikle ihtiya¢ duyulmakta, bu ¢alismanin
kapsam ve sinirhliklar disinda olmakla birlikte, kiiclik cocuklarda cep telefonu kullaniminin etkilerinin ne
olacagi ve giderek artan baz istasyonu sayisinin insanlarin yasam alanlarini ve sagliklarini nasil etkileyecegine

iliskin cok sayida soru da cevap beklemektedir.

4568



L A. KARAASLAN — L. BUDAK / Journal of Yasar University 2012 26(7) 4548 - 4571

Kaynakca

Aoki K.,& Downes E.J. (2003), “An Analysis of Young People’s Use of and Attitudes Toward Cell Phonesé,
Telematics and Informatics, 20 (2003)

Berg S., Taylor A.& Harper R. (2003), Mobile Phones for the Next Generation: Device Designs for Teenagers,
ACM April 5-10. Volume No. 5, Issue No. 1, Ft. Lauderdale, Florida.

Brown J.,, Shipman B., &Vetter R. (2007), “SMS: The Short Message Service”, internet

adresi:http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=4404822, Erisim Tarihi:09.06.2011

Carroll, J (2005)., “Drama in The Age of Digital Reproduction”. National Association for Drama Education, NJ,
Drama Australia, 29(1), October

Chen Y.F., &Katz J. (2009), “Extending Family to School Life: College Students Use of the Mobile Phone”,
Human-Computer Studies, vol. 67

Celik B.(2011), “Cellular Telephony in Turkey: A Technology of Self-Produced Modernity”, European Journal of
Cultural Studies ,14: 147, internet adresi:<http://ecs.sagepub.com/content/14/2/147>,Erisim tarihi:19.3.2013

Davie R., Panting& C. Charlton T. (2004), “Mobile Phone Ownership and Usage Among Pre-adolescents Centre
for Behaviour Studies”, Telematics and Informatics, vol. 21 School of Education, University of Gloucestershire,
Dénmez O., Onal A.,& Topaloglu Y., “Mobil Teknolojilerinde Servis Tabanli Yazilim Gelistirme”,internet adresi<
http://ab.org.tr/ab06/bildiri/173.pdf>, Erisim Tarihi:01.06.2011

Giilmez, M. (2005). “Universite Ogrencilerinin Cep Telefonu Satin Alma Ve Kullanimini Etkileyen Faktorler: Sivas
Cumhuriyet Universitesi Tokat Gaziosmanpasa Universitelerinde Bir Uygulama”, Erciyes Universitesi iktisadi
Ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 24,

Eisenstadt M., Komzak J.& Dzbor M., (2003),”Instant Messaging + Maps = Powerful Collaboration Tools for

Distance Learning”, internet adresi:<http://kmi.open.ac.uk/projects/buddyspace/docs/eisenstadt-komzak-

dzbor-teleduc03.doc>, Erisim Tarihi: 09.06.2011

Green .N., Harper G., Murtagh G.& Cooper G. (2001), Configuring the Mobile User: Sociological and Industry
Views, Personal and Ubiquitous Computing, 5:146—156, Springer-Verlag London Ltd., internet adresi:<
http://www.springerlink.com/content/a09tdxt91v5p7vvr/fulltext.pdf>,Erisim tarihi:19.3.2013

Green E.& Singleton C.(2009),” Mobile Connections: An Exploration of The Place of Mobile phones in Friendship

Relations”, The Sociological Review, 57:1, Blackwell Publishing Inc.

Hashimoto, Y. (2002) The Spread Of Cellular Phones And Their Influence On Young People In Japan. In The
Proceedings Of The Conference On The Social and Cultural Impact/ Meaning of Mobile Communication,

Chunchon, Korea: School of Communication HallymUniversity, 13-15 July.

lto M., Okabe K., Technosocial Situations:Emergent Structurings of Mobile E_mail Use internet
adresi:<http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.85.2703
&rep=repl&type=pdf> Erisim tarihi: 010.6.2011

4569


http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=4404822
http://kmi.open.ac.uk/projects/buddyspace/docs/eisenstadt-komzak-dzbor-teleduc03.doc
http://kmi.open.ac.uk/projects/buddyspace/docs/eisenstadt-komzak-dzbor-teleduc03.doc

Jones C., Ramanau R., Cross S. , Healing G. (2010),”Net Generation or Digital Natives: Is There a Distinct New
Generation Entering University?”,The Institute of Educational Technology, Computers & Education 54

Karim N.S.A., Darus S. H., Hussin R.,(2006), “Mobile Phone Applications in Academic Library Services:A
Students’ Feedback Survey”,Campus-Wide Information Systems, Vol. 23 No. 1, Emerald Group Publishing
Limited,

Kim, S.H., Mims, C., & Holmes, K.P. (2006), “An Introduction to Current Trends and Benefits of Mobile Wireless
Technology Use in Higher Education”. AACE Journal, 14(1)

Leung |. (2007), “Unwillingness-to-Communicate and College Students’ Motives in SMS Mobile Messaging”,
Telematics and Informatics School of Journalism and Communication, The Chinese University of Hong Kong,
Hong Kong, 24

Licoppe C.& Heurtin P. (2001), Managing One’s Availability to Telephone Communication Through Mobile
Phones: A French Case Study of the Development Dynamics of Mobile Phone Use , Personal and Ubiquitous
Computing , 5:99-108, Springer-Verlag London Ltd., internet
adresi:<http://delivery.acm.org/10.1145/600000/593594/10050099.pdf>, Erisim tarihi:19.3.2013

Ling, R., (2004) The Mobile Connection: The Cell Phone’s Impact on Society. Morgan Kaufmann Publishers,
San Francisco, CA

Mayer, I. (2002), “Using Text Messaging to Improve Student Organization and Motivation”, internet
adresi.<http://ferl.becta.org.uk/display.cfm?resID 2762>,>

McQuail D.(2004), “With more Hindsight: Conceptual Problems and Some Ways Forward for Media Use
Research”, Action Theory and Communication Research; Recent Development in Europe, (Edit) Renckstorf K.,

Walter de Gruyter, Gumb H&Co.KG. 10785 Berlin.

Oliver B., Goerke V. (2007), “Australian Undergraduates' Use and Ownership of Emerging Technologies:
Implications and Opportunities For Creating Engaging Learning Experiences For The Net Generation”,
Australasian Journal of Educational Technology, 23(2), internet
adresi:<http://www.ascilite.org.au/ajet/ajet23/oliver.html>

Ozaydin B., (2010), Teknoloji Kiiltiirii ve Etik, Siileyman Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Basilmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Isparta.

Ozer, H., Ozcomak, M. S. ve Oktay, E. (2005). “Universite Ogrencilerinin Cep Telefonu Hat Tercih Olasiliginin
Belirlenmesi: Atatiirk Universitesi Ornegi”, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 7 (2).
Ozcan Y.& Kogak A. (2003) Research Note: A need or Status symbol? European Journal of Communication
18(2): 241-254.

Riviere C.& Licoppe C. (2005), From Voice to Text: Continuity and Change in The Use of Mobile Phones in
France and Japan, Richard Harper, Leysia Palen and Alex Taylor (Eds), The Inside Text: Social, Cultural and
Design Perspectives on SMS, 103-126, Springer. Netherlands.

Sarisakal M.N.,& Aydin M. A. (2003), “E-Ticaretin Yeni Ylzli Mobil Ticaret”, Havacilik ve Uzay Teknolojisileri

Dergisi, Temmuz, Cilt 1, Sayi 2

4570



L A. KARAASLAN — L. BUDAK / Journal of Yasar University 2012 26(7) 4548 - 4571

Tascl K.& Telli €. (2007), Bilgi Ekonomisinin Kuramsal Cergevesi, XIl'inci Tirkiye'de internet Konferansi, 8-10

Kasim, Bilkent Universitesi, Ankara.

Telekom Haber (2008).. http://www.telekomhaber.com/haber.asp?haber_id=29874&tur Erisim tarihi:
01.06.2011

Thornton P., &Houser C. (2005), “Using Mobile Phones in English Education in Japan”, Journal of Computer
Assisted Learning,vol.21, internet adresi<http://onlinelibrary.wiley.com/do0i/10.1111/j.1365-
2729.2005.00129.x/pdf>

Yenigiin M., (2009), “3 Boyutlu Yasam Basladi”, Atatiirk Universitesi iletisim Dergisi, Temmuz-Agustos,
internet adresi:< http://e-dergi.atauni.edu.tr/index.php/oug/article/viewFile/4349/4173>, Erisim Tarihi:
1.6.2011

Yildiz, M. (2006), “Kamu Siyasalari Agisindan Cep Telefonu Teknolojisi ve Mobil Devlet”,

Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:24,

Wireless World Forum (W2F). Mobile Youth. 2002. The Definitive Guide to Developing Mobile Products For

and Marketing to Young Consumers internet adresi:<www.w2forum.com>, Erisim Tarihi:02.06.2011

internet Kaynaklari:

http://www.turksan.com/wap.html/
http://www.webmastersitesi.com/

http://www.tuik.gov.tr
http://www.usakgundem.com/haber/56391

http://www.bilisimterimleri.com/bilgisayar_bilgisi/bilgi/84.html

4571


http://www.w2forum.com/
http://www.tuik.gov.tr/
http://www.usakgundem.com/haber/56391
http://www.bilisimterimleri.com/bilgisayar_bilgisi/bilgi/84.html

