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TUKETICILERIN ALGILANAN RiSK DEGISKENi KARSISINDA iINTERNETTEN ALISVERIS YAPMA
EGIiLIMLERiININ OLCULMESi: BEKLENEN FAYDA TEORIiSINE KARSI BEKLENTI TEORIiSi*

MEASUREMENT OF TENDENCY OF CONSUMERS TO MAKE SHOPPING VIA INTERNET AGAINST
PERCEIVED VARIABLE OF RISK: PROSPECT THEORY AGAINST EXPECTED UTILITY THEORY

Ali Naci KARABULUT?

OzZET

internetin ve alisveris amacl kullaniminin hizla yayginlastigi géz éniinde bulunduruldugunda, yakin
gelecekte geleneksel pazar-sanal pazar ayriminin anlamsiz olacagi soylenebilir. Firmalar agisindan da
bu yeni alisveris ortaminda bulunmak veya bulunmamak, giderek bir tercih meselesi olmaktan
¢lkmakta ve zorunluluk halini almaktadir. Bu sebeple bu yeni alisveris ortamindaki en 6nemli
engellerden birisi olan risk degiskeninin, tiiketiciler tarafindan satin alma kararlarina ne 6lglide ve ne
sekilde yansitildiginin belirlenmesi, firmalar agisindan biiylik 6nem arz etmektedir ve bu ¢alismanin
da temel amacidir. Bahsedilen amaci gerceklestirebilmek Uzere, tiketicilerin risk iceren durumlarda
nasil karar aldiklarini tanimlayan literatirdeki iki temel teoriden yola cikilmis ve hangisinin
internetten alisveris yapan tiketicilerin riskli durumlardaki tercihlerini aciklamada daha yeterli
oldugu sorusuna cevap aranmistir. Yapilan alan arastirmasinda “Beklenti Teorisi”nin, “Beklenen
Fayda Teorisi”ne gore tiketicilerin internet alisverislerindeki riskten kaginmalarini agiklamada daha

yeterli oldugu sonucuna ulasiimistir. Bir baska deyisle tlketiciler her riskli kosul altinda normatif
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rasyonellik ile davranmamaktadirlar yani ayni miktardaki kaybin Gziintisiini kazancin hazzindan daha

fazla hissetmektedirler ve kayiptan kaginma giidiisu ile hareket etmektedirler.

Anahtar Kelimeler: internetten alisveris, algilanan risk, tiiketici davranislari, Beklenen Fayda Teorisi,

Beklenti teorisi

ABSTRACT

It can be said that distinction between traditional market or virtual market will be meaningless in the
near future considering the increasing common use of internet for the purpose of shopping.
Participating or not participating in this new shopping environment is becoming an obligation by not
being a reason for preference after all for companies. For this reason, determination of the extent
and type of effect of the variable of risk that is one of the most important obstacles in this new
shopping environment on purchasing decisions has a great importance for companies and is the main
purpose of this study. It was based on two basic theories in the literature defining how consumers
take decisions in risky conditions and it was seek for an answer to the question which theory is more
competent than the other to explain the preferences of consumers shopping via internet in risky
conditions in order to achieve the purpose. After the research, it was concluded that "Prospect
Theory" is more competent when compared to "Expected Utility Theory" to explain the risk
avoidance of consumers while shopping via internet. In other words, consumers do not behave with
normative rationality under all risky conditions, so feel the sadness of loss more than the joy of gain

in same amount and act with the motive of loss avoidance.

Keywords: Shopping via internet, perceived risk, consumer behaviors, Expected Utility Theory,

Prospect Theory
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1. GIRiS

GUnUmuz isletmeleri, artan rekabet kosullarinda tiketicilerin ihtiyaclarini karsilamayr ve
memnuniyetlerini artirmayl amag olarak belirlemekte ve bu amaci gerceklestirmek icin de farkl
pazarlama araglarina yonelerek, tiketici pazarinda rekabet Ustinligini ele gegirmeye
calismaktadirlar. Tiketicilerin yasam bigimlerini ve satin alma davranislarini etkileyip karli pazar
alanlarina sahip olmak isteyen isletmeler, internet ortaminda web sayfasi araciliglyla sanal magazalar

acmaya baslamislardir (Cop ve Oyan, 2010: 99).

2012 yili Nisan ayinda gerceklestirilen “TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”
sonuglari; Turkiye genelinde hanelerin %47,2’sinin evden internete erisim imkanina sahip oldugunu,
internet kullanim oraninin artmaya devam ettigini ve internet kullanim oranlarinin en yiiksek oldugu
yas grubunun ise 16-24 yas grubu oldugu gostermektedir. Ayni ¢alismada, internet kullanicilarinin
%60’Indan fazlasinin, interneti Uriin ve hizmetler hakkinda bilgi arama amaciyla kullaniyor oldugu ve
internet kullanan her bes kisiden birisinin, internet tzerinden alisveris yaptigl da tespit edilmistir. Bu
arastirmaya gore internet tzerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi verme ya da
satin alma orani %21,8’dir ve bu oran sadece bir yil icerisinde %3,2’lik artis gostermistir. Buna karsin,
internet Uzerinden satin alim yapan ya da siparis veren bireylerin %9,4’l sorun yasadiklarini
belirtmislerdir. Yanlis ya da hasarli Griin ve hizmet teslimi karsilasilan en énemli sorun tiiri olarak
tespit edilmistir (TUIK, 2012). internetin ve alisveris amach kullaniminin hizh artisinin yani sira
internet lzerinden alisveris yapan tiketicilerin yariya yakininin daha 6nce bu konuda sorun yasamis

olduklarini belirtmeleri, internet alisverislerindeki risk degiskeninin dGnemini ortaya koymaktadir.

internetten yapilan aligverislerin, geleneksel alisveris merkezlerinden yapilanlara nazaran daha riskli
algilandigini ortaya koyan arastirmalar gz online alindigina, internetten alisveris yapmamanin
cogunlukla risk probleminden kaynaklandigi séylenebilir (Hong ve Yi, 2012: 1305). Siparisi verilen
Urandn, internet sitesinden goérinenden farkh bir Griin olarak teslim alinabilecegine yonelik cekince,
Grana hig¢ teslim alamama veya belirtilen slireden daha uzun siirede teslim alma riski internet

Uzerinden satin almada teslimat ve siparis ile ilgili kacinma sebepleri arasindadir (Eren, 2009: 44).

Slphesiz ki internetten satis yapan firmalar, hedef kitlelerinde giiven duygusu olusturarak, algilanan
risk faktériinii en aza indirgemek niyetindedirler. Oyleyse tiiketici agisindan risk degiskeninin internet
ahsverisleri Gizerindeki etki derecesinin ve biciminin belirlenmesi; internetten satis yapan firmalara,

bu risklerin nasil giderilebilecegine iliskin ¢ozlimler gelistirebilmek agisindan yarar saglayabilecektir.
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2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Algilanan Riskin Tanimlanmasi

Tuketici davranislar literatlirii icerisinde, algilanan risk kavraminin ilk olarak 1960’da Bauer
tarafindan; basarisizlik olasiligi algisi ve bir Grlin satin alma veya kullanmanin olumsuz sonuglari ile
ilgili olan slbjektif degerlendirme (McCarthy ve Henson, 2005: 435) olarak tanimlandigi
gorilmektedir. Bauer’in ilk 6nermesi; tliketici davranislarindaki herhangi bir eylemin, net bir bigimde
tahmin edilemeyecek bir takim sonuglar lretecegi ve bu sonuglardan en azindan bir kisminin kéti
olabilecegi bakimindan risk icerdigidir (Ross, 1975: 1). Ortalama bir tiketici; sinirli diizeyde bilgi ve
deneyim ile vyari-giivenilir bir bellege sahiptir. Tuketiciler ¢ogu durumda daha oOnce hig
karsilasmadiklari ve tamamen yeni bir satin alma durumuyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu durum
ise tuketicilerin hatasiz bir risk degerlendirmesi yapmalarini imkansiz kilmaktadir (Mitchell, 1999:

164).

Bu nedenle riskin iki temel boyutu olan; “belirsizlik” ve “sonuclar” algilanan risk lzerine yapilan
¢alismalarin neredeyse tamaminin 6l¢cim prosedird olarak kullaniimistir (Ross 1975: 1). Keza riskin
varligindan s6z edebilmek icin bu iki boyutunun ayni anda bulunmasi gerekmektedir. Olumsuz bir
sonuc ihtimali olmaksizin belirsizlik risk icermez. Ornegin; zengin bir akrabadan kalan mirasin, 1
milyon $ mi yoksa 2 milyon $ mi olacagi yoniindeki belirsizlik, risk olarak adlandirilamaz. Bu sebeple;

risk = belirsizlik + zarar formillestirmesi yapilabilir (Kaplan ve Garrick, 1975: 12).
2.2. Risk Degiskeni Karsisinda Tiiketici Davraniglarini Agiklayan Teoriler

iktisat yazininda belirsizlik ve risk kavramlari, farkli okullar tarafindan cok farkli degerlendirilen,
oldukga tartismali kavramlardir. Kavramlarin tartismali olmalarinin temel nedeni, iktisadi aktorlerin
karar alma davranislarinin ele alinis bicimlerinden kaynaklanmaktadir. Neoklasik iktisat, temsili birey
yaklasimindan hareketle, iktisadi birimlerin mevcut kisitlar altinda optimal kararlar aldiklarini kabul
etmektedir. Buna goére rasyonel beklentilere sahip olan birey, faydasini her zaman maksimize etme
ugrasindadir. Neoklasik analizde, belirsizlik altinda karar almanin standartlasmis araci; “Beklenen
Fayda Teorisi”dir. Yaygin bir bicimde kullanilmasina ragmen, Beklenen Fayda Teorisi yazinda blylk
elestiriler almistir. Fakat bu elestirilerin en 6nemlisi 1979 yilinda Daniel Kahneman ve Amos Tversky
tarafindan Beklenen Fayda Teorisi’nin alternatifi olarak gelistirilen “Beklenti Teorisi”dir. Beklenti
Teorisi, belirsizlik altinda karar almayi; insan davranislarinin sezgisel ve duygusal (yani rasyonel
olmayan) ozelliklerini ele alarak, bir anlamda daha gergekgi bir temele oturtmustur (Aksoy ve Sahin,

2009: 2).
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Bu calismada da risk degiskeni karsisinda tiiketici davranislarini agiklamada bazi yonlerden birbirine
karsi olan bu iki teori temel alinmis olup, hangisinin internet alisverislerindeki riskli durumlarda

tuketici tercihlerini agiklamada daha yeterli oldugu sorgulanmistir.

2.2.1. Beklenen Fayda Teorisi

Klasik rasyonalite, 1970’li yillara kadar, ekonomi ve finans teorilerine egemen olan temel teori olarak
karar problemine rasyonel c¢oOziimler Uretilmesi esasina dayanmaktadir. Bu dénemin temel
paradigmasi “homo economicus” yani rasyonel insandir (Tomak, 2009: 148). Buna gore, insan dogasi
geregi faydasini maksimize, i¢csel maliyetlerini ise minimize edecek karar ve tercihleri benimser
(Aktan, 2012: 15). Bu donemde rasyonel secim modeli olarak; Beklenen Fayda Teorisi ve Oyun Teorisi

yaygin olarak kabul gormustir (Tomak, 2009: 148).

Beklenen Fayda Teorisi, belirsizlik kosullarinda karar vermede, rasyonel segimler icin ve ekonomik
davranislari agiklamada yaygin olarak kullanilmistir (Tomak, 2009: 148). ilk olarak 18. yizyilda
Bernoulli tarafindan ortaya atilan bu teori, yirminci yizyilda John von Neumann ve Oskar
Morgenstern’in tirettikleri aksiyomlarla iktisat teorisinin kullandigi standart bir arac¢ haline gelmistir

(Aksoy ve Sahin, 2009: 2).

Bu teorinin satin alicinin stbjektif degerlendirmesini agiklama anlaminda faydal olacak olan temel
onermesi sudur; riskli bir takim alternatifler iceren bir durumun, faydalari ve olasiliklari eszamanli ve
birbirlerinden bagimsiz olarak 6lglimlenebilir. Bu fayday olgebilmek icin gerekli olan prensip; birisi
belirli, digeri ise riskli olan iki durumun kombinasyonu olan ve bireyin aralarinda kayitsiz kalacagi iki
alternatifin formile edilmesidir. Para ile érneklemek gerekirse; bir bireyin kesin olarak (%100) 10S
kazang saglayacag bir alternatif ile %50 ihtimalle 1S ve %50 ihtimalle de 25$ kazang saglayacagi ikinci
bir alternatif arasinda kaldigi varsayiminda; bu alternatiflerin faydalari, her iki alternatifin muhtemel
getirilerinin agirliklandiriimis toplamlarini ifade eden “beklenen fayda”lari hesaplanarak olculebilir.
Yani birinci alternatif; 1 X U(10S) = 10S fayda saglarken, ikinci alternatif; 0.5 X U(1S) + 0.5 X U(25S) =
13 § fayda saglamis olacaktir (Howard, 1965: 83). Bu durumda (Beklenen Fayda Teorisi’'nin
6ngordigu Uzere) her zaman rasyonel secimler yapan karar alici, kendisine 3 $ daha fazla fayda

saglayan ikinci alternatifi tercih edecektir.
2.2.2. Beklenti Teorisi

Beklenen Fayda Teorisi karar verme davranislarinin mantigini belirli kurallar ¢ercevesinde incelemis
ve yatirimci davranislarinin ne olmasi gerektigini rasyonel olarak tanimlamistir. Fransiz iktisatgl
Maurice Allais birey tercihlerinin dogrusal olmadiklarini (non-linear) ortaya koymustur. Bununla

birlikte Kahneman ve Tversky birtakim deneyler yaparak “Beklenti Teorisi”ni gelistirmislerdir. Tversky
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ve Kahneman, insanlarin kaybetmekten duyduklari acinin, ayni miktardaki bir kazan¢tan duyacaklari
hazzin neredeyse iki kati oldugunu oOne slrmislerdir. Bu nedenle insanlarin tercihlerini,

“kaybetmekten kaginma” glidlsiiniin belirledigini ileri slirmuslerdir (Coban, 2009: 11-12).

Beklenen Fayda Teorisi’'nde sonuglarin faydalari, olasiliklari ile agirliklandirilarak hesaplanmakta idi.
Beklenti Teorisi’'nde ise bu prensibi sistematik olarak ihlal eden, bir dizi insan segimleri tanimlanmistir

(Kahneman ve Tversky, 1979: 265).
3. ALAN ARASTIRMASI
3.1. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmada ongorilen ve gerceklesen bir takim kisitlar bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlileri
zaman ve maliyet kisitlaridir. Ayrica internetten alisveris yapanlarin cografi dagilimlari ve ana kiitle
blylklGglu gdz 6nine alindiginda tam sayim yapilmasi da zaman ve maliyet kisitlari bakimindan
olanaksizdir. Ana kitlenin tamamina ulasiimasina imkan tanimayan bu iki kisit nedeniyle 6rnekleme
yoluna basvurulmustur. Ancak bu kadar blylk bir ana kitlenin olasilikli 6rnekleme yontemleri
kullanilarak o6rneklenmesi de oldukga zordur. Bu sebeple arastirma Mugla ve izmir illeriyle
sinirlandirilmistir. Arastirmanin bir diger kisiti da elde edilen verilerin kisilerin kendisinden toplanmasi
nedeniyle siibjektif yargilardan olusmasidir. Bu nedenle kisilerin verdikleri cevaplarin dogru oldugu

varsayilarak arastirma yuratialmastir.
3.2. Aragtirmanin Tasarimi

En temel amaci; internet (izerinden yapilan aligsverislerde risk degiskeninin, tiiketici tarafindan satin
alma kararlarina nasil yansitildiginin ortaya konmasi olan bu ¢alismada; tiiketicilerin risk degiskenine
karsi verdikleri tepkileri agiklayan iki temel teori olan; “beklenen fayda” ve “beklenti” teorilerinden
hangisinin internet alisverislerindeki riskten kaginma veya risk alma davranisini daha iyi agikladigi

sorusuna cevap aranmistir.

Bunun yani sira c¢alisma kapsaminda, internet alisverislerindeki riskten kaginma davranisinin;
demografik 6zelliklere gore farkhlasip farklilasmadig ve internetten alisveris yapma nedenlerini,
internetten alisveris yapma sikligini, internet alisverislerindeki algilanan risk diizeyini ve internetten
alisveris yapmak icin hissedilen tutku ve zorunluluk diizeylerini etkileyip etkilemedigi de analiz

edilerek degerlendirilmistir.

Arastirmanin ana kitlesini Turkiye’de yasayan 18-24 yas arasi tiketiciler olusturmaktadir. Ana

kiitlenin bu sekilde belirlenmesinin nedeni; TUIK (2012) verilerine gore Tiirkiye’de bilgisayar ve
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internet kullanim oraninin en yiksek oldugu yas grubu olarak 16-24 yas araliginin belirtilmis olmasi ve

hukuken resit olma ve kendi adina kredi karti sahibi olabilme yasinin da 18 olmasidir.

Ana kitle buydklGga ve cografi dagilimlar sebebiyle 6rnekleme yoluna basvurulmus ve bu denli biyik
bir ana kitlenin olasilikh 6rnekleme yontemleri kullanilarak 6rneklenmesi de oldukca zor oldugundan,
arastirma Mugla ve izmir illeriyle sinirlandinlmistir. Arastirmanin ana kiitlesini; farkli cografi
bolgelerden gelme, farkli gelir diizeylerine ve kiltirlere sahip olma gibi yonlerden heterojen yapida
olan Universite 6grencilerinin temsil edebilecegi varsayimiyla hareket edilmistir ve bu ana kiitleden
drneklem yoluna gidilmistir. Bununla birlikte arastirma sadece Mugla iliyle sinirlandirilmayarak, izmir
ilinin de arastirmaya dahil edilmesiyle, iki farkli Gniversiteden 6grencilere uygulama yapilmasi ve bu
sayede memleket, yasanilan sehir, gelir diizeyi ve kiltlr gibi bir takim 6zelliklerdeki heterojenligin

arttirilmasi amaclanmistir.

Bu dogrultuda gerekli 6rneklem baylklGginin 385 olarak saptanmis olmasina ragmen, temsil
yeteneginin arttirilmasi igin Mugla Sitki Kogman Universitesi Milas Sitki Kogman Meslek Yiiksekokulu
ve Dokuz Eyliil Universitesi izmir Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinden 400’er tanesi kolayda 6rneklem

yoluyla secilerek toplam 800 kisi 6rnekleme dahil edilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket segilmistir ve anketlerin tamami yiz ylize gériismeyle
yapilmistir. Anket sorularina geliskili cevaplar veren 61 kisinin anketleri arastirma disinda birakilmistir.

Bu dogrultuda toplam 739 adet anket formu degerlendirilmeye alinmistir.

internetten alisveris yapma nedenleri, cevaplayicilarin; “interneti, gercek magazalara goére daha

” o u

ucuza satin alma imkani sundugu igin tercih ederim”, “interneti, gercek magazalara gére daha kaliteli

n o u

iirlinler satin alma imkani sundugu igin tercih ederim”, “interneti, gergek magazalara gore daha fazla

n u

iiriin se¢enegi sundugu icin tercih ederim”, “interneti, gercek magazalara gére daha fazla kiyaslama

”n u

yapabilme imkani sundugu icin tercih ederim”, “interneti, gercek magazalara gére daha hizli aligveris

”n u

yapabilme imkani sundugu icin tercih ederim”, “interneti, mobil alisveris yapabilme imkani sundugu
icin tercih ederim”, “interneti, Gizerimde satici baskisi olmaksizin aligveris yapabilme imkani sundugu
icin tercih ederim”, “interneti, 24 saat alisveris yapabilme imkani sundugu icin tercih ederim”,
“interneti, mahremiyet ile alisveris yapabilme imkani sundugu icin tercih ederim”, “interneti, pek
¢ok ihtiyaci tek merkezden karsilayabilme imkani sundugu icin tercih ederim” ve “internetten
ahsverisi; diger sebeplerden dolayl (...ccccocveeeieeceniecececeeeae, ) tercih ederim” ifadelerine katilim

diizeylerini 6lcen 5'li Likert tird sorularla 6l¢tiimistir.

Tulketicilerin risk algilamalari da literatiirdeki; algilanan fonksiyonel (fiziksel) risk, algilanan zaman

kaybi riski, algilanan mahremiyet riski, algilanan kisisel risk, algilanan kaynak riski, algilanan sosyal
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risk, algilanan psikolojik risk gibi risk tirlerine yonelik cesitli ifadelere katilim dizeylerini 6lgen 5’li
Likert tird sorularla 6l¢timistir.

Tiketicilerin internet kullandiklari sirada internetten alisveris yapmak icin hissettikleri tutku ve
zorunluluk dizeyleri de yine benzer sekilde, “internete girdigimde bir seyler satin almak igin tutku
hissediyorum” ve “internete girdigimde bir seyler satin almak igin zorunluluk hissediyorum”
ifadelerine katilim dizeylerini 6lgen 5°li Likert tlrl sorularla dlciImistdr.

Katilimcilarin riskten kaginma davranislari ise farkl dizeylerde risk iceren doért farkh durum
senaryosuna verdikleri cevaplar ile olciilmustir. 1. durum senaryosunda; cevaplayicinin tanidig bir
internet sitesinden alisveris yapmayi tercih edilmesi durumunda 20 TL kazang saglayacagi, 2. durum
senaryosunda; cevaplayicinin tanimadigi bir internet sitesinden alisveris yapmayi tercih edilmesi
durumunda 20 TL kazan¢ saglayacagl veya 20 TL kayip yasayacagl, 3. durum senaryosunda;
cevaplayicinin tanimadigl bir internet sitesinden alisveris yapmayi tercih edilmesi durumunda %60
ihtimalle 50 TL kazang saglayacagi veya %40 ihtimalle 50 TL kayip yasayacagi, 4. durum senaryosunda
ise; cevaplayicinin tanimadigl bir internet sitesinden alisveris yapmayi tercih edilmesi durumunda
%40 ihtimalle 50 TL kazang saglayacagl veya %60 ihtimalle 50 TL kayip yasayacagl belirtiimektedir.
Cevaplayicilarin bu dort durum senaryosuna verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari alinarak

katilimcilarin riskten kaginma diizeyleri elde edilmistir.

Arastirmada kullanilan internetten alisveris yapma nedenleri ve internet alisverisinde risk algisi
Olcmeye yonelik olceklerin glivenilirligi Cronbach Alpha katsayisi ile 6lcilmistir. 10 maddeden
olusan internetten alisveris yapma nedenleri Olgeginin glvenilirligi a=0,916 olarak, internet
alisverisinde risk algisini 6lgmeye yonelik 6lgegin guvenilirligi ise a=0,824 olarak bulunmustur. Bu

sonuca gore arastirmada kullanilan 6lgeklerin oldukga glivenilir oldugu belirlenmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri su seklide olusmustur;

H;: Tiiketicilerin, internetten riskli durumlarda satin alma davranislarini agiklamada “Beklenti Teorisi”,

“Beklenen Fayda Teorisi”ne gére daha yeterlidir.

H,: “Riskten kacinma davranisi”, demografik 6zellikler ile iliskilidir.

H2,: “Riskten kaginma davranisi”, cinsiyet ile iliskilidir.

H2,: “Riskten kacinma davranisi”, yas ile iliskilidir.

H2.: “Riskten kaginma davranist”, aylk gelir ile iliskilidir.
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Hs. “internetten alisveris yapma nedenleri”, internet aligverislerinde riskten kaginma davranisina gére

farkhlasmaktadir.

H,. “internetten alisveris yapma sikligi”, internet alisverislerinde riskten kaginma davranisina gére

farkhlasmaktadir.

Hs. “Internet aligverislerindeki risk algisi”, internet alisverislerinde riskten kaginma davranisina gére

farklilasmaktadir.

He. “Internetten alisveris yapmak icin tutku hissetme diizeyi”, internet alisverislerinde riskten kaginma

davranisina gére farkhlasmaktadir.

H,. “Internetten alisveris yapmak icin zorunluluk hissetme diizeyi”, internet alisverislerinde riskten

kacinma davranisina gére farkhlasmaktadir.
3.4. Arastirma Bulgular

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde parametrik hipotez testlerinin mi parametrik olmayan
hipotez testlerinin mi kullanilacaginin belirlenmesi icin 6ncelikle verilerin normal dagilima
uygunlugunu test eden Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro Wilk testleri yapilmistir. Bu test sonuglarina
gore tim degiskenler icin p<0.05 oldugundan, arastirma verilerinin normal dagilima uygun olmadigi
tespit edilmistir. Bu nedenle hipotezlerin test edilmesi icin korelasyon analizleri ve parametrik
olmayan testler kullanilmistir. internetten aligveriste risk algisi, internetten alisveris yapma nedenleri,
internetten alisveriste hissedilen zorunluluk dizeyi, internetten alisveriste hissedilen tutku diizeyi,
riskten kaginma davranisi ve internetten alisveris yapma sikhginin demografik 6zelliklere gore
farkhlasip farkhlagsmadiginin test edilmesi icin Mann —Whitney U ve Kruskal-Wallis H Testleri

uygulanmistir.

internetten aligveris yapma nedenlerinin kag faktér altinda toplanabileceginin belirlenmesi amaciyla
aciklayici faktoér analizi yapilmistir. Verilerin agiklayici faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayisi ve Barlett Sphericity testi ile incelenmistir. Faktér analizi sonucunda KMO degeri ,937
ve Barlett testi anlamhlik degeri 0,000 olarak bulunmustur. KMO’nun ,60’dan yiksek, Barlett testinin
anlamli ¢ikmasi verilerin faktoér analizi icin uygun oldugunu gosterdigi icin (BUylUkoztirk, 2003: 120)
verilerin faktér analizine uygun oldugu soylenebilmektedir. Her faktor icin givenilirlik degerleri,
faktorlerin isimleri, alt degiskenleri, faktor ylkleri ve her faktoriin toplam varyansi agiklama dizeyleri

Tablo-1'de gosterilmektedir.
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Tablo-1: internetten Aligveris Yapma Faktérlerine iliskin Sonuglar

internetten alisveris yapma Nedenleri 1 2 3 o a
Faktor 1 (lrlin ve fiyat 6zellikleri): 57,201 | ,850
interneti, gercek magazalara gore daha fazla iiriin secenegi 777
sundugu icin tercih ederim.
interneti, gercek magazalara gére daha ucuza satin alma 772
imkani sundugu icin tercih ederim.
interneti, gercek magazalara gore daha kaliteli Uriinler 764
satin alma imkani sundugu igin tercih ederim.
interneti, gercek magazalara gore daha fazla kiyaslama ,681
yapabilme imkani sundugu igin tercih ederim.
Faktor 2 (rahatlik): 8,481 | ,849
interneti, Uzerimde satici baskisi olmaksizin alisveris 855
yapabilme imkani sundugu icin tercih ederim.
interneti, 24 saat alisveris yapabilme imkani sundugu icin 673
tercih ederim.
interneti, mahremiyet ile alisveris yapabilme imkani 619
sundugu icin tercih ederim.
interneti, pek cok ihtiyaci tek merkezden karsilayabilme 617
imkani sundugu igin tercih ederim.
Faktor 3 (erisilebilirlik): 6,415 | ,747
interneti, gercek magazalara gore daha hizli alisveris 863
yapabilme imkani sundugu icin tercih ederim.
interneti, mobil alisveris yapabilme imkani sundugu icin 611
tercih ederim.
Toplam 72,098 | ,916

Faktor analizi sonuglarina gore Ug¢ faktorin ortaya ¢iktig gortilmektedir. Bu faktérler; “triin ve fiyat

ozellikleri”, “rahathk” ve “erisilebilirlik” olarak isimlendirilmistir. Bu lg¢ faktor, toplam varyansin

%72.098’ini agiklamaktadirlar.

internetten aligveriste risk algisinin kag faktér altinda toplanabileceginin belirlenmesi amaciyla da
aciklayicr faktor analizi yapilmistir. Verilerin agiklayici faktér analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayisi ve Barlett Sphericity testi ile incelenmistir. Faktor analizi sonucunda KMO degeri ,851
ve Barlett testi anlamhlik degeri 0,000 olarak bulunmustur. Bu bulgulara gére de verilerin faktor
analizine uygun oldugu gorulmektedir. Her faktor igin glivenilirlik degerleri, faktorlerin isimleri, alt

degiskenleri, faktor yikleri ve her faktérin toplam varyansi agiklama diizeyleri Tablo-2'de

gosterilmektedir.
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Tablo-2: internetten Aligveriste Risk Algisi Faktérlerine Yonelik Bulgular

internetten Alisveriste Risk Algisi 1 2 o’ A
Faktor 1: Rasyonel Riskler 42,915 | ,859
internetten satin alinan {riiniin; uygun élciilerde olmamasi ,859

riski vardir.
internetten satin alinan Uriniin; beklenilen kalitede 1842
olmamasi riski vardir.
internetten satis yapan firmalarin; sahte olmalari riski 1825
vardir.
internetten alisveris yapmada; kredi karti ve telefon no gibi 1735
kisisel bilgilerin calinmasi riski vardir.
internetten satin alinan Uriiniin; teslimat giderinin fazla 727
olmasi riski vardir.
internetten satin alinan iriiniin, pahaliya alinmis olmasi riski 503
vardir.

Faktor 2: Duygusal Riskler 19,926 | ,827

internet alisverisini, fazlaca zaman kaybina yol actigi icin 836
tercih etmiyorum. '
internet alisverisini, stresli ve yipratici oldugu igin tercih 1793
etmiyorum.
internet alisverisini, gereksiz ve fazla alisveris yapmaya yol 777
actigi icin tercih etmiyorum.
internet alisverisini, cevremde hos karsilanmadigi icin tercih 765
etmiyorum.

Toplam 62,841 | ,824

Faktor analizi sonuglarina gore ortaya cikan iki faktor; “rasyonel riskler” ve “duygusal riskler” olarak

isimlendirilmistir. Bu iki faktor birlikte toplam varyansin %62,841’ini agiklamaktadir.

3.4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet, yas ve toplam gelir iliskin bilgiler frekans analizleri ile
degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik bilgilerine iliskin bulgular Tablo-3’te

gosterilmektedir.
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Tablo-3: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellik N %
Cinsiyet Kadin 368 | 49,8
Erkek 369 | 49,9
Yanitsiz 2 0,3
18 52 7,0
19 146 | 19,8
20 244 | 33,0
Yas 21 145 | 19,6
22 57 11,4
23 47 6,4
24 20 2,7
Yanitsiz 1 0,1
<300 164 | 22,2
Gelir 301-600 262 | 35,5
601-900 137 | 18,5
2901 65 8,8
Yanitsiz 111 | 15

Tablo-3’te gorildugi gibi, arastirmaya katilan 739 6grencinin cinsiyet acisindan dagilimi neredeyse
birbirine esittir ve arastirmaya katilan kadinlarin toplam 6rnekleme igerisindeki payi olan %49,8 orani,
ayni zamanda Tirkiye’deki kadin niifusun toplam niifusa olan oraninin aynmisidir (TUIK, 2013,
Say1:13458). Arastirma 6rnekleminin daha dnce bahsedilen kisitlar sebebiyle rassal olarak alinamamis
olmasina karsin evreni temsil edebilme yeteneginin arttiriimasi icin mimkin oldugunca demografik

dagilima dikkat edilmeye calisiimistir.

Bununla birlikte 6grencilerin %70’inden fazlasi da 19-20-21 yaslarindadir. Katilimcilarin gelir diizeyleri

incelendiginde ise yarisindan fazlasinin aylik 600 TL’den az bir gelire sahip oldugu gorilmektedir.

Katilimcilarin internet kullanimlari ve internet (zerinden alisverislerine yonelik ¢esitli sorulara
verdikleri cevaplar da frekans analizleri ile incelenmistir. Tablo-4’te bu frekans analizlerine iliskin

sonuglar yer almaktadir.
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Tablo-4: internet Kullanimi ve internet Uzerinden Alisverise Yonelik Bulgular

Ozellik N %
N . . Evet 446 | 60,3
Daha 6nce hig internetten alisveris yaptiniz
mi? Hayir 291 | 39,4
Yanitsiz 2 0,3
Gunde birkac kez 522 | 70,6
Gilnde bir kez 73 9,9
internet kullanma sikhig Birkag guere bir kez 81 10,9
Haftada bir kez 30 4,1
Haftada birden daha az 30 4,1
Yanitsiz 3 0,4
Her glin 88 12,2
Haftada birkacg kez 257 | 34,8
Alisveris sitelerini ziyaret sikhig Ayda birkag kez 228 | 30,9
Yilda birkag kez 55 7,4
Hic 109 | 14,7
Haftada en az bir kez 13 1,8
Ayda en az bir kez 170 | 23,0
internetten alisveris yapma sikhgi Yilda en az bir kez 192 | 26,0
Yilda birden daha az 59 8,0
Hic 299 | 40,4
Yanitsiz 3 0,8

3.4.2. Riskten Kaginma Davranisina iliskin Bulgular

Katilimcilarin riskten kacinma davranislari, farkl diizeylerde risk iceren doért farkli durum senaryosuna
verdikleri cevaplar ile 6l¢lilmistiir. Bu cevaplarin ortalamasi alinarak katilimcilarin riskten kaginma

davranislari irdelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo-5'te gosterilmektedir.

Tablo-5: Riskten Kaginma Davranisina iliskin Bulgular

Senaryolar Evet (%) | Hayir (%) | Yanitsiz (%)
Durum Senaryosu 1 70,6 23,7 5,7
Durum Senaryosu 2 8,4 85,8 58
Durum Senaryosu 3 9,4 84,6 6,0
Durum Senaryosu 4 1,6 92,3 6,1
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Bu dort senaryoya verilen cevaplara gore katihmcilar; tamamen riskten kaginanlar, riskten kaginma
diizeyi yliksek olanlar, riskten kaginma dizeyi disiik olanlar ve riskten hi¢ kacinmayanlar olmak Uzere
dort kategoriye ayrilmistir. Bu kategorilere gore katilimcilarin dagilimlari Tablo-6'daki gibi

olusmustur;

Tablo-6: Riskten Kaginma Davranisina iliskin Kategoriler

Riskten Kaginma Davranisi (%)
Hig riskten kaginmayanlar 1,1
Riskten kacinma diizeyi diisiik olanlar 13,4
Riskten kacinma diizeyi yiiksek olanlar 55,6
Tamamen riskten kaginanlar 21,4
Yanitsiz 85

Riskten kacinma ile ilgili frekans tablolarindan, internet alisverislerindeki yliksek risk ka¢inimi acgikca
gorinmektedir. Yani katilimcilar dort farkli senaryoda verilen riskli durumlarda ¢ogunlukla satin alma
davranisindan kaginacaklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin riskten kaginma diizeyi ylksek olanlarinin
ve riskten tamamen kaginanlarinin toplam orani %77 iken riskten kaginmayan veya kaginma diizeyi
dislk olanlarin orani ise sadece %14,5 olmustur. Bu gosterge, risk algisinin internet alisverislerindeki

etkisini agikga kanitlamaktadir.

Bununla birlikte “Beklenen Fayda” ve “Beklenti” Teorilerinin ayristigi noktada katilimcilarin riskten
kacinma davranislarini acgiklamada, bu iki teoriden hangisinin daha gecerli oldugu bir durum
senaryosuyla 6l¢lilmistir. Katihmcilara riski alip almayacaklari sorulan bu senaryoda; % 40 olasilik ile

50 TL zarar ve %60 olasilik ile 50 TL tasarruf etme ihtimalleri bulunmaktadir.

Bu durumda “Beklenen Fayda Teorisi” her zaman rasyonel secimler yapan bireyin, her iki alternatifin
de muhtemel getirilerinin agirliklandirilmis toplamlarini; 0,4 X (-50) TL + 0,6 X 50 TL = + 10 TL olarak
hesaplayarak, kendisine toplamda 10 TL fayda saglayacak olan bu riskli alternatifi kabul edecegini

ongodrmektedir.

Bu noktada Beklenen Fayda Teorisi’'nden ayrilan “Beklenti Teorisi” ise kayiptan duyulacak olan acinin,
ayni miktardaki bir kazan¢tan duyulacak hazdan ¢ok daha fazla olacagi, bireylerin miimkiin oldugunca
riskten kaginmaya calisacaklari ve bu sebeple de her zaman rasyonel kararlar almayacaklarini

ongormektedir.
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Bu durum senaryosuna verilen cevaplar incelendiginde; soruya cevap veren katilimcilarin %
89.9’unun Beklenti Teorisi’'nin, %10.1'inin ise Beklenen Fayda Teorisi’'nin 6ngérdigl davranisi
sergiledikleri belirlenmistir. Yani arastirma sonuclari da gostermektedir ki; ¢ogu birey, riskli
durumlarda normatif rasyonellik ile karar almamakta, riskten kaginma glidiisui ile hareket etmekte ve

garantici olmayi tercih etmektedirler. Béylece H; hipotezi kabul edilmigtir.

Katilimcilarin riskli durum senaryolarina verdikleri cevaplara gore dort kategoriye ayrilmis olmalari ve
bunun sonucunda bazi kategorilerde yeterli katilimci olmamasi istatistiksel analizler yapmayi

glclestirmistir. Bu sebeple katilimcilar internet alisverislerinde riskten kaginma egilimlerine gore;

a. Internet aligverislerinde riskten kaginmayanlar (Hi¢ kaginmayanlar + riskten kacinma diizeyi diisiik
olanlar = %14,5) ve
b. internet alisverislerinde riskten kaginanlar (Tamamen kaginanlar + riskten kagcinma diizeyi yiiksek

olanlar = %77)

olmak tizere iki gruba ayrilarak bu iki grup arasindaki bazi farkliliklar Mann-Whitney U testleri ile
olclilmistir. internetten alisveris yapma nedenleri bakimindan, bu iki grup arasindaki farkliliklar

Tablo-7’de gosterilmistir.

Tablo-7: internet alisverislerinde riskten kaginma davranisi ile internetten alisveris yapma

nedenlerine iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Degisken R.K. S.0. U z p

Uriin ve fiyat ozellikleri nedeniyle | Kaginmayanlar | 442,27
17514,00 | -6,605 | 0,000

internetten aligveris yapma Kagmanlar 309,11

Erisilebilirlik nedeniyle internetten | Kacinmayanlar | 395,28
21965,00 | -4,038 | 0,000

alisveris yapma Kagmanlar 315,01

Rahatlik nedeniyle internetten alisveris | Kacinmayanlar | 405,39
17650,50 | -5,179 | 0,000

yapma Kaginanlar 301,43

R.K.: Riskten Kaginma S.0.: Siralama ortalamasi

Mann-Whitney U testi sonucuna gore hem urlin ve fiyat 6zellikleri (U=17514,0 / p=0.000<0.05 / z=-
6,605, r=0,26) hem erisilebilirlik (U=21965,0 / p=0.000<0.05 / z= -4,038 / r=0,16) hem de rahatlk
(U=17650,5 / p=0.000<0.05 / z=-5,179 / r=0,21) nedeniyle internetten alisveris yapma duzeyinin,
internet alisverislerinde riskten kacinma davranisina gore farklilastigl tespit edilmistir. Analiz

sonuglarina gore, internet alisverislerinde riskten kagcinmayanlarin bu her ¢ nedenle internetten

5529



A. N. KARABULUT / Journal of Yasar University 2013 8(32) 5515-5536

ahsveris yapma dizeyi, kaginanlara goére daha yiksektir. Bu sonuglara gére H; hipotezi kabul

edilmistir.

internetten alisveris yapma sikligi bakimindan, bu iki grup arasindaki farkliliklar Tablo-8’de

gosterilmistir.

Tablo-8: internet aligverislerinde riskten kaginma davranisi ile internetten alisveris yapma sikligina

iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Degisken R.K. S.0. u V4 p

internetten  alisveris yapma | Kaginmayanlar | 255,25
21534,00 | -4,947 | 0,000

sikhig Kacinanlar 351,32

R.K.: Riskten Kaginma S.0.: Siralama ortalamasi

Mann-Whitney U testi sonucuna gore internetten alisveris yapma sikliginin, internet alisverislerinde
riskten kacinma davranisina gore farkhlastigi tespit edilmistir (U=21534,0 / p=0.000<0.05 / z=-4,947 /
r=0,19). Analiz sonuglarina gore, internet alisverislerinde riskten kacinmayanlarin internetten alisveris

yapma sikligi, kacinanlara goére daha fazladir. Bu sonuclara gore H, hipotezi kabul edilmistir.

internet alisverislerindeki risk algisi bakimindan, bu iki grup arasindaki farkhliklar Tablo-9’da

gosterilmistir.

Tablo-9: internet alisverislerinde riskten kaginma davranisi ile internet alisverisindeki risk algisina

iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Degisken R.K. S.0. U V4 p

internet aligverislerindeki risk | Kaginmayanlar | 254,94
19659,50 | -2,613 | 0,009

algisi Kagmanlar 305,02

R.K.: Riskten Kaginma S.0.: Siralama ortalamasi

Mann-Whitney U testi sonucuna gore internet alisverislerindeki risk algisinin, internet alisverislerinde
riskten kacinma davranisina gore farkhlastigi tespit edilmistir (U=19659,5 / p=0.009<0.05 / z=-2,613 /
r=0.10). Analiz sonuclarina goére, internet alisverislerinde riskten kaginanlarin internet
ahsverislerindeki risk algisi, kagcinmayanlara gore daha fazladir. Bu sonuglara gére Hs hipotezi kabul

edilmistir.

5530



internetten alisveris yapmak icin tutku hissetme diizeyi bakimindan, bu iki grup arasindaki farkliliklar

Tablo-10’da gosterilmistir.

Tablo-10: internet alisverislerinde riskten kaginma davranisi ile internetten alisveris yapmak igin

tutku hissetme diizeyine iligkin Mann-Whitney U Testi Sonuglan

Degisken R.K. S.0. u V4 p

internetten alisveris yapmak icin | Kaginmayanlar 400,72 | 22714,0
-4,342 | ,000

tutku hissetme diizeyi Kaginanlar 320,63 | 0

R.K.: Riskten Kaginma S.0.: Siralama ortalamasi

Mann-Whitney U testi sonucuna gore internetten alisveris yapmak icin tutku hissetme dizeyinin,
internet alisverislerinde riskten kaginma davranisina gore farklilastigi tespit edilmistir (U=22714,0 /
p=0.000<0.05 / z=-4,342 / r=0.17). Analiz sonuglarina gore, internet alisverislerinde riskten
kacinmayanlarin internetten alisveris yapmak icin tutku hissetme diizeyi, kacinanlara gore daha

fazladir. Bu sonuglara gore Hg hipotezi kabul edilmistir.

internetten alisveris yapmak icin zorunluluk hissetme diizeyi bakimindan, bu iki grup arasindaki

farkhliklar Tablo-11’'de gosterilmistir.

Tablo-11: internet alisverislerinde riskten kaginma davranisi ile internetten aligveris yapmak igin

zorunluluk hissetme diizeyine iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Degisken R.K. S.0. U V4 p

internetten alisveris yapmak igin | Kaginmayanlar | 358,70

27317,00 | -2,004 | 0,045

zorunluluk hissetme diizeyi Kaginanlar 329,28

R.K.: Riskten Kaginma S.0.: Siralama ortalamasi

Mann-Whitney U testi sonucuna gore internetten alisveris yapmak icin zorunluluk hissetme dizeyinin
de, internet alisverislerinde riskten kaginma davranisina gore farklilastigi tespit edilmistir (U=27317,0
/ p=0.045<0.05 / z=-2,004 / r=0.08). Analiz sonuglarina gore, internet alisverislerinde riskten
kacinmayanlarin internetten alisveris yapmak i¢in zorunluluk hissetme diizeyi, ka¢inanlara goére daha

fazladir. Bu sonuglara gore H; hipotezi kabul edilmistir.

Riskten kacinma davranisinin, cinsiyete gore farkhlasip farklilasmadiginin test edilmesi i¢in yapilan Ki-

Kare Testi sonucu, Tablo-12’'de gosterilmektedir.
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Tablo-12: Cinsiyet ve riskten Kaginma Davranisina iliskin Ki-Kare Testi Sonuglari

Riskten Kaginanlar Riskten Kaginmayanlar p
Erkek 270 63 0,024
Kadin 298 43

Ki-kare testi sonucuna gore riskten kaginma davranisinin, cinsiyet ile iliskili oldugu tespit edilmistir
(Pearson Chi-Square: 5,060; p=0.024<0.05). Analiz sonuglarina gore erkeklerin riskten kaginma
davranisi, kadinlara gére daha azdir. Bu sonuglara gore H2 hipotezinin alt hipotezlerinden H2a

hipotezi kabul edilmistir.

Riskten kaginma davraniginin, yasa ve aylik gelire gore farklilagip farklilasmadiginin test edilmesi igin

yapilan Ki-Kare Testi sonuclari, Tablo-13’te gosterilmektedir.

Tablo-13: Yas, Aylik Gelir ve Riskten Kaginma Davranisina iliskin Ki-Kare Testi Sonuglan

Yasa Gore Riskten Kaginma Davranisi

Riskten Kaginanlar Riskten Kaginmayanlar p

18 43 4

19 111 18

20 191 36

21 103 26 0,095
22 74 8

23 31 12

24 15 3

Aylik Gelire Gore Riskten Kacinma Davranisi

<300 130 19
301-600 209 37 0,171
601-900 110 24
2901 46 15

Ki-kare testi sonuglarina gore riskten kagcinma davranisinin, yas ile iliskili olmadigi tespit edilmistir
(Pearson Chi-Square: 10,570; p=0.095>0.05). Bu sonuca gore H2 hipotezinin alt hipotezlerinden H2b

hipotezi reddedilmistir.

Ki-kare testi sonuglarina gore riskten kaginma davranisinin, aylik gelir ile de iliskili olmadigi tespit
edilmistir (Pearson Chi-Square: 5,021; p=0.171>0.05). Bu sonuca goére H2 hipotezinin alt

hipotezlerinden H2c hipotezi reddedilmistir.
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internetin; bilgi edinme, paylasimda bulunma ve eglence gibi ¢ok cesitli kullanim alanlarinin
bulunmasina karsin ayni zamanda 6nemli bir alisveris yapma araci olarak da kullanildig literattr
taramasindan ve alan arastirmasindan goriilmektedir. Keza arastirmaya katilan cevaplayicilarin %60’1,
daha once en az bir kez internetten alisveris yapmistir. Bu orana ek olarak %15’lik bir kesimin de
alisveris yapmadiklari halde ahgveris sitelerini ziyaret ettikleri gorilmektedir (ki bu gosterge bu
kesimin internet aligverislerine karsi bir takim slpheleri oldugu seklinde de yorumlanabilir). Alan
arastirmasi bulgularindaki yiksek internet alisverisi yapma oraninin yani sira literatirde de internet

pazari hacminin hizla gelismekte oldugu yoniinde bulgulara rastlanmaktadir.

internet aligverisi ile alakali bu olumlu bulgularla birlikte, yakin gelecekte hacim olarak gercek pazar
ortamlarini geride birakmasi muhtemel olan internet pazarinin éniinde, asilmasi gereken bir takim
sorunlar bulunmaktadir. Canpolat (2001:106)’'a gore; internette teknik standartlarin belirsizligi,
islemlerin yasal dizeni, soézlesmenin kurulmasi/hikimsizligi, givenlik ve bilginin gizliligi,
vergilendirme, tiiketicinin korunmasi, internet islemlerinin usul hukuku agisindan durumu, devletin

roll ve internet faaliyetlerinde diizenleme ihtiyaci gibi konular bu temel sorunlardan bazilaridir.

internet ahsverislerindeki bu ve benzer sorunlarin beraberinde getirdigi riskler ise tiiketicilerin
internet ortamindaki satin alma davranislarindan kaginmalarinin baslica sebepleri arasindadir.
Arastirma kapsaminda incelenen tiiketicilerin algiladiklari risk tdrlerinin, “rasyonel riskler” ve
“duygusal riskler” olmak Uzere iki temel grupta toplanabilecegi tespit edilmistir. Ayrica katihmcilarin
% 89.9’unun Beklenti Teorisi’'nin, %10.1’'inin ise Beklenen Fayda Teorisi'nin 6ngdrdiugi davranisi
sergiledikleri belirlenmistir. Bu durum, tiiketicilerin internet alisverislerindeki satin alma kararlarinda,
blylik olglide garantici davranmayi tercih ettiklerini ve davranislarini yonlendiren temel glidiiniin
“rasyonel hesaplamalar yapma” vyerine “mimkiin oldugunca riskten kacinma” oldugunu
gostermektedir. Arastirma bulgulari ayni zamanda internet alisverislerinde risk kaginimi yiksek olan
tuketicilerin; internet alisverislerinde daha fazla risk algiladiklarini, internetten daha seyrek alisveris
yaptiklarini, internetten alisveris yapmak icin daha az tutku ve zorunluluk hissettiklerini de ortaya

koymaktadir.

Bu durumda internet lzerinden dogrudan tiiketiciye satis yapan firmalarin; tiketicilerin risk algilarini
mimkin oldugunca asgariye indirgeyecek (gliven veren web tasarimlari, destek hizmetleri, glvenli
odeme ve teslimat imkanlari ve geg¢mis ticari referanslarini sunma gibi) calismalar stirdirmeleri,
internet lzerinden tlketiciye yonelik ticari faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri bakimindan biyik

onem arz edecektir.
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Gelecekte bu konu lzerinde yapilacak olan arastirmalarda; tesadifi ornekleme yontemlerinin
kullanilmasi ile farkh vyas gruplarinin arastirma kapsamina dahil edilmesinin ve internet
ahsverislerinde kullanilan 6deme bigimlerinin de risk algilari ve riskten kaginma davranislari ile

iliskilerinin incelenmesinin faydali olacagi diisiinilmektedir.
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