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GIRIS

Bircok kutsal metinde belirtildigi ve yasamdan da anlasilacag:
lUzere, insan doyumsuz bir varliktir! Olanla yetinmeme veya elindekileri
kaybetmeme adina saldirgandir! Bu nedenle hayatin her alaninda
catismalar ve baskilar tarih boyunca oldugu gibi devam etmektedir.
Hirs ve ihtiras dolu insanlar ytiztinden, catisma ve baskilar, adaletsizlik
ve kayirmaciliklar azalmak yerine artarak devam etmektedir! Hirslilik,
olumlu manada uretmeyi, buluslar: ve hayat kalitesinin ytukselmesi icin
gerekli ve faydali olabilmektedir. Ancak, bu durum doyumsuzluk ve ac
gozlultige dontistince tehlikeli olmakta, hayati ¢cekilmez kilmakta, maddi

ve manevi buyuk yikimlara yol acabilmektedir.

Doyumsuzluk, cekememezlik, kisilik bozuklugu, yetersizlikler,
kendisine rakip olabilecekleri dislama gibi nedenlerden dolay: calisma
hayatinda 6nemli sorunlar yasanabilmektedir. Bunlarin basinda da
olgu olarak calisma hayati kadar eski ancak, kavramsal olarak 1980’
yillardan itibaren karsimiza c¢ikan isyerinde psikolojik taciz ya da

literatirdeki adiyla mobbingtir(1).

Yasanilanlarin mobbing olup olmadiginin alan uzmanlar:
tarafindan tanisinin konmasi gerekmektedir. Tan1 konduktan sonra hak

arama yoluna gidilmesi isabetli olacaktir.

Mobbingte karsimiza cikan en 6nemli sorun; “sahitlik ve ispat”
sorunudur. Idari ve hukuki olarak; bilgi, belge, kamera kayitlari, ses ve
gorunttl kayitlari, saglik raporlar1 gibi pek cok delil niteligindeki
araclardan biri veya daha fazlasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Hak
aranmada sahitlik ya da tanik/izleyici konusu 6zel 6neme sahip
olabilmektedir. Sahitlik, adaletin tesis edebilmesi icin ¢cogu zaman bir
gereklilik olarak karsimiza cikabilmektedir. Ancak, sahitlerin olay1
gordiigi ve bildigi halde sahitlik yapmaktan kacinmalari nedeniyle

haksizliklar bitmemekte, tersine artmaktadir. Sahitlik s6zlik anlamiyla;
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“hazir bulunmak, haber vermek, bilmek, gobézlemek, gérmek”

anlamlarina gelmektedir.

Sahitlik ve ispat sorunu icin; Islam inanci, Yargitay Kararlari,
yasal duzenlemeler, ispat icin yapilmasi1 gerekenler ve yasanilan bazi

ornek olaylar basliklar: ile sorun detaylica irdelenmeye calisilacaktir.
1. Psikolojik Acidan Sahitligi Degerlendirme

Ulkemizde issizlik oranlarinin ytiksek olusu, sahitlerin yeterince
korunamamasi, covid19 kuiresel pandemisi gibi pek cok baskilarin da
etkisiyle olaylara tanik olanlar, karikatlirize ya da “nemelazimci” bir
bakisla; “gérmedim, duymadim, bilmiyorum” diye U¢ maymunu
oynayabilmektedirler. Baska bir sekli de; “gérdiim, duydum, biliyorum

ama korkuyorum” anlayisi genel olarak hakim olmus durumdadir.

Calisan; isinden, odasindan, boélimunden, mevkiinden,
menfaatinden veya benzer olay ve iftiraya ugrama korkusundan dolayi,
olay1 goérdiigii halde gérmedim ya da sahitlik yapmak istemiyorum
diyebilmektedir. Mobbing yapan zorbalarin siyasi, burokratik ve
ekonomik olarak genellikle daha glicli olmalari, mobbing olgularinin
cogunlukla yukaridan asagi, yani Ustlerin astlara uygulamasi seklinde
gerceklestiginden, godrece daha glicstiz durumda olan sahit ya da
sahitlerin sahitlik yapmasini zorlastirdigi degerlendirilmektedir.
Yukaridan asagi dikey, esdegerler arasinda yatay ve alttan Uste dikey
mobbing uygulamalarinda; olgularda zorbalarin dayandig: bir gltic/arka
bulunmaktadir. Toplumsal ve idari anlayista, Ust’ in daha o6nemli
oldugu ve bu nedenle de cogunlukla haksiz oldugunda bile olayin
Ortbas edilmesi veya haksiz iken hakli gértilmesi seklinde yaygin bir
kanaat bulunmaktadir. Ayrica, mobbing zorbalarinin detayh

incelendiginde kisilik bozuklugu oldugu goéruilecektir (2).

Turk Ceza Kanunu’na goére sahitlik zorunlu iken, hukuk
mahkemelerinde ise ihtiyari yani istege bagli olarak dtizenlenmistir.

Mobbing acisindan bakildiginda, s6z konusu idari ve hukuki islemlerin
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tamamina yakini hukuk mahkemeleri gérev alanlarina girmektedir.
Sahit, baskas1 icin sahip olduklarini yitirmeme korkusu ile sahitlik
yapmak gibi erdemli ancak fedakarlik gerektiren bir davranis:
sergileyememektedirler. Bu tutum, magdur ya da magdurlarnn
haksizliga ugramasi, maddi ve manevi agir bedeller 6demesi, toplumsal
adalet anlayisinin zedelenmesi ve given duygusunun yok olmasina
neden olacagina bilerek ya da bilmeyerek destek olduklarini da

unutmamalidirlar!

Mobbing sUrecinde sahit ya da izleyici olarak rol alanlar; is
arkadaslari, isveren ve yOnetici gibi stiirece dogrudan muidahil olmayan
ancak, bir sekilde stireci algilayan, yansimalar: yasayan, kimi zaman ise
stirece karisan kisilerdir. Genellikle yakin tanidiklar tarafindan sistemli
olarak taciz yapilir. Baskilara maruz kalan magdurlar ise cogu zaman
cekingen olduklarindan veya gururlarindan dolayr durumu baskalariyla
paylasmazlar. Kurban olarak secilenin cevresinde olup bitenleri bilen

ancak, sessiz duranlar da zorba tacizcilerin ortaklarindandir (2).

Calisanlar genellikle sahitlikten cekinmektedirler. Bu nedenle
calisanlarin, iyesine sahip cikan sendikal glictin icerisinde yer almalar:
yararli olabilecektir. Yasal cercevede, calisanlarin sendikali olmasi,
gorece daha korunakli olabilecekleri ve bundan dolay: sahitlerin daha
cesaretli davranarak sahitlik yapacagi ya da yapmas: gerektigi

degerlendirilmektedir.
Sahitlerin genel durumlar su sekilde ele alinabilir;

1.1. Yapilan tacizleri biliyor olmasina karsin hic ilgileri yokmus
gibi davranan ancak, mobbing uygulayanlarla birlikte olan
ikiyuzlilerdir.

1.2. Mobbing olgusuna iliskin bir sorumluluk almak istemezler

ancak, kendilerini arabulucu olarak gosterirler.
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1.3. Guven duygular1 yuksektir. Ya taraflardan birine yakin
dururlar ya da ikisine de yanasmazlar. Bazen de catismanin
anahtar1 denebilecek konumdadirlar.

1.4. Kimisi “sira bana ne zaman gelecek” korkusundan ve is
arkadasina yardim etmesi halinde, olabilecegi endisesi ile adeta
“bana dokunmayan yilan bin yasasin” dusuncesi ile hareket
ederek uzak dururlar.

1.5. Kimi izleyiciler erdemli davranarak olaylara seyirci kalmayip
onleme ile ilgili caba sarf ederler. Hatta magdurdan yana tavir
takinirlar.

1.6. “Bazen taniklar su¢lu veya hatali olanin magdur/kurban

oldugunu diistinmeye baslarlar. Stirti mantigt gtiderler”(2).

Mobbinge taniklik/sahitlik edenler su basliklarda toplanmaktadir;

Politik izleyiciler: Genellikle arabulucu rolint oynadiklari i¢cin bir
grup tarafindan sevilen, bir taraftan nefret edilen kisilerdir.Grup icinde

aldig tepkiler ile ileride magdur roliinti alma orani yuksektir.

Bir seye karismayan izleyici: Ortaya ¢cikmaktan ve her hangi bir seye
karismaktan hoslanmazlar. Fikir beyan etmezler, mobbinge ve baska

olaylara karszi ilgisiz ve duyarsizdirlar.

Menfaatci izleyici: Gortunuste hic bir seye karismaz gibi goértintrler
ama temelde belli bir goériis ve diistinceye hizmet ederler. Her hangi bir

nemalanma durumu varsa direk mobbing uygulayanin yaninda yer alir.

Fazla ilgili izleyici: Baskalarinin sorunlariyla ilgileniyormus gibi
gorinurler. Tamamen merak amaclh baskalarinin 6zel hayatlarina
girmeye calisirlar. Kurbani bile bu davranislar: zamanla rahatsiz eder ve

kacirir.

Yardake izleyici: Mobbing uygulayicisina biat eder ve o ne derse, onu

yapar. Adeta kéri kértine ona sadiktir (3).

139



MEYAD

Mobbingte Sahitlik ve Ispat Sorunu -
¢ P akademi

Bu sekilde olan bir izleyici grubunun taniklik yapmasi zordur.
Ayni zamanda toplumlardaki normlar cok o6nemlidir. Nitekim sessiz
kalma normunun hakim oldugu bir yerde kisilerden konusmasi ve
taniklik etmesi de beklenemez. Prof. Dr. Nermin Gurhan!, sahitlik

konusunun psikolojik arka planini su sekilde aciklamaktadir:

“Genellikle siddete taniklik eden kisilerde ikincil travmatik stres belirtileri
ortaya ¢ikmaktadir. Sadece travmatik olay: yasamak degil; izlemek ve
dinlemek de kisilerde travma etkisine neden olabilmektedir. Travmayt
dogrudan yasamayan; ancak travmaya maruz kalan kisi ya da kigilerle
karsilasma, tanik olma ya da onun yaninda olma da baz: ruhsal tepkileri
ortaya cikarabilmektedir. Benlik kendini koruyabilmek icin kaginma

davraruslarinda bulunabilmektedir.

Taniklar genellikle ayni olaylarin kendi baslarina gelecegi korkusunu da
beraberinde yasadigt icin tanikliktan kaginmaktadwr. Clinki taniklik
etmek ile sorunlar yasarken taniklik ettiklerinde de ayni siddete maruz
kalarak ikinci bir travmayt da yasamaktadiwrlar. Bazi taniklar ise
nemalanmaktadir. Yani siddete maruz kalan kisilerin elinden
alinanlardan nemalanmaktadirlar. Bu firsatlardan yararlanmak igin
taniklik etmekten kacinmaktadirlar. Bazt taniklar ne olup bittigini hentiz
anlayamanmuslardwr daha sonra olaylann farkina vardiginda ise sucgluluk
duygusu yasayabilmektedirler ve bu duygu ile tanikliktan
kaginmaktadirlar.” diye belirtilmektedir.

2. Yargitay Kararlar ile ispati Degerlendirme

Mobbing davalarinda; davaya konu belgeler, emare, doktor
raporu, tanik anlatimlari, kesif, uzman g6rtis raporlari, bilirkisi
incelemesi, elektronik her tirlti yazisma (e-maill, Watsapp yazismalari
vb), isyeri kosullari, ses ve goérintu kayitlari, glinltikler gibi bir ya da
birden cok delile ihtiya¢c bulunmaktadir. Mobbing davalarinda, Turk
Bor¢lar Kanunu (TBK) 72. maddeye gore; haksiz fiil i¢cin faili ve fiili

"Mobbing Egitim Yardim Arastirma Dernegi (MEY AD) Genel Bagkan Yardimcisi, Tokat Gazi Osman
Pasa Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Psikiyatri Hemsireligi Ana Bilim Dali Ogretim Uyesi
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o6grendigi tarihten itibaren 2 yil ve her haltikarda fiilin 6grenilmesi ile 10

yil olarak belirtilmektedir (4).

Anayasa Mahkemesine bireysel basvuru hakk: kapsaminda
yapilan basvurularda bircok mobbing karari da bulunmaktadir. Emsal
niteligindeki 26 Eylul 2018 tarihli ve 30457 sayili Resmi Gazete' de

yayinlan karardir (5).

Yargitay, ictihatlarinda “emare’yi” yeterli olarak gérmekte ve
mobbing olmadigini ispat kulfetini de isverene yuklemektedir (6). Bu
acidan ispat, calisan lehine kolaylastirilmaktadir. = Mobbing
davranislarinin ylizde yliz somut delillerle ispatlanamayacagi, bilimsel
olarak da kabul edilmektedir. Yuiksek yargi mercii olan Yargitayin

benzer karar 6érnekleri soyledir;

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 12.02.2013 tarihli, E. 2010/28293;
K. 2013/5390 tarihli ictihadinda; Ispat kurallarinin zorlanan sinirlari ve
EMARE, acikliga kavusturulmustur. “Ispat kurallartin zorlanan
strurlart usul hukukunda yeni arayislara yol ac¢rmustir. Emare iste bu
anlayisin bir sonucudur. Olaylann tipik akist, tecrtibe kurallart géz éntine
alindiginda vardacak sonugla ispat gerceklesir. Baska bir anlatimla bu ilk
gortiniis ispatidiwr. ...Dairemizce anilan gerekce ve nedenlerle bazi
dosyalarda, yeterli emarenin bulunmaswyla, mobbing’ in ispatlandigt
kabul edilmistir.” Bu kararla genel olarak mobbing kapsamina giren
durum ya da davranislar su sekilde aciklanmaktadir; kendini
gostermeyi engellemek, s6zinu kesmek, yliksek sesle azarlamak,
surekli elestiri, iletisimin kesilmesi, asilsiz s6ylenti, hos olmayan imalar,
nitelikli is verilmemesi, agir isler verilmesi, fiziksel siddet tehdidi, cinsel
taciz, alaya alinma, calisanin is ortaminda yokmus gibi davranilmasi,
calisanlarin ve igverenlerin isciyle konusmamasi, anlamsiz isler verilip
surekli yer degistirilmesi, magduru calisma yasaminda yalnizlastirma,

gibi  davranislar olarak  belirlemektedir. Kuskusuz mobbing
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davranislarinin sadece bu sayilanlarla smirli oldugu anlamina

gelmemektedir.

Yargitay 22. Hukuk Dairesinin 27.12.2013 tarihli, 2013/693 E.
ve 2013/30811 K. Sayili Kararinda; “.. mobbing iddialarinda stipheden
uzak kesin deliller aranmayacagy davact iscinin, kendisine isyerinde
mobbing uygulandigina dair kusku uyandiracak olgularnn ileri stirmesinin
yeterli oldugu, isyerinde mobbing gerceklesmedigini ispat kiilfetinin
davaliya diistiigii...” denilerek mobbing icin tarihi ve emsal niteliginde

bir karar vermistir. Zira Diinya’daki genel uygulamalar da bu yéndedir.

Magdur, basindan gecen mobbing unsuru tasiyan olgular: tutarls,
samimi ve iddia edilecek unsurlar arasinda bir butinltik olusturacak
sekilde tarihini de belirterek kaydetmelidir. Bu kararda o6zellikle sahit
bulma zorlugunun yuksek yargi tarafindan g6z éntinde bulundurularak
ispat kolayligi getirmektedir (7) Yasanilan olaylari sahit, bilgi, belge,
kamera kaydi gibi ispat araclarinin muUmkin olmamas:1 halinde
“ginlukler” tutmak suretiyle 6zellikle olayin gectigi yer, tarih, saat ve
(“”) tirnak icerisinde olayr oldugu gibi duzenli yazarak mahkemeye
ikincil delil olarak sunulmalidir. Bu durum, mahkemenin magdurun

mobbing konusundaki beyanlarin1 inandirict bulma ihtimalini

arttiracaktir.

Yargitay 22. H.D. 2014/2157 E. , 2014/3434 K. sayili ve
21.02.2014  tarihli karari: Yargitay mobbinge dair hukuk
yargilamasinda ve 0Ozellikle de mobbinge dayanan iddialarda yuzde
yuzlik bir ispatin aranmayacagi, sipheden uzak delil aramanin ceza
yargilamasina ait oldugu, 6zel hukuk ve is hukuku yargilamasinda
vicdani kanaatin olusmasina yetecek kadar bir ispatin yeterli oldugunu,
delillerin sithhat ve kuvvetinde teredduit edilmesi halinde isci lehine
yorum ilkesinin uygulanmasi gerektigini belirtmistir (7). Yani Yuksek
Mahkeme, mobbing’ in varliginin ispati icin;

e Supheden uzak kesin deliller aranmayacagini,

142



MEYAD

. Meyad Akademi, Cilt:1 Say::2 Yil:2020 Sayfa:135-164
akademi

e Davaci iscinin, kendisine isyerinde mobbing uygulandigina dair
kusku uyandiracak olgularin ileri stirmesinin yeterli oldugunu,

e Isyerinde mobbing gerceklesmedigini ispat kuilfetinin davaliya
dustigini;

e Tanik beyanlari, saghk raporlari, bilirkisi raporunun dikkate

alinmasi gerektigini belirtmistir.

Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2007/9154; K. 2008/13307; T.
30.5.2008 tarihli ictihadinda: “Isveren kisisel nedenlerle davact iscinin
yaninda calismasint istememekte ve bir yil icinde kendisinden 5 kez
yazili savunma talep etmistir. Isveren iscisini gézetme yiikiimliiliigiine
uymayarak davaciyt is arkadaslart oniinde stirekli olarak kiigtik
diistirmiis, bagurmis ve isleri beceremedigini ifade etmistir. Davact mesai
sonrast aglama krizleri gecirmis, psikolojik tedavi gérmiistiir. Psikolojik
taciz kavramu, isyerinde bireylere tistleri, esit dlizeyde calisanlar ya da
astlart tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kétii muamele,
tehdit, siddet, asagilama gibi davranislart icermektedir. A¢iklanan olaylar

siginda davactun davastun kabulii gerekir.”

Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2010/1911; K. 2012/11638; T.
5.4.2012 tarihli ictihadinda: “Davactnin yaptigt is, mezuniyeti ve kariyeri
dikkate alindiginda; olumsuz kosullar taswyyan, kapist dahi olmayan
icerisinde sadece bir masa ve hijyenik olmayan tuvalet bulunan, képek
kultibesine yakin bir yerde calismaya zorlandigr anlasumistir. Bu yerde
calismaya zorlanmast agitk¢ca mobbing uygulamast olup, isini kaybetme
korkusuyla belli bir stire calismanin stireklilik arz eden bu uygulamayt

kabul anlamina gelmeyecegi agiktir.”
Yargitay Hukuk Genel Kurulu E. 2017/7(22)-3017; K. 2018/99;

T.24.01.2018 tarihli ictihadinda:“..Mahkemece davaciuun c¢alisma

ortamunda isyeri yetkilileri tarafindan psikolojik baskiya maruz
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birakildigr, yargilama stirecinde alinan doktor raporuyla bu baskilarin
devam ettigi stirecte act ve elem yasadigi ayrica davacuun psikolojik
yapisinda bozulma olustugu gerekcgesiyle eylemin agurlik derecesi
gozetilerek davanin kismen kabuliine ve 5.000 TL manevi tazminatin
davalidan tahsiline KARAR VERILMISTIR.” “...Davact isciye yénelik bu
baskilarin varligina iliskin gticlii olgular karsisinda, davalt isveren ise

davaciya psikolojik baskt uygulanmadigint ISPAT EDEMEMISTIR.”

Gizli olarak kayda alinan ses kayitlar1 mobbingin ispatinda

kullanabilir mi?

Yargitay 12. Ceza Dairesi, (T. 28.04.2014; E. 2013/26087; K.
2014/1020595) ictihadinda: “Eylemi baska ttirlii ispat etmesinin miimktin
olmadigy, bu savunmayt dogrulayan bilirkisi raporuna gdre, samgin
baskaca sekilde ispatlanmast miimktin olmayan bir hal icerisinde iken,
toplantida kendisine yodnelik hakaret icerikli konusmay: kayda almasin,
sanigin eyleminin hukuka aykit oldugunu kabul etmenin mimkiin
olmadigr” seklinde karar vermistir (7). Yani aleni olmayan toplantida,
kendisine hakaret edenin konusmasini telefonuna kaydetmek suc
olusturmamaktadir. Mobbing’ in ispat edilmesi hususunda bu kararin
cok 6nemli oldugu aciktir. Mobbinge ugradigini tanik, belge gibi yollarla
kanitlamakta zorlanan kisilerin eylemi baska tirld ispat etmesinin
mumkin olmadigi hallerde, bunu kayit altina almasi ispat agisindan

artik gecerlilik arz edecektir.
3. Yasal Diizenlemeler

Kanun koyucu, Turk Borclar Kanunu (6098) 417. maddesinde
Ozetle, mobbinge neden olacak davranislarin énlenmesinden ve olmasi
halinde gereginin yapilmasindan isvereni sorumlu tutmaktadir. Madde
hiukmuine gore isverenler, calisanlarinin kisiliklerini korumakla sorumlu

olduklarinin alt1 cizilerek onlara saygili davranmakla da sorumlu
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tutulmaktadirlar. Isyerlerinde durtstliik ilkelerine uygun bir diizen
kurulmasina hukmedilmektedir. Ayrica, calisanlarin cinsel ve/veya
psikolojik tacize ugramamalar icin 6nlem alinmasi, ugrayan olmasi
halinde ise, daha fazla zarar gormemeleri yontinde ihtiya¢c duyulan her
tarla tedbiri almak zorundadirlar diye acik bir huktim bulunmaktadir
(4).

Yargitay ictihatlar1 ile 6098 Sayili Yasanin duizenlemesindeki,
“ispat kulfeti” birbiriyle 6rtismektedir. Mobbing olgularindaki ispat
yuku ile yaptinnmlarla ilgili en énemli yasal diizenlemelerden bir digeri
de Turkiye Insan Haklarn ve Esitlik Kurumu (TIHEK) Kanunundaki
dtizenlemelerdir. TIHEK kanununun?21.maddesinde ayrimciligin bir sug
olarak yasaklandigi acikca belirtilmektedir. Bu yasagin ihlal edilmesiyle
ilgili TIHEK’e basvurulmas: halinde, basvuranin iddialarinin gercekligi,
“...kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varligini ortaya
koymas1 halinde...”seklinde ifade edilerek, bu durumda karsi tarafin
(isverenin) ayrimcilik yapmadigini ispat etmekle sorumlu olacagina agik

sekilde htikmedilmektedir (2,6,7).

TIHEK Kanunu 25. maddesindeki idari yaptirimlar baslhiginda ise;
s6z konusu ayrimcilik yasaginin ihlal edilmesi halinde, ihlal ve
sonuclarinin sekli, agirligi ve yasag: ihlal edenin ekonomik durumu da
g6z 6nlinde bulundurulmas: gerektigi belirtilmektedir. Buna gore; 1000
(bin) TL (Turk Lirasi) ile 15.000 (onbesbin) TL arasinda idari para cezasi
ile yaptirim uygulanacagi hiikmti bulunmaktadir. Yasa hikmtina ihlal
edenin; “kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari, gercek kisiler ve 06zel hukuk tuzel kisileri”
tarafindan islendigine bakilmaksizin yaptirim uygulanacagi net bir

sekilde anlasilmaktadir (2,6,7).

Isyerlerinde mobbingin suc¢ oldugu ve bu sucun 6énlenmesinde
oncelikli sorumlulugun, Basbakanlk (mulga) 2011/2 Genelgesi birinci

maddesine gore isverende oldugu acikca belirtilmektedir. Genelge
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huktmlerinin baglayiciligi idari yaptirim olarak tim isyerleri icin

gecerliligini korudugundan uygulanmaya devam edilmektedir (2).

Mobbing ile ilgili dogrudan yapilmis yasal duzenlemelerde ve
Basbakanlik mitlga da olsa yayinlanan genelge gecerliligini devam
ettirmekte olup, ispat yukuimlaligint isverene vermektedir. Magdurun
sikayetine konu olan olgularin timUntin somut delillerle
ispatlanamayacagr g6z oOnunde bulundurularak, kuvvetli emarenin
yeterli oldugu acikca anlasilmaktadir. Dolayli da olsa; 4857, 6331 ve
657 Sayili Yasal dliizenlemelerde mobbing, kavramsal olarak yer almasa
da ona isaret edilmekte ve su¢ oldugu huikiimlerine yer verilmektedir.
Uluslararas:1  bircok  duzenlemeler de  incelendiginde  ispat

sorumlulugunun (kulfetini) isverene yuklenmekte oldugu goérulecektir.

4. Miicadelede ispat Acisindan Degerlendirme

Mobbing olgularinda ispat, yargi kararlari Ornekleri ve yasal
duizenlemelerdeki htiktimleri ile genisce anlatilmaktadir. Ispat sorunu
ile ilgili zorlugun kolaylastirilabilmesi amaciyla, karsilasilan ya da
yasanan olgunun mobbing olup olmadigiyla ilgili taniya ihtiya¢ vardir.
S6z konusu mobbing tanisi; idari veya hukuki, s6zli veya yazili hak
aramalar1 icin dilekce, so6zlu ifade veya savunma seklinde
yapilabilmektedir. Bu soruna yénelik 2020 yilinda TIHEK Akademik
Dergi’si 4 ve 5. Sayilar “Siddet” 6zel sayilari olarak yayinlanarak énemli
katkilar saglamaktadir. S6z konusu derginin 6zel sayisinda, “Calisma
Hayatinda Siddet/Mobbing ve Coéztiim Onerileri” baslikli calismada
mobbing magdurlarinin haklarini aramak icin neler yapmasi gerektigine

dair bilgilere genisce yer verilmektedir (8).

Mobbing ile mucadele zorlu olmakla birlikte, bilin¢ duizeyinin
yukselmesi ve yasal cercevede sabirla ve cesaretle davranilmasi
gerekmektedir. Mobbing zorbalarina boyun egilerek veya sineye

cekilerek sorunun c¢oézulmeyecegi, bilakis buyulyerek devam ettigi bircok
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olgudan anlasilmaktadir. Bu sorunlarin saglik sorunlari basta olmak

uzere ciddi zararlara yol actig1 da bilinmektedir (2).

Mucadelenin saglikli ve bilingli bir sekilde yapilmasi c¢ok
6nemlidir. Mobbing magdurlar1 psikolojik olarak cok etkilenmeleri
nedeniyle icine kapanik veya 6fkelendikleri ve bu 6fkenin kontrol altina
alinmamasi1 durumunda ise; hakli iken haksiz duruma dusebilme
ihtimalleri de gézden uzak tutulmamalidir. Magdurun yasanilanlari,
ailesi veya yakin iliskide bulundugu cevresini bunaltacak sekilde
anlatmasi durumunda ise, suclu muamelesine tabi tutulma ihtimali

azimsanmayacak sayida yasanabilmektedir.

Magdurlar, maruz kalinan olumsuzluklar: sirayla (hiyerarsik ve
kronolojik) anlatmak yerine, genellikle en c¢ok etkilenilen olaydan
baslanarak anlatilmaktadir. Bu anlatim rahatlatici etki yapmakla
birlikte, alana hakim olmayan birinin bu ydntemle sorunu anlamasi
neredeyse imkansiz olmaktadir. Bu durumda magdur,
anlasilamamaktan yakinmakta, caresizlik ve yalnizlik hissi ile hayal
kirikligi yasayarak bir kez daha yikima ugradigini distinebilmektedir.
Bu nedenlerle magdurun kendisini dogru ifade ederek sorunu ispat ve
etkin muicadele icin, magdurun hazirlayacagr metinde sunlara dikkat
edilmesi sorunun anlasilmasinda kolaylik saglayacagi
degerlendirilmektedir. Buna goére sorunlarin maddeler halinde veya
paragraf seklinde asagidaki soru yonlendirmeleri ile yazilmasi

Onerilmektedir.

Ben kimim sorusuna cevap verilmesi gerekmektedir. Goéreve
baslama tarihi, nerede ve hangi kurum ya da isletmede baslandigi,
kadro/unvan bilgileri, basar1 ya da basarisizliklari, hizmet stresi, en
son calisilmakta olunan kurum, sorun yasanilan kurum/isletme gibi

sorulara cevap verecek sekilde kisisel tanitim ile baslanmalidir.

Sorunun nerede ve hangi anlasmazlhik ile basladigi, nicin

sorularina cevap olabilecek; isyerinde ve usule uygun olmayan bir
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talimat ya da gorevlendirmeye itiraz nedeniyle mi anlasmazlik oldugu,
haksiz yer degistirme nedeniyle mi oldugu, istifaya mi zorlandigi, 6nemli
bir basar1 saglandig: icin mi oldugu gibi hangi nedenlerle baskinin

basladigi yazilmalidir. Buna ilk kivilcim da denilebilir.

Yasanilan sorunun ne zamandan beri yasandigi belirtilmelidir.
Ornegin; “ise girdigim... tarihinden beri, ti¢c yildir, bir yildir, alt1 aydir,
u¢ glndur veya ilk kez buglin yasadim” gibi sutre belirtilmelidir.
Sorunun sikligini belirtmek icin ise, 6rnegin; giinde birkac kez, her gin,
haftada birka¢ kez, on bes glinde bir, ayda bir gibi belirgin bir sekilde
yazilmalidir. Sorunun siklik diizeyini Prof. Dr. Heinz Leymann, “haftada
bir, alt1 ay devam etmesi gerektigi” seklinde tanimlamaktadir (2). S6z
konusu bu tanimlamanin sablon bir tanimlama oldugu, tim olgular
icin gecerli olmayacagl uzman olarak tarafimca kimi olgular icin bir
aylik stirenin bile yeterli olabilecegi 6nemle ve israrla savunulmaktadir.
S6z konusu sure, yapilan baski ve etki ile iligkili oldugu Yargitay
kararlarinda da yer almaktadir. Ancak, dijital olarak islenen suclar
haric olmak tUzere, tek seferlik davranislar veya is ile alakali olmayan

olumsuzluklarin mobbing olarak degerlendirilemeyecegi aciktir.

Magdurlarin siklikla yasadiklarini “hakaret etti, kifir etti veya
bana mobbing uyguladi/yapti” gibi anlasilmaz genel ifadelerle
aciklamaya calismalari, sorunun ispat edilebilmesine hizmet etmekten
uzaktir. Bu ifadeler yerine zorbanin, “ne séylenerek hakaret veya kuftr
ettigi”, “hangi s6z, davranis veya imalarla mobbing yaptig1” seklinde acik
ve net yazilarak sorun anlatilmalidir. Yapilan davranislarin nerede, kim
ya da kimler tarafindan yapildigi; isveren, yonetici, is arkadasi, astim
seklinde acik olarak belirtilmelidir. Bu boélimde, o6zellikle yapilan
mobbing davranislarinin neler oldugunun yazilmasi esas olacaktir. Bu
davraniglar, her olgu icin farklilik gésterebilmektedir. Gelisen teknoloji
ile birlikte sadece yuz ylze degil, sanal ortamda yapilan olumsuz,
rahatsiz edici ve zarar veren davranislar da mobbing olarak

degerlendirilmektedir. Bazi mobbing davraniglari su sekilde o6rnek
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olarak siralanabilir; “alaya alma, yok sayilmasi, yapamayacak kadar is
verilmesi, hic vermemekle etkisizlestirme, kariyer veya unvanin altinda
is verilmesi, din, dil, cinsiyet, etnik koéken veya siyasi ayrimcilik, iftira
veya dedikodu yapilmasi, bagirmak, tehdit etmek, dislama, 6zel yasama
mudahalede bulunmak, hata aramak veya yapilan hatalar1 kullanmak,
girilmesi gereken toplantilara almamak-toplantida s6z vermemek veya
sozlerini kesmek, internet veya dijital ortamda olumsuz, rahatsiz edici
paylasim veya yorumlarda bulunmak” gibi davranislar seklinde

aciklanabilmektedir (2,3).

Magdur, yasadigini iddia ettigi olaylarla ilgili ispata yénelik hangi
delile sahip oldugunu, baska bir deyisle iddialarini ispat edecek veya
emare olusturabilecek nelere sahip oldugunu belirtmesi gerekmektedir.
Bu deliller; resmi belge veya yazismalar, dijital haberlesme aglarn
yazisma ya da haberleri (sms, e-posta, sosyal medya vb), sahit ya da
sahitler, saglik raporlari, kamera kayitlari, diizenli olarak tutulan notlar
veya gunlikler (nerede-yer/ne zaman/tarih ve saat belirtilmeli ve neler
yasandigr oldugu gibi yazilmalidir) seklinde veya kanit olabilecek her
tarla bilgi ve belgeler ile iddialarin deliller ile
desteklenmesi/ispatlanmas1 gerekmektedir. Bunlarin yapilmamasi
halinde mobbing iddialar1 bazi kisi ya da kisilerce magdurun iftirasi
olarak degerlendirilebilmekte ve magdurun hakli iken haksiz duruma

dismesi kacinilmaz olabilmektedir.

Yapilan yildirici davranislarin, bizde veya ailemizde hangi
olumsuzluklara yol actigi acik ve tam olarak yazilmalidir. Ozellikle aile
konusu mahrem olarak kabul edildiginden, yasanilan sorunlarin uzman
gorusy, idari sorusturma veya adli makamlardan gizlenmesi, sorunun
co6ziimune katki yapmayacagi aciktir. Etkiler ile ilgili su o6rnekler
gosterilebilir; ise odaklanamama, ice kapanma, panik atak, anksiyete
bozuklugu, post travmatik stres bozuklugu, viicut organlarinda agr1 vb

gibi rahatsizliklar ile ailede ese karsi ilgisizlik veya 6zel islevleri yerine

149



MEYAD

Mobbingte Sahitlik ve Ispat Sorunu -
¢ P akademi

getirememe/cinsel isteksizlik gibi nedenlerden dolay: ailede mutsuzluk,

bosanma vb. sorunlar yasandiysa yazilmalidir (8).

Olgunun yukaridaki sistematik yontemle s6z ya da yaziyla
anlatilmas1 mobbingin tanisi icin gelistirilen ve kullanilan parametrelere
gore hazirlanmistir. Bu parametreler su basliklardan olusmaktadir; is
ortami, siklik, sUre, davranis tarzlari, taraflar arasinda dtizeysel
esitsizlik, birbirini izleyen evrelerde gelisme ve zalimce niyet olarak

siralanmaktadir(1,8).

Yukarida belirtilen yo6ntem, hazirlanacak metin ile sorunu
yasayanin kim oldugu, nerede yasandigl, ne yasadigi, hangi
davranislarla baski yapildigi, unvan farki olup olmadigi, olgunun
baslangic davranisinin ne oldugu ve sirayla (kronolojik olarak) neler
yasandigini anlasilir olmasini saglayacaktir. Bu sekilde olusturulacak
metin; sorunu anlasilir yapacak olup, ispat ve hak aramay:r da
kolaylastirmis olacaktir. Bu 6n hazirlik éncesi ve sonrasinda idari ve
yargt surecler icin, hukukcu ve Dbilirkisi duzeyinde mobbing
uzmanlarindan destek alinmasinin, mobbingle mucadelenin basariya

ulasmasinda 6nemli katk: saglayacag: degerlendirilmektedir.
5. Islam Inanci Acisindan Degerlendirme

Toplumsal yasamda, dini inanislarin énemli yeri bulunmaktadir.
Insanlarin mensup olduklarn dinin kurallari, onlarin tutum ve
davranislarini énemli derecede etkilemektedir. Islam inancina mensup
olan bireylerin temel kaynaklari, Kur’an ve hadislerdir. Kur’an bizzat
yaratict olan yuce Allah’in; hadisler ise son peygamberin sdylediklerini
icermektedir. Islam Dininin temel kaynaklarinda, sahitlik ile ilgili bircok

ayet ve hadis bulunmaktadir (9,10).

Diyanet Isler Baskanligi Meali, Bakara Suresi 282.

Ayette, “... Cagridiklarinda sahitler gelmezlik etmesinler...”
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Nisa Suresi 135. Ayette; “Ey iman edenler! Kendinizin veya anne
babanizin ve akrabamizin aleyhine de olsa adaletten asla ayrilmayan,
Allah icin sahitlik eden kimseler olun. (Insanlar) zengin olsunlar, yoksul
olsunlar Allah onlara sizden daha yakindir. Oyleyse siz hislerinize uyup
adaletten ayrilmaywin. Eger adaletten sapar veya Ttizerinize diiseni
yapmaktan geri durursaniz bilin ki Allah yaptiginiz her seyden

haberdardir.”

Maide Suresi 8. Ayette; “Ey iman edenler! Allah icin hakk: titizlikle
ayakta tutan, adalet ile sahitlik eden kimseler olun. Bir topluma olan
kininiz sizi adaletsizlige itmesin. Adil olun. Bu, Allah’a karst gelmekten
sakinmaya daha yakindiwr. Allah’a karst gelmekten sakin. Stiphesiz

Allah yaptiklarinizdan hakkwyla haberdardur.”

Meari¢c Suresi 33. Ayette; “Onlar, sahitliklerini dosdogru yapan

kimselerdir.”

Talak Suresi 2. Ayette; “...Sahitligi Allah icin 6zenle yerine
getirin... “ Seklinde agikca buyurulmaktadir.

[slam bilginleri, yalanci sahitligin btiytik gtinahlardan oldugu
hususunda ittifak etmislerdir. Ayrica, sahitlikle ilgili kaynaklar:
degerlendiren Islam hukukculari, davacinin talep etmesi ve baska
kimsenin de bulunmamasi durumunda sahidin sahitlikten kacinma

hakkina sahip olmadigl sonucuna ulagmislardir (11).
6. Ornek Olaylarla Degerlendirme

Kamu ya da 6zel sektér ayrimi olmaksizin, mobbinge maruz kalan
her kademede magdur oldugu bilinmektedir. Milli Egitim Bakani Sn.
Prof. Dr. Ziya Selcuk 20.06.2011 tarihinde Radikal Gazetesi'ndeki

kosesinde, “Uzun Lale Sendromu” ismi ile ¢arpict su 6rnegi vermektedir:

“Bir zamanlar tlkenin birinde despot bir kral yasarmis. Kim farkl
bir géris sergilemeye kalkar veya 6ne cikarsa hemen defterini diirermis.

Ancak bunu gayet sembolik bicimde goésterirmis. Kral, ¢cok guvendigi
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yardimcisiyla lale bahcesinde dolasir ve muhtemel tehditler tizerinde
konusurmus. Yardimcisi, kimlerin cikintiik yaptigini, hangi heccav
(yergici) sairlerin, hangi komutanlarin ve hangi alimlerin kral aleyhinde
konustugunu anlatirmis. Kral, adi gecen kisilerden hangisinin yok
olmasini istiyorsa, o kisinin adi gectiginde bahcedeki laleler icinde fazla
uzayan birini kiliciyla bicermis. Boylece yardimcisi kimlerin é6lduritlmesi

ya da ortadan kaldirilmasi gerektigini anlarmais.

Tarih boyunca karsilasilan bu durum egitim sistemimizin de
kaderi gortiniyor. On binlerce cok ama cok yetenekli 6gretmenimiz var.
Ancak bu o6gretmenler sistem icinde kayboluyor. Biraz farkli olmaya
calisan, biraz Ureten 6gretmen veya yoneticiler hemen ortalamaya davet
ediliyor. Ogretmen kabul etmezse bezdirme (mobbing), tehdit, alay ve
benzeri yildirma girisimleriyle karsilasiyor. Bir slire sonra onlar da
durumu kabulleniyor ve koéreliyor. Sonrasinda kendi ortalamaya cekilen
ogretmen de Ogrencilerini ortalamaya cekiyor. Adil, gelisim odakl

kariyer sisteminin kurulmasi bu sorunu kismen halledebilir” (12).

“Uzun Lale Sendromu” gibi pek cok sorun egitim, saglik gibi

hemen tim kamu kurumlari ve 6zel sektorde yasanabilmektedir.

Mobbing Egitim Yardim Arastirma Dernegi'ne (MEYAD) mobbing
magdurlarinin ¢ok sayida destek talebi ile birlikte yasanilan cok ilging
olaylar da anlatilmaktadir. Bunun yaninda pandemi nedeniyle iletisim
araclarindan sosyal medya araciligiyla “Mobbing’ te Sahitlik ve Ispat
Sorunu” ile ilgili cok sayida farkli meslek mensuplarindan goris
alinmistir. Cok carpici degerlendirmeler bulunmaktadir. Bu
degerlendirmelerin bir kismi asagida verilmektedir. Zorbalarin olasi
zararlarini o6nlemek amaciyla, calistigt kurum ve isletmelere yer
verilmemektedir. Isimlerinin bas harfleri kullanilarak gériisleri oldugu
gibi alintilanmistir. Bu bilgiler, yazisma ve telefon gérismeleri yontemi

ile elde edilmis olup, bazilar su sekildedir;
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Memur MB: “Ozellikle sézlesmeli personeller mobbing konusunda
taniklik ve sahitlik yapamuyorlar. Idareler, sézlesme feshi tehdidi, gérev
yeri degisikligi vb. sekilde tanik ve sahitleri tehdit ediyor. Hatta tam

tersine aleyhe ifade ve sahitlik yapmaya, zorlanwyor.”

Ogretmen OD: “Son zamanlarda daha sinsice yollara
basvuruyorlar. Etrafta hi¢ sahit yokken yapworlar. Taktik degistirdiler.
Kurnazlastilar. Ornegin matematik konusunda cok iyi olan hatta tin
kazanmus bir egitimci var iken, yetersizligi herkesce bilinen baskastini
6rnek géstermek gibi. Yani anlayacaginiz daha en bastan sikdayet edilirse

en rahat nasu yirtarim hatta tiste citkarimun hesabin pesinen yapwyjorlar.”

Miihendis HBI: “Maalesef bu konuda tilkemizde daha alinmast
gereken cok yol var. Bu konunun magduru, bizzat yasayan biri olarak

séyleyebilirim ki 6zellikle kamuda mobbing értbas edilmektedir.”

Sozlesmeli GPO: “Mobbinge maruz kalan kisi, kurumdan ayrilmis
ise sahitlik yapwyor. Ancak kurum iginden sahit bulmak neredeyse
imkansiz oluyor. Bir de tim bilgi ve belgelerin bir kopyasinu
almak(kendimizle ilgili talimatlar, yapiumast gereken islerle ilgili listeler
v.b.). Bazen bunu gizlice yapabiliyordum. Birde e-mailler. Mesela
yaptigim yazismalart da avukatima vermistim. Kurum i¢i yazismalar bir

diger kanuit olabiliyor.”

Hemsire GV: “Ben de mobbing magduruyum. Daha énce bir
avukatla gértistiim. Sahitsiz olmaz demisti. Fakat kimse isten c¢cikarima
korkusu ile sahit olmak istemiyor. Ne yapmak gerekiyor? Hala hi¢ bir sey

yapamadim. Hakkimi aramak istiyorum.”

Akademisyen TU: “Ismail Bey, mobbing ézellikle tiniversitelerde
almis basmu gidiyor. Asistanlar, Dr. Ogr. Uyeleri ézellikle bu konudan cok
cekiyor. Taniklar, yéneticiler tarafindan dislanmasindan dolayi, kimse
mobbinge ugrayan kisi lehine taniklik yapmak istemiyor. Ses kaydt
hukuka aykwt delil olmasina ragmen, magdur Kkisinin baska delil

getirebilme sanst yoksa mobbinge ugrayan kisi lehine katkt
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saglayabilmelidir. Gizli tanik miiessesesi de c¢ok dnemli. Bu konuda

wyilestirme yapumalidur.”

Ogretmen N.D: “Mobbinge ugranus bir égretmen olarak, bunun
ispatt icin sahit bulmak ya da ispatlamak neredeyse imkansiz. Herkes
her seyi biliyor ama idare korkusundan bana da bir sey yapar o gider biz
kalinz diye olaya kayitsiz kalwyorlar. Hatta idare ile yasandan
problemlerden dolayt sizinle yan yana oturmak, sohbet dahi etmek
istemiyorlar. Idare, Milli Egitim Miidiirltigii (MEM) yéneticileriyle arkadas.
Bunu her firsatta dile getiriyorlar. Beni istediginiz yere sikdayet
edebilirsiniz! Hicbir sey olmaz diyor ve bdylelikle kanallart tikayip
cendere icinde birakwyorlar. Gergekten de dedigi gibi ona bir sey olmuyor.
Her istedigini MEM’ e yaptinnyor. Usulstiz ceza verme, gdérev yeri
degisikligi kumpast. Bu séylemleri veliler icin de gecerli. Bana bir sey
olmaz. Istediginiz yere sikdyet edin. Koltugum saglam. Bu cocugunuz icin
kéti olur seklinde sendikal gii¢c en btiytik gticleri. Sizi itibarsizlastirmak
icin 5-6 6gretmeni agiz birligi ile bir senaryo yazart gibi rollerini veriyor ve
olaya dahil edip sizi sikayet ediyor. Kurgulanmis bir senaryo. Gérev
yerimi degistirdim. Ama bircok arkadasim korkudan beni aramuyor,
paylasimlarimi dahi begenmiyor. Ctinkti bu kisi buralarda da takipte ve
kendisine haber gidiyor. Bir arkadasin adalet ile ilgili paylasimin
begendik diye toplu olarak arkadasliktan cikartiip kiistiler ve
sonrasinda bunu begenenleri buradan gidince ytiziine dahi
bakmayacagim dedi. Béyle bir durumda kim kime sahit olur. Benim isim
bél, parcala, yénet diyor. Bir idareci bunu der mi? Ogretmenlerin arasinun

&«

bozuk olmast idarenin isine yarar. Ben bunu kullanirim diyor.

Ogretmen/Sosyolog HO: “Sézlesmeli personel icin isten cikartmak

ile tehdit ediliyor. Halbuki béyle bir durum séz konusu bile degil.”

Uluslararasi1 bir kurulusta onemli bir gorevde bulunan R.A:“
Uzunca stire ¢ok basarili gérevler yaptim. Ancak, yédnetici degisimi ile

benim gibi bir kadin ydénetici atandi. Cok sevinmistim. Bir stire sonra is ile
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alakali kamu ydneticileri ile ¢ok iyi iletisim kuruyor olmamdan rahatsiz
oldu ve mobbing uygulayarak istifa etmemi istedi. Yapitlan mobbingi, ilgili
kamu kurumuna sikdyet ettim. Sikdayetim incelendi ama aramizdaki
konusma Ingilizce olmasina ragmen Ingilizce bilmeyen soférii bile
aleyhimde sahitlik yaptirdilar. Bir stire miicadele ettim. Ama psikolojik
olarak ywprandigim icin dayanamadim ve istifa ettim. Hukuki olarak
hakkimi aramak icin e posta adresimdeki yazismalara ihtiyacim vardt.
Ulasma imkdant bulamadim. Calisanlar da sahitlik yapmadigt icin ispat

etmede zorlandim.”

Bir 6zel kurulusta gorev yapan TCO: “Yonetici degisimi ile
birlikte bana karst otekilestirme, hakaret, nezaketsiz konusmalar,
yaptigim isi yok sayma gibi ¢ok sayida mobbing davramisina maruz
kaldim. Is sézlesmemi tek tarafli olarak feshettiler. Yasadiklarima sahit
olan ¢cok sayida calisan olmasina ragmen is kaygisindan dolayt ne yazik

ki sahitlik yapacak kimseyi bulamadim.”

Kamuda kadin calisan DZD: “Is yerimde bir kisi ile baslayan bir
catisma sonrasinda btittin kéti olaylar art arda gelmeye basladi.. Odaya
giren, ben yokmusum gibi davraniyor. Sesli ve gtirtiltiilii olmaya gayret
ediyorlar. Benim icin "kendini bir sey sanwyjor geri zekalit" diyorlar. Selam
vermiyorlar. Dedigim hicbir seyi duymuyorlar. Tartisma ve catisma
pozisyonu yaratwyorlar. Yaklasik 1 yul béyle devam etti ve halka her
gecen gtin btiytidi. Bu durumu kurum miidiirtine isim vermeden garip bir
seyler oldugunu ifade ettim. Ancak sonrasinda bu durumun siddetini
arttiracak ortamlar yarattigini gdzlemledim. Uykusuzluk, huzursuzluk,
korku ve tedirginlik yaswyordum. Psikiyatrik yardim almaya karar
verdim. Psikiyatr, bana mobbinge maruz kaldigimi ifade etti. Mobbing
kapsaminda arastirma yaptim ve tam yasadigim durumu tanimliyordu.
Caresizlik icinde oldugum anlarda, is yerinde bir psikolog ile gortistiim.
Bana "sorun sende" mesajt verdi. Dislanma, damgalanma, kétii muamele,
yokmusum gibi davranma, idare tarafindan gdérev verilmeme,

degersizlestiriime gibi davramislara maruz kaldim. Cupindikeca
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batiyordum ve is arkadasim olan izleyiciler, gtinden gtine 6lmemi izliyor
gibiydiler. Kimse hi¢ bir sey yapmadi. Gérmedim, duymadim, bilmiyorum
cevabt aldim sahitlerden. Yénetimin ve zorbanin ayni seyi kendilerine
yapmasindan korkan insanlardi onlar. Ciinkii bana yapilan kéti seyleri
gériiyor kendisi yasamak istemiyordu. Oldiiriilen bir insam
seyrediyorlard:r oysa. Yasamak en temel insan hakkim degil miydi?
Insanlik bunun neresindeydi? Haksizlik karsisinda susan seytan degil
miydi? Intihar etmeyi diistinen ben, yeni bir yéneticinin gelmesi ile
gtinden giine hayata déndiim. Yoksa simdi ben o6lmiis, siz giinligtimii

okuyor ve mobbing bir can daha almis diyecektiniz.”

Kamuda kadin isci FA: “Hocam bende mobbing ve psikolojik
siddete maruz kalan biri olarak sunu séylemek istiyorum. Resmi
kurumlardaki bu adaletsizlik en tist diizeydedir. Hakli oldugum halde,
amirine yalakalik olsun diye yalanct sahitlik edeni gordiim ve birebir
yasadim. Sunu unuttular ki Rabbimin adaleti sasmaz. Insanlann
séylediklerine gére egolartni tatmin ediyorlar. Bence yanlis. Evde
kocasina, karisina, cocuguna séz geciremeyen sahsiyetsiz karakterler,
emri altinda ¢calisan kisilere resmen zuliim ediyor. Hakaret, kiiftir, iftira,
asagilama, kiictik diistirme ve saygisizca davranma. Bu kadart da
yetmiyor vs. “Alma Mazlum Ahini, Indirir Gékten Sahini.” Ben onlart af
ettim. Rabbim etmesin. Hakkimi helal etmiyorum. Iki cihanda elim
yakalarinda olacak. Yasattiklartnt yasamadan J6lmesinler. Selamlar

saygdar hocam.”

Akademisyen SA: “Mobbing magduru olanlar, kendisini savunmak
icin idari olarak sikayet hakkwni kullaniyyor. Ancak duruma sahit olanlar,
iftiraya ugramaktan cekindikleri icin sahitlik yapmuyorlar. Magdur da
caresiz kaliyyor ve psikolojik olarak ¢ékiiyor. Bunun sonucunda ne yazik
ki calisma ve yasama sevincini kaybediyor. Bu sorun c¢éziilmeli. Yoksa
isyerlerinde huzur ve gtiven kalmadigt icin akademik olarak

liretemeyecegiz."
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BM: “Yapilan mobbing davranislart karsisinda verilen cezalarin

hafifligi mobbing’ in artarak devamina sebep oluyor, tizgiintiim.”
Kamuda memur ED: “Isin en zor ve en gariban kismu!”

Lojistik Miihendisi MG: “Mobbing sikayeti icin Alo 170’
basvurulmalidwr. Psikolojik olarak rahatsizlik, endise, kaygt ve
uykusuzluk yaswyorsaniz psikiyatri doktoruna gidin ve yasadiginzi
raporlayin. Arkadaslarinizdan hi¢ bir sey beklemeyin, cikarsa OJyle
babayigit émriintizce surtinizda taswyin. En yakin arkadasin bile senden
uzaklaswor ve sizinle irtibatt kesiyor. Is yerindeki tist yénetimden korkan
calisan, bu haksizligi gérdiigii halde tic maymunu oynuyor. Mobbing’ in o
kadar cok cesidi var ki... Misal, size kétii muamele edilmemesine karsin,
emeginizin géz ardi edilmesi, tiirlii nedenlerle kayiwrilan calisanlar, cifte
standartlar, hak etmenize ragmen alamadiginiz terfi, zam vs. Adaletli ve
insan olamayan yéneticilerle yapilan girisimlerin, sanulmasin ki tek zarart
calisanin psikolojisine... Esitligin, hak edilmis takdirlerin olmadigt
yerlerde, kurumlarin da kaybettigi ¢cok acik. “Bize is¢i, sana is ¢ok”
demeden, bulundugumuz yer ve konumda, en iyisini yaparak ama her
seyden o6nce “insan” oldugumuzu unutmadan tiretebilecegimiz gtinlerin

gelmesi umuduyla...”

Miifettis olarak gorev yapan AT: “Yénetimin calisanlara “benim
dedigimi yapacaksin” emri ile sorun baslyor. Buna genellikle itiraz
edilemiyor. Itiraz eden ciktiginda ise sahitler, yénetim korkusu nedeniyle
sahitlikten kacwuyorlar. Sahitlik yapmalart halinde o da diisman ilan
edileceginden korkuyor ve rahatint bozmak istemiyor. Bu nedenle
gormedim ve bilmiyorum sézciikleri ile olaydan swyrdmaya calisiyorlar.
Magdur, olayt géren ve sahitlik yapacaguni diistindiigii kisileri sahit
olarak gésterdiginde bile “hayir éyle bir sey olmad: ya da ben gérmedim”
gibt ifade verebiliyorlar. Magdurun diinyast yikiliyor ve biz de delil

olmadigindan bir sey yapamiyoruz. Kamu da istenmeyen kisi ilan edilme
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veya stirtiilme, ézel sektérde ise isten atiima korkusu sahitlik icin en

btiytik agmaz olarak durmaktadur.”

Miifettis olarak goérev yapan MC: “Ozellikle isyerlerinde
sigortasiz calisanlar ile ilgili yapdan fiili denetimlerde, denetim
elemanlanna isveren tarafindan tahsis edilen odada kimi zaman ses
dinleme ve kameralarla isc¢isinin verdigi ifadeyi takip etmektedir. Denetim
elemant odasi, is¢i girerken ya da girmeden o6nce sdyle séyle ifade
vereceksin. Yoksa senin i¢in iyi olmaz. Zaten aksi bir sey olursa ben seni
takip ediyorum. Seklinde ifadelerle iscinin denetim elemanina verecegi
ifadeyi etki altina almakta ve béylelikle is¢i, hem kendi hakkint kendi
eliyle yok etmekte hem de isverenin idari para cezasindan kurtulmasina
imkan tarnumaktadw. Boéylelikle sosyal giivenlik tam anlamyla
saglanmanus olmaktadiwr. Kameralar sékiildi, denetim elemant ifadeyi
kendi isyeri olan kurumunda aldi. Yine sonu¢ degismedi. Isveren iscinin
ifadesine ya kurumda tanidiklarn kanaliyla veya olay mahkemeye intikal
ettiginde dava dosyasindan 6égreniyor ve baskuar, isten atmalar devam
edebiliyor. Céztim icin: Toplumsal olarak ahlaki diizelmeye ihtiyacimiz
var. Adalet anlayistmizt gelistirmek, diizeltmek ve inanmak zorundayiz.

Isverenin baskist oldugu miiddetce de olamamaktadir.”

Ogretmen FK: “Sendikali olmak calisma hayatt icin 6nemlidir.
Ancak, sendikal gtic, haksizik ve adaletsizlik aract olarak
kullarulmamalidir. Okul yébneticileri, sendikal mensubiyet nedeniyle
aynmeilik yapmamalidirlar. Is ve islemlerde modern yénetim anlayisinda
ve kadim medeniyetimizde yer alan “yénetisim/ortak akil” anlayist ile
yonetmelidirler. Yaptim oldu anlayist egitime ve tilkeye hizmet
etmemektedir. Kararlar dgretmenler kurulu kararlarnt dogrultusunda
alinmalidir. Sorusturmalarda muhakkiklik konusu genellikle “ahbap-
cavus” iliskisi nedeniyle adalet ile celismektedir. Mtidtirlerin mevcut giicti
nedeniyle sahitler, sahitlik yapmaktan kacinmaktadirlar. Ctlinkti ders
programi, nébet gibi ydéntemlerle zarara ugrayabilmektedirler. “Gtinah

kecisi” olarak ilan edilen ya da bizden olmayanlarin aciklart aranir ve
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bulduklarinda derhal cezai islem uygulamaktadiwrlar. Oysa aymt hatayt
yapan taraftarlarina ya da bizden olanlara hicbir islem dahi yapumaz.
Bu durum adalet duygusunu yok etmektedir. Milli Egitim Bakanligt,
Tiirkiye genelinde habersiz ziyaret ya da denetimlerle bu sorunlar

¢cézmede énemli yol alabilirler.

Ogretmen FD: “Muhakkikler adalet ilkesi ve objektiflik Slciitlerinin
zarar gbérmemesi icin baska illerden gdrevlendirilmelidirler. Adalet
ilkesine zarar verenlere agwr yaptinmlar uygulanmalidwr. Sorusturma ses

ve gortintii alinmak suretiyle yapimalidir.”

Adalet ve Hukuk Ogretmeni GK: “Ismail bey, bir adalet ve
hukuk dégretmeni olarak gdézlemimi sizinle paylasayim: Adli davalarda
bile sahidin veya ihbarda bulunanmin yazili gizli taniklik talepleri
cumhuriyet savcilart tarafindan reddedilebiliyor. Cumhuriyet savcilart
haliyle iftira ve mesnetsiz iddialar ile ugrasmak istemedigi icin bu
talepleri reddediyorlar. Iftira ve haksiz iddialarin cezalart agirlastirilip,
taniklarin talepleri halinde, gerek idari gerek adli davalarda gizli tanik
sifatiyla dinlenmeleri kanun degisikligi ile ¢dztime kavusturulabilir diye
diistiniiyorum. Bu siirecte SEGBISTEN cok ciddi sekilde de

yararlaniabilir. Saygilar.”

Miifettis MEA: “Sahitler sahitlik yapmamasinin nedenleri
tecrtibelerime gére sunlardir: Kendilerine gtivende hissetmedikleri, bana
necilik, kisiligin olusmamasi, hukuka giivensizlik, isminin desifre
olacagindan korkma, gizliligin olmamasi, menfaatinin zarar gdérecegi
endisesi, medeni cesaretsizlik, tist amirlerin ulasilamaz olmasi, is
kaybetme korkusu, sorusturmalardan sonu¢ alinamayacagt diistincesi,
sendikal baski, siyasi baski, mezhep ve dini inanis farkliliklar, alt
kademedekilerin dikkate alinmayacagt duygusu, sézlesmeli atama
(Gaziantep’te Saadet Ogretmenin intihari, Silopi’de yéneticilerin basina
yanswyyan sézlesmenizi iptal ederiz tehditleri gibi), mesleki yetersizlikler,

yonetimle gayri mesru iliskiler olarak swralayabiliriz.”
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Ebe SY: “Pandemi déneminde ve dncesinde kadin saglik calisant
olmak! Ebe, hemsire ve sekreter gibi mesleklerde gérev yapanlara
psikolojik taciz/mobbing séyle dursun, tutulan tutanaklar, aclan
sorusturmalar ve meslektaslarimiz tarafindan sahiplenilenilmemek
biiytik aci. Verilen sarn zarflar, ugradiginiz tehditler, alt tist iliskisini
goziintize soka soka egosunu tatmin edenler! Bizim camia da meshurdur;
onun isi kolay. Iki tutanaga bakar denir. Atanan muhakkikler genelde
doktordur. Tarafsiz olamaz. Cilinkti meslektasidwr. Abla, abi iliskileri
vardw. Orada Oortbas edilir. Olay kapatdir. Bunun ¢éztimii muhakkik,
farkli kurumlardan tarafsiz olarak secilmelidir. Gerekirse komisyonlar
kurularak olaylar birden fazla kisilerle goériistilerek fikir alinarak
yurtitilmelidir. Bircogumuz is yerinde ya da icinde bulundugumuz
dernek, sivil toplum kurulusu ve benzeri yerlerde yasanan mobbinglere
sahit oluyoruz. Géren gézlerimiz, duyan kulaklanmiz var ama is
resmiyete gelince sahitlik eder misin denilince o gbzler gérmez, kulaklart
duymaz oluyor. Ne kadar act degil mi? Ctlinkii karsidaki cogu zaman ya
amir ya da erkek oluyor. Bu sebepledir ki o is yerinde calisan herkesin
yazuli ifadesi isimsiz ve gizli alinmalidir. Eger olay mahkemede ise
taniklar mahkemeye gitmeksizin bagimsiz sekilde ifadeyi yazili olarak ve

gizli sekilde ve kayit altina alarak verebilmelidir.”

Bankac1 SU: “Bir kamu bankasinda 6ztirlii kadrosunda calisirken
6nce maasimda yasal olmayan bir sekilde diistis yaptilar. Amag baskzt ile
kendimin istifa etmesiydi. Sonrasin da ise haksiz yere isten atildim. Isten
atilmamin nedeni de doktorun verdigi 7 gtinltik istirahat raporu. Raporun
2 gtinii cumartesi pazara denk geliyordu. Kurum, bu raporu bilerek ve
para karsiiginda aldigimi distinerek, Oonce savunmam isteniyor.
Savunmami veriyorum. Verdigim savunma kabul edilmeyerek is akdim
feshediliyor. Oysa kurum raporun kovusturmaswmt bile yapmuyor!
Yoéneticiler insan iliskileri ve insan haklan konusunda kesinlikle
egitilmelidirler. Calisanlarin, yodneticiler tarafindan mobbinge maruz

kalmamalart icin beraber hizmet ettikleri diger calisanlarin da bu kisilere
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sahitlik yapmast gerekir. Sahitlerin kaygilarinin giderilmesi, yasal olarak
bu dtizenlemelerin yapiumasi, calisanlara mobbing ile ilgili uzman kisiler
tarafindan bilgi verilmesi, calisanlart daha bilingli ve duyarli hale
getirecektir. Yasal ditizenleme ile keyfi ve kasitlh hareket eden
yoneticilerin bedel ddemesi ydniinde uygulama yapimast kesinlikle
caydirict olacaktir. Ise iade davast miicadelemi 6ztirlii bir kisi olarak tek
basima verdim ve kazandim. Hi¢ kimseden ve hicbir seyden korkmadim.
Yanlislara karst hep dik durusumu sergiledim. Ben basardim, siz de

basarabilirsiniz.”

7. Cozim Onerileri

Sahitlik bircok yéntyle ele alindiginda, ciddi sorunlar barindirdig:
anlasilabilmektedir. Psikolojik, yargi ve 6érnek olaylar basliklar: dikkate
alindiginda sahitligin 6énemi daha cok anlasilmaktadir. Ancak, olaya
taniklik edenlerin sahitlik yapmaktan kacgindiklar: ya da yalanci sahitlik
yaptiklar1 yogunluklu olarak karsimiza cikabilmektedir. Bu nedenle
asagidaki oOnerilerin sahitlik sorununun c¢6zimune katki sunacagi

degerlendirilmektedir.

Toplumsal ahlaki diizelmeye ihtiya¢c bulunmaktadir. Yaygin ve
orgin egitim kurumlari, kulttrel faaliyetler, sosyal medya gibi tim

alanlarda durtstlik, etik davranislar gibi ahlaki konular islenmelidir.

Kayit dist calistirmanin o6nune gecilerek calisanlarin sosyal

guvenlik kapsaminda gtivenceye kavusturulmas: saglanmalidir.

Sahitlik ve énemi her platformda anlatilmalidir. Dini kuruluslarin
mensuplarina, konuyu 6énemle islemelidir. Bu konuda 6zellikle Diyanet
Isleri Baskanhigi Cuma hutbeleri ve bagl calisan imamlar araciligiyla

islemelidir.

Sahitlik adaletin tesisi icin en 6nemli araclardan oldugundan,

hukumetlerin  “Adalet Politikalarinda” ©6nemle yer almali ve
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uygulanmalidir. Sahitler, kamu ve 6zel sektdér yonetimlerince koruma
altina alinmalidir. Sahitlik konusuna yonetimlerin daha ¢ok olumsuz
mudahale etmesi g6z o6ntne alindiginda yargi tarafindan koruma
saglanmalidir. Sahitlik yaptigi icin baski géren, is yeri degistirilen ya da
is sozlesmesi feshedilen isverene idari para cezasi yaptirimi ve sahit icin
de is guvencesi saglanmalidir. Sahitler icin istemeleri veya koruma
amacl olmak uzere is yerleri istekleri g6z 6ntinde bulundurularak
degistirilmelidir. Sahitlere baski yapan yOneticinin yoneticilik goérevi

elinden alinmali, ifsa edilmeli ve tekrar yonetici olmas1 engellenmelidir.

Insanlarin 6liimiine veya maddi-manevi 6énemli kayiplara yol
acan; yalanci sahitlik, yonlendirmeli sahitlik veya sahitleri korkutanlar
hakkinda idari para cezalar ile Tirk Ceza Kanunu (TCK) kapsaminda
cezai islem agirlastirilarak uygulanmalidir. Thtiya¢ halinde ve sahitlerin
korunmasi amaciyla sahitlerin yazili ifadeleri veya TCK’da oldugu gibi

Hukuk Mahkemelerinde de gizli tanik uygulamasi yayginlastirilmalidir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yukarida anlatilan ve bircok olgudan da bilindigi Utzere, o6zel
sektér veya kamu ayrimi olmaksizin, “mobbinge sifir (0) tolerans”
olmalidir. Bunun olmasi halinde; calisanlar, isletmeler, aileler ve tlkeler
icin 6nemli psikolojik ve ekonomik tahribat ile zararlarin 6nlenecegi

degerlendirilmektedir.

Idari ve adli olarak yapilacak hak aramalarinda, sahitlerin/taniklarin is
kaygis1 ve tehdit gibi farkli korkulardan dolay:r sahitlik yapmaktan
kacindiklari, bu nedenle yarginin korunmasi altina alinarak ve gerekli
hallerde gizli taniklik modelinin mobbing davalar1 i¢cin de yaygin bir
sekilde isletilmesinin yararh ve gerekli oldugu degerlendirilmektedir. Bu
durum,adalete olan guvenin artmasi ile birlikte magdurlarin ispat

sorununu 6nemli 6l¢ctide kolaylastirmis olacaktir.
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Toplumlar1 bir arada tutan en oOnemli etmenlerin basinda adalet
gelmektedir. Adaletin saglanmasi, sorunlari buytk o6lctide ortadan
kaldiracaktir. Bunun sonucunda, isyerinde, ailede ve toplumda huzur
ve glven ortami artacak, boéylelikle verimlilik artarak tilke ekonomisine

onemli katk: saglanacaktir.

Mobbing magdurlari, yasal duzenlemeler ile yuksek yarginin
ictihatlarindan da anlasilacagi lizere, kendilerini caresiz
gormemelidirler. Magdurlarin korkmadan, sabirla ve yasal yollardan
mucadele etmeleri halinde, haklarin1 elde edebilecekleri yargisal
ictihatlardan anlasilmaktadir. Bu mucadeleler, mobbing zorbalarinin

hoyratca davranmalarinin da énline gecilmesini saglayacaktir.
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