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TURK TOPLU IS HUKUKUNDA BARISCIL COZUM
YOLU OLARAK ARABULUCULUK

Ahmet TERZIOGLU"

Ozet

Sendikalarin en 6nemli faaliyeti toplu is sdzlesmesi yapmaktir. Ozellikle iscilerin
sendikaya iye olmasinin esas nedeni, toplu is sozlesmesiyle alinacak kazanimlari elde
etmektir. Hem ¢alisma baris1 hem de is¢i ve igveren taraflarinin memnuniyeti agisindan
toplu goriisme asamasinin uzlagsma ile sonuglanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Toplu
is goriismelerinde taraflarin anlagmasi i¢in yasada 6ngoriilen altmis giinliik siire iginde
taraflarin anlasamamas1 halinde grev yoluna gidilmesi s6z konusu olmaktadir. Isci
sendikasinin greve gitmesi, ¢alisma hayati acisindan birgok zorluklara yol a¢acaktir. Bu
nedenle taraflarin grev ve lokavt yoluna bagvurmadan 6nce aralarindaki sorunlarin
arabulucu asamasiyla giderilmesi amaglanmistir. Boylece gerek taraflarin talebi ile
gerekse grev ertelemesi durumlarinda arabuluculuk kurumu ile taraflarin uzlastirilmasi
amaglanmis ve bu konuda mevzuat diizenlemeleri yapilmistir. Bu ¢aligmada,
arabuluculuk kurumunun 6nemi, mahiyeti ve bu konudaki hukuki diizenlemeler ele
alimmis bulunmaktadir.
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MEDIATION AS A PEACEFUL SOLUTION IN
TURKISH COLLECTIVE LABOR LAW

Abstract

The most important activity of the unions is to make collective bargaining agreements.
Particularly, the main reason why workers become members of the union is to achieve
the gains to be obtained through collective bargaining. It is of great importance that the
collective bargaining phase concludes with reconciliation in terms of both labor peace
and the satisfaction of the workers and employers. In collective bargaining, if the parties
do not agree within the sixty-day period stipulated in the law for the agreement of the
parties, it is possible to strike. The striking of the trade union will cause many
difficulties in terms of working life. For this reason, before the parties resort to strike
and lockout, it is aimed to resolve the problems between them through the mediation
stage. Thus, it was aimed to reconcile the parties with the mediation institution both
upon the request of the parties and in cases of postponement of the strike, and
legislative arrangements were made in this regard. In this study, the importance and
nature of the mediation institution and the legal regulations on this issue are discussed.
Keywords: Mediator, Union, Collective Bargaining Agreement, Strike, Collective
Bargaining.
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GIRIS

Toplu pazarlik hakki, adil bir calisma diizeni saglanmasi adina 6nemli bir
yere sahiptir (Kutal, 1987:295). Toplu pazarlik déneminde taraflarin
uzlasamamalar1 ve taraflar arasinda uyusmazligin olmasi ve bu nedenle
goriismelerin tikanmas1 olmast muhtemel durumlardir. Toplu pazarlik
déneminin bariscil bir sekilde sona ermesini amaglayan bir kurum olarak
arabuluculuk, calisma hayatinda onemli bir yere sahiptir. Bu donem,
toplu is sozlesmesi yapmak, toplu is uyusmazliginin ¢ikmast ve
uyusmazligin barigcil yollardan bir sonu¢ alinamazsa miicadeleci
yollardan ¢6ziime ulagilmasini kapsar (Bediik; 2009:1350). Bu itibarla
arabuluculuk, toplu is gorlismeleri esnasinda taraflarin uzlasamamalari
halinde bagvurulan bir yol olup toplu pazarlik siirecinin uzlagma ile
sonuglandirilmasina katkida bulunmaktadir.

Toplu is sézlesmeleriyle diizenleme yapma, is¢i ve igverenlerin ¢aligma
hayatinda tabi olacaklar1 kurallar1 bu yolla belirleme yoluna gitmek
anlamina gelmektedir (Ekmek¢i, 1996:5). Giliniimiizde sendikal
Ozgiirliiklerin ve c¢alisma kosullarinin  toplu 15 sozlesmeleriyle
diizenlenmeleri Anayasa ile teminat altina alinan temel bir hak olarak
kabul edilmektedir. Ulusal mevzuatin yaninda, uluslararasi alanda da
ozellikle Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Avrupa Sosyal Sarti ile
Uluslararast  Calisma  Orgiitiiniin ~ bircok  sézlesmesinde  bunu
gorebilmekteyiz (Canbolat, 2013:248). Ayrica toplu is sézlesmesi yapma
hakkinin sendikalarin en onemli faaliyeti oldugunu da ifade etmek
gerekir (Alpagut, 2002:46). Sendikalarin bu haklarin1 kullanirken
iiyelerine en verimli sonucu elde etmeye ¢alisacaklari muhakkaktir.
Toplu pazarlik, is¢i ve igveren taraflar1 arasinda calisma kosullarina
iligskin olarak bir anlagmaya varmak amaciyla yapilan goriigmeleri ve bu

goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan ilke ve kosullarin uygulanmasini
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iceren dinamik bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Demirbilek, 1996:12).
Bu siirecte, taraflarin aralarindaki uyusmazliga iliskin konularin ¢éziimii
icin gayret gOsteren ve bu gayreti gosterirken de bagimsiz ve tarafsiz ve
objektif davranan uzmanlik egitimi almis bir kimse olan arabulucu,
taraflar arasinda bir koprii vazifesi gormektedir (Asct, 2019:82).

1. Arabuluculuk Kavramm

Arabulucu anlam olarak, Tirk Dil Kurumunda, “Bir anlasmazlikta
taraflar1 uzlagtiran kimse, araci, uzlastirict” seklinde tanimlanmistir
(Sozluk.gov.tr). Arabuluculuk kavrami, hukukumuza ilk defa 2822 sayili
Kanun ile girmis olup, 275 sayili Kanunda diizenlenmis bulunan
uzlagtirmanin yerini almistir (Stimer, 2017:267). 275 sayili Kanunda
diizenlenen uzlagtirma sisteminde, taraflarca belirlenen tarafsiz kisilerin
olusturdugu bir uzlastirma kurulunun karar vermesi s6z konusu idi.
Gilinlimiizde ise, uzlastirma yerine gii¢lendirilmis ve tek kisi ile yiiriitiilen
arabulucu sistemi uygulanmaktadir (Giiler, 2016:28). Arabuluculuk,
toplu menfaat uyusmazliklarinin giderilmesinde baris¢1 bir ¢6ziim yolu
olarak goriilmektedir (Celik vd., 2020:1082).

Hukuk Uyugsmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeliginin 4/b-c
bentlerine gore; “Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve
Bakanlik¢a olusturulan arabulucular siciline kaydedilmis gergek kisiyi,
arabuluculuk ise sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve
miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin
birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢éztimlerini kendilerinin liretmesini
saglamak i¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gerceklestiren,
taraflarin ¢6zlim {iretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde ¢6ziim Onerisi
de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir

ticiincil kisinin katilimiyla ve kamu hizmeti olarak yiiriitiilen ihtiyari bir
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uyusmazlik ¢oziim yontemi” seklinde ifade edilmistir (RG.02.06.2018
Tarih, 30439 Say1).

18/10/2012 Tarih ve 28460 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6356
sayili Kanunun 50.maddesi arabuluculuk kavramini diizenlemis
bulunmaktadir. 6356 sayili Kanunun 50.maddesinde; arabulucunun
gorevini, gorev siiresini, arabulucunun goérev siiresinin bitiminde sonucun
olumlu ya da olumsuz olmasina gore yapilmasi gerekenler hiikiim altina
alimmig bulunmaktadir. Buna gore arabulucu, gorevi siiresince is¢i ve
igsveren taraflarinin uzlasmasi ig¢in ¢aba harcayacak, onlara fikirler
sunacak, taraflar1 anlastirmaya ¢alisacak ve anlagsma olmamasi halinde
raporuna tavsiyelerini ekleyebilecektir (Narmanlioglu, 2016:528).
Arabuluculuk kavrami, Kanunda belirtildigi tizere, duruma gore zorunlu
arabuluculuk, olagan arabuluculuk ve olaganiistii arabuluculuk seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir.

1.1. Arabuluculugun Hukuki Niteligi

Arabuluculuk, Toplu 15 sozlesmesi gorlismelerinde taraflarin
uzlasamamalar1 halinde gidilmesi zorunlu olup sonucu taraflarin
iradelerine birakilmis bir silirectir. Arabulucu, taraflar1 uzlastirmaya
calisirken, onlar1 anlasma hususunda zorlama yetkisine sahip degildir.
Taraflara onerilerde bulunurken, onlar1 baglayici kararlar alma yetkisine
sahip bulunmamaktadir. Arabulucu, esasinda taraflarin anlagmasi igin
caba harcarken kamunun menfaatlerini koruma gorevini de yerine
getirmektedir. Bu acidan arabulucu, taraflar1 bariggil bir yolla
uzlagtirmaya c¢alisirken taraflar1 kavgaci yontemlerden uzak tutmaya
calisarak kamu hukukuna iliskin bir faaliyet yerine getirmis olmaktadir
(Tuncay ve Kutsal, 2016:345). Arabulucu, Kanuna dayanan bir kamu
gorevi yerine getirerek ¢alisma bariginin saglanmasi hususunda devletin

onemli bir amacini yerine getirmektedir (Celik, 2020:1086). 6356 Sayil
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Sendikalar ve Toplu Is Soézlesmesi Kanunu, arabulucunun kamu
gorevliligi yoniinden bir diizenleme igermemektedir. Bunun yaninda
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi® nin
6.maddesi; “Taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a arabulucu, arabuluculuk
faaliyeti c¢ergevesinde kendisine sunulan veya herhangi bir sekilde elde
ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlar1 gizli tutmakla yilikiimlidiir”.
Hiikmiinii icermektedir. Bu itibarla arabulucunun kamu goérevini yerine
getirdigi gbéz Oniine alinirsa, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanununun (R.G. 26.06.2012 Tarih ve 28331 Sayi)
4.maddesine gore; “Taraflarca aksi kararlastirilmadikg¢a arabulucu,
arabuluculuk faaliyeti ¢ercevesinde kendisine sunulan veya diger bir
sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlari gizli tutmakla
yiikiimlidiir’. Ayn1 Kanunun 33.maddesinde ise “...ylkimlilige aykirt
hareket ederek bir kisinin hukuken korunan menfaatinin zarar gérmesine
neden olan kisi alt1 aya kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Bu suclarin
sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikayete baglidir” hiikmii mevcuttur.
Ayrica Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yo6netmeligi’
nin 31.madde hiikkmii geregince sicilden silinmesi de s6z konusu
olabilecektir.

2. Arabuluculuk Cesitleri

Arabuluculuk, bu yola bagvurma zamani ve sekli géz oniine alindiginda
olagan arabuluculuk ve olaganiistii arabuluculuk olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir.

2.1. Olagan Arabuluculuk

Bu tiir arabuluculuk kurumu, toplu is sozlesmesi icin taraflarin is
miicadelesi baslamadan 6nce karsimiza ¢ikmaktadir (Akyigit, 2020:569.
Akyigit, 2014:609). Taraflarin kararlastirdiklart ilk toplantiya eger

isveren tarafi gelmez veya gelip te gorligmeye baslamazsa ya da
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taraflardan biri toplu goriismeye baslayip daha sonra toplantiya devam
etmez ise veya taraflar bu siire i¢cinde anlasamayip bunu bir tutanakla
tespit ederlerse ve bunun gibi taraflar altmis giinliik toplu goriisme
stirecini anlasma olmadan bitirirlerse taraflarin bu uyusmazligin ¢ézimii
icin grev lokavt veya zorunlu tahkim yolunda gitmeden Once
basvurmalar1 gereken bariscil ¢oziim yolu, olagan arabuluculuk yoludur.
Sendikalar ve Toplu Is Soézlesmesi Kanununun 49.maddesine geregi
olarak, toplu goOriisme siirecinde uzlagamayan taraflardan biri
uyusmazlig alt1 i giin i¢inde gorevli makama bildirir. 6356 sayili Kanun
49.madde hiikmiine gore, kuruma bildirim yapilmamasi halinde isci
sendikasinin yetkisinin diismesi s6z konusu olacaktir. Bu yiizden
genellikle is¢i sendikasi bu bildirim isini yerine getirmektedir (Tuncay ve
Kutsal, 2016:344).

6356 sayil1 Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanununun 47.maddesine
gore; isci sendikasi ¢cagri tarihinden itibaren otuz giin i¢inde ilk toplantiya
gelmez veya geldigi halde goériismeye baslamaz ise yine yetkisinin
diismesi s6z konusu olur. Is¢i sendikasinin yetkisinin diismesi halinde
artitk arabulucu asamasina gerek kalmayacaktir (Tuncay ve Kutsal,
2016:344). Burada yetki diislimiine neden olan sey, taraflarin
anlasamadiklarma iligkin bir uyusmazlik tutanaginin tutulmasi olmayip,
anlasma olmadigmin gorevli makama bildirilmemesidir (Ekmekei,
2018:337).

2.1.1. Arabulucu Tayini

Arabulucunun tayin edilmesi ve belirlenmesi i¢in is¢i ve isveren taraflar
arasinda toplu menfaat uyusmazliginin bulunmasi ve bu durumun tespiti
ile yetkili kuruma gerekli basvurunun yapilmis olmasi gerekmektedir
(Celik, 2020:1084). Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanununun

49.madde hiikmiine gore, “Toplu goriisme icin kararlastirilan ilk
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toplantrya taraflardan biri gelmez veya geldigi halde goriismeye
baslamazsa, toplu goriismeye bagladiktan sonra toplantiya devam
etmezse veya taraflar toplu goriisme stiresi igerisinde anlasamadiklarini
bir tutanakla tespit ederlerse ya da toplu goriisme siiresi anlagma
olmaksizin sona ererse taraflardan biri uyusmazlig: alt1 is giinii icinde
gorevli makama” bildirecektir. Burada taraflardan birinin anlagma
olmadigini belirterek gorevli makama basvurmasi yeterlidir. (Ekmekei,
2018:337).

6356 sayili Kanununun 50.madddesine gore, “Uyusmazlik yazisin1 alan
gorevli makam alt1 i giinii i¢inde taraflardan en az birinin katilimi ile
veya katilim olmazsa kendiliginden, resmi listede bir arabulucu
gorevlendirir. Taraflarin resmi arabulucu listesindeki bir arabulucu ismi
lizerinde anlasma saglamalar1 halinde, belirlenen kisi gorevli makam
tarafindan o uyusmazlikta arabulucu olarak gorevlendirilir”. Yiiriirlikkten
kaldirilmis olan 2822 sayili Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt
Kanununun 22.maddesinde bulunan ve arabulucunun tayininde rol
oynayan mahkemeler devreden c¢ikarilmis bulunmaktadir. Mahkeme
yerine gorevli makam gerekirse re’sen arabulucu tayini yoluna
gidecektir. Gorevli makamin kendiliginden atama yapmasi ancak
taraflarin bir isim {izerinde uzlasamamalar1 halinde s6z konusu
olmaktadir. Eger taraflar, resmi arabulucu listesindeki isimlerden
herhangi biri iizerinde uzlasirlarsa, taraflarin belirledigi kisi arabulucu
olarak gorevlendirilecektir.

2.1.2. Arabulucunun Nitelikleri

Arabulucunun nitelikleri Toplu Is Sézlesmesinde Arabulucuya ve
Hakeme Basvurma Yonetmeligi® nin 7.maddesinde belirlenmis
bulunmaktadir. Buna gore arabulucu oncelikle Tiirk vatandasi olmalidir.

Yine ayni yOnetmelik maddesinin devam hiikmiine gore, siyasi ve
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medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip olup “14/7/1965 tarihli ve 657
sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 48 inci maddesinin birinci
fikrasinin (A) bendinin (5) numarali alt bendinde Ongoriilen genel
kosullar1 tagimalidir”. Buna gore 657 48/5 hiikmii uyarinca, “Tiirk Ceza
Kanununun 53 {inci maddesinde belirtilen siireler gecmis olsa bile;
kasten islenen bir sugtan dolay1 bir yi1l veya daha fazla siireyle hapis
cezasina ya da affa ugramis olsa bile devletin giivenligine kars1 suglar,
Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, zimmet, irtikap,
risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli
iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan
kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kacakegilik su¢larindan
mahkim olmamalidir”.

Yonetmeligin arabulucunun nitelikleri baglikli  7/¢ hiikkmiine gore
arabulucu, bir siyasi partinin herhangi bir organinda gorevli
bulunmamalidir. Bu yasak, arabulucunun atanmasi esnasinda aranan bir
durum olup, ge¢miste olup ve sona ermis bir gérevlendirmenin arabulucu
olmaya engel olmayacaktir. Yine ilgili yonetmelik geregince arabulucu,
“Sendika subesi, sendika ve konfederasyonlarda herhangi bir suretle
gorevli  bulunmamak” zorundadir. Arabulucu olacak kimsenin
“Yiiksekogretim Kanunu hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, kamu kurum
ve kuruluslarinda gorevli bulunmamasi” gerekir (Yonetmelik 7/e). Son
olarak da arabulucunun “Hukuk, ¢alisma ekonomisi ve endiistri iliskileri,
maliye, iktisat ve isletme Ogrenimi yapilan en az dort yillik bir
yiiksekdgretim kurumunu bitirmis ve isci-igveren iligkileri alaninda en az
bes yil calismis veya diger yiiksekdgretim kurumlarini bitirmis ve kamu
kurum ve kuruluslarinda en az on yil is hukukuyla ilgili gorevlerde
calismis olmasi” gerekmektedir (Yonetmelik 7/son). Arabulucunun

niteliklerinin belirlendigi yonetmelik hiikiimlerinden, arabulucunun
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taraflarca rahatlikla herhangi bir siiphe olmadan kabul edilebilecek,
taraflara esit davranacagi hususunda is¢i ve igsveren tarafinin siiphesinin
olmayacagi bir kisi olmasimin amaglandig1 soylenebilir. Hukuksal
diizenlemenin taraflara bu giivenceyi verme ag¢isindan bu kadar hassas
davrandig1 sdylenebilir.

2.1.3. Arabulucunun Géreyv Siiresi

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanununun 50/3.maddesi
uyarinca “Arabulucunun gorevi kendisine yapilacak bildirimden itibaren
on bes giin siirer. Bu siire taraflarin anlagmasi ile en ¢ok alt1 is giinii
uzatilabilir”. Arabulucunun goérevi, Kanunun agik ifadesine gore on bes
giindiir. Taraflarin iradesi ile bu siireye alt1 giin daha eklenebilecektir.
Arabulucunun gorev siiresi 07.12.2013 tarih ve 28844 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Toplu Is Sézlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme
Bagvurma Yonetmeliginin 9/2.maddesinde de ayni dogrultuda
diizenlenmistir.

Arabuluculuk stiresi, arabuluculuk gorevinin teblig edildigi tarihten
islemeye baslayacaktir. Ayrica Kanunun ifadesinden bu siirenin is giinleri
olmadig1 da anlagilmakta olup, boylece bu siire igindeki tatil giinleri de
sireye dahil olmaktadir. Uzlagsmanin henliz  gerceklesmedigi
arabuluculuk siiresi i¢inde taraflarin ya da arabulucunun bu siireyi
kisaltmast ya da sona erdirmesi miimkiin degildir (Akyigit, 2020:570).
Ancak bu siirenin Kanun geregi en fazla alt1 giin olmak iizere uzatilmasi
miimkiindiir. Arabuluculuk siiresinin taraflarca uzatilmasi halinde
uyusmazligin giderilmeyecegini diisiinerek arabulucunun bu uzatmay1
kabul etmeme gibi bir hakki bulunmamaktadir. Ciinkii arabuluculuk
siiresini uzatma yetkisi, Kanun tarafindan sadece taraflara taninmis

bulunmaktadir (Ekmekgi, 2018:337). On bes giinliik siire i¢inde taraflarin
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anlasamamasi ve son giiniin de tatil giiniine denk gelmesi halinde siire,
ilk is gliniiniin bitimine kadar uzayacaktir (Glinay, 2020:388).

2.1.4. Arabulucunun Calisma Esaslari

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Soézlesmesi Kanununun 50/2-
3.maddesine gore, taraflarin anlasmasi icin her tiirlii ¢cabayr harcayip,
taraflara Onerilerde bulunacaktir. Arabulucunun c¢alisma esaslar1 “Toplu
Is Sézlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Basvurma Yonetmeligi” nin
9.maddesinde diizenlenmis bulunmaktadir. Yonetmeligin ilgili hilkkmiine
gore, “Arabulucu, taraflar1 ayri ayr1 veya birlikte toplantiya cagirmak
lizere bir davet yazis1 diizenler ve taraflara teblig eder. Arabulucu, gorev
siiresi igerisinde taraflart miimkiin olan en fazla sayida bir araya
getirmeye gayret eder. Arabulucu taraflar1 bir araya getirirken
Yonetmeligin 9/4.maddesi geregince, “gorevli makamin bulundugu
Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigiinde ya da tarafsiz bir yerde bir araya
getirmeye Ozen gosterir”. Ayni yonetmeligin 8.maddesi uyarinca ise,
“niteliklerini  kaybedenlerin arabuluculugu kendiliginden sona erer.
Gerekli nitelikleri tasimadigr halde veya niteliklerini kaybetmesine
ragmen arabulucu olarak gorevlendirilenler ise, teblig tarihinden itibaren
li¢ is gilinii icinde gorevi iade etmek lizere gérevli makama bagvurur”.
Arabulucu, ilk toplantida belirlenen uyusmazlik konular1 tizerinde her iki
tarafin taleplerine uygun ¢oziim Onerileri gelistirir ve taraflara sunar.
Yapilan her toplanti sonucunda iizerinde anlagma saglanan veya
saglanamayan hususlar, toplantiya katilanlarca diizenlenecek bir
tutanakla acik¢a belirtilir. Arabulucu, Ek-1’de yer alan Arabulucu
Raporunu diizenler ve besinci fikrada belirtilen tutanaklarla birlikte ii¢ is
giinii i¢inde gorevli makama tevdi eder”.

6356 sayili Kanunun 50/6 hiikmii geregince “Taraflar ve diger biitiin

ilgililer, arabulucunun anlagmazlik konusu ile ilgili istedigi her tiirlii bilgi
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ve belgeyi vermekle yiikiimliidiir”. Bu itibarla arabulucunun faaliyeti
esnasinda tiim ilgililerden bilgi ve belge isteme yetkisi vardir. Hatta bu
yetkinin isverenin hesap ve defterlerini incelemeyi kapsadigi da one
stiriilmistiir (Bediik, 2009:1393).

Arabulucunun iicreti hususunda 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is
S6zlesmesi Kanununun 50/7.maddesi hiikmii uyarinca, “Gorevli makam,
uyusmazligin kapsamin1 ve niteligini de dikkate alarak arabulucuya
O0denmesi gereken {icreti yonetmelikte belirtilen alt ve st sinirlar
igerisinde belirleyecektir’. Yine bu yondeki bir bagka diizenleme olan
Arabulucuya ve Hakeme Basvurma Yonetmeligi’® nin 11/3.maddesi
geregince, gorevli makamin belirledigi arabuluculuk {icretini, esit olarak
yatirmak durumundadirlar. Ayni yonetmeligin 6.maddesine gore ise, il
disindan gorevlendirilen bir arabulucu i¢in ayrica Harcirah Kanunu
hiikiimlerine gore harcirah 6denecektir.

2.1.5. Arabulucunun Anlagsma Saglamasi

Arabuluculuk kurumunun temel amaci, taraflarin anlagmasi sonucu bir
toplu is sozlesmesinin imzalanmasidir (Aktay, 2009:132). 6356 sayili
Kanun hiikmii geregi olarak arabulucu, taraflar1 uzlastirma amaciyla her
tiirlii gabay1 gosterip taraflara ¢6zliim Onerileri sunacaktir. Arabulucunun,
gorev sliresi sonunda anlagma saglanirsa toplu is sdzlesmesi gergeklesmis
olur ve bu durumda 6356 sayili Kanunun 48.maddesi uygulanacaktir.
Buna gore, “Toplu goriismenin sonunda bir anlagsmaya varilirsa dort
niisha olarak diizenlenecek olan toplu is s6zlesmesi, taraf temsilcilerince
imzalanir ve iki niishasi alt1 is gilinii i¢inde ¢agriy1 yapan tarafca gorevli
makama tevdi edilir. Gorevli makam sozlesmenin bir niishasim
Bakanliga gonderir”.  Taraflarin anlasarak, toplu is sozlesmesini
imzalamalar1 halinde yasal arabuluculuk sona erecektir. Taraflarin

imzaladiklar1 toplu is soOzlesmesi tutanaginda arabulucunun taraf
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olmamast nedeniyle imzasinin bulunmasi sart  goriilmemistir.
Arabulucunun baska bir tutanak diizenlememesi halinde toplu is
sozlesmesinde imzasinin olmasi taraflar1 uzlastirma hususundaki
faaliyetine delil teskil etme agisindan Onem tasimaktadir (Akyigit,
2020:571).

2.1.6. Arabulucunun Anlasma Saglayamamasi

Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanununun 50/3 maddesi geregince,
“Arabuluculuk siiresinin sonunda anlagma saglanamamaigsa, arabulucu ii¢
is glinli i¢inde uyusmazligi belirleyen bir tutanak dilizenler ve
uyusmazligin sona erdirilmesi i¢in gerekli gordiigii onerileri de ekleyerek
gorevli makama tevdi eder. Gorevli makam, tutanagi en geg ii¢ is giinii
icinde taraflara teblig eder”. Arabulucu raporunu hazirlarken taraflari
rencide edici ibarelerden kaginmalidir. Ancak raporunu yazarken bu
slirecte yasanan olgular ve hangi tarafin ne tiir tekliflerle geldigi ve diger
tarafin buna olumsuz yaklagimi kirict olmayan bir usliiple dile
getirilmelidir. Bunun sebebi, uyusmazligin Yiikksek Hakem Kurulu veya
0zel hakeme gitmesi durumunda raporun dikkate alinabilmesi hususudur
(Akyigit, 2020:572).

Gorevli makamin uyugmazlik tutanagini tebligi ile taraflar arasinda is
uyusmazligi c¢ikmis olmaktadir. Arabuluculugun toplu is s6zlesmesi
taraflarinca zaman kayb1 olarak goriildiigii i¢in genellikle uzlagsma
saglanmasina ¢ok az rastlanildigi ileri stirtilmiistiir (Ekmekei, 2018:338).
Arabulucunun uyusmazlik tutanaginmi alan gorevli makam, arabulucu
raporunu ekli tutanakla birlikte en geg ii¢ is giinii i¢inde taraflara teblig
edecektir. Gorevli makamin uyusmazlik tutanaginm teblig tarihi toplu is
uyusmazliklarinin ¢dziimiinde izlenecek takvimin baslangici olacaktir.
Grev ve lokavtin yasak oldugu islerde taraflarin basvurusu ile

uyusmazhigin ¢éziimii Yiiksek Hakem Kuruluna intikal ettirilecek, yasak
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olmadigi iglerde ise toplu is sozlesmesine taraf isci sendikasi altmig giin
icinde grev karar1 almak zorunda olacaktir (Sahlanan, 2020:522).

2.2. Olaganiistii Arabuluculuk

Olaganiistii arabuluculuk, is miicadelesi iginde bagvurulan bir
arabuluculuk tiriidiir (Akyigit, 2020:572). 6356 sayili Sendikalar ve
Toplu Is Sézlesmesi Kanununun 60/7.maddesine gére, “Kanuni grev
karar1 alinan bir uyusmazlikta Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani
uyusmazligin ¢oziimil icin bizzat arabuluculuk yapabilecegi gibi bir
kisiyi de arabulucu olarak gorevlendirebilir”. Miilga 2822 sayili Kanunda
Bakan, kendisi arabuluculuk yapmayip baska birini gorevlendirecegi
zaman, resmi arabulucu listesinden birini segmek durumundaydi. Oysaki
6356 sayili Kanuna gore Bakan, liste disindan istedigi herhangi birini
arabulucu olarak gorevlendirme iradesine sahip bulunmaktadir (Celik,
2020:1088, Sahlanan, 2020:523).

6356 sayili Kanunun 63/2 uyarinca, grev ve lokavtin ertelenmesi
durumunda bu tiir arabuluculuk s6z konusu olmaktadir. Bu durumda
olaganiistii arabuluculuk iki durumda s6z konusu olabilmektedir.
Bunlardan birincisi, 6356 sayili Kanun ile getirilmis olan ve Kanunun
60/7.maddesinde diizenlenmis bulunan yeni bir arabuluculuk seklidir.
Buna gore, kanuni bir grev karar1 alinmis olan bir uyusmazlikta Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakaninin uyusmazligin ¢6ziimiine bizzat veya
gorevlendirecegi bir kisiyle arabuluculuk yapmasi éngoriilmiistiir. Ikinci
olaganiistii arabuluculuk hali ise, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmesi Kanununun 63/2.maddesi uyarinca; grev ve lokavtin
ertelenmesi durumunda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani veya
belirleyecegi bir kisinin arabuluculuk yapmasi durumudur. Ancak
belirtmek gerekir ki bu iki durumda yapilan arabuluculuk arasinda

onemli bir farklilik bulunmaktadir. Erteleme halinde yapilan olaganiistii
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arabuluculukta zorunluluk varken, yasal bir grev karar1 esnasindaki
olaganiistii arabuluculuk Bakanin istegine bagl olan yani ihtiyari olan bir
arabuluculuktur (Ekmekgi, 2108:539).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakaninin arabuluculuk anlaminda ¢abalari
olumlu sonug verirse taraflar toplu is sozlesmesine ulagmis olacaktir.
Eger Bakanin ¢abalar1 olumlu sonu¢ vermezse grev ve lokavta, erteleme
durumunda ise Yiiksek Hakem Kuruluna gitmenin yolu agilmis olacaktir.
Bu sekilde yapilan arabuluculugun bizzat Bakan ya da onun atayacagi
kisi tarafindan yapilmasi nedeniyle bu tiir arabuluculuk i¢in olaganiistii
arabuluculugun yerine “siyasi arabuluculuk” kavrami da kullanilmig
bulunmaktadir (Tuncay ve Kutsal, 2016:352).

3. Arabuluculuk Sistemi

Toplu Is Sozlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Basvurma
Yonetmeligi’nin 4.maddesine gore arabuluculuk sistemi, Calisma Genel
Miidiirliigii, Se¢ici Kurul ve arabuluculardan olugmaktadir.

3.1. Secici Kurul

Secici Kurulun bagkan1 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanidir. Kurulun
gorevi, arabuluculuk yapabilecek olanlar1 belirlemektir (Yonetmelik
m.5). Arabuluculari belirleyecek olan bu kurul, Bakan diginda; “Miistesar
veya miistesar yardimcisi, Calisma Genel Miidiirti, {iniversitelerin is ve
sosyal giivenlik hukuku anabilim dali ile ¢alisma ekonomisi ve endiistri
iligkileri bolimii 6gretim liyeleri arasindan Yiksekogretim Kurulunca
secilen bir iiye, en c¢ok iiyeye sahip ilk iki is¢i sendikalar1 konfederasyonu
yonetim kurullarinca segilen birer liye, en cok liyeye sahip isveren
sendikalar1 konfederasyonu yonetim kurulunca biri kamu isverenlerinden
olmak tizere secilen iki iiye” den olugsmaktadir.

Yonetmeligin 5/3.maddesine gore, secimle gelen iiyelerin gorev siireleri

iic yildir. Uyelerin tekrar secilme imkanlar1 bulunmaktadir. Ayrica her
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tiyelik icin iki yedek iiye se¢ilmektedir. Yonetmeligin devam
maddelerine gore, herhangi bir nedenle gorevi sona eren iiyenin yerine
secilen liye, kalan siireyi tamamlayacaktir. Bunun anlami, bir iiyenin
stiresi sona ermeden lyeligi 6liim, istifa vb. nedenlerle sona erince bu
tiyenin kalan siiresini yerine secilen iiye tamamlayacak, yeni secilen
liyenin siiresi bastan baslamayacaktir.

Yonetmeligin diizenlemesine gore; “Bakanin toplantiya katilmamasi
halinde, Secici Kurula, Miistesar veya miistesar yardimcist baskanlik
eder. Segici Kurul iiyelerinin izinli veya mazeretli olmalar1 halinde,
toplanttya bu makama vekélet edenler ya da yedek iiyeler katilir”.
Yonetmeligin 6.maddesine gore ise, “Segici Kurul, Bakanlik¢a yapilan
cagr1 iizerine toplanir. Toplantinin yer, giin ve saati, toplanti tarihinden
en geg U¢ is glinli Once iiyelere bildirilir. Segici Kurul, Bagkan disinda en
az bes tiyenin katilimiyla toplanir. Kararlar oy ¢okluguyla alinir. Oylarin
esitligi halinde, Baskanin bulundugu taraf ¢ogunlugu saglamis sayilir.
Kararlar, karar defterine yazilarak Baskan ve tiyelerce imzalanir”.

3.2. Arabulucularin Secimi ve Ilam

Toplu Is Sozlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Basvurma
Yonetmeligi’nin 8.maddesine gore; “Seg¢ici Kurul, gorev yapacak
arabulucu sayisi ile gorev alam1 ve gorev alanini kapsayan il veya illeri
onceden belirler; bu sayiy1 ihtiyaca gore degistirebilir. Genel Miidiirliik,
bu Yonetmelik geregince arabulucularda aranan nitelikleri, Segici Kurula
yapilacak bagvurularin seklini, son bagvuru tarihini ve secilecek
arabulucu sayisini se¢im tarihinden en az bir ay dnce Bakanlik internet
sitesinden ilan eder. Se¢ici Kurul, bagvurular1 inceler ve aralik ay1 iginde
arabulucu sec¢imini yapar. Secilen arabulucularin listesi Resmi Gazete ’de
ilan edilir ve Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliiklerine bildirilir.

Arabulucular, secildikleri aymn son is giinii goreve baslamis sayilir.
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Arabulucular, tercihleri dikkate alinarak en ¢ok iki gorev alani il ya da
iller icin se¢ilir. Ancak istek olmayan gorev alani il ya da iller i¢in diger
gorev alanlarina yapilan basvurular arasindan Secici Kurulca resen
gorevlendirme yapilabilir. Arabulucularin gorev siiresi ti¢ yildir; istekleri
halinde yeniden se¢ilmeleri miimkiindiir”.

Toplu menfaat uyusmazliklarinda, isverene ait isyerlerinde gorevli olan
kimselerin arabuluculuk yapmasi miimkiin degildir (Ekmekgi, 2018:342).
Ciinkii bu durumda arabulucunun tarafsizligi konusunda siiphe olacagi
muhakkaktir.

SONUC

Arabuluculuk, toplu is uyusmazliklarinin ¢ézlimiinde taraflar1 uzlastirma
adina uzun bir siiredir uygulanmakta olan bir yontemdir. Ancak 6gretide,
bu yontemin beklenen faydadan uzak oldugu hususunda goriisler
bulunmaktadir (Sahlanan, 2020:524; Tuncay ve Kutsal, 2016:353).
Bunun sebebi ise toplu goriismelerde uzlasamayip grev asamasina gelen
taraflarin arabuluculuk siirecini gereksiz ve bosa gecen bir zaman olarak
gormesidir. Gergekten asil olan taraflarin aralarinda yaptiklar
goriismelerle uzlagsma noktasina gelmeleridir. Her ne kadar arabuluculuk
gidilmesi zorunlu olan bir yol olsa da taraflar bunu grev ve lokavt
oncesinde gecirmeleri gereken gereksiz bir siire¢ olarak gormektedir.
Arabulucunun bu asamada ¢ok fazla basarili olmamasinin bir nedeninin
de taraflara sadece tavsiyeler iceren bir gorevinin olmasi oldugu
diistiniilebilir.

Kanun koyucu arabuluculuk diizenlemesiyle, toplu goriismelerde
uzlagamayan taraflarin son bir defa tarafsiz ve konu iizerinde uzman olan
bir kimse araciligiyla uzlastirilmasina gayret edilmesini Ongdérmiis
bulunmaktadir. Bu baglamda grev Oncesinde taraflar1 uzlastirma

gayretlerinin yerinde oldugu muhakkaktir. Ancak taraflarin bu gayretlere
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daha fazla 6nem vermesi ve giiven telakki etmesinin saglanmasi gerekir.
Bu itibarla arabuluculuk kurumunun tek kisinin gayret ettigi bir olgudan
ziyade bir kurul halinde hareket etmesi ve sahistan ziyade devletin bir
kurumunun burada araci olmasi daha etkili olacaktir. Ayrica taraflarin
arabulucu segme hususunda mevcut diizenlemelerin 6tesinde daha fazla
olanaklarinin olmasi resim arabulucu listesi disindan birini se¢ebilmeleri,
bu sistemin faydali olmas1 hususunda katki saglayacaktir. Olagan ya da
olaganiistii arabuluculuk asamasinda taraflarin lizerinde uzlastiklar1 ve
kabullendikleri birinin bu siiregte her iki tarafi ikna etme agisindan daha

etkin olacagi muhakkaktir.
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