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OZET

Diinyadaki yeni ekonomik yapilanma tiim sektorleri farkli bir olusumun
icerisine stiriiklemistir. Bu olusum kiiresellesme adiyla anilan ve tiim i¢ ve dig
pazarlarda karsilastirmalr iistiinliikleri rekabet iistiinliigiine kaydwan stiregtir.
Gelecegin en onemli sektorleri arasinda gosterilen “Turizm Sektérii” niin de bu
yvasananlardan etkilenmeme olasiligr yoktur. Bu ¢alisma ile turizm sektoriinde,
kiiresellesme ve teknolojik gelismeler ile birlikte degisen pazar yapist analiz edilmeye
calisilirken; sektoriin rekabet giicii belirleyicileri ve bunlarin nasil iilke ekonomisine
kazandinlabilecegi konularinda bir degerlendirme yapilmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Bilgi Iletisim Teknolojileri, Rekabet Giicii,
Kiiresellesme, Teknolojik Gelisme

ABSTRACT

World's new economic structure has dragged all sectors into a different
formation. This process known as globalization shifts the comparative advantage to
competitive advantage in all internal and external markets. It is unlikely ,for the
"Tourism Sector" that is shown as the most important sector of the future, not to be
affected among all the experiences. Within this study, in the tourism sector, not only it
is tried to be analyzed the changing market structure together with globalization and
technological advances, but also an evaluation is done for determinants of
competitiveness of the sector and how these can contribute to economy.
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1. GIRIS

21. yiizyilin gegmis ylizyillardan ¢ok daha fazla teknolojik ve ekonomik
degisim ve gelisime sahne olacagi agik bir sekilde goriilmektedir. Bu degisim
ve gelismelerin neler olacagi, hangi sektorlerin bu yeni yapilanmadan ne
Olgtide etkilenecekleri siirekli bir tartigma konusudur. Bu belirsizlikler hem
sektorel, hem de ulusal ekonomi bazinda rekabet ve rekabet giicii elde
edilmesi yoniinde biiylik bir engeli ortaya ¢ikarmaktadir. Nihayetinde bu yeni
yap1 gelecege yonelik bir vizyon ve misyon belirlenmesini ve bunlara uygun
politikalarin ortaya konularak uygulanmasimi zorlagtirmakta; ¢cogu zaman da
tamamen imkansiz kilmaktadir. Ekonomiyi olusturan her sektoriin kendine has
bir takim 6zelliklerinin oldugu da disiiniildiigiinde, her sektor i¢in boyle bir
bakis agis1 gelistirilmesinin zorluklart daha net goriilecektir.

Bugiin oldugu gibi gelecekte de tiim iilke ekonomileri igin yarattigi
¢iktilar bakimindan turizm sektoriiniin en ¢ok dikkat ¢eken sektorlerden biri
olma konumunu siirdiirmesi beklenmektedir. Turizm sektdriiniin pek c¢ok
sektorle olan yakin igbirligi, emek yogun bir sektér olmasina karsin modern
teknolojiye olan bagimliligi, bire bir miisteri odakli olmasi ve misteri
memnuniyeti agirlikli ¢alismasi ve belki de en Onemlisi {diretilen iiriiniin
miisterinin ayagina gotiiriilme sansinin olmamasi bu sektorii hem diger hizmet
sektorlerinden hem de tlim sanayi ve tarim sektorlerinden farkli kilmaktadir.
Fakat bu farklilik bu sektoriin gézden ¢ikarilmasini degil, daha ¢ok {izerine
gidilmesini gerektirir.

Bu baglamda biiyiiyen ve degisen turizm pazarmdan arzulanan payin
elde edilmesi ve ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet {stiinliigiiniin
sirdirilebilirligi icin, karsilastirmali {istiinliiklerin rekabetci stiinliiklere
doniistiiriilmesi sarttir. Bu nedenledir ki turizm sektorli; dogal cevrenin
korunmasinin yani sira, alaninda iyi egitim almis nitelikli isgiicii ile kaliteli
hizmet sunarak, piyasadaki gelismeleri iyi analiz edip yeni {iriinler
gelistirerek, turistik talebin gereksinimlerini iyi tahlil ederek ve bu dogrultuda
AR-GE faaliyetlerini siirdiiriip yenilikleri uygulamaya koyarak dogru ve
yeniliklere acik bir turizm politikasiyla rekabet giiciinii artirmak zorundadir.

Bu c¢alisgmada turizm sektoriinde dogru bir rekabet stratejisi
belirleyebilmek i¢in, dogru rekabet giicii gostergelerinin ortaya konmasi
geregi iizerinde durulmaktadir. Ozellikle bu rekabet giicii gdstergelerinin neler
oldugu ayrintili bir sekilde ifade edilmekte ve turizmle ilgilenen 6zel ve kamu
kurum ve kuruluslarina bir yol ¢izilmeye ¢alisilmaktadir.

2. YENI EKONOMIi VE KURESELLESME

Kiiresellesme kavrami gerek i¢inde bulundugumuz yiizyilin, gerekse
gecgen ylizyilin son yarisinin iizerinde en ¢ok konusulan konulari igerisinde yer
almaktadir. Bu kavramin ekonomi literatiiriine girmesinde en biiyiik pay;
ekonomik biiylimenin kaynaklar1 {izerindeki tartisma yogunlugudur.

Ozellikle 1990’larm  ikinci yarisinda  &ncelikle  sanayilesmis
ekonomilerin iiretim yapilarinda ortaya c¢ikan degisiklikler, gelismekte olan
iilkelerin de iiretim siireglerine etki ederek tiim diinya ekonomilerini “Yeni
Ekonomik Diizen” adi verilen yeni bir yapilanmaya dogru stiriiklemistir.
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Uluslararas1 ticarette serbestlesmenin etkisi ve bilisim teknolojilerindeki
gelismeler bu yeni yapilanmaya ekstra bir ivme kazandirmustir,

Yeni ekonomi gelisen teknoloji ve sirket rekabetlerinde yasanan
kiiresellesme ile birlikte iilke sinirlarini ortadan kaldiran, maddi varliklardan
cok maddi olmayan varliklarin dolagimini giindeme getiren bir ekonomik
yaklasim olmustur (Ozer vd., 2003: 1). Artik yeni ekonomi, internet, e-ticaret,
m-ticaret, kablosuz iletisim, sirket birlesmeleri, risk sermayesi, dot-comlar,
adhokratik orgiit yapilari, i ekosistemleri gibi bir¢ok yeni kavramiyla
glinimiiz ekonomik diinyasinin bir ger¢egidir (Akin, 2001:4).

Insanoglu yaratildig1 ¢aglardan itibaren oncelikle temel ihtiyaglarini

giderebilmek adina, daha sonra da hayatini kolaylastirabilmek ve biraz daha
tatmin saglayabilmek i¢in stirekli icatlar yapmistir. Giiniimiizde de bu icatlari
yeni teknolojilerle modernize etmeye devam etmektedir. Uretim alaninda
yaganan gelismeler kullanilan aletlere bagli olarak; dncelikle tarim sektdriinde,
sonra sanayide ve en son hizmet sektoriinde gerceklesmistir. Bu gelisim ve
ilerleme baslangigta olduk¢a agir ve sancili olurken, 20. yy sonrasinda -
ozellikle teknoloji ve bilgi birikiminin saglanmasiyla- Oniine gecilmez bir
yapiya kavusmustur. Jovanovic’e gore yeni ekonomi son 20-30 yil 6ncesinde
oldugundan ¢ok daha hizli bir sekilde teknoloji ve tiriinler iiretir hale gelmistir
(Acs ve Audretsch, 2005:38).
Ozellikle; diinyanin genelinde son birkag yiizyildir gdzlenmekte olan yapisal
degismeler; i¢cinde bulundugumuz 21.yy’da ¢ok daha fazla dikkat ¢ekmeye
baslamistir. Gozlemlenen yapisal degismelerin 18.yy’in ortalarindan itibaren
Ozellikle sanayi alaninda gergeklesen Onemli buluslarla birlikte ortaya
¢ikmaya basladig1 sOylenebilir. Bu yiizyildan once bilimsel ya da sanayi
anlaminda gelismelerin olmadigim1 séylemek hata olur. Ama esas devrimsel
nitelikteki gelismelerin bu yiizyil sonrasinda gergeklesmeye basladigr da
yadsinamaz.

Ekonomik yapidaki ilk degisim, Fransiz ihtilali ile baslanus, I. Sanayi
Devrimi neticesinde iiretimin motoru olarak kabul edilen buhar giiciiniin kesfi
ve kullanimi kitlesel iiretime ivme kazandirmistir. Yine bu dénemde demir-
celik sektoriinde yasanan ilerlemeler demiryollarinin gelisimini tesvik etmis,
ulagim maliyetlerinin diismesi tiretimi bir kez daha tetiklemistir. Elektrik ve
elektronik sektoriindeki ilerlemeler, {iretim siirecinde kullanilan motor giiciiyle
calisan makinelerin yayginlagmasi, iiretim asamasinda insan giiciiniin yerini
yavas yavas teknik giice devretmesine ve iiretim siirecinin hem hizlanmasina
hem de iiretim miktarmin artmasina olanak tanimistir.

Kabaca ifade edilen bu gelismeler 1785’lerden 1990’ lara kadar yaklasik
200 yillik bir siiregte diinya ekonomilerini farkli bir iiretim formasyonuna
sokmustur. Fakat diinyadaki {iretim siirecini ¢ok farkli boyutlara tasiyan esas
gelisme; bilgisayar teknolojisindeki gelismelerle, bilginin yaratilis ve paylagim
hizindaki artigla kendisini gostermistir. Ger¢ek anlamda yeni ekonomi bilgi
cagl da denilen bu siirecte belki de en hizli degisim ve ilerleme siirecini
yasamistir.

Yeni ekonomiyi hazirlayan kosullar1 temelde kiiresellesme siireciyle
iligkilendirmek miimkiindiir. Bu ac¢idan Ozellikle son yirmi yilda politik,
ekonomik, bilimsel ve teknolojik alanda yasanan koklii degisiklikler “Yeni
Ekonomik Diizen”in tetikleyicisi olmustur. Kisaca teknolojik degisim, artan
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rekabet ve uluslararasi faaliyet gosteren isletmeler; ekonomik, siyasi, kiiltiirel
ve teknolojik anlamda kiiresellesmeyi fiili bir gergeklik olarak giinliik hayata
yerlestirmistir (Akin, 2001:77).

2.1. Bilgi Iletisim Teknolojileri ve Artan Rekabet

Kiiresellesme, son yillarda yasanan ve bilisimde devrim yaratan
teknolojik gelismelerin hem nedeni hem de sonucudur (Eroglu ve Albeni;
2002:31). Teknolojideki gelismeler kiiresellesme siireciyle birlikte tiretim
siirecinin yeniden yapilanmasinda oldukca etkin bir rol oynamustir. Uretim
teknikleri tamamen farklilagmis, teknoloji ve bilgi yogun tretim tekniklerinin
kullanilmasiyla birlikte, iiretilen iiriinler de teknoloji ve bilgi yogun iriinler
olmugtur. Bu silirece ve iiretim teknigine ayak uyduramayan iilkelerin
kalkinma ve  biiylime  siiregleri  gerilerken, uyum  saglayanlar
saglayamayanlarla aralarimdaki gelismislik farkini iyice agmiglar ve ekonomik
refah diizeylerini yiikseltmislerdir.

Teknolojik ilerlemenin ve 6zellikle teknolojik ilerleme siirecinde ortaya
¢ikan bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BiT), biiyiimenin motoru ve verimlilik
artislarinin en énemli kaynagi oldugu ve rekabetin yapisini degistirdigi iddia
edilmektedir. Hatta bu gelismeler bir devrim niteliginde goriilmekte ve
ekonomik doniisiimiin ana nedeni olarak nitelendirilmektedir (Demirdz, 2003:
5).

Son yillarda yaganan hizli teknolojik gelismelere bakildiginda, bunlarin
bityiikk bir ¢ogunlugunun Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) alaminda
gerceklestigi goriilebilir. Ayrica bu gelismelerin diger pek ¢ok alanda da
teknolojik gelismeleri etkiledigi sdylenebilir. Teknoloji ve bilgi aligverisinin
hizlanmas1 ilk basta bilgisayarlarin icadi ve internet ag sisteminin
yayginlagmasiyla gerceklesirken, bilgisayarlarin evlere girmesi ile birlikte
bilgisayar programi yazilimlarinin artmasi bu hizi bir kat daha artirmis, 6niine
gecilmez bir bilgi akisimnin biitiin diinya ekonomilerini oriimcek ag1 gibi
sarmasina sebep olmustur. Ekonomi bu sayede yeni is alanlarina kavusurken
bazi is alanlar1 da tarihe gOmiilmiistiir. E-Ticaretin yayginlasmasi firma
maliyetlerini azaltarak, Bilgi islem Teknolojilerinden faydalanan isletmelere
bir rekabet tstiinligii saglamustir.

Bu yeni yapilanma yeni ekonominin anahtar kelimelerinin verimlilik,
igbirligi ve rekabetcilik seklinde ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Giiniimiiz
diinya diizeninde ekonomik {istiinliikk, ancak yiiksek rekabet giicline sahip
olmakla miimkiindiir. Bir diger ifadeyle, bir iilkenin ekonomik performansini
tayin eden, aslinda o iilkenin rekabet giiciidiir. Yogun rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek ise; eger yaratici konumunda degilseniz, yabanci fikir ve
uygulamalar1 benimseyip kendi geleneklerinizle harmanlamakla miimkiin
olacaktir. Ayrica lilkeleri diger iilkeler karsisinda avantajli konuma getiren
rekabet Uistiinliigliniin saglayicisi da; kalite, maliyet ve hiz Gistiinligiidiir.

Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum-2003/Subat) “Ag
Diinyasma Hazirhikli Olma” baglikli raporunda, aga hazirliklt olmanin
ekonomide biiylime ve verimlilie etkisine odaklanarak, ekonomik
yavaglamaya karsi giicli bliylime ortamlarmi saglamada, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin de kullanildigin1 dile getiriyor (Sozer, 2003:1). Bir baska
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ifadeyle; Bilgi Islem Teknolojileri (BIiT) canlanan ekonomilerin verimlilik
artig1 sagladiklar bu raporda belirtiliyor.

Aslinda BIT’in tek basina bir iilkenin verimliligini artirmada yeterli
olacagimi diisiinmek hatali olabilir. BIT iilke kalkmmasinda anahtar bir rol
tistlenmektedir. Fakat tek basina verimliligi artirarak ekonomik kalkinmay1
saglamasi beklenemez. Verimlilik artigi i¢in sektorel diizeyde stratejilerin
ortaya konup uygulanmasina ve radikal yonetsel yeniliklere ihtiyag duyulur.

2.2. Uluslararasi Rekabet ve Rekabet Giicit

Gelismekte Olan Ulkelerin yeni ekonomik diizende ayakta
kalabilmeleri, ekonomilerini miimkiin oldugunca disa ag¢malariyla
miimkiindiir. ithal ikameci politikalarla kalkinma donemi yerini artik, disa
acik politikalarla kalkinmaya birakmistir. Bu asamada Gelismekte Olan
Ulkeler éncelikle hangi alanda kalkinmay1 baslatacaklarina karar vermeli, bu
alandaki teknolojileri uluslararasi piyasalarda arastirmalidirlar. Daha sonra ise
mevcut teknolojiler arasindan kendilerine en uygun olani segerek transferini
gerceklestirmelidirler. Bu agsamada teknolojide yapilan kiigiik degisimler, iilke
ekonomisinde biiyiik verimlilikler yaratarak yerel firmalarin hem ulusal hem
de uluslararasi piyasalarda ki rekabet giiciinii artirir. Kisaca kiiresellesme
rekabetin yeni boyutlar kazanmasina ve iceriginin degisiklige ugramasina yol
agmaktadir.

Porter (1991) “Uluslarin Rekabet Ustiinliigii” adli eserinde bir
ekonomide temel amacin insanlarin yasam standardini artirarak siirdiirmek
oldugunu ifade etmektedir. Bunun da tek sarti ulusal verimlilik olarak
gosterilmektedir. Ulusal verimliligin artirilmasi igin gereken ise, firmalarin
uriin kalitesini artirarak, ona arzu edilen ek ozellikler kazandirilmas: ve {iriin
teknolojisinin gelistirilmesidir. Bu sayede olusan yiiksek otomasyon 6zellikle
sanayi sektoriinde rekabet edebilme yetenegini artiracaktir. Porter’in bu
noktada aslinda vurgu yaptigi konu; ancak verimliligini siirekli olarak
artirabilen bir iilkenin uluslararasi pazarlarda rekabet istiinligii
kazanabilecegi yoniindedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim hizi ve bunun yani sira
standartlarin olusmasi; fiiretici, tiiketici ve dagitici arasindaki baglanti
kanallarinin gelismesini tesvik etmistir. Bilginin paylagiminin artmasiyla
beraber, 6grenme ve uzmanlagma siireci kisalmistir. Bdylece, yeniliklerin
gelistirilmesine uygun ortamlar olusurken pazarlarin genislemesi ve
serbestlesmesi her yerde rekabetin artmasina neden olmustur (Teece,
2000:169).

Yeni ekonomik yapilanmanin bir getirisi olarak ortaya ¢ikan teknolojik
gelisme ve bu gelisimin sonucu olarak artan kiiresel rekabet; kiiresel
ekonomileri hayatta kalabilmek adina siddetli bir rekabetin igerisine
siiriiklemistir. “Yeni ekonomi igerisinde kiigiik olgekli bile olsa, bilginin
yiiksek kaldirma giiclinii dogru kullanan isletmeler, dev rakipleri ile yalniz
yerel pazarlarda degil, diinya oOlg¢eginde de boy Olciisebilmektedir. Yeni
ekonomide miisterileri, tedarikgileri, siirecleri, calisanlar1 ve diger c¢ikar
gruplar1 hakkinda daha ¢ok bilgiye sahip olan igletmeler, ellerindeki bu bilgiyi
yeni bilgi yaratmak i¢in dogru bir bicimde kullandiklar1 taktirde, taklit
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edilmeleri gii¢, yeni rekabet avantajlarina sahip olabilmektedirler” (Ozer vd.,
2003:1-2).

“Bilisim sektoriindeki gelismeler, pazarlarin genislemesi, ozellikle
yenilik¢i pazarlarda kapasite sinirinin olmamasina veya oldukga yilikselmesine
neden olmustur. Ayrica, yenilik¢i pazarlarda iiriin hayat egrilerinin genellikle
kisa olmasi, pazarm durgunluk ve gerileme evreleri yerine biiyiimekte oldugu
evreleri yasamasi, pazarlarin siirekli genislemesi anlamina gelmektedir.
Pazarin biiylime evresini yasamasi, pazari girigler i¢in cazip hale getirmekte;
girig tehdidinin varlig1 ise, pazardaki mevcut firmalarin rekabet avantaji
saglamak i¢in yenilik yapma motivasyonunu artirmaktadir (Yilmaz, 2003-
33).”

Kiiresellesme diinya ticaretini serbestlestirmis ve {ilke ekonomilerinden
oOte, firmalar fiyat ve kalite agisindan birbirleri ile ciddi diizeyde rekabet eder
hale getirmistir. Bu doniisim siirecinde uluslararasi rekabet giici,
kiiresellesmenin yogunlastirdigi rekabetgi ortamin bir {riinii olarak Gnem
kazanmigtir  (Tiryakioglu, 2004:509). Kibrit¢ioglu'na gore (1996:4)
uluslararasi yerli bir firmanm bir digsatim piyasasinda veya yurt i¢i piyasada
uluslararasi rekabet giiciine sahip olmasi demek; rakip yerli ve yabanci
firmalara kiyasla {iriin fiyat1 ve/veya iirlin kalitesi, teslimde dakiklik ve satig
sonrasi servis gibi fiyat disi unsurlar agisindan su anda ve gelecekte ayni
durumda veya onlardan daha stiin olmasidir.

Uluslararasi rekabet giicii her ne kadar makroekonomik agidan iilkelerin
rekabet giiciinii belirleyen bir gosterge olarak bilinse de, aslinda mikro
ekonomik Tlretici birimlerin —firmalarm- uluslararasi piyasada rekabet
yoniinden stiinliiklerini karsilagtirmali olarak ortaya koyan bir kavramdir
(Aktan, 1998:79). Bu tanimlamalardan anlasilacagi tizere rekabet giicii gerek
ulusal, gerekse uluslararasi arenada once firma bazinda sonra iilke bazinda,
iiretilen iirtinlerde bir tercih edilirlik saglama yetenegidir. Bu giice sahip olan
firma ve iilkelerin hem i¢ hem dis piyasalarda ki pazar paylar yiiksek tesekkiil
etmektedir.

Tiirkkan (2006:45-49) rekabet olgusunu o6zellikle Avrupa Birligi ile
iligkilendirmekte ve Tirkiye-Avrupa Birligi iliskilerindeki tek hakemin
“rekabet” oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle de rekabet giicii i¢in gerekli
olanin uyumlu rekabet politikalar1 ve rekabet hukuku cercevesinde
gelistirilmesine gonderme yapmaktadir. Aslinda rekabet bir yaristir. Bu yaris
kimin daha iyi oldugunu ortaya ¢ikaran bir 6zellige sahiptir. Rekabet giicii ise,
oncelikle bu yaris1 siirdiirebilmek, daha sonra ise 6ne ¢ikabilmek i¢in sahip
olunmas1 gereken temel bir yetkinliktir.

Rekabet Giicili, hangi agidan bakilirsa bakilsin, 6ziinde ulusal bazda
sirket ve girisimcilerin yeteneklerine bagli olan bir ulusal gii¢ olarak ifade
edilmekte; daha sonra da bu giiciin devlet eliyle desteklenerek uluslararasi
arenaya tasinmastyla uluslararasi bir 6zellik oldugu seklinde agiklanmaktadir.
Bir baska deyisle ulusal rekabet giicli, uluslararasi rekabet giicii unvanini
sirketlerin Onciiliigii ve devletin tegvikiyle elde edebilmektedir. Bu nedenledir
ki rekabet giicii ne tek basina sirketsel mahiyette bir 6nem tasir, ne de sadece
devletin bir fonksiyonu olarak goriilebilir. Ancak sirket-devlet isbirligiyle
olusturulabilecek bir yapilanmadir.
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Uluslararasi rekabet giiciinii belirleyen unsurlar, firma i¢i ve firma dist
olmak {izere iki kategoride degerlendirilmektedir. Uluslararasi rekabet giiclinii
belirleyen firma i¢i unsurlar; firmanin {irettigi mal veya hizmetin kalitesi,
maliyeti (isgilicli, hammadde, enerji, sermaye, ithalat, pazarlama, vergi, sosyal
giivenlik maliyetleri), fiyati, verimlilik diizeyi, kari, firmada kullanilan bilgi
teknolojisi, organizasyon ve yoOnetim yapisi, kaynaklarm etkin kullanimu,
yenilikg¢ilik (inovasyon) ve yaraticilik olarak siralanabilir. Firma dis1 etkenler
ise devletin ekonomide yeri ve miidahaleleri, uluslararasi ticaret sistemi, i¢
talep yapisi, isgiicii piyasalarinin esnekligi, ekonomik istikrar, kur ve faiz
politikalari, yabanci sermaye, fiziki ve kurumsal altyapi, mali piyasalarin
yapist ve rekabeti diizenleyici norm ve kurallar olarak ifade edilebilir
(Tiryakioglu, 2004:510).

Bu agiklamalardan anlagilacag tizere rekabet dinamik bir olgudur. Ayni
zamanda da faaliyette bulunulan alanda ilerlemenin ve siirekliligin
saglanmasinda en 6nemli faktordiir. Bu nedenledir ki; sirketlerin ve uluslarin
rekabet giiglerini artirabilmeleri igin gerek i¢, gerek dis ¢evre faktorlerini, yani
firsat ve tehditleri, kuvvetli ve zayif yodnlerini ¢ok iyi belirlemeleri
gerekmektedir. Hatta belirlemenin yaninda bunlar1 sirket ve iilke lehine
kullanabilmek i¢in gereken neyse yapilmalidir.

3. TURIZM SEKTORUNDE BILGI ILETISIM
TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

Bilgi iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve sektorler tarafindan
yaygin olarak kullanimi teknolojik gelismelerin kiiresel yapilanmaya getirdigi
en 6nemli yenilik olmustur. Bu teknolojiler tiim sektorlerde oldugu gibi turizm
sektoriinde de kullanima girmis ve sektdriin vazgecilmez kaynaklar1 arasinda
yer almigtir. Hatta turizm sektorii turistik talebin bilgiye olan ihtiyacinin
yogunlugu nedeniyle bilgi iletisim teknolojilerini en yogun sekilde kullanan
sektordiir. Bu nedenledir ki turizm isletmelerinin ve turizme destek saglayan
kamu kurum ve kuruluslarmin bilgi iletisim teknolojilerine yatirimlar: 1950°1li
yillarda baslamistir (Sezgin, 2004:109). Giiniimiizde ise yaygin ve daha yogun
bir sekilde kullantmi1 devam etmektedir. Hatta gelecekte bu sektoriin ¢ok daha
fazla bu teknolojilerden faydalanacagi, gelismelerin hizindan ve sektdriin
kiiresellesmenin etkisiyle gerceklestirdigi degisimlerden dolay1r tahmin
edilmektedir.

Turizm sektoriinde bilgiye ¢abuk ulagim 6nemli bir konudur. Ciinkii bu
sektor pek cok farkli sektorden yaralanarak iiretimini gerceklestirmekte ve
tilkketicisine sunmaktadir. Bu hizmetin yaratilmasi ve sunulmasinda zaman
acisindan problemlerin olusmasi sektorii olumsuz yonde etkileyecektir. Bu
sektor ile ona kaynak saglayan yan sektorlerin ayni platformda bulusmalarini
saglamada da kullanilan teknik; “ag teknolojisi” olmaktadir. Bu aslinda
bildigimiz internet ortamidir.

Sezgin’e gore (2004:109-133) turizm sektoriinde kullanilan bilgi
iletisim teknolojilerini dort ana boliimde toplamak miimkiindiir:
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Merkezi Rezervasyon Sistemleri: Bunlar havayolu isletmeleri,
konaklama isletmeleri ve tur operatorlerine ulagsmada kullanilan
teknolojilerdir.

Global Dagitim Sistemleri: Bunlar turizm endiistrisinde turistik iiriinii
arz eden kuruluslarin merkezi rezervasyon sistemlerindeki bilgilerini
toplayip, tek bir merkezden dagitim kanallarma ulastiran aracilar
olarak kabul edilebilir. En yaygin global dagitim sistemi aracisi olarak
seyahat acentalar1 6rnek gosterilebilir. Ama son yillarda artan internet
kullammuyla birlikte tiiketiciler de bu sistemde dnemli bir yere sahip
olmaya baglamislardir.

Internet: Internet, bilgisayarlarm birbirine ag araciligiyla baglandig1 bir
sistemler biitiinii olarak ifade edilebilir. Bu sistematik biitiinde iletisim
elektronik posta, world wide web (www) gibi iletisim araglar1 yoluyla
saglanir. internetten en cok yararlanan turizm alt sektdrleri ise
konaklama isletmeleri olmaktadir. Bunun yani sira ise turizm
misterileri de internetten biiyilik oranda yararlanmaktadirlar.

Intranet: intranet, internetle ayni ozellikleri gosteren fakat kapsanmu
daha dar olan ve bu kapsami bir organizasyon yada organizasyona
bagli birimlerle smirlandirilan bilgisayarlararast bir agdir. Turizm
sektoriinde bu ag sistemleri genelde konaklama isletmeleri ve tur
operatdrlerinde kullanim 6zelligi gosterir.?

Diinya genelinde turizm sektoriinde bilgi iletisim teknolojilerinin

kullanim yayginligin1 belirlemek {izere gerceklestirilmis bazi c¢aligmalar

bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bir tanesi 1998 yilinda Connoly, Olsen ve

Moore (1998) tarafindan gergeklestirilmis olan c¢alismadir. Travel Web

istatistiklerinden yararlanilan bu ¢alismada; internet yoluyla otel rezervasyonu

yapanlarin %14’liniin {ist diizey yonetici, %33’iiniin 31-40 yas araligindaki
bireyler oldugu belirtilmektedir. Ayrica aymi calisma sonuglari internet
araciligiyla otel rezervasyonu yontemini kullananlarm % 75’ inin de

Amerikan vatandasi olduklarini gostermektedir (Connoly, Olsen ve Moore,

1998:45).

1998 yilinda Wei ve digerleri tarafindan da internetin otel
rezervasyonlarinda kullaniom agirhigim  6lgmek amaciyla bir calisma
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismanin uygulama kisminda Global Hoteliers iiyesi
olan 900 uluslararas1 otele mail yoluyla bir anket gonderilmis, bu anketlerin
sadece 193 tanesi geriye donmiis ve 165 tanesi kullanilabilir 6zellikte
bulunmustur (Wei vd. 2001:236). Bu calisma sonuclarina gore katilimei
turizm igletmelerinin %91,3’linlin web sitelerinin oldugu, %82,6’sinin web
araciligiyla rezervasyon imkani sagladigi, ama buna karsilik web araciligiyla
hizmet alanlarm sayisinin oldukca diisiik oldugu tespit edilmistir. internet
araciligiyla gerceklesen rezervasyon orani katilimeilarin %75,6°s1 i¢in %5’in
altinda kalmistir (Wei vd. 2001:237).

2000’1li yillarin baglarinda gergeklestirilen bu iki ¢alismanin sonuglari
bize bilgi iletisim teknolojilerinin aslinda turizm sektdriinde kullanildigina,
hatta son yillarda kullaniminin yayginlik kazandigini, ama bu teknolojiden

2 Ayrntili bilgi igin bakimz Erkan SEZGIN, Bilisim Teknolojileri ve Finansal Yapilanma Siirecinde Turizm
Endiistrisi ve Tiirkiye Turizmi, TC Anadolu Universitesi Yayinlari, No:1540, Turizm ve Otel Isletmeciligi
Yiiksekokulu Yayinlari, No 6, Eskisehir, 2004
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potansiyel miisterilerin yararlanma konusunda ¢ekingen davrandiklarimi
gostermektedir. Ayrica bilisim teknolojilerini daha yogun bir sekilde kullanan
potansiyel turizm miisterilerinin gelismis iilke vatandaslar1 oldugu
disiiniildiigiinde, bilisim teknolojileri kullanim yaygmliginin egitim ve refah
diizeyi yiiksekligiyle ilgili oldugunu séylemek de dogru olacaktir.

Tiirkiye’de de turizm sektoriinde bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanimma yo6nelik benzer calismalarin yapildigi goriilmekle birlikte,
bunlarin sayisi olduk¢a azdir. Bunlardan bir tanesi Hanger ve Ataman’in
(2006) seyahat acentalarinda iletisim teknolojilerinin kullanimi iizerine
gerceklestirdikleri ¢aligmadir. Calisma sonuglarindan elde edilen bulgulara
gore (Hanger ve Ataman, 2006:205)°, bu seyahat acentalarin web sitelerinin
temel o6zellikleri tagimakta oldugu, fakat rezervasyon amagh kullaniminin ¢ok
yaygin olmadigi, buna karsilik g¢ogunlukla isletme hakkinda bilgi amagh
kullamldig1 ve e-posta yoluyla iletisim saglanmasina hizmet ettigi yoniinde
bulgulara rastlanmistir. Bu degerlendirme teknolojiden yararlananlarin
genelde gelismis iilke vatandaslar1 oldugu ve bu teknolojilerin amaglari
dogrultusunda kullaniminin egitim ve refah diizeyiyle iligkisi bulundugu
yoniinde yapilmis olan ¢ikarsamaya destek saglar nitelikte bir sonugtur.

Tiirkiye’de turizm sektoriinde bilgi iletisim teknolojilerinin ne kadar
kullamldigina dair yapilmis olan az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bunlardan
bir tanesi Tutar ve digerleri (2007:196-206) tarafindan Nevsehir yoresinde
faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli 17 otel isletmesinin bilgi teknolojilerini
kullanma derecelerini 6lgmek amaciyla gergeklestirilmis bir ¢alismadir. Bu
calisma sonuglarina gore tiim otellerde bilgisayarli otomasyon kullanim orani
on biiro departmaninda yiiksek olarak oOlgiiliirken, diger departmanlarda
oldukga diisiik diizeylerde bulunmustur. Ayrica 5 yildizli otellerin hepsinin, 3
ve 4 yildizli otellerin ise bir kisminin e-rezervasyon aldiklar1 sonucuna
ulagilmistir (Tutar vd., 2007:205). Bu anlamda biiyiik olgekli isletmelerin
biiylik oranda bilgi iletisim teknolojilerinden yararlandiklari, ama daha kiigiik
6l¢ekli olanlarin bu konuda daha duyarsiz davrandiklari sdylenebilir. Genel bir
ifadeyle biiylik olcekli isletmeler teknolojinin geregini yerine getirerek bunu
rekabet avantaj1 olarak kullanabilirken, kiigiik 6l¢ekli isletmeler bu avantajdan
yararlanamamaktadirlar.

Lim’in farkli bir bakis acisiyla gerceklestirdigi calisma sonuglar1 da
oldukea dikkat ¢ekicidir. Lim (2009:611) Ingiltere’de birbirinden habersiz ve
bagimsiz calisan otel yoneticilerinin teknoloji adaptasyonlarini 6lgmek icin bir
calisma yapmustir. Sonu¢ olarak bu tiir otellerin ¢aliyma sistemlerinin
karmasikliginin internet kullanimini zorlastirdigi, fakat zaman igerisinde bu
yoneticilerin direk posta, kamu iliskileri, satis iletileri veya elektronik dagitim
kanallar1 kullanimin1 gerceklestirdiklerinde bunun otellerinin miilkiyetini
korumada onlara bir firsat sagladigini anladiklarini ifade etmektedir (Lim,
2009:611, 615-616)

® Bu ¢aligma Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren 136 A ve gegici A grubu seyahat acentasina uygulanmigtir
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4. TURIZM SEKTORUNDE REKABET STRATEJISI VE
REKABET GUCU

Rekabet giicii kavrami; goreceli ve olduk¢a dinamik bir kavramdir. Bu
Ozelliginden dolayr tanimlanmasi ve oOzellikle Olglilmesi olduk¢a zor
olmaktadir. Bunun yani sira tim bu zorluklara ve gegmisten giiniimiize
gecirdigi bitylik evrime ragmen iizerinde siirekli yeni degerlendirmeler yapilan
ve siirekli giindemde kalan bir konudur. Bu durumun olugmasinda, iilkelerin
birbirine karsi nasil olup da bir rekabet Ustiinliigii elde ettiklerinin ve
ekonomik kalkinma siirecinde 6ne c¢iktiklarimin her déonemde merak ve ilgi
konusu olmaya devam etmesinin rolii biyiiktiir. Uluslararasi pazarlarlarda
baz1 firma ve iilkelerin siirekli piyasa paymin biiyiik kismini elde ediyor
olmalarimi agiklamada diger tiim ekonomik faktorlerin yetersiz kalmasi,
rekabet giicli kavraminin 6neminin artmasina neden olmaktadir.

Rekabet giicli yaklagimlar: rekabet giictiniin farklt boyutlarim dikkate
almakla birlikte, geleneksel yaklagimlardan modern yaklasimlara rekabet giicii
kaynaklarinin degistigi goriilmektedir. Disiik fiyatlarla yalnizca ekonomik
kazanglar  lizerinde  yogunlasan  yaklasimlarin  rekabet  giiciiniin
stirdiiriilebilirligi agisindan yeterliligi tartisilmaktadir (Ayas, 2007:62).

Turizm sektoriinde de turistik ydrelerin rekabet giiciinii agiklamada
geleneksel faktorlerin yetersiz kaldigini séylemek miimkiindiir. Bu sektorde
turistik yorenin niteliksel 6zellikleri ve niceliksel 6zellikleri rekabet gilicliniin
ve rekabet istiinliiginin elde edilmesinde beraber degerlendirilmek
zorundadir. Niteliksel rekabet giicliniin belirleyicilerini, turistik yorenin her
acidan c¢ekiciligini artiran g¢evresel, dogal, kiiltiirel 6zelliklerin yani sira;
sunulan hizmetin kalitesi, benzersizligi gibi Ozellikler olarak tanimlamak
miimkiindiir. Niceliksel 6zellikler dendiginde de, fiyat ve kur avantajlart ilk
akla gelen rekabet giicii unsurlar1 olmaktadir. Son yillarda ise rekabet
avantajlarinin ortaya ¢ikmasinda niteliksel faktorlerin daha fazla rol oynadigi
ve bu faktorlerin niceliksel olanlara oranla daha bir hizli degisime ugradig:
gozlenmektedir.

Rekabetin 6l¢iilmesi, anlasilmas1 ve tanimlanmasina iliskin degisik ve
farkli goriisler olmasina karsin, hepsinin ortak noktasi rekabetin ¢ok yonlii bir
kavram oldugudur (Bahar ve Kozak;2005:81). Mevcut karigikliga ragmen
rekabet tiim sektorler i¢in ne anlam ifade ediyorsa, turizm sektdrii i¢in de o
anlami ifade eder. Bu nedenledir ki diger sektorlerde rekabet giiciliniin
artirtlmasi i¢cin nasil bir rekabet stratejisi belirlenip uygulamaya konmasi
gerekiyorsa, ayni sekilde turizm sektoriinde de bu islemlerin yapilmasina
ihtiyag vardir. Ozellikle de basta gelismis ekonomiler olmak iizere, tiim diinya
ekonomilerinde hizmet sektoriinin GSMH igerisindeki pay1r bu kadar
yiikselmisken bu konuya daha fazla dikkat ¢ekmek olumlu sonuclar ortaya
koyacaktir.

Gerek iktisat literatiiriinde, gerekse isletme literatiiriinde; rekabet
ustiinligiinii  saglamak i¢in, firma ve {lkelerin rekabet stratejilerini
belirlemelerinde temelde 3 faktoriin rol oynadigi genel kabul gérmektedir.
Porter’in yaptig1 tanimlamaya gore (2003:44) sektordeki diger rakipleri devre
dis1 brrakmak icin potansiyel olarak basarili olacak bu ii¢ genel stratejik
yaklasim su sekilde ifade edilebilir:
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e Toplam maliyet liderligi
e Farklilagtirma
e Odaklanma

Genel olarak tiim sektorler i¢in kullanilabilecek bu rekabet
stratejilerinin, pek ¢ok sektorle yatay ve dikey iligki i¢erisinde bulunan turizm
sektoriine de uygulanabilecegini sdylemek yanlis olmaz. Fakat sektoriin diger
sektorlerle yatay ve dikey baghliginin yogunlugu, kullanilacak olan
stratejilerin 6zii degistirilmeden, icerik anlaminda bir takim diizenlemelerle
turizme uyarlanmasini gerekli kilmaktadir.

Tiim sektorler ve dolayisiyla turizm sektori i¢in uygulanabilecek olan
rekabet stratejilerinden birisi; maliyetleri miimkiin oldugu kadar en diisiik
diizeye ¢ekerek, pazara hakim olma temellidir. Maliyetlerin diigiiriilmesi ise,
sirket i¢inde gerceklestirilecek organizasyonel diizenlemeler ve turistik mal ve
hizmet {retiminde kullanilacak ydntem ve tekniklerin yenilenmesi ile
miimkiin olabilir. Bu aslinda hem siire¢ inovasyonunu, hem de organizasyonel
inovasyonu gerceklestirmeyle agiklanabilecek bir durumdur.

Ikinci bir rekabet stratejisi olarak, iiriin ve pazar konusunda farklilik
yaratmak suretiyle rekabet iistiinliglinii ele gegirmeye ¢alismak gosterilebilir.
Bu stratejide yeni turistik iiriin ve hizmetlerin degisen turistik talep takip
edilerek ortaya konmasi ve yeni pazarlama yontemleriyle pazarlanmasi 6n
plana c¢ikarilir. Burada da aslinda, asil olan teknolojidir. Yeni yada
farklilastirilmis turistik {iriin veya hizmetin gelistirilmesi, bu {riin yada
hizmetlerin yeni yada farklilastirilmis pazarlama yontemleriyle arz edilmesi
s6z konusudur. Bu strateji de 6ziinde triin/hizmet inovasyonu ile pazarlama
inovasyonunun birlesiminden olusan bir stratejidir.

Uciincii bir rekabet stratejisi olarak ise, belirli bir pazar1 hedef alarak o
pazara yonelik girisimlerde bulunmak ve rekabet iistiinliigline sahip olmaya
calismak gdsterilebilir. Turizm sektoriinde tek bir turistik alanda yogunlasarak
sadece bu alanda en iyi olmay1 saglayacak gelismelere agirlik vermek; rekabet
edilecek alan1 sinirlayarak bu alanda faaliyet gosteren diger firma ve iilkelerin
rekabetini engellemek bu stratejinin 6ziinii olusturur.

Ulkeler turizm sektdriinde hangi rekabet stratejisini rekabet iistiinliigii
elde etmek icin kullanmay1 tercih ederlerse etsinler, aslinda hepsinde inovatif
faaliyetlere 6nem vermeleri gereklidir. Ama burada unutulmamasi gereken bir
konu varsa; o da, inovasyonun tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde
de iyi bir teknolojik yapilanma ile diizgiin ve dogru bir AR-GE c¢alismasiyla
ortaya konabilecegi gercegidir.

5. TURIZM SEKTORUNDE REKABET GUCU
BELIRLEYICILERI

Turizm sektoriinde ¢esitli rekabet giicii belirleyicilerinin oldugu bir

gercektir. Bunlarin kimisi nitel, kimisi nicel 6zellikler tasir. Bu belirleyicileri
asagidaki sekilde detaylandirip agiklamak miimkiindiir:
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5.1. Turizm Sektoriinde Bir Rekabet Giicii Belirleyicisi Olarak
Destinasyon

Bahar ve Kozak’a gore (2005:77) turizm literatiiriinde rekabet
denildiginde ilk akla gelen kavram destinasyon (turizm bolgesi) rekabetidir.
Destinasyonu ¢ok farkli sekillerde ifade eden pek ¢ok tanim olmakla birlikte,
kisaca turistin yasadig1 yerden ayrilip herhangi bir turistik amagla gidecegi
yerler biitliniidiir seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Her destinasyonun farkli turistik taleplere cevap vermesi muhtemel
oldugu gibi, ayn1 anda ¢esitli turistik talepleri de karsilama kapasitesine sahip
olmasi mimkiindiir. Bahar ve Kozak (2005:78) destinasyonlarn sahip
olabilecekleri farkli ozellikleri c¢ekicilik, ulagilabilirlik, olanaklar, uygun
paketler aktiviteler, yardimc1 hizmetler seklinde ifade etmektedirler.

Destinasyonlar arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak iizere gelistirilmis
olan bu dzellikler ile ilgili kisa bilgi Tablo 1’de ortaya konmustur.

Tablo 1. Turistik Destinasyonlarin (Turizm Boélgelerinin) Genel
Ozellikleri

N Ozellikler Icerigi

Dogal, insan elinden ¢ikmis, bir amaca
1 Cekicilik hizmet icin yapilmis ve miras olarak gegmis
uygarliklardan giiniimiize ulasmis eserler ile

6zel olaylarm biitiiniidiir.

Biitiin toplu tasima araglarmnin, rotalarin,

2 Ulasilabilirlik terminallerin ~ ve  hizmetlerin  bir araya
gelmesiyle olusan ulagim sistemidir.

3 Olanaklar Konaklama, beslenme, satin alma ve
diger turist hizmetleridir.

4 Uygun Paketler Aracilar ve turizm otoriteleri tarafindan
onceden diizenlenmis tur yada gezi paketlerinin
biitlintidiir.

5 Aktiviteler Ziyaretleri sirasinda  miisterilerin

katilabilecegi biitiin aktiviteleri ifade eder.

Turistlerin her an ihtiya¢ duyabilecekleri
6 Yardimel banka, iletisim, posta, gazete biifesi, hastaneler
Hizmetler vb. hizmetlerin genel adidir.

Kaynak: Bahar, O. Ve Kozak, M., Kiiresellesme Siirecinde Uluslararasi
Turizm ve Rekabet Edebilirlik, Detay Yayimncilik, s. 78, Ankara, 2005

Yukaridaki tablodan anlasilacag: iizere bir turist aslinda ifade edilen
tiim Ozelliklerden birer parca da olsa faydalanmaktadir. Bu nedenledir ki, bir
turistik iirlinlin ortaya cikarilmasinda ve pazara siirilmesinde bu 6zelliklerin
dikkate alinmasinda fayda vardir. Bu 6zellikler arasinda gerekli koordinasyon
saglanamadig takdirde, ne yapilirsa yapilsin turizm sektoriinde siirdiiriilebilir
bir rekabete sahip olmak miimkiin olmayacaktir. Bir bagka deyisle; elde edilen
rekabet iistiinliigli gelip gegici bir basaridan 6teye gidemeyecektir.
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5.2. Turizm Sektoriinde Bir Rekabet Giicii Belirleyicisi Olarak
Inovasyon

Inovasyon, son yillarda mal ve hizmet iireten isletmelerin iiretim,
pazarlama ve yonetim asamalarinin hepsine birden etki eden bir kavram olma
ozelligi tagimaktadir. Kelime anlami olarak yenilik, yenilik¢ilik olarak
aciklansa da, bir yeniligin uygulayicisina ek gelir saglayan uygulamalarin
tiimii seklindeki ifade cok daha dogrudur. Inovasyon bir siireci ifade eder. Her
yenilik bir inovasyon degildir. Ortaya konulan yeniligin, yaraticisina mutlak
ilave bir katkida bulunmasi gereklidir. Bu sadece yeniligin ortaya ¢ikmasiyla
kalamaz, yeniligin tiim siire¢lere yansimasiyla ekonomik sonuglarinin ortaya
cikmasiyla miimkiin olur.

Inovasyon siirecinin kiiresellesme hareketleri ile, kiiresellesmenin ise
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile ortaya ciktigini sdylemek
miimkiindiir. Hatta Hakolahti ve Kokkonen (2006:453) yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerine yaygin bir sekildeki adaptasyonun, interaktif olan diger yaratici
sirketlerle Dbirlesmeyi saglayarak, inovasyonu destekleyecegini iddia
etmektedir.

Glnlimiiziin  rekabet istiinliigline sahip isletme ve firmalari
incelendiginde, inovasyona verdikleri Onem anlagilmaktadir. Turizm
isletmeleri de eger i¢ ve dis piyasalarda rekabet lstiinligi elde edip bunu
siirekli kilmak istiyorlarsa, bu konuya 6zen géstermek zorundadirlar.

Insanlarin farkli amaclarla seyahat etmeleri farkli turistik iiriinlere
gereksinim duymalarina sebep olur. Bu nedenle farkli gereksinimleri
karsilayan turistik tirlinler de farkli niteliklere sahip olmak zorundadir (Ulu
vd., 1998:70). Fakat bu farkliliklar, farkli amaglarla seyahat eden insanlarin
gereksinimlerini karsilayan turistik iiriinlerin tam anlamiyla farkli olmasi
anlamina da gelmez. Farkli nedenlerle seyahat ediliyor olsa bile, satin alinan
yada talepte bulunulan turistik iirtinlerin bir kismi ayni olabilir. Bu nedenledir
ki, iiretilen turistik iiriinlerin sadece tek bir turizm alanina hitap etmeyeceginin
bilinmesi ve buna gore turistik {iriin ¢esitlemesine gidilmesi gerekir. Boyle bir
bakis acist ile turistik iriinlere yaklagmak, firmalarin rekabet giiclinii biiyiik
oranda artiracaktir. Fakat bu noktada da dikkat edilmesi gereken 6nemli bir
konu vardir: Turistik bir iriiniin turistik talebi c¢ekebilmesi i¢in ikame
iirlinlerinden farkli olmas1 gereklidir. Bu da sadece bugiinii diisiinerek turistik
talebi kendisine yoOnlendirecek gecgici ve kisa siireli yontemlerle {iriin
farklilagtirmasindan ziyade, daha biiyiik diistiniip siirdiiriilebilir bir turistik
irlin farklilastirmasina gidilmesi ile miimkiin olabilir. Bir baska ifadeyle
siirekli bir turistik iiriin inovasyonuna ihtiya¢ vardir.

Fakat yeni turistik triinlerin gelistirilmesi tek basma pek bir sey ifade
etmeyecektir. Gelistirilen her yeni {iriiniin diinyanin dort bir yaninda yer alan
potansiyel miisterilere tanitimi ve pazarlanmasi da en az yeni turistik {iriiniin
ortaya konmasi kadar 6nem arz eder. Bu konuda da siradan pazarlama ve
tamitim faaliyetleri yerine, modern ve ilgi ¢ekici teknoloji igerikli pazarlama
tekniklerin tercih edilmesi rekabet ortaminda basari i¢in gerekli bir unsurdur.

Crouch ve Ritchie (1999:14) turistik {iriin ¢esitliligi yiiksek olan turistik
bolgelerin rekabet giiciiniin de yliksek oldugunu belirtirken, Lerner ve Haber
(2001:83-84) siirdiiriilebilir bir turistik yapi i¢in turistik triin farkliliklarimin
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onemini vurgulamaktadir. Witt ve Moutinho’ya gore (1989, alintilayan Ulu
vd., 1998:80-85) turistik tirlin ¢esitlendirme siireci olduk¢a karmasik ve uzun
stireli analizlerin yapilmasimi gerekli kilar. Bu baglamda da turistik iiriin
cesitlendirme stratejisinin belirlenmesinde takip edilmesi gereken 5 asama
vardir. Bu asamalar Witt ve Moutinho’ ya gore (1989, alintilayan Ulu vd.,
1998:80-85) soyle siralanabilir:

e Birinci Asama: Fiziksel Kaynaklarm Envanteri ve Bolgelerin

Turizm Potansiyellerinin Belirlenmesi

e ikinci Asama: Turistik Bolgelerin Belirlenmesi

e Ugiincii Asama: Maliyet ve Fayda analizleri

e Dordiincli Asama: Alternatiflerin Degerlendirilmesi

e Besinci Asama: Strateji Kararmimn Alimasi *

Inovasyon iiriin/hizmet bazinda yapilabilecegi gibi, pazarlama alaninda
da yapilabilir. Ayrica {retim silirecinde de wuygun inovasyonlar
gerceklestirilebilir. Isletme igindeki {iretim ve yonetim organizasyonunda da
inovasyon yapilmasi muhtemeldir. Turizm sektdriinde bu tiir inovasyonlarin
gerceklestirilmesi ilk bakista oldukga zor gibi goriinebilir. Oysaki tiiketici
talebini diizgiin algilayan nitelikli iggiiciiniin varligi, piyasayi iyi takip eden ve
personeline yaratict fikirlerinde destek c¢ikan ileri gorislic yoneticiler
sayesinde bu sektérde de inovasyonun rekabet dstiinliigi yaratan
Ozelliklerinden faydalanmak miimkiin olacaktir. Fakat inovatif degeri ortaya
koyacak olan mekanizmanin ¢alismasinda unutulmamasi gereken tek konu; ne
tek basina finansal sermayenin ne de beseri sermayenin yeterli olacagidir.
Gliniimiizde isletmelere gereken artik entellektiiel sermayedir.

Fiyat rekabetinden ¢ok, Uriin ve hizmet Kkalitesindeki farklilasmaya
dayanan inovasyon destekli turizm rekabeti 6zellikle {ilke icerisinde yenilige
yonelmeyi artirarak, lirlin ve tiretim siirecinde inovatif bir yapiin olusmasini
tesvik edecektir. Bu tetikleme ile birlikte rekabet giicii ulusal cergevede
kalmaktan kurtularak, uluslararasi alanda rekabet iistiinligiiniin elde
edilmesine en biiyiik destegi saglayacaktir.

Inovasyonun gerceklestirilmesinde AR-GE faaliyetlerinin ¢ok biiyiik
katkis1 oldugu diisiiniildiigiinde akla gelen soru “Turizm sektoriinde de imalat
sektoriinde oldugu gibi AR-GE caligmalari yapilabilir mi?” seklinde
olmaktadir. Agikcasi turizm sektorii de en az diger iiretim isletmeleri kadar
AR-GE faaliyeti gerceklestirilmesine yatkin bir sektordiir. Hatta diinyanin pek
cok yerinde bu tiir arastirmalar yapan akademik arastirma kurumlarinin
oldugu goriilmektedir (Bulu ve Eraslan, 2007:948). Tourism Research Centre
of Canberra University, Dogu Akdeniz Universitesi Turizm Arastirma
Merkezi, Centre for Regional and Tourism Research, Australian Regional
Tourism Research Centre, Tourism Research Center Chinese Academy of
Social Science..., gibi arastirma merkezleri turizm sektoriiniin gelismesine
katki saglayan merkezlerden bazilaridir.”

* Bu konuyla ilgili ayrintili bilgi i¢in bakimz Ulu vd., 1998:80-85
® Bu konuda ayrmntili bilgi i¢in bakimiz M.Bulu ve I.H.Eraslan, Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Elde
Etmede Turizm Sektorii, Sektorel Stratejiler ve Uygulamalar, 57. Bolim, s.947-956
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5.3. Turizm Sektoriinde Bir Rekabet Giicii Belirleyicisi Olarak
Internet

Kiiresellesmenin etkisiyle uluslararasi pazarlama tekniklerinde yasanan
gelismeler ve bu pazarlarda var olabilmek i¢in bu gelismelere ayak uydurma
geregi, tim sanayi ve hizmet {iretim alanlarinda oldugu gibi turizm sektoriinii
de bu carkin igerisine ¢ekmektedir. Huizingh’e gore (2000) internet,
konaklama tesisi sahiplerinin hicbir cografik ve zaman kisitlamasiyla
karsilagsmaksizin tiriinlerini satmalarma imkan tanir (alintilayan Law ve Hsu,
2005:493). Bir tatil yoresinin arastirilip incelenmesi, rezervasyon
yaptirabilme, tesislerin O6zelliklerinin karsilastirilmasi, ddemelerin hizla ve
giivenle yapilabilmesi gibi hizmetler de internet ortaminda {ireticiler
tarafindan tiiketiciye sunulan firsatlar1 gostermektedir (Ansen ve Firat,
2009:120). Bu baglamda turizm isletmelerinin rekabet giiglerini artirabilmeleri
bu yeni pazarlama tekniklerini kendilerine uyarlayabilme ve bdylece
maliyetlerini biiylik Ugliide asagiya ¢ekme kabiliyetlerine bagli olmaktadir.
Iste bu noktada internet, turizm sektdriine en bilyiik destegi saglayan bir
dogrudan pazarlama yontemi olarak tiim dikkatleri tizerine gekmektedir.

Kozak’a gore (2008:271) internetin turizm sektoriinde iiretimden
pazarlama asamasina kadar her alanda kullanilmaya baglanmasi, diger
sektorlerde yaygin olarak kullanilmaya baslanmasindan ¢ok Onceye dayanir.
Bunun gerekgesi ise yine bu sektoriin pek ¢ok sektorle baglantili olmasi ve
pek cok sektoriin {irtiniinii yogun bir sekilde tiretim faktorii olarak kullaniyor
olmasidir.1970’li yillarda havayolu tasimaciliginda internet kullaniminin
devreye girmesiyle turizm sektoriinde de internetin bir gereklilik oldugu
ortaya ¢ikmustir. Ama internet kullaniminin sadece havayolu tagimaciligi igin
degil turizmin her asamasinda kullanima baglamasi 1990’11 yillara denk gelir.
Glinlimiizde turizm sektOriiniin interneti yaygin bir sekilde kullanimu,
konaklama isletmelerinin web siteleri ile tanitim ve pazarlama amaciyla,
seyahat acentalar1 ve araba kiralama sirketlerinin bu isletmelere aracilik
amacityla, devletlerin iilkeye turist cekmek adina tanitim amaciyla olmaktadir
(Kozak, 2008:271-283). Iinternet sayesinde bu kullanicilar yiiksek maliyetlere
katlanarak gelir etmekten kurtulmaktalar daha diisiik maliyetlere katlanarak
daha ¢ok miisteriye ulasma ve satis yapma imkanina sahip olmamaktadirlar.

Egeli ve Ozturan’a gore de (1998:120) internet; bireylerin hem mevcut
irlin ve hizmetlerden haberdar olmalarmni saglayarak {iriiniin satilmasini,
sirketlerin kiiresellesmesini, geri doniisiimle birlikte pazar arastirmasini
desteklemekte, hem de maliyetleri diisiirerek ve f{iriin c¢esitlendirmesini
destekleyerek yogun rekabet ortaminda avantaj saglamaktadir. Fakat
giiniimiizde internetin turizm sektoriinde bu kadar 6énemli bir vizyona sahip
olmasina ragmen, mevcut web siteleri ile tiiketicilerin ihtiyaclar1 arasinda bir
uyumsuzluk vardir (Law ve Hsu, 2005:493). Ciinkii mevcut konaklama ve
seyahat web sitelerinin sayisinin kabarikligina ragmen, tiiketicilerin yaris1 bu
sitelerin igerikleri ile ilgili zorluklarla karsilasmaktadirlar. internetin iyi bir
rekabet avantaji saglayabilmesi, bu anlamda tiiketici beklentileriyle web
sitelerinin igerikleri arasinda ki uyumsuzlugun giderilmesine de bagh
olacaktir. Bu konuda bagarmin saglanmasi ise biiyiik oranda turistik
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isletmelerin yoneticilerinin kabiliyetine ve operasyonel inovasyondaki
basarilarina baglidir.°

5.4. Turizm Sektoriinde Bir Rekabet Giicii Belirleyicisi Olarak
Cevreye Duyarhhk

Gliniimiizde teknolojik gelismeyle birlikte artan sanayilegsmenin en
biiyiilk faturasi g¢evreye c¢ikmis ve c¢evre kirliligi tim diinyanin tzerinde
durdugu, siklikla tartisip careler aradigi bir yapiya kavusmustur. Diinya
tizerinde yer alan hemen hemen her iilkede artan bu duyarlilik, cevreyi
tiretiminde bir hammadde olarak kullanan turizm sektdriiniin de bu konuda bir
seyler yapmasi geregini ortaya c¢ikarmistir. Turizm sektorii de tiim sektorler
gibi dretimini gergeklestirirken dogal cevreye geri doniisii olmayan zararlar
vermekte ve bu nedenle pek ¢ok insanin tepkisini ¢ekmektedir.

Diger taraftan turistik yorenin ¢ekiciliginin siirekliliginin saglanmasi,
gerek turizm sektOriiniin gerekse turizme bagli sektorlerin yarattigi katma
degerler ile biiyiime ve ¢evre koruma arasindaki dengeyi saglayan bir model
olarak goriilmekte, gelecek nesillere aktarilacak turizm kaynaklarmin
kullamlmamasini degil, etkin kullanimi ile hem bugiinkii hem de gelecekteki
neslin tatmini hedeflenmektedir (Gosling, 1999:310).

Uluslararasi boyutta faaliyette bulunan zincir turizm isletmeleri
potansiyel miisterilerinin ¢evreye duyarhiligmin arttigim ve ileride daha da
artacagini varsayarak, bu durumu isletmelerinin lehine gevirme, bu sayede de
rekabet Ustiinliigii elde etmeye calismaktadirlar. Tiirker de (1998:175) otel
isletmelerinin gevreye karsi duyarliliklarimi bir pazarlama stratejisi olarak
belirlemelerinin  rekabette isletmelere Onemli avantajlar saglayacagini
belirtmektedir. Ama bu durumun farkina varmamis olan turizm isletmelerinin
bu rekabet ortaminda uzun siire ayakta kalabilmeleri oldukca zor
goriinmektedir.

Gosling (1999:315) g¢evreye duyarh turist kitlesinin gidilen iilkedeki
cevreyi korumaya yonelik aldiklar1 6nlemleri takip etmeleri ile, bu yorelerde
cevresel sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunduklart ve finansmanina goniillii
katilimlarinin arttigin1 ifade etmektedir. Bu sayede turistik yorenin rekabet
giiciine hicbir maliyete katlanmaksizin bir kez daha katkida bulunulmus
olmaktadir.

Insanoglunun siirekli etkilesim icerisinde bulundugu ¢evrenin miimkiin
oldugunca bozulmadan korunmasi, turistik bdlgenin ¢ekiciliginin sadece kisa
donemde degil uzun dénemde de devam etmesini saglayarak; mikro anlamda
turizm isletmelerinin, makro anlamda ekonomilerin turistik rekabet giicii
avantaji elde etmelerine imkan saglayacaktir.

® Bu konuda ayrntili bilgi igin bakimz LAW,R. ve HSU,C.H.C., “Customers’ Perceptions on the
Importance of Hotel WEB Site Dimensions and Attributes”, International Journal of Contemporary
Hospitality Management, VVol.17, No.6, pp.493-503, 2005
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5.5. Turizm Sektoriinde Bir Rekabet Giicii Belirleyicisi Olarak
Fiyatlama

Turistik talebin turistik amagla gidilen iilkenin fiyatlarina karsi ¢ok
duyarli oldugunu soOylemek yanlis olmaz. Turistik bir isletme veya
ekonominin rakipleriyle Kkarsilastirildiginda, turizm alanminda gelisimini
sirdiirip bu alanda rekabet Ustiinliigii elde edebilmesi bu nedenle turizm
sektoriindeki iirlin fiyatlarmin rekabetci bir yapida olup olmadigiyla yakindan
iligkilidir. Fiyatlar ise sadece sektoriin tirettigi iirlinlerle ilgili olmayip, sektore
destek olan yan sektorlerin fiyatlariyla da baglantilidir. Hatta olusan fiyatlarin
turistik iriiniin maliyetinin yani sira, alt sektorlerdeki maliyet yapisiyla da
dolayli yoldan ilgili oldugu sdylenebilir.

Oral ve Kurgun’a gore (1998:2) fiyatlama, turizm pazarinda yasanan
temel sorunlarin basinda gelmektedir. Uluslararasi turizm pazarinda
uygulanabilecek etkin bir fiyatlama stratejisi hem isletmeler, hem de iilkeler
icin biiyiik bir 6nem tasir. Aslinda etkin bir fiyatlama stratejisinin hem ulusal
hem uluslararasi boyutta turizm sektoriiniin temel sorunlarindan birisi
oldugunu sdylemek de ¢ok biiyiik bir hata olmayacaktir. Bu nedenle turizm
pazarinda rekabet avantaji saglamada iyi bir rekabet stratejisinin ortaya
konmasi ve fiyatlamanin bu ¢er¢cevede yapilmasi gerekir.

5.6. Turizm Sektoriinde Bir Rekabet Giicii Belirleyicisi Olarak
Déviz Kuru

Turizm sektoriinde fiyatlamanin yapilmasinda en biiyiik sorun olarak
doviz kurundaki degismelerden bahsetmek uygun olur. Bahar ve Kozak’da
(2005:134) turist gonderen ve kabul eden fiilkeler arasindaki nispi fiyat
farkliliklarinin  turizm talebini etkiledigini ifade etmektedirler. Takdir
edilecegi gibi turizm genel itibariyle hem iilke i¢i hem iilke dig1 seyahatleri
icine alan bir kavram olsa da, agirlikli olarak dis turizm sektor i¢in daha biiyiik
bir 6nem arz etmektedir. Durum bdyle olunca da, doviz kuru degismeleri
sektorlin beklenmedik sonuclarla karst karsiya kalmasina sebep olabilmekte,
alternatif bir plan ve programin olmadig1, hazirliksiz yakalanildigir durumlarda
da sonug sektor i¢in olumsuz olabilmektedir.

Doviz kurundaki degismenin yonii artig yoniinde yani yabanci paranin
deger kazanmasi yoniinde gerceklesirse turizm faaliyetinden elde edilecek
gelir (turizm baglantilar1 6nceden yapilmigsa) beklendigi gibi iilke adina doviz
bazinda ilave bir getiri saglayamayacak, ama yerel para cinsinden firmaya
olan getirisi yiikselecektir. Bu donemde doviz kuru yiikseldi diyerek artirilan
turistik iirlin fiyatlar turistik talebin baska destinasyonlara kaymasina sebep
olabileceginden, bu tir doviz bazli fiyat artislarina bagvurulmasindan
kacginilmasi gerekir.

Doviz kuru degisimi azalis yoniinde ortaya ciktigi taktirde, yabanci
turistler i¢in turistik faaliyet pahalilasacak ve bu durum turistik talebin
rezervasyon iptallerine kadar varan tepkisiyle, bu talebin baska
destinasyonlara kaymasina sebep olabilecektir. Bu sebepledir ki olagan
sartlarda ortaya c¢ikan kur degismelerinden ziyade, birer kur politikas1 olan
devaliiasyon ve revaliiasyon uygulamalarmna hiikiimetin 06zellikle dikkat
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etmesi ve bu uygulamalarin yapilmasi zorunlu ise de; uygulama zamanina
Ozen gostermesi zorunludur.

5.7. Turizm Sektoriinde Bir Rekabet Giicii Belirleyicisi Olarak
Devlet

Porter’a gore (alintilayan Bahar ve Kozak, 2005:104-105) bir
ekonomide degisen firsatlar ve gelisen tesadiifi/beklenmedik olaylar, turizm
piyasasii ve sonucta rekabet ortamini aniden degistirebilen unsurlardir. Bu
tir gelismelerin 6nceden tahmin edilmeleri miimkiin olmadig1 gibi, ¢evreyi ve
icinde bulunulan piyasa yapisini da biiyiik 6l¢iide etkilerler. Bu beklenmedik
gelismeler turizm sekt6rii igin; terdrist bir saldiri, bir salgin hastalik, sel,
deprem gibi bir dogal afet, siyasi bir istikrarsizlik, lilkeler arasinda ortaya
cikan bir askeri veya siyasi gerginlik veya savag gibi bir takim alt bagliklarda
ifade edilebilir.

Bu gibi durumlarda devletin, turizm sektoriiniin rekabet giicliniin
olumsuz yonde etkilenmesini 6nleyecek bir kriz masasini; problemle es anli
olarak faaliyete sokmasi Onemlidir. Ciinkii devlet sektorel rekabet giicii
belirleyicileri tizerinde olduk¢a etkin bir gilice sahiptir. Aslinda olmasi
gereken; problem ortaya ¢iktiginda bu probleme yonelik tedbir almak seklinde
degil, problemle karsilasmadan her tip olumsuz durum ig¢in uygulanabilecek
planlara onceden sahip olmaktir. Kisacasi gerek devlet, gerekse sektor
tarafindan kriz yOnetimine Onem verilmesi, rekabet giicliniin kesintiye
ugramasina engel olacak ve bu giicii stirdiiriilebilir kilacaktir.

Devlete diisen bir bagka gorev de bu sektdrdeki biirokrasinin azaltilmasi
geregi olarak ifade edilebilir. Yeni olusumlara hizli bir sekilde ayak
uydurabilmek i¢in hantal devlet yapisinin yerine, gelismelere aninda karsilik
verebilecek esnek bir yapilanmanin ortaya konmasi 6nemlidir. Bu da turizm
mevzuatindaki kati uygulamalarin hukuk sisteminden kaldirilmasi, sektorii
destekleyecek bir yapiya sokulmasi ile miimkiin kilinabilir. Bu uygulama
sayesinde yeni ve modern turizm projelerinin zamaninda uygulamaya
gecirilmesi saglanarak, sektoriin diinya piyasalarina adaptasyon giicii
hizlandirilmis ve rekabetin disina itilmesi engellenmis olacaktir.

5.8. Turizm Sektoriinde Bir Rekabet Giicii Belirleyicisi Olarak
Tamtim

Tamitim caligmalar1 pazarlama ve reklam c¢abalartyla beraber
degerlendirilebilecek bir 6zellik gosterir. Uretilen {iriiniin mal veya hizmet
olmasma bakilmaksizin, dogru tanitiminin yapilmasi piyasa basarist ve
siirdiirtilebilirlik igin olduk¢a oOnemlidir. Turizm sektoriinde de tanitimin
amact diger sektorlerden ¢ok farkli olmamakla birlikte, turizm piyasasinda
dikkat ¢ekerek pazar paymi artirma ve boylece rekabet iistiinliigii elde etme
temeline dayanir.

Swradan pazarlama teknikleriyle tamtimin saglanmasmmin ve bu
yontemlerle rekabet dstiinliigiiniin siirdiiriilebilir kilinmasinin  giiniimiiz
ekonomileri i¢in artik miimkiin olmadig anlagilmistir. Yeni ve modern bir
tanitim kampanyasi ile pazarlama islemine egilmek sarttir. Bu da yine turistik
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talebin beklentilerinin ve bu talebe ulasim yollarinin iyi belirlenmesi ile
mimkiin kilinabilir.

Turizm sektoriinde internetin pazarlama amagh kullamminin yaygin
oldugu bilinmektedir. E-ticaret olarak isimlendirebilecegimiz bu pazarlama
yonteminin de, ozellikle A smifi seyahat acentalarn tarafindan daha etkin
kullanildig1 diistiniiliir. Ansen ve Firat’in (2009:125-133) bu sinifta yer alan
Antalya yoresinde faaliyette bulunan 172 acentaya uyguladiklari anket
caligmalarinin sonucuna gore; bu acentalarin %97.1’inin elektronik pazarlama
faaliyetlerine katildigi goriilmektedir. Ayrica elektronik pazarlamaya katilan
acentalarin sektordeki faaliyet yillar1 ile katilimlari arasinda da pozitif bir
iligki oldugu saptanmistir (Ansen ve Frat, 2009:133). Hatta elektronik
pazarlama yoluyla elde edilen basarilarin bu sektdrde yer alan diger acentalari
da bu yontemi kullanmaya tesvik ettigi anlagilmistir (Ansen ve
Firat,2009:133).

Bu baglamda turizm sektoriiniin pazarlama inovasyonuna ve oncelikle
elektronik pazarlamaya biiyiik oranda 6nem vermesi gerektigini syleyebiliriz.
Ama unutulmamasi gereken bir konu da; turizm sektoriinde pazarlama
islevcisi olarak sadece seyahat acentalarmin olmadigidir. Sektérde yer alan
tim kurum ve kuruluslarin bireysel tanitim kampanyalar1 da mutlaka turistik
irlin satiglarin1 artirarak, miisterilerde bu iriinlere bagimlilik artirilabilir.
Aslinda igin basi yine inovasyondur. Tamitim alanindaki yogunlagmalarin bu
sektdr igin bilisim teknolojileri agirhikli bir yapi1 sergilemeye basladigini
diistindiigiimiizde, bu teknolojileri iyi kullanan ve sektdriin ihtiyaglari
gergevesinde uyarlayabilen bir ekibe ihtiya¢ oldugu anlasilacaktir.

5.9. Turizm Sektoriinde Bir Rekabet Giicii Belirleyicisi Olarak
Beseri Sermaye

Emek yogun iiretim teknolojisine sahip olan turizm sektorii igin beseri
sermaye, diger sektdrlerde oldugundan biraz daha fazla 6nemlidir. Iyi egitim
almig, isinin ehli, icinde bulundugu sektérde meydana gelen degismeleri
yakindan takip edip uygulayabilen insan giiciine sahip bir isletme ve bu tiir
isletmelere sahip bir sektér, hem wulusal hem de uluslararasi rekabet
istiinliigiini siirdiiriilebilir kilacaktir.

Beseri sermaye yaratilmasinda egitim kurumlarma biraz daha fazla is
diismektedir. Modern turizm egitimini verecek personelin yetismesi ve
yetistirilmesi i¢in Omiir boyu egitim tekniklerinden yararlanilmasi gerekir.
Egitim asamasinda da, uygulama agirliklt bir egitim programiyla egitimin
gerceklestirilmesi ve bu egitimin yurt i¢i ve yurt dis1 stajlarla desteklenmesi
sarttir. Bu gorsellik ve uygulama sayesinde egitimin kalitesi artirilarak sektore
olumlu bir geri doniisim saglanabilecek ve rekabet performansi
artirilabilecektir.

Kizilioglu ve Macit’e gore ise (2002:477-482) sadece turizm
personelinin degil turizm yoneticilerinin de kendilerini siirekli yenilemeleri ve
gelistirmeleri gerekir. Ciinkii kendilerini siirekli gelistiren yoneticilerin
yonettigi kurumlar gliniimiiziin yogun rekabet ortaminda her zaman rakipleri
ile daha rahat rekabet edebileceklerdir. Turizm sektoriinde belli bir diizeyde
kalitenin ortaya konmasi, hizmet iiretimin siirekli iyilestirilmesi ve hizmeti
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tiretecek is gorenlerin nitelikli olmalarma baglidir. Giiniimiiziin isletmecilik
anlayisi; sadece kalite cemberinde bir fiil ¢aliganlari degil, organizasyonda yer
alan herkesi kaliteden sorumlu tutmaktadir (Yiiriitiicii Oztopgu, 2003). Durum
bdyle olunca da beseri sermayenin turizm isletmeleri i¢in 6nemi bir kez daha
anlasilmaktadir.

Turizm isletmelerinin beseri sermayeye yaptiklar1 yatirimlardan ne
oranda geri doniisiim saglayacaklar1 ile ilgili ¢ok fazla sayisal Grnek
olmamakla birlikte; bu konuda son yillarda sektorel bazl arayiglara gidildigi
de goriilmektedir (Yildiz, 2008: 296)’

5.10. Turizm Sektoriinde Bir Rekabet Giicii Belirleyicisi Olarak
Kiimelenmeler

“Kiimelenme” kelimesi Tiirkcede, Ingilizcedeki “cluster” kelimesinin
karsilig1 olarak kullanilmaktadir. Giiniimiize gelene kadar kiimelenmelerin
neden olustugu, ne gibi faydalar sagladigi gibi konularda ¢ok tatmin edici
caligmalar bulunmamakla birlikte, son yillarda kiiresellesmenin de etkisiyle
iyice artan ulusal ve uluslararasi rekabet, bu kavramin da bir rekabet giicii
belirleyicisi olarak incelenmesi geregini ortaya koymaktadir. Aslinda
gliniimiize gelene kadar pek ¢cok ekonomistin yaptiklari ¢alismalarda birbirine
benzer karakterde olan igletmelerin baz1 6zel bolgeler olusturularak iiretimde
bulunmalarinin —ki bu bir tiir kiilmelenmedir- onlar icin bazi kazanimlar
sagladigini vurgulamuslardir. Bu konuda en dikkat ¢ekici degerlendirmeler;
ge¢miste Marshall’in (1890)  Principles of Economics - Ekonominin
Temelleri ve giiniimiizde Porter’in (1990) The Competitive Advantage of
Nations — Ulkelerin Rekabet Avantaji isimli kitaplarinda ortaya konmustur.®

1998 yilinda Roelant ve Hertog’un OECD i¢in hazirladiklar1 ¢alismada
kiimelenme; birbirine bagimli firmalarin (6zellesmis tedarikgiler dahil), bilgi
iireten kurumlarin (iiniversiteler, arastirma enstitiileri, miithendislik sirketleri),
baglant1 saglayan kuruluslarin (aracilar, danismanlar) ve miisterilerin deger
ekleyen tedarik zinciri seklinde birbirlerine baglandiklar1 ag olarak ifade
edilmektedir (alintilayan Eraslan, Bulu ve Bakan, 2008:2-3).

Bu tanmimlamadan anlagilacagi iizere; kiimelenmelerin igerisinde
birbiriyle baglantili calisan, hem yatay hem de dikey olarak birbirine bagimli
pek cok kurum ve kurulusun yani sira miisteriler de yer almaktadir. Ozel bir
bolgede bdyle bir toplulugun gerceklestirecegi bir mal veya hizmet {iretiminin,
bir tiir pozitif digsallik yaratarak yer aldiklar1 piyasada bir rekabet iistiinliigii
elde etmeleri olduk¢a olagan bir durumdur.

Eraslan, Bulu ve Bakan’a gore (2008:6) rekabetci giicii yiiksek, sektor
ve/veya sektorlerin secilip, eksik oyuncularinin tamamlanip, aralarindaki
iletisimin saglanmasi amaglanmakta, nihai hedef olarak sektoriin uluslararasi
rekabetcilik gliciiniin artirllmasimna ve siirekli hale getirilmesine yonelik
calismalar yapilmaktadir. Kiimelenme yaklagimi ile kurulan iletisim, alici-
satici iligkisi, ortak pazarlama, AR-GE, egitim ve kullanim, derneklesme, vs.
ile giiclii bir sinerji ortaya ¢ikaran oyuncular islem maliyetlerini diigiirmekte

" Ayrmtili bilgi i¢in bakimz Sevean YILDIZ, Turizm Sektériinde Egitim Yatirmlarinin Geri Déoniigii, SDU
Egirdir MY O 3. Ulusal Turizm Sempozyumu, s. 295-308, 17-19 Ekim 2008
® Bu konuyla ilgili ayrintili bilgiye Mashall ve Porter’n adi gegen eserlerinden ulagilabilir.
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ve yenilikgiligi tetiklemektedirler (Eraslan, Bulu ve Bakan, 2008:6). Eraslan,
Bulu ve Bakan 2008 yilinda 5 turistik kiimelenme {izerinde 20 inovasyon
ornegini incelemek suretiyle bu sonuca ulagmiglardir. Bu maliyet disiisleri ve
farklilasma da rekabet giicii artis1 yaratarak firmanin sektordeki pazar ve
dolayisiyla kar paymi artirmakta ve bu sayede firma adma bir rekabet
avantajina imkan tanimaktadir.

Imalat sektoriiyle ilgili olarak kiimelenmelerin inovasyonu tetikleyip
tetiklemediginin arastirilmasi  yoniinde yapilmis pek ¢ok calisma ve
degerlendirmeye rastlanmakla birlikte, gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de
turizm sektoriinde yasanan kiimelenmelerin sektdre inovatif bir giic kazandirip
kazandirmadigi konusunda ¢ok fazla ¢aligmayla kargilagiimamaktadir. Bunun
en biiylik gerekcesi, daha once de belirtildigi iizere, turizmin kendine has
tiretim ve tiiketim kaliplarma sahip bir sektdr olmasidir.

Bu baglamda turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve birbirine bagimli is
kollarinda firetim yapan sektorleri aym bolgede toplayarak {iretimi
gerceklestirmek de, yaratilacak olan gerek maliyet azalislari, gerekse inovatif
iirlin artiglari ile sektoriin rekabet giicline olumlu katkida bulunacaktir.

6. SONUC

Turizm sektoriinde rekabet iistiinliigiiniin ele gegirilmesi ve bu durumun
siirdiiriilebilmesi igin neler yapilmasi gerektiginden siklikla bahsettik. Fakat
bu konuda Ozellikle tizerinde durulmasi gerekenin, turistik {riin
farklilastirmasinin uygun ve dogru bir politika ile desteklenmesinden
gececegini bir kez daha vurgulamakta fayda olacaktir. Turistik iriin
farklilastirmasinda uygun politikalarin teskilinde ise, hem ulusal hem de
uluslararasi turistik talep profilinde meydana gelebilecek olan degismelerin
g6z Oniinde bulundurulmasi, siirdiiriilebilir bir iistiin rekabet giicii i¢in oldukca
onem arz etmektedir. Turistik talepte zaman igerisinde meydana gelecegini
bekledigimiz bazi degisme egilimlerini ise su sekilde siralamak miimkiin
olabilir:

e  Gelismis iilkelerin turizm potansiyellerinin yiiksek olasinin yani
sira, bu lilkelerde niifus artis hizinda meydana gelen azalig

e Niifus artis hizinin diismesiyle beraber orta yas iizeri niifusta
meydana gelen goreceli artis ve 3. Yas ve Saglik Turizmindeki
hareketlenme

e Turistlerin yasam standartlarinda meydana gelen artisa paralel
olarak artan beklentileri ve uzayan tatil siirecleri

e Ulastirma sektoriinde yasanan gelismelerle birlikte artan kisa
stireli turistik faaliyet imkanlar1

e Egitim-0gretim diizeyindeki artiglara paralel olarak artacag:
diisiiniilen Kiiltlir Turizmi talebi

e (evresel bozulmalara olan duyarlilik artigiyla birlikte artacak
olan Eko-Turizm talebi

e Ticari anlamda yasanmakta olan kiiresellesme ile birlikte daha
da artacag diisiiniilen Kongre Turizmi talebi
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e Kitle turizminin artmasiyla birlikte artacagi ve oOn plana
cikacag disiiniilen Paket Turlar ve bu turlar1 diizenleyecek olan
Seyahat Acentalar talebi

e Planli seyahatlerin disinda anlik ortaya ¢ikan seyahat
artiglarmin ortaya ¢ikaracagi E-Turizm rezervasyonlari

e Pazarlama anlayigindaki gelismelerle ortaya c¢ikan marka
bagimlilig

Pessoa (2008:2) bolgesel rekabetlilik lizerine Portekiz turizm sektorii
tizerinde gerceklestirdigi calismada, gozle goriilen verimlilik agiklari, kolay
degisebilen yatirim rekabeti ve yeni teknolojiye hizli adaptasyon geregi gibi
gliniimiizde yasanan degismeler nedeniyle, bilim adamlar1 ve politikacilarin
daha fazla rekabet¢i olmalar1 gerektigini belirtiyor. Hatta Pessoa (2008:24)
rekabetgiligin temelinde yatanin gelismis bir strateji oldugunu ve her iilkenin
turizm sektorii igin gelismis bir turizm stratejisine yer vermesine acilen ihtiyag
oldugunu, bu stratejinin endojen varliklara daha fazla, egzojen varliklara daha
az yer veren bir strateji olmasi gerektigini de vurguluyor. Aslinda bilinmelidir
ki; ¢evresel kaynak arzi turistik bilylimenin anahtaridir. Temel zayiflik ise
cevre yardimlarmin saglikli bir gekilde artirilmasi igin gereken endojen
girisimlerin azlig1 olarak ifade edilebilir. Bu nedenle endojen girisimlerin
artirllmast da turizm sektoriiniin rekabet giiclinii olumlu etkileyecektir.
Endojen varliklarin igerisinde, inovasyon ve girisimciligin yer aldigimi da
belirtmek faydali olacaktir.

Garau Vadell ve Orfila-Sintes’in (2008:78) Ispanyanin popiiler turizm
merkezi Balear Adalar1 tizerinde gergeklestirdikleri ¢aliyma sonuglar1 da
sirdirilebilir rekabet icin yeni teknoloji kullanimimi tesvik eden 0Gzel
politikalarin yardimina ihtiya¢ duyuldugunu ortaya ¢ikarmustir.

Sonug itibariyle diyebiliriz ki; turizm sektoriinde giderek artan rekabet
giicliniin hangi faktérlerden olustugunun bilinmesi, bu sektdrde rekabet
giicliniin arttirilmas1 ve siirdiiriilebilir basarilarin elde edilmesi icin temel bir
gereklilik olusturmaktadir. Bu faktorlerin sadece bilinmesinin yeterli
olmayacagi, her faktoriin icinin uygun bir turizm stratejisi ile doldurulmasi
gerektigi de oldukca aciktir.

Yeryliziindeki  kaynaklarm yavas yavas tikenmeye basladigi
giiniimiizde, mevcut kaynaklarmi uzun dénemde etkin kullanabilen firma ve
ekonomilerin, gelecek yillarda rekabet istiinliigiine sahip olacaklari ve bunu
sirdiiriilebilir  kilacaklar1 sdylenebilir. Turizm sektoriinde de kaynak
kullanimimin etkinliginin saglanmasi en az diger sektorlerde oldugu kadar
onem arz eder. Bu baglamda; firma-sektor-devlet {iggeninin birbirinden
bagimsiz degil, birbiriyle isbirligi icerisinde caligmasi, uygulanmasi gereken
strateji ve politikalar1 ortaya koymasi, bu sektoriin rekabet iistiinliigiiniin
siirdiiriilebilir kilinmast i¢in zorunludur. Turizmde strateji belirlenirken kisa
siireli degil, cogu Akdeniz {ilkesinde oldugu gibi en az 3-5 yillik siiregler igin
belirlenmelidir. Tanitimin turizm sektorii i¢in olan 6nemi diisiiniilerek tanitim
icin ayrilacak biit¢e iyi hesaplanmalidir. Ayrica sektore Onciiliik eden yerli ve
yabanci turizm isletmelerinin gerceklestirdikleri tiim uygulamalarin yakindan
takip edilmesi de olduk¢a 6nemlidir. Ciinkil bu sektor, hicbir iilke ekonomisi
icin gbzden ¢ikarilabilecek bir sektor degildir.
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