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0z
1994, 1998-1999, 2001 ve 2008 yillarinda yasanilan finansal krizlere karsi bankacilik sektorii tara-
findan alinmug olan tedbirlerden birisi, personel sayilarinda azalmaya gidilmesidir. Nitekim yasa-

nan finansal krizlerde, bankalarin personel sayilarindaki azalma bunun bir gostergesidir. Oysaki
kriz zamanlarinda krizden ¢ikma yolu olarak personel ¢ikarmanin goriilmesi, bankalarin ellerindeki
yetismis ve nitelikli isgiicii kaybina yol agmaktadir. Bu durum kriz bulutlar1 dagildiginda ekonomik
hareketlilik ile birlikte ortaya ¢ikabilecek firsatlarin banka tarafindan yakalanamamasi sonucunu do-
guracaktir. Bu ise banka performansinin olumsuz etkilenmesine yol agabilecektir. Calismanin temel
amaci bankalarin kriz zamanlarindaki insan kaynagi kaybinin kriz sonrasindaki performanslarini na-
sil etkiledigini ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: finansal kriz, istihdam, banka performansi, isgiicii devir hizi.

The Impact of Changes in Personnel Numbers During Financial
Crisis on Bank Performance

Abstract

One of the measures taken by the banking sector against financial crisis experienced in 1994, 1998-
1999, 2001 and 2008 was decreasing the number of branch staff . Indeed, in the financial crisis, a
reduction in banks in staff numbers was an indicator of that reflection. However, in times of crisis, lay
the staff out of the bank causes the loss of trained and skilled labor in the hands. After dissipating the
clouds of crisis and with the mobility of economy, this situation results in missing the opportunities
and affects the banks’ performance negatively. The main purpose of the study is to present how af-
fects the loss human resources for performance of the banks after end of the crisis.
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Giris

inansal krizin ortaya ¢itkmasiyla birlikte orgiit ayakta kalabilmek ve varligini
F siirdiirebilmek icin krizle basa ¢tkma yollarini aramaya baglamaktadir. Ken-

disine maliyet unsuru olan faaliyetleri birakmakta kii¢iilme yollar1 aramakta-
dir. Bu sebeple uygulanabilirligi en kolay tedbir olarak goriilen personeli isten ¢ikart-
ma yoluna bagvurmaktadir. Nitekim bankacilik sektori de 1994, 1998-1999, 2001 ve
2008 yillarinda yasanilan finansal krizlerde personel sayisinda azalmaya giderek bu
tedbiri uygulamstir.

Kriz donemlerinde bankalarin personel ve sube sayilarinda azaltmaya gitmeyi
zorunlu bir tedbir olarak algilamasi ve uygulamasi gelecekte kendilerine farkli ma-
liyetler olarak donebilmektedir. Finansal krizlerin gelip geg¢ici oldugu ve kriz bulut-
lar1 dagildiginda her krizin yeni firsatlar doguracag: disiintildiigiinde kriz sonrasi
firsatlardan en iyi sekilde yararlanabilmenin nitelikli calisanlar sayesinde olabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu sebeple kriz donemlerinde yasanan personel sayisindaki
azalma, krizden c¢ikis ile birlikte bir artma egilimi gostermektedir. Nitekim sekilde
de goriildiigii iizere bankalar kriz sonras1 donemlerde isten cikardiklar: personelden
daha fazlasini ise almak durumunda kalmislardir. Dolayisiyla isten g¢ikarmanin
isletmeye maliyetinin hesaplanmasinda yeniden ise alma maliyetleri de dikkate alin-
mali yani calisan devir oran1 maliyeti hesaplanmalidir. Ak¢asoy (2014) aylik 2500 TL
iicret 6denen bir ¢aliganin isten ¢ikarma maliyetini yillik 93.996 TL, yeniden ise alma
maliyetini 41.631 TL dolayisiyla ¢alisan devir orani maliyetini 135.627 TL olarak he-
saplamistir. Bu maliyetlerin yaninda her bir ¢calisanin orgiitten ayrilmasi ile orgiitiin
insan sermayesinde bir kayip olusacag, ¢alisan ile birlikte ortiik bilgilerinin ve sosyal
baglarinin da isten ayrilacagi ve yeni ise alinanlarin sosyalizasyonu ve 6grenme egrisi
g0z ardi edilmemelidir. Bu noktadan hareketle 6zellikle kriz donemlerinde perso-
nel sayisindaki azaltmanin, kriz sonrasi olusacak ekonomik hareketlenme ile birlikte
tersine donecegi disiiniildiigiinde kriz zamanlarinda personel sayisinda azaltmaya
gitmenin gercekgi bir tedbir olup olmadig: ve kriz sonras1 donemdeki firsatlar: ya-
kalama konusunda yasanabilecek gecikmenin banka performansini nasil etkiledigi
arastirlmak istenmektedir. Dolayisiyla kriz zamanlarinda calisanlarini ¢ikarmayip
calisan yapisin1 koruyan hatta yiikselten bankalarin kriz sonras1 donemde firsatlari
degerlendirebildikleri icin krizde ¢alisan yapisini koruyamayip ¢alisan sayisini azaltan
bankalara gore daha karli bir yapida olup olmadiklar: arastirilmak istenmektedir.

Literatiir Incelemesi

Finansal Kriz

Kokeni Yunanca “Krisi” kelimesine dayanan ve buhran ve bunalim gibi kelime-
lerle de ifade edilebilen kriz, isletmenin mevcut konumunu ve gelecegini etkileyen hig¢
beklenmeyen bir anda ortaya ¢ikan ve genelde 6nlem alinmakta gec kalinan olumsuz
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bir durumu (Sagsan vd. 2010:141) ifade etmektedir. Tanimdan da anlagilacag iizere
aniden ortaya ¢ikmasi, mevcut yapinin iistesinden gelmekte caresiz kalmasi ve cogun-
lukla olumsuz sonuglanmasi (Eksi, 2007:4) krizin ortak yonleri olarak gosterilebilir.
Tiiz (1996:3) krizi isletmenin dengesini bozan, i¢ ve dig cevreden kaynaklanan ve ¢6-
zlimii i¢in reform gerektiren istikrarsiz durumlar olarak tanimlarken, Hasit (2000)
krizin yoneticileri sasirtarak stres yaratan bir durum oldugunu belirtmektedir. Asi-
metrik bilgi teorisi kapsaminda Mishkin (1996:39) finansal krizi yanlis se¢im ve ahlaki
nedenlerden kaynaklanan sorunlarin ileri bir boyut almasit sonucu fonlarin finansal
piyasalarda verimli yatirimlara doniismemesi sonucu ortaya ¢ikan finansal piyasalar-
daki dogrusal olmayan bozulma olarak ifade etmistir.

Finansal krizler pek ¢cok nedene bagl olarak ortaya cikabilir. Bu etkenler mak-
roekonomik politikalarda yapilan yanlisliklar, yanlis kur politikalari, finansal sistemin
zayif ve kirilgan bir yapiya sahip olmasi, kiiresel problemler, denetim ve diizenleme
sorunlar1 gseklinde ifade edilebilir (Ural,2003:15). Krugman (1979) finansal krizlerin
nedenini makroekonomik politikalarin (gevsek para ve maliye politikalar1 gibi), hii-
kiimetin doviz kuru hedefleriyle tutarsizlik gostermesi olarak belirtmistir. Obstfeld
(1996) ise finansal krizlerin kendi kendini besleyen beklentiler sonucunda ortaya cik-
tigin1 savunmaktadir.

Finansal Kriz Doneminde Tiirk Bankacilik Sistemi

Tiirk bankacilik sisteminde banka sayist 1980 yilindan itibaren diizenli olarak
artmis ve her yil yeni bankalar agilmistir. Bu durum Tablo 1’de goriilmektedir. 1994
yilinda Tirkiye, derin bir kriz yasamistir. 1994 6ncesinde kamu harcamalar1 gelir-
lerden fazla gerceklesmis, kamu borclarinin Merkez Bankasi tarafindan finansmani
nedeniyle kriz patlak vermistir. Daha sonra yapilan iyilestirmeler neticesinde piyasa
toparlanmistir. Banka sayisinin artmasi neticesinde 2000 yilina gelindiginde banka
sayist 79’a ulagmustir (Afsar,2011:158). 2001 krizinde makroekonomik istikrarsizlik,
kamu bankalarinin sistemdeki bozucu etkisi, sektordeki kiiciik ve pargali yapi, risk
yonetimi konusundaki eksiklikler gibi temel yapisal sorunlar nedeniyle bankacilik sis-
teminin daha seffaf ve saglikli bir yapiya kavusturmak amaciyla yeniden diizenlenme-
si gerekmistir. Bu amacla 2001 yili Mayis ayinda Bankacilik Sektorii Yeniden Yapi-
landirma Programi uygulamaya konulmus ve bu program neticesinde pek cok banka
TMSF’ye devredilmistir. Bu program neticesinde ve sektor gerekliliklerinden dolay:
bankacilik sektoriindeki banka sayis1 2001 yili sonrasi giderek azalarak 2014 Eyliil ay:
itibariyle 47°ye diismustiir. 2001 krizinin ardindan gerceklestirilen yeniden yapilanma
doneminde kamu bankalarinin yapisinin gorev zararlarini minimum hale getirebile-
cek bir hale getirilmesi, 6zel ve kamu bankalarinin sermaye yapilarinin giiclendirile-
rek yetersiz bankalarin sistem digina ¢ikarilmasi, diizenleyici ve denetleyici kurum-
larin giiglendirilmesi bankacilik sistemini krizlere kars1 daha dayanikli hale getirmis
bu sebeple 2008 krizinin Tiirk bankacilik sektoriine etkisi sinirli olmustur (Akin ve
Ece,2009:166; Yiice,2009:32-34;Aras,2010:119;Afsar,2011:169; Yagcilar vd.,2013:9.).
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Tablo 1
Tiirk Bankacuik Sektoriindeki Banka Saylar:

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 @ 2014

Mevduat

Bankalart 40 47 56 55 61 34 32 34
Kamusal 12 12 8 5 4 3 3 3
Sermayeli
Ozel Sermayeli 24 20 25 32 28 17 11 11
Yabanci Sermayeli 4 15 23 18 18 13 17 18
Tas.Mevd.Sig.
Fonu. Devr. ) ) ) i 1 ! 1 1
Kalkinma ve
Yatirim Bankalar1 3 3 10 13 18 13 13 13
Toplam 43 50 66 68 79 47 45 47

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/2083/Turkiye’de_Bankacilik_Sektoru_1960-
2013.pdf Internet sayfasindan elde edilen verilere http://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-
bilgileri/istatistiki-raporlar/aralik--2014---banka,-sube-ve-personel-bilgileri-/1318,internet ~ sayfa-
sindan elde eilen 2014 verileri ilave edilerek hazirlanmustir.

Bankalarin yillar itibariyle personel ve sube sayilar1 Sekil 1’deki grafikte gos-
terilmistir. Grafik incelendiginde bankalarin 6zellikle 1994 ve 2001 yilinda yasanan
finansal krizlerde, sube ve personel sayilarinda bir azaltmaya gittikleri goriilmektedir.

Sekil 1: Tiirkiye'deki Bankalarin Sube ve Personel Sayilari (Tiirkiye Bankalar Birligi
resmi internet sitesi verileri kullanilarak hazirlannugtir)
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Yillar itibariyle banka personel ve sube sayilarinin gosterildigi Tablo 2’de belirtil-
digi iizere Aralik 2014 itibariyle; 47 banka, 11223 sube ve 200878 personel ile faaliyet
gosterdigi Tiirk bankacilik sektoriinde 1994, 1998-1999 ve 2001 krizlerinde personel
sayilarinda azalma kriz sonrasinda ise personel istihdaminda yillik bazda artan bir
trend gozlemlenmektedir (Selcuk, 2010:24). 1990 yilinda 153831 olan personel sayisi
1994 yilinda 139046 kisiye diismiis, sube sayisi ise 6584 dan 6104’e gerilemistir. Daha
sonra personel ve sube sayilar1 tekrar artmaya baslamis ve 1999’yilinda personel sa-
yis1 173988’e sube sayis1 7691°e yiikselmistir. 1998-1999 ve 2001 krizleri ile yeniden
yapilandirma, bankalarin TMSF’ye devri ve kriz nedeniyle bankalarin maliyet azaltici
Onlemleri neticesinde daha derin bir azalma gostererek personel sayist 137495 sube
sayisi ise 6908’a diismiistiir. Daha sonra bankacilik sistemi yeniden olagan kosullari-
na donmiis sube ve personel sayilari gliniimiize kadar atis egilimi gdsteren bir yapr iz-
lemistir. 2008 krizinde bankacilik sektoriindeki personel ve sube sayisinda bir azalma
goriilmemis 2007 senesine gore artig kaydederek personel sayisinda 171598’a sube
sayisinda ise 8790’a yiikselmistir.

Tablo 2
Banka Personel ve Sube Sayilar

Personel Personel

Yl S Sube Sayist Yil S Sube Sayis
1989 152781 6617 2002 123271 6106
1990 153831 6584 2003 123249 5966
1991 150837 6477 2004 127163 6106
1992 146776 6206 2005 132258 6247
1993 144621 6228 2006 143143 6849
1994 139046 6104 2007 158534 7618
1995 144793 6240 2008 171598 8790
1996 148153 6442 2009 172402 9027
1997 154864 6819 2010 178503 9465
1998 166492 7370 2011 181418 9834
1999 173988 7691 2012 186098 10234
2000 170401 7837 2013 197465 11021
2001 137495 6908 2014 200878 11223

Kaynak: http://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59 Sayfasindan Banka,
Sube ve Personel Bilgileri tiklanarak elde edilen veriler ile hazirlanmistir.
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Finansal Krizin Insan Kaynag Yonetimine Etkisi

Kupperman ve arkadaglar1 (1975) krize cabuk bir sekilde yanit vermenin bir
gereklilik oldugunu belirtmislerdir. Krizin ortaya ciktigi yapilarin hepsinde organi-
zasyonlar kendilerini daha Once karsilagsmadiklari bir degisim stireci igerisinde bulur-
lar. Bununla beraber kriz siireci genel anlamda daha onceki isleyisi tehdit eden bir
stiregtir (Sevim, 2012:6). Dolayisiyla artan dalgalanma ve belirsizlik ile karakterize
edilebilen kriz ayn1 zamanda insan kaynaklar1 uygulamalarini da giiclestirir (Erburu
vd., 2013). Bununla birlikte isletmelerin kriz zamanlarinda kiiciilmeye gitmemele-
ri genelde krizden korunmak icin bagvurduklari bir yontem olarak goriilmektedir.
Nitekim finans sektoriinde de boyle daralmalar kriz zamanlarinda gozlemlenmek-
tedir. Ornegin ILO verilerine gore son finansal krizde Agustos 2007 ile Subat 2009
arasinda gelismis iilkelerin finans sektoriinde calisan 325000 kisi isten ¢ikarilmigtir
(ILO,2009:17).

Giiniimiizde orgiitlerin varliklarini stirdiirebilmeleri diger orgiitlere olan reka-
bet avantajlarina ve bu avantajlarini siirdiirebilmelerine baghidir. Orgiitleri diger or-
giitlerden farklilastiran ve onlara rekabet avantaji saglayan en 6nemli ve essiz kaynak
insan kaynagi olarak goriilmektedir. Nitekim 6nceleri sadece personel olarak goriilen
orgiitlerdeki insan unsuru daha sonralar1 “insan kaynaklar1” seklinde tarif edilerek
Orgiitlin bir kaynag1 olarak algilanmaya baslanmis nihayetinde bu kaynagin stratejik
Onemi kavranarak stratejik bir boyut kazanmis ve “stratejik insan kaynag1” olarak
nitelenmeye baglanmustir (Bingdl, 2014, Unnii ve Kegecioglu,1999). Bu yonelis insan
kaynaginin orgiitsel performans agisindan 6énemini ortaya koyan bir yaklagim olarak
ortaya ¢itkmistir (Chan, vd., 2004, Becker ve Huselid, 2006). Kaynak temelli teori or-
giitlerin bagka orgiitlerde olmayan varliklar1 ve yetenekleri neticesinde rekabet avan-
taji kazanabilecegini 6ngormektedir (Wernerfelt, 1984). Bu goriis rekabetci avantaj
kazanmada dikkati 6rgiit disindan Orgiit icine yoneltmis ve rekabet¢i avantaj saglayan
kaynagin essiz ve taklit edilemez olmasini 6n gérmiistiir. Bu acidan bakildiginda in-
san kaynaginin kendisi rekabetci avantaji saglayan essiz ve taklit edilemez bir kaynak
olarak ortaya ¢tkmaktadir (Unnii ve Kegecioglu, 1999:1180). Orgiitten her ayrilan ca-
lisan ile beraber esasinda orgiitiin sahip oldugu essiz bir kaynak da ayrilmakta igletme
ayrilan ¢alisandaki Ortiik bilgiyi ve ¢alisanin sosyal sermayesini kaybetmektedir. Ay-
rica Orgiitten ayrilan calisanlarin tazminatlari ve kriz sonrasi orgiite alinmak zorunda
kalinan yeni calisanlarin sosyalizasyon siireleri ve egitim masraflar1 drgiite bir yiik
olusturacaktir. Tlave olarak banka kriz sonrasi firsat1 degerlendirmekte yetersiz kala-
cak deneyimli caliganlara sahip bankalar karsisinda rekabet avantajini kaybedecektir.

Kaynak temelli teoriye dayanarak kriz zamanlarinda essiz ve taklit edilemeyen
bir kaynak olan insan kaynaginin isten ¢ikarilmamasinin bankalarin kriz sonrasi do-
nemde olusacak boslugu daha kolay doldurmasina bdylece daha yiiksek performans
sergilemelerine sebep olacagi degerlendirilerek asagidaki hipotez gelistirilmistir.
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HO: Kriz doneminde sube basina personel sayisini azaltmayan bankalar ile azal-
tan bankalar arasinda banka performansi acisindan anlaml bir farklilik yoktur.

H1: Kriz doneminde sube basina personel sayisin1 azaltmayan bankalar ile azal-
tan bankalar arasinda banka performansi agisindan anlaml bir farklilik vardir.

Yazinda bankalarin araciik fonksiyonunun gelir olusturma kapasitesi-
ni ifade eden Net Faiz Marji (NIM=(Faiz gelirleri-Faiz giderleri)/Aktif Toplami)
(ECB,2010:9) bankalarin performansini belirleyen 6lgiitler arasinda en 6nemli gos-
tergelerden biri olarak kabul edilir (Ho ve Saunders, 1981; McShane ve Sharp 1985;
Allen 1988).

5411 sayili bankacilik kanunu mevduat bankalarini “Bu Kanuna gore kendi nam
ve hesabina mevduat kabul etmek ve kredi kullandirmak esas olmak tizere faaliyet
gosteren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tirkiye’deki
subeleri” seklinde tanimlamistir. Tanimdan da anlasildif1 iizere mevduat bankala-
riin temel gorevleri fon toplama ve kullandirma olarak goriilmektedir. Dolayistyla
mevduat bankalarini para alip satan igletmeler olarak gorebiliriz. Bankalarin temel
fonksiyonunun mevduat ile krediler arasindaki aracilik oldugu diisiiniildiigiinde bu
aracilik islemlerindeki maliyetin azaltilmasi banka karliligin1 dolayisiyla banka per-
formansini arttiracaktir. Bankalarin esas aracilik faaliyetinin, bor¢lanma (ytikimlii-
likler) ile saglanan fonlarin gelir saglayici varliklar icin kullanilmasini gerektirdigi
belirtilmektedir. Bu kapsamda, yiikiimliiliikler i¢in 6denen faiz giderlerinin, varlik-
lardan saglanan faiz gelirinden diisiik olmasinin karlar1 destekleyecegi ifade edilmek-
tedir. Banka varlik ve yiikiimliiliiklerinin (aktif ve pasiflerin) yonetimindeki basari-
nin, faiz gelirleri ve faiz giderleri arasindaki fark olarak da bilinen net faiz marjiyla
iliskili oldugu vurgulanmaktadir (Mishkin ve Eakins, 2012: 460).

Faiz marjinin éneminin iki temel nedene dayandigi ifade edilmektedir. ilk
neden olarak, rekabet kosullarinin marjlar iizerindeki olumsuz etkisi gosterilirken;
ikinci neden olarak, degisken faiz oranlarinin banka gelirlerini ayni sekilde etkilemesi
gosterilmektedir (Takan, 2002: 597-598)

Bankalarin aracilik faaliyetlerindeki etkinliginin yansimasi olarak da
degerlendirilen net faiz marjinin yiiksekliginin genel olarak bankalar acisindan
olumlu degerlendirildigi gérilmektedir. Bunun nedeni, net faiz marjindaki artiglarin
ve stirekliliginin, bankanin hisse senedi sahiplerinin getirisine yaptig1 katkidir. Buna
karsi, soz konusu oranin degerlendirilmesinde kredi riski ve getirisinin de nasil bir
degisim gosterdiginin de dnemli oldugu belirtilmektedir. Bu ¢ergevede, kredi riski
ve getirisi, net faiz marjini olumlu etkilerken; banka mali yeterliligi ve uzun vadeli
karliligin1 olumsuz etkileyebildigi vurgulanmaktadir (Saunders ve Cornett, 2012: 400;
Candan ve Oziin, 2009: 324; Takan, 2002: 597).

Yukaridaki aciklamalara dayali olarak calismada banka performansi net faiz
marj1 (NIM) ile degerlendirilmistir.
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Yontem

Calismada Tiirk Bankacilik Sektoriintin 1994, 1998-1999, 2001 ve 2008 yillarin-
da yasadigi finansal kriz donemlerinde bankalarin sube basina personel sayilarinda
azaltmaya gitmelerinin kriz sonrasindaki performanslarini ne sekilde etkiledigi-
nin arastirilmas: amaclanmistir. Bu amagla Tiirk bankacilik sektoriine ait kullani-
lacak finansal veriler Tirkiye Bankalar Birliginin resmi internet sitesinin secilmis
rasyolar sayfasindan (http://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-
raporlar/59?q=rasyolar) elde edilmistir. Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan hazir-
lanan bankalarin gelir-gider yapisi rasyolarindan net faiz marji verileri, sube rasyola-
rindan ise sube bagina personel sayisi verileri alinarak bir veri seti olusturulmustur.
Birinci asamada bankalarin kriz yilindaki ve krizden 6nceki yildaki sube basina perso-
nel sayilari kargilagtirilmis boylelikle sube basina personel sayisini krizde azaltan ban-
kalar Tip 0, azaltmayan bankalar ise Tip 1 olarak siniflandirilmigtir. Ikinci asamada
bankalarin krizden sonraki yildaki performansini belirlemeye yonelik olarak Net Faiz
Marji (NIM) verileri alinarak bir veri seti olusturulmustur. Veri setinin 6rnegi Tab-
lo 3’de verilmistir. Tablo 3’de goriildigii gibi Tiirkiye Garanti Bankast A.S. nin kriz
oncesi (1993 yili) sube bagina personel sayisi 21,16’dan 22,28’ye (1994 yil1) ¢cikmistir
yani Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. krizde sube bagina personel sayisini arttirmistir
yani krizde personel ¢ikarmak yerine personel almistir. Bu yiizden Tiirkiye Garanti
Bankast A.S. 1994 krizinde Tip 1 kategorisine konulmustur. Yine 1994 krizinde Tiir-
kiye Is Bankas1 A.S.'nin sube basina personel sayisi kriz éncesinde (1993 yilr) 20,20
iken kriz zamaninda (1994 yil1) 19,23’¢ diismiistiir. Dolayisiyla Tiirkiye Is Bankast
A.S.’nin 1994 krizinde tipi 0 olarak belirlenmistir. Ozetle Tiirkiye Garanti Bankasi
A.S.’de 1994 krizinde istihdam artigi olurken Tiirkiye Is Bankast A.S.’de istihdam
disiisii olmustur.
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Tablo 3
Veri Seti
Net Fcfiz Sube Bil;fifa
Kriz . Marju Basmna Personel
Banka Ady Dénemi Tip (NIM ) Personel S
(Kriz Sonrasi S{lylst (Kriz
Yil) (Kriz Yilt) Ohee i)
Etibank Bankacilik A.O. 1994 1 -42,23 23,62 20,35
pondye Cumhurlyeti Ziraat 1994 0 3,75 29,61 29,94
Tiirkiye Emlak Bankasi A.S. 1994 1 2,12 27,72 26,23
Tirkiye Halk Bankas1 A.S. 1994 0 3,94 19,22 19,70
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 TA.O. 1994 1 5,60 25,06 24,82
Adabank A.S. 1994 0 8,11 6,08 7,88
Akbank TA.S. 1994 1 17,40 14,96 14,73
Alternatif Bank A.S. 1994 1 15,34 25,57 25,43
Bank Ekspres A.S. 1994 0 18,30 30,90 45,75
Bank Kapital Tiirk A.S. 1994 0 22,35 35,50 37,00
ii_g_e§ik Tiirk Korfez Bankasi 1994 1 26,54 56.40 36,83
Demirbank T.A.S. 1994 0 42,08 32,43 40,00
Derbank A.S. 1994 0 4,99 18,00 21,75
Egebank A.S. 1994 0 6,47 24,89 27,68
Eskisehir Bankast TA.S. 1994 0 2,93 21,60 26,63
Finans Bank A.S. 1994 0 26,01 81,75 87,25
o ‘g?g‘{am myve Ticaret Ban- 159, 32,20 11400 18,00
Interbank 1994 0 8,86 44,50 66,00
Iktisat Bankasi TA.S. 1994 0 5,93 47,00 52,50
Kentbank A.S. 1994 0 12,55 11,73 31,83
Kogbank A.S. 1994 0 23,57 22,35 31,00
Milli Aydin Bankasi T.A.S. 1994 1 8,37 16,10 16,10
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Net F({iz Sube Bi,;frfa
Kriz . Marju Bagina Personel
Banka Ady Dénemi Tip (NIM ) Personel S
(Kriz Sonrast St'lylst (Kriz
i) ety Oncesi Yil)

Oyak Bank A.S. 1994 1 33,79 55,00 40,00
Pamukbank T.A.S. 1994 0 8,66 25,90 27,93
Stimerbank A.S. 1994 0 2,52 14,35 16,16
Sekerbank T.A.S. 1994 0 6,93 18,31 19,56
Tekstil Bankas1 A.S. 1994 0 20,17 31,79 38,33
Toprakbank A.S. 1994 0 15,36 13,38 17,68
Tiirk Dig Ticaret Bankasi A.S. 1994 0 15,05 38,65 40,48
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 1994 1 13,09 48,30 47,40
Tiirk Ticaret Bankasi A.S. 1994 1 8,16 21,06 20,99
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1994 1 16,52 22,28 21,16
Tiirkiye Imar Bankasi TA.S. 1994 0 -7,60 7,37 7,39
Tiirkiye Is Bankasi A.S. 1994 0 11,99 19,23 20,20
%Z;ﬁ;{)igﬁglgculer Bankasi 1994 0 0,54 2034 2177
Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. 1994 1 4,45 21,57 21,17
Xusrt Ticaret ve Kredi Bankasi 1994 0 318 25.00 51,00
Abn Amro Bank N.V. 1994 1 22,25 78,00 73,00
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 1994 0 4,94 50,25 53,00
Banca Di Roma S.PA. 1994 1 -7,53 43,00 43,00
Bank Mellat 1994 0 7,89 18,00 20,67
Bnp - Ak Dresdner Bank A.S. 1994 1 28,60 39,00 39,00
Citibank N.A. 1994 1 15,48 67,00 56,67
Credit Lyonnais 1994 0 9,33 26,00 28,00
Habib Bank Limited 1994 1 29,05 19,00 16,50
Kibris Kredi Bankasi Ltd. 1994 0 37,80 22,00 23,00
Midland Bank A.S. 1994 1 17,59 42,00 40,00
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Sube

Net F({iz Sube e
Kriz . Marju Bagina Personel
Banka Ady Dénemi Tip (NIM ) Personel S
(Kriz Sonrast St'lylst (Kriz
Yil) (Kriz Yilt) Oncesi Yil)

Osmanli Bankasi A.S. 1994 1 16,72 24,03 11,22
Sitebank A.S. 1994 1 24,10 32,00 31,00
Societe Generale (SA) 1994 0 23,11 46,00 51,00
The Chase Manhattan Bank N.A. 1994 1 29,63 63,00 59,00
Turkish Bank A.S. 1994 0 17,16 27,57 29,83
Tiirk Sakura Bank A.S. 1994 1 28,87 39,50 38,50
Ulusal Bank TA.S. 1994 0 10,00 47,00 49,00
Xg?f;‘fgfhe Landesbank (Bu- g9, 21,09 44,00 42,50
]Tg‘;;]l‘(‘g; Cumhuriyeti Ziraat 199 1 5,18 28,80 26,32
Tirkiye Emlak Bankasi A.S. 1999 0 -7,61 25,31 25,51
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1999 0 2,47 18,32 18,43
Tirkiye Vakiflar Bankasi TA.O. 1999 0 4,59 27,01 28,32
Adabank A.S. 1999 0 0,86 6,37 7,78
Akbank TA.S. 1999 0 15,71 14,60 15,03
Alternatif Bank A.S. 1999 0 19,23 26,08 29,50
Anadolubank A.S. 1999 0 14,07 15,48 22,00
Bayindirbank A.S. 1999 0 7,38 17,96 19,00
l]zi.rsl.e§ik Tiirk Korfez Bankasi 1999 0 6.32 4545 55.83
Denizbank A.S. 1999 0 12,54 21,64 24,92
igse Giyim Sanayicileri Bankasi 1999 0 6,68 2,44 2432
Fiba Bank A.S. 1999 1 23,14 999,00 37,00
Finans Bank A.S. 1999 0 6,76 0,46 24,73
Iktisat Bankas: TA.S. 1999 0 -69,63 21,31 34,72
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Net F({iz Sube e
Kriz . Marju Bagina Personel
Banka Ady Dénemi Tip (NIM ) Personel S
(Kriz Sonrast St'lylst (Kriz
i) ety Oncesi Yil)
Kentbank A.S. 1999 1 11,02 23,14 22,44
Kocbank A S. 1999 0 16,75 30,05 37,43
Milli Aydin Bankasi TA.S. 1999 0 -8,87 16,39 16,91
MNG Bank A.S. 1999 0 22,33 19,43 21,43
Oyak Bank A.S. 1999 1 6,03 33,33 30,63
Pamukbank TA.S. 1999 1 6,21 29,10 28,29
Sitebank A.S. 1999 0 9,09 22,87 25,43
Sekerbank T.A.S. 1999 1 8,66 16,36 15,58
Tekstil Bankas1 A.S. 1999 1 18,18 36,14 34,29
Toprakbank A.S. 1999 0 2,89 19,60 21,19
Turkish Bank A.S. 1999 0 19,53 15,07 16,53
Tirk Dig Ticaret Bankasi A.S. 1999 0 7,15 19,37 26,18
Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 1999 0 10,03 30,54 32,15
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1999 0 7,63 22,86 28,61
Tiirkiye imar Bankas1 TA.S. 1999 0 0,34 8,30 8,64
Tiirkiye is Bankas1 A.S. 1999 1 7,95 18,65 18,23
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1999 0 6,72 23,41 26,24
Abn Amro Bank N.V. 1999 1 21,13 125,00 91,00
Arap Tiirk Bankasi A.S. 1999 1 7,35 42,00 41,17
Banca di Roma S.PA. 1999 0 5,67 21,00 33,00
Bank Mellat 1999 0 4,51 16,33 16,67
Bnp - Ak Dresdner Bank A.S. 1999 1 10,95 51,00 41,00
Citibank N.A. 1999 0 20,27 67,90 82,80
Credit Lyonnais Turkey 1999 1 17,08 40,00 40,00
Credit Suisse First Boston 1999 0 -152,12 16,00 17,00
Habib Bank Limited 1999 0 12,27 10,00 15,00
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Sube

Net F({iz Sube e
Kriz . Marju Bagina Personel
Banka Ady Dénemi Tip (NIM ) Personel S
(Kriz Sonrast St'lylst (Kriz
Yil) (Kriz Yilt) Oncesi Yil)

HSBC Bank A.S. 1999 1 1,36 67,00 46,00
ING Bank N.V. 1999 1 19,64 32,00 32,00
Morgan Guaranty Trust Co. 1999 0 11,88 21,00 22,00
Osmanli Bankasi A.S. 1999 0 2,67 28,09 28,77
Rabobank Nederland 1999 0 20,73 34,00 31,00
Société Générale (SA) 1999 1 25,69 58,00 53,00
The Chase Manhattan Bank N.A. 1999 1 31,84 58,00 41,50
Ulusal Bank TA.S. 1999 0 21,37 46,20 143,00
;Zii;(;leeutsche Landesbank Giro- 1999 0 451 50,00 52,00
lg‘;;ll‘(‘z; i‘_g‘_lhuriyeﬁ Ziraat 2000 0 6,68 21,96 28,07
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 2001 0 4,55 16,64 18,62
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 TA.O. 2001 0 2,05 25,25 26,93
Adabank A S. 2001 0 4,05 6,23 6,55
Akbank TA.S. 2001 0 6,44 13,71 13,83
Alternatif Bank A.S. 2001 0 2,85 23,52 27,33
Anadolubank A.S. 2001 0 5,60 15,29 16,13
Sekerbank T.A.S. 2001 0 3,36 15,02 16,64
Tekstil Bankas1 A.S. 2001 0 4,80 28,22 36,89
Turkish Bank A.S. 2001 0 7,05 13,36 14,29
Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 2001 0 6,01 23,37 25,15
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 2001 1 3,26 20,27 17,77
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 2001 0 3,22 18,48 18,96
Yapi1 ve Kredi Bankasi A.S. 2001 0 2,47 23,14 24,30
Arap Tiirk Bankasi A.S. 2001 0 6,25 57,33 65,67
Bank Mellat 2001 0 4,16 14,00 14,33
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Net F({iz Sube Bi,;f’rfa
Kriz . Marju Bagina Personel

Banka Ady Dénemi Tip (NIM ) Personel S

(Kriz Sonrast St'lylst (Kriz

i) ety Oncesi Yil)

Citibank A.S. 2001 0 6,16 52,83 60,64
Denizbank A.S. 2001 0 3,11 17,25 20,34
Deutsche Bank A.S. 2001 0 -3,10 32,00 34,00
Finans Bank A.S. 2001 0 8,72 19,17 21,32
Habib Bank Limited 2001 1 13,08 14,00 13,00
HSBC Bank A.S. 2001 1 13,04 18,60 15,71
ING Bank A.S. 2001 1 511 40,64 37,00
JPMorgan Chase Bank N.A. 2001 1 21,55 54,00 26,00
Société Générale (SA) 2001 0 14,74 53,00 54,00
WestLB AG 2001 0 -5,61 42,00 43,50
E;‘;ll‘(‘g; i‘gr_lh“riyeti Ziraat 2008 1 4,60 16,78 16,68
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 2008 1 4,41 20,04 19,46
Tiirkiye Vakiflar Bankasi TA.O. 2008 0 3,60 18,22 24,03
Adabank A.S. 2008 0 9,45 47,00 55,00
Akbank TA.S. 2008 0 3,78 17,43 18,87
Alternatif Bank A.S. 2008 1 4,58 21,87 21,70
Anadolubank A.S. 2008 0 5,99 22,31 22,68
Sekerbank T.A.S. 2008 1 5,89 16,36 16,27
Tekstil Bankasi A.S. 2008 0 3,71 23,50 26,22
Turkish Bank A.S. 2008 0 2,18 11,23 12,36
Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 2008 1 4,18 19,05 18,83
Tiirkiye Garanti Bankast A.S. 2008 0 3,67 22,52 24,69
Tiirkiye Is Bankasi A.S. 2008 0 3,00 20,14 20,68
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 2008 0 3,43 17,18 21,08
Arap Tiirk Bankasi A.S. 2008 0 5,24 56,67 58,33
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Net F(fiz Sube Bi';frfa
Kriz . Marju Bagina Personel
Banka Ady Dénemi Tip (NIM ) Personel S
(Kriz Sonrast Sc.zytst (Kriz
Yil) (Kriz Yilt) Oncesi Yil)

Bank Mellat 2008 1 4,01 16,67 16,33
Citibank A.S. 2008 0 3,93 41,34 43,50
Denizbank A.S. 2008 0 5,99 18,44 20,73
Deutsche Bank A.S. 2008 1 0,85 94,00 82,00
Eurobank Tekfen A.S. 2008 1 1,33 15,74 15,25
Finans Bank A.S. 2008 0 5,24 21,80 22,05
Fortis Bank A.S. 2008 0 5,13 17,93 18,81
Habib Bank Limited 2008 1 7,60 16,00 16,00
HSBC Bank A.S. 2008 0 5,24 20,46 24,19
ING Bank A S. 2008 1 6,78 17,37 16,22
JPMorgan Chase Bank N.A. 2008 1 14,27 53,00 50,00
Millennium Bank A.S. 2008 0 2,71 17,78 18,75
Société Générale (SA) 2008 0 8,42 14,63 107,00
The Royal Bank of Scotland N.V. 2008 0 7,44 25,63 33,50
Turkland Bank A.S. 2008 0 4,18 18,28 24,38
WestLB AG 2008 0 4,50 42,00 43,00

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birli§i Web Sitesinin Secilmis Rasyolar (http://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-

sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59?q=rasyolar) web sayfasindan 2013 (http://www.tbb.org.tr/
tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/secilmis-rasyolar/1359), 2006 (http://www.tbb.
org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/secilmis-rasyolar/669) , 2000 (http://www.
tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/secilmis-rasyolar/686) rasyolar: indiri-
lerek 2008 krizi icin 2013 rasyosu (bu rasyoda 2003-2013 yillar1 arasindaki banka rasyolar1 bulun-
maktadir 2008 verileri alinmistir) 2001 krizi i¢in 2006 rasyosu (2001 ve 2002 verileri alinmigtir)
ve 2000 rasyosu (2000 y1l1 verileri alinmistir), 1998-1999 krizi igin 2000 rasyosu kullanilmistir (bu
rasyoda 2000 ile 1988 yillar1 arasindaki rasyolar bulunmaktadir) ve son olarak 1994 krizi icin
2000 rasyosu kullanilmistir. Bahsi gegen rasyolardaki excel dosyalarindaki gelir gider sekme-
sindeki Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler rasyosu Net faiz marji (NIM)
olarak kullanilmistir. Sube basina personel sayisi rasyosu igin ise Sube rasyolar1 sekmesindeki
Sube Basina Personel (kisi) rasyosu kullanilmistir.
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1994, 1998-1999, 2001 ve 2008 yillarini iceren Tablo 3 de verilen veri seti olusturul-
mustur. Buna gore tiim bu kriz dénemlerine ait mevduat bankalarinin verileri incelen-
mis ve bankalar tip 1 ve 0 olarak kodlanmis ve analiz bu veri seti lizerinden yapilmistir.

Hipotezi test etmek igin bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir. Bagimsiz 6rnek-
lem t testi iki ayr1 0rneklemin (caligmada tip 1 ve tip 0 olan bankalar) belirli bir belirli
bir degiskene ait (¢alisgmada banka performansi yani net faiz marji-NIM) ortalama-
larinin karsilastirilmasini icerir Bu test ile birbirinden bagimsiz iki érneklemin ayni
degiskene iligkin ortalamalar1 karsilastirilarak ortalamalar arasindaki farkin belirli
bir anlamlilik oraninda 6nemli olup olmadig arastirilir (Giirbiiz ve Sahin,2014). Bu
testte kritik nokta iki dir. Test ile iki farkli ortalama veya degeri karsilastirir. Ozellikle
orneklem biiyiikligiiniin ¢cok fazla olmadig durumlarda kullanilir (Kalayci, 2010). Bu
calisgmada karsilastirilan iki grup kriz zamanlarinda personel cikartan bankalar (tip
0) ile ¢ikartmayan bankalarin (tip 1) kriz sonras1 donemdeki performanslari (Net faiz
marjl- NIM) arasinda anlaml bir farkliligin olup olmadig arastirilmustir.

Bulgular

Tablo 1’de verilen veri seti 1994, 1998-1999, 2001, 2008 krizlerini kapsayacak
sekilde olusturulmustur. Olusturulan bu veri incelendiginde kriz donemlerinde sube
basina personel sayilarinda bankalarin genelde bir azaltma egiliminde olduklar: deger-
lendirilmektedir. Nitekim Sekil 2’den de gortldiigii iizere 1994 krizinde 31, 1998-1999
krizinde 34, 2001 krizinde 21 ve 2008 krizinde 20 olmak iizere toplam 106 banka sube
basina personel sayilarini azaltmaya giderken 1994 krizinde 24, 1998-1999 krizinde 16,
2001 krizinde 5 ve 2008 krizinde 11 olmak tizere sadece 56 banka sube bagina personel
sayilarinda azaltmaya gitmemistir. Bu durum kriz dénemlerinde personel ¢ikarmanin
bankalarin bagvurdugu bir yontem oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Sekil 2: Kriz Dénemlerinde Tip 0 ve Tip 1 Banka sayilan
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Tablo 4’te grup istatistikleri goriilmektedir. Buna gore gore kriz zamanlarinda
106 banka personel azaltma yoluna giderken 56 banka bu yola bagvurmamustir. Kriz
zamanlarinda personel ¢ikartan bankalarin Net faiz marji (NIM) ortalamasi 5,82 iken
personel c¢ikartmayan bankalarin NIM ortalamasi ise 12,55 olarak gergeklesmistir.
Tablodan da goriilecegi iizere tip 1 bankalarin performanslari tip 0 bankalara gore
daha yiiksek gerceklesmistir.

Tablo 4
Grup Istatistikleri
Personel Durumu N Ort. Std. Sapma Std. Hata
Krizde Personel - 5 6508 19,07918 185313
Banka Azaltma ’ ’ ’
Performanst
Krizde P 1
(NIM) tzde tersone 56 12,5536 1231986 1,64631

Azaltmama

Tip 0 ve tip 1 bankalarin performans ortalamalari arasindaki bu farkliligin ista-
tistiki olarak anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla veri seti SPSS analiz prog-
ramina yiiklenmis ve bagimsiz 6rneklem t testi yapilmustir.

Tablo 5
Bagimsiz Orneklem t Testi (Independent Samples Test)

Levene Testi t-test
Banka
Performanst 95% Giiven
Si ort. Su- 5
(NIM) Sig. T sd g ' Hata Araligl
F (2-tailed) Farki Fark -
arklt - Ajg Ust
V“'yE‘;'i':’“’ 396,530 239 160 018  -673 2818 -1230  -1,16
Yaryansiar 2,72 153 007 673 2478 -11,63  -1,83
Esit Degil

Tablo 5’te goriilen t testi [t(160) =-2,39;p<0,05] sonucuna gore tip 0 ve tip 1
bankalarin performans ortalamalari arasinda aralarinda anlamli bir fark oldugu go-
riilmektedir. Bu sonuca HO hipotezi reddedilmis ve H1 hipotezi kabul edilmistir.
Buna gore krizde personel azaltmayan bankalarin performansi personel azaltanlara
gore daha yiiksek gerceklestigi ifade edilebilir.
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Sonuc ve Oneriler

Son 20 yil icinde tilkemizi vuran 1994, 1998-1999, 2001 ve 2008 krizleri diger sek-
torlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de etkili olmustur. Bu etkileri azaltmak
amaciyla bankalar maliyet azaltma yollarina gitmislerdir. Personel sayisini azaltma
bankalarin kriz zamanlarinda bagvurduklar1 bir maliyet azaltma yontemi olarak go-
rillmektedir. Nitekim 106 mevduat bankasi bu yontemi kullanarak sube basina per-
sonel sayilarini kriz zamaninda diisiirmiislerdir. Fakat personelden tasarruf ederek
maliyetleri azaltma yoluna giden bu bankalarin kriz sonrasindaki net faiz marjlari bu
uygulamay: tercih etmeyerek kriz zamaninda sube basina personel sayisini diisiirme-
yen bankalara gore daha diisiik gerceklesmistir. Bu sonuca gore kriz zamanlarinda
personel cikararak maliyet diisiirecegini diisinen bankalarin kriz sonrast firsatlardan
faydalanamadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Sonug olarak kriz zamaninda personel sayisini diisiirerek krize dnlem almaya
calisan bankalarin bu 6nlemlerinin kriz sonrasinda olumsuz bir yansimasi olmus bu
bankalar kriz sonrasi firsatlardan yararlanamamustir. Kriz zamaninda sube bagina
personel sayisini diisirmeyen bankalar ise kriz sonrasi firsatlar1 degerlendirerek
daha yiiksek bir performans sergilemistir. Nihayetinde ¢alismada kurulan hipotezin
desteklendigi kriz zamanlarinda insan kaynagini korumanin bankalara kriz sonrasi
firsatlar1 degerlendirme imkani tantyip daha yiiksek bir performans elde etmelerini
sagladig1 sonucuna ulagilmistir.

Bu sonuca gore kriz zamanlarinda personel ¢ikarmanin krizden ¢ikmada ilk se-
¢enek olarak goriilmemesi gerektigi, diger seceneklerin dncelikli olarak kullanilmasi
ve personel ¢cikarmanin en son tercih olarak degerlendirilmesinin uygun olacag de-
gerlendirilmektedir.
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