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Dislanma ve Umut Arasinda:
Suriyeli Yiiksekogretim Ogrencilerinin Deneyimleri

Between Exclusion and Hope:
Syrian Higher Education Students’ Experiences

Siimeyye Ayyiice SAHIN, Zafer CELIK

0z

Bu ¢alismanin amaci, Suriyeli yiiksekogretim 6grencilerinin yiiksekogretime erisim ile eristikten sonraki deneyimlerini incelemektir.
Buna ilaveten, bu ¢alismada, Suriyeli 6grencilerin diger 6grenciler, akademik ve idari personel ile iliskileri ele alinacaktir. Nitel aragtirma
yonteminin kullanildigi bu aragtirmada, yar1 yapilandirilmis soru formlari ile derinlemesine miilakatlar yapilmigtir. Maksimum cesitlilik
orneklem teknigi ile katihmcilar belirlenmis ve Ankara'da farkl tiniversite ve fakiiltelerde 6grenim goéren Suriyeli 14 lisans 6grencisiyle
goriisiilmiistiir. Suriyeli grencilerin TOMER siirecinde Tiirkgeyi yeterli diizeyde dgrenememeleri iiniversitede ve sosyal yasamda birgok
giigliige neden olmaktadir. Suriyeli 6grenciler tiniversite bagvurularinda, tiniversite kayit siirecinde, derslerde, sinavlarda ve ders sonrasi
akademik ve idari personelle etkili bir iletisim kurma konusunda giicliikler yasamuglardur. Suriyeli 6grencilerin sosyal iligkilerinde, yerli
6grenciler, akademik ve idari personeller tarafindan maruz kaldiklar: 6nyargili tutumlar 6grencilerin akademik basarilarini ve tiniversiteye
uyum stireglerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Anahtar Sozciikler: Suriyeli yiiksekogretim 6grencileri, Ayrimcilik, Yitksekogretime erisim, dil engeli

ABSTRACT

The aim of this study is to examine Syrian students’ experiences before and after enrolling in higher education. The study also aims to
analyze Syrian students’ relations with other students as well as academic and administrative staff. In this study, a qualitative research
method was used, and in-depth interviews were conducted with semi-structured questionnaires. The participants were identified with the
maximum diversity sampling technique, and 14 Syrian undergraduate students were interviewed from different universities and faculties
in Ankara. The fact that Syrian students have not excelled in Turkish during the TOMER (Center for Learning Turkish Language) causes
many challenges for them in the university and social life. Syrian students have difficulties in establishing effective communication with
academic and administrative staff during the university application, registration, and at the courses, exams, and after class activities.
Attitudes with prejudices towards Syrian students’ by local students, academic and administrative staff have an adverse effect on Syrian
students’ academic performance and adaptation process.
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GiRis

Suriye’de yasanan i¢ savastan sonra Turkiye’ye baslayan Suriye-
lilerin go¢ dalgasi sonucunda Tirkiye’deki Suriyeli sayisi Mayis
2020 verilerine gore 3,6 milyona ulasmistir. Yiksekogretim
cagindaki Suriyeli geng sayisi ise (19-24 yas arasi) 500 bindir
(GIGM, 2020). Yiiksekdgretime erisim, bu geng niifusun daha
iyi istihdam imkanina sahip olmasi, gelecek umutlarinin artma-
si, Turkiye toplumuna ekonomik, sosyal ve kiltlrel uyumunu
saglamasi agisindan kritik bir oneme sahiptir. Suriyeli genglerin
yuksekogretime erisimlerini artirmak amaciyla Turkiye, 2012
yilindan itibaren kolaylastirici adimlar atmistir. Bu gercevede
burs programlari gelistiriimis ve Universiteye kayit strecleri
kolaylastirnlmistir. Bu politikalarin sonucu olarak, 2013-2014
O0gretim yilinda 1.785 olan Suriyeli yiksekogretim 6grencisi
sayisi 2018-2019 6gretim yilinda 27.036%ya yiikselmistir (YOK,
2019). Suriyeli 6grencilerin sayica en fazla oldugu Universite-
lere bakildiginda ilk bes sirada Gaziantep Universitesi (1.986),
istanbul Universitesi (1.217), Karabiik Universitesi (1.178),
Mersin Universitesi (1.217) ve Kahramanmaras Siitgli imam
Universitesi (1.103) bulunmaktadir (YOK, 2019). Yiiksekdgre-
timdeki Suriyeli 6grenci sayisinin artmasina ragmen, Suriyeli
Ogrencilerin deneyimlerine yonelik yeterince ¢alisma bulun-
mamaktadir.

Literatlrde uluslararasi Ogrencilere yonelik 6nemli sayida
calisma yapilirken milteci kékenli 6grencilere yonelik ¢alisma-
lar sinirlidir. Travmatik geg¢mise sahip, ekonomik olarak ciddi
glglikler yasayan milteci kokenli Universite 6grencilerinin
karsilastiklari glicliikler bu arastirmalarda vurgulanmaktadir.
Bir go¢ tecrubesi yasadiklarindan dolayr miulteci kékenliler
yeni geldikleri llkede ciddi bir ekonomik sorunla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Clnki bu genclerin ebeveynleri, ev sahibi
Ulkede sahibi olduklari becerileri, ekonomik, sosyal ve kiltirel
sermayeyi cogu zaman yeni geldikleri llkeye tasiyamamak-
tadirlar. Bundan dolayr miulteci kdkenli 6grenciler, Gnemli bir
yoksulluk deneyimi yasamaktadirlar (Shakya vd., 2010; Silburn
vd., 2008; Stevenson & Willot, 2007; Taylor & Sidhu, 2011).
Multeci kokenli 6grencilerin yasadigi en 6nemli sorunlardan
biri de ev sahibi tlkenin dilinde yeterince yetkin olamamala-
ridir. Dil sorunu miilteci kokenli 6grenciler igin okula basvuru,
kayit, dersler, sinavlar, akademik ve idari personel ile diger
ogrencilerle kurduklari iletisimde oldukga belirleyicidir (Earnest
vd., 2010; Harris & Marlowe, 2011; Maringe, Ojo & Chiram-
ba, 2017; Stevenson & Willot, 2007; Naidoo, 2015; Shakya
vd., 2010; Silburn vd., 2008). Miilteci kokenli 6grencilerin
yasadiklari en temel sorunlardan biri de oryantasyon eksikligi
olarak tanimlanan gelinen Ulkenin egitim sistemi, Universiteye
basvuru sistemine erisim, cesitli destek programlarina erisim
gibi hususlarda yasanan eksikliklerdir (Hannah, 1999; Naidoo,
2015; Stevenson & Willot, 2007). Ozellikle savas, siddet ve
baski ortamlarindan kagan miilteci kokenli 6grencilerde ciddi
depresyon, kaygi bozuklugu, intihar egilimi ve travma sonrasi
stres bozuklugu gibi bircok zihinsel ve psikolojik kokenli saglik
sorunlari gorlilmektedir (Stevenson & Willot, 2007). Tirki-
ye’deki Suriyeli 6grenciler, savas ve siddet ortamindan kaga-

rak ailelerinin tim ekonomik, kulturel ve sosyal sermayesini
Suriye’de birakmak zorunda kalmislardir. Ayrica bu 6grenciler,
yeni geldikleri (lkenin egitim sistemine uyum saglama ve dili
o0grenme gibi bircok zorlu deneyimler ile karsi karsiyadirlar.
Yuksekogretim sisteminde sayilari her gecen yil artan Suriyeli
ogrencilerin daha kaliteli bir egitim almalari icin, bu 6grencile-
rin karsilastiklari gticliikleri tespit etmek oldukca 6nemlidir. Tam
da bu c¢ergevede bu calismanin amaci, Suriyeli yiksekogretim
ogrencilerinin yiksekégretime erisiminde, erisiminden sonra
okul icerisindeki idari ve akademik alanda yasadiklari siiregleri
ve arkadas, 6gretim gorevlisi ve idari personel ile iletisimlerinin
nasil oldugu, karsilastiklari giigliikler ve zorluluklar ile memnu-
niyet alanlarini tespit etmektir®.

SURIYELI GENGLERIN YOKSEKOGRETIME ERiSIMINE
YONELIK CALISMALAR

Suriyeli genglerin yuksekdgretime erisimi igin Turkiye iki 6nem-
li politika takip etmistir. ilk olarak yiiksekdgretim sistemine
kabul sireclerinde yaptigi dizenlemelerle Suriyeli genclerin
Universitelere erisimini kolaylastrmistir. ikinci olarak ise 6zel-
likle Avrupa Birligi (AB) ve Avrupa Ulkelerinin de destekleri ile
ogrencilere yonelik burs programlari gelistirilmistir.

Suriyeli Genglerin Yiiksekégretime Erisimini Artirmak igin
Yapilan Diizenlemeler

Suriyeli genclerin yliksekogretime erisimini kolaylastirmak igin
Suriyelilerin Turkiye’ye geldikleri ilk yillardan itibaren aktif bir
politika uygulanmistir. Suriyeli 6grencilerin yiksekdgretime
uyum saglamalarini kolaylastirici birgok yonetmelik ¢ikarmistir
(Watenpaugh, Fricke & King, 2014). ilk olarak 29 Agustos 2012
tarihinde Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Genel Kurulu aldigi karar
ile 2012-2013 6gretim yilinda sinir bolgesinde tespit edilen
yedi devlet Universitesinin Suriyeli 6grencileri 6zel 6grenci ola-
rak kabul edecegi belirtiimistir. Bu kararda belgeleri olmayan
ya da eksik olan 6grencilerin beyan ile 6zel 6grenci kapsaminda
yuksekogretim programina baslayabilecegi ifade edilmistir
(Erdogan, 2017).

Bu karardan bir yil sonra 23 Eyliil 2013 tarihinde yonetmelikte
yapilan bir diizenleme ile siddet olaylari ve insani kriz nedeniyle
egitim ve 6gretimin kesintiye ugradig tlkelerdeki 6grencilere
Turkiye’deki Universitelere yatay gegis yapma hakki verilmistir
(Yuiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki
Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar
Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik, 2013). Yonetmelikteki
bu degisiklik ile birlikte Suriye’de ylksekogretime baslamis,
Suriyeli yuksekogretim 6grencileri yatay gecis yapma hakkini
elde etmislerdir.

Suriyeli ylksekogretim 6grencilerine yonelik bu iki diizenleme,
en temelde daha 6nce yliksekdgretime baslamis 6grencilere
yonelik kararlardir. Turkiye’de gecici koruma altindaki Suriyeli
sayisinin hizla artmasi ve savasin uzayacaginin artik anlasiimasi
Gzerine Suriyeli yliksekdgretim cagindaki genclerin yiksekogre-
time erisimlerini saglamak icin farkl adimlarin atilmasi gerek-

1 Bu galisma Uluslararasi Yiksekogretim Calismalari Konferansi (IHEC) 2019°da s6zlu bildiri olarak sunulmustur.
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mistir. Bu cercevede 0grenim Ucretlerini diizenleyen kararda
bir degisiklik yapilmis ve Suriyeli yliksekogretim 6grencilerin-
den 6grenim Ucreti alinmayacagi ilan edilmistir (2014-2015 Egi-
tim Ogretim Yilinda Yiksekdgretim Kurumlarinda Cari Hizmet
Maliyetlerinin Ogrenci Katkisi Olarak Alinacak Katki Paylari ve
Ogrenim Ucretlerinin Tespitine Dair Karar, 2014).

Suriyeli genglerin ylksekdgretime erisimini kolaylagtirmak igin
YOK tarafindan 9 Aralik 2015 tarihinde yeni bir karar daha alin-
migtir. Bu karara gore sinir bolgelerine yakin sekiz Universiteye
O6grenim dili “Turkce ve/veya yabanci dilde” program acma
izni verilmistir. Ayrica bu kapsamda 6grencilerin yurtdisindan
ogrenci kabul esasina gore kabullerinin gerceklestirilecegi belir-
tilmistir (“Suriyeli 6grenciler i¢in tniversitelerde yeni program”,
2015). Kararda belirtilen yurtdisindan 6grenci kabul gergevesi
ogrencilerin, Turk 6grenciler gibi Gcretsiz 6grenim géremeye-
cegi, yurt disindan gelen 6grenciler gibi Universiteler tarafin-
dan belirlenen bir 6grenim Ucreti 6demesi gerektigi anlamina
gelmektedir. Bu karar Turkgesi yeterli olmayan Suriyeli 6gren-
cilerin basta Arapga olmak Uzere farkl dillerdeki programlarda
0grenim gérmesine imkan tanimistir.

Suriyeli Yiiksekdgretim Cagi Genglerine Yonelik Burs
Programlari

Suriyeli 6grencilere yonelik en dnemli 6grenim destegi, Yurt-
disi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi (YTB) tarafindan
verilen Suriye Destek Bursudur. Bu bursun %85’i insan Kay-
naklarinin Gelistirilmesi Operasyonel Programi kapsaminda
Avrupa Birligi’nin Turkiye’ye yonelik ekonomik ve sosyal uyum
kapsaminda tahsis ettigi kaynaklardan karsilanmaktadir. Suriye
Destek Bursu bitcgesinin %15’i ise ulusal kaynaklardan saglan-
maktadir (YTB, 2019). Proje kapsaminda yillik bin kisiye aylik
1.200 TL burs verilmesi planlanmistir.

YTB bursuna ilaveten, Suriyeliler igin Yiiksek ve ileri Ogrenim
imkanlari ve Perspektifleri (HOPES), Albert Einstein Alman
Akademik Multeci Girisim Fonu (DAFI) ve Spark gibi uluslara-
rasi destek programlari ile Suriyeli 6grencilere 6grenim destegi
saglanmaktadir. HOPES, Avrupa Birligi'nin Suriye’deki i¢ savas
sonrasinda gelistirdigi Madad Fonu ile Alman Akademik Degi-
sim Servisi (DAAD) tarafindan birlikte fonlanan 2016-2019 vyil-
lari arasinda uygulanan 12 milyon Avro butgeli bir projedir. Bu
program kapsaminda genclere yonelik akademik danismanlik
saglanmakta, dil kurslari hizmeti sunulmakta ve 6grencilere
yonelik burslar verilmektedir (HOPES, 2019). Albert Einstein
Alman Akademik Milteci Girisimi Fonu (DAFI) ise Birlesmis Mil-
letler Multeciler Yiksek Komiserligi (BMMYK) yiksekogretim
burslari programi araciligi ile Turkiye’deki devlet Gniversitelerin-
de 6grenim goren sinirli sayida milteciye burs saglamaktadir.
Burs ile birlikte miltecilerin istihdam imkanlarinin artiriimasi
ve yasadiklari toplumda dayanikliliklarinin artiriimasi hedeflen-
mektedir (BMMYK, 2015). DAFI bursu ile birlikte 2016 yilinda
825; 2017 yilinda 818; 2018 yilinda ise 834 Suriyeli 6grenciye
burs verilmistir (UNHCR, 2019). Savastan etkilenen (ilkelere
egitim ve girisimcilik alanlarinda destek saglayan Hollanda
merkezli bir kurulus olan Spark, Turkiye genelinde 7 Universite-
de 605 dgrenciye burs destegi saglamistir (YOK, 2017).
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LITERATUR TARAMASI

Uluslararasi ve milteci 6grenciler dogup buyudikleri bir
Ulkeden farkh olan bir tlkede 6grenim gorseler de deneyim-
leri birbirinden 6nemli Olcide farklilasmaktadir. Uluslararasi
ogrenciler ilgili Glke ve Universiteye yonelik bilgi dizeyi, hazir
bulunusluk ve refah dizeyinin yuksekligi gibi bircok noktadan
dolayr multeci kdkenli 6grencilerden ayrismaktadirlar. Buna
ilaveten, birgok Universite ulusal 6grenciye kiyasla uluslararasi
Ogrenciden daha fazla 6grenim Ucreti talep etmesi sebebiyle
refah dlzeyi ylksek zengin 6grenciyi ¢cekmektedir. Bundan
dolayi, Universiteler 6zellikle sagladiklari gelir nedeniyle ulus-
lararasi Ogrencileri daha cazip bulmakta ve bu 0Ogrencilere
hosgoriuyle yaklasmaktadirlar. Fakat yoksul miulteci kdkenli
ogrenciler ise Universiteler icin bir gelir kapisi ve sermaye kay-
nagi olarak goriilmemektedir. Hatta multeci kokenli 6grencile-
rin bircogu ev sahibi kurumdan ya da hikiimetten burs ya da
finansal destek aldigindan dolayi, Gniversiteler icin yik olarak
tanimlanmaktadir (Maringe, Ojo & Chiramba, 2017). Miilteci
kokenli 6grenciler egitim hayatlari sekteye ugramis, travma
tecriibesine sahip, yasal statlleri belirsiz, yoksul ve geldikleri
Ulkenin dilini yeni 6grenmeye baslamis kisilerdir (Stevenson &
Willot, 2007). Uluslararasi 6grenciler ise gittikleri Glkenin ve
Universitenin sistemini bilen, genel olarak refah dizeyi daha iyi
olan, yasal stattisi belirli kisilerdir.

Turkiye, Suriyelileri resmi olarak milteci olarak degil, misafir
kategorisi kapsaminda Gegici Koruma Altinda Bulunan (GKAB)
olarak tanimlamaktadir. Ancak, uluslararasi literatlirde Suriye-
liler milteci olarak tanimlanmaktadir. Bu arastirmada, kavram
kargasasinin 6nline gecmek amaciyla Suriyeli gencler ya da
ogrenciler tanimi kullanilacaktir. Ayrica, Suriyeli genclerin yasa-
ma ve egitimlerine daha 6nce Suriye’de baslamalari, Turkiye’de
hazirliksiz bir sekilde bulunmalari nedeniyle buradaki tartisg-
malar, uluslararasi 6grenciler literatiirii yerine multeci kdkenli
Ogrenciler literatliri Uzerinden gergeklestirilecektir. Cinki
Turkiye’deki Suriyeli genglerin deneyimleri ile milteci kdkenli
ogrencilerin deneyimleri benzesmektedir.

Miilteci kokenli 6grencilerin 6zel durumlari ve ihtiyaglari,
gocmen kokenli 6grencilerin egitimine ve ok kiltirli egitime
odaklanan arastirmalar ile egitim politika yapicilari tarafindan
ihmal etmektedir. Bu durum ise milteci genclerin karsilastik-
lari 6nemli egitimsel dezavantajlarinin, kamu politikalari ve
akademik arastirmalar tarafindan énemsenmemesine neden
olmaktadir. Daha acik bir ifade ile multeci 6grencilerin uluslara-
rasi 6grencilerden farklilasan deneyimleri ihmal edilmektedir.
Arastirmacilarin ve politika yapicilarin milteci kékenli 6grenci-
leri homojen bir grup olarak gérmesi ve tiim milteci kokenlile-
rin sorunlarini ortak bir bicimde tanimlamasi olduk¢a 6nemli
bir sorundur. Cinki bu yaklasim, gd¢ 6ncesi ve sonrasinda
muiltecilerin yagadiklari deneyimleri gdrmeyi, onlarin 6zel ihti-
yaglarini tespit etmeyi ve buna uygun politikalar gelistirmeyi
engellemektedir (Taylor & Sidhu, 2011).

Milteci kokenli yiksekégretim oOgrencilerinin deneyimlerine
bakildiginda su hususlarin 6ne ¢iktigi gorulmektedir: finansal
yetersizlik, dil eksikligi, bilgi ve danisma eksikligi, psikososyal
destek eksikligi, sistem farkhhgi, ayrimcilik, stati belirsizligi,
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cinsiyete dayal esitsizlik (Earnest vd., 2010; Harris & Marlowe,
2011; Maringe, Ojo & Chiramba, 2017; Naidoo, 2015; Shakya
vd., 2010; Silburn vd., 2008; Stevenson & Willot, 2007).

Multeci kokenli genclerin egitime erisim ve giindelik hayatlarini
sirdirme konusunda yasadiklari en énemli zorluklardan biri de
finansal yetersizliktir (Shakya vd., 2010; Taylor ve Sidhu, 2011;
Silburn vd., 2008; Stevenson ve Willot, 2007). Miilteciler diger
dezavantajli gruplara gére ekonomik olarak daha fazla yoksul-
luk icindedir. Finansal kaygilar, yoksulluk ve borg¢ korkusu gibi
durumlar miltecilerin yasadiklari ekonomik yetersizliklerin
gostergesidir. Finansal vyetersizlik, yliksekdgretimin ylksek
Ucretleri, burs ya da kredi kisitliligl, borca girme ya da kredi
cekme gibi noktalarla birlikte ele alindigindan milteci kokenli
ogrencileri daha da olumsuz etkilemektedir (Stevenson & Wil-
lot, 2007).

Multeci kokenli 6grencilerin en temel sorunlarindan biri de dil
konusunda yasadiklari gigliklerdir (Earnest vd., 2010; Harris
ve Marlowe, 2011; Maringe, Ojo & Chiramba, 2017; Naidoo,
2015; Shakya vd., 2010; Silburn vd., 2008; Stevenson & Willot,
2007). ingiltere’de, Avusturalya’da, Kanada’da ve Tiirkiye'de
yapilan ¢alismalarda milteci kokenli 6grencilerin dil konusunda
blylk sorunlar yasadigi gérilmektedir (Akkaya, Yarall & Tug,
2018; Naidoo, 2015; Stevenson & Willot, 2007). Dil engeli,
iletisim kurma, ders slirecinde, sinavlarda, ders sonrasinda aka-
demik ve idari personel ile iliski kurma konusunda ve sosyal ilis-
kilerde ortaya ¢cikmaktadir. Yapilan ¢alismalarda miilteci kékenli
ogrencilerin ev sahibi Glkenin dilini konusmakta c¢ekindikleri,
derslerde ve sosyal yasamda hata yapma korkusundan dolayi
utanilacak duruma diismemek icin konusmaya cesaret edeme-
dikleri gorulmustir (Maringe, Ojo & Chiramba, 2017; Silburn
vd., 2008;). Ayni zamanda miilteci 6grencilerin dersleri anlama
noktasinda ve akademik basarilarinda dil eksikligi 6nemli bir
rol oynamaktadir. Clnki dil becerileri yeterli olmadigindan
bu 6grenciler, dersleri anlamakta ve takip etmekte zorluk ¢ek-
mekte, 6devlerde ve sinavlarda ise sorunlar yasamaktadirlar
(Naidoo, 2015; Silburn vd., 2008;).

Dil eksikligi milteci 6grencilerin marjinallesmesine de neden
olabilmektedir. Multeci 6grenciler kendilerini akademik olarak
bir deger degil, bir yik olarak hissetmektedirler. Boyle diislin-
duklerinden dolayi daha az gériiniir olmaya ve marjinallesmeye
baslarlar. Yetersiz dil becerileri nedeniyle derslerde konusmak
istemezler ve yerli 6grencilerle mifredat sonrasi etkinliklere
pek katilmazlar (Maringe, Ojo & Chiramba, 2017).

Literatirde tanimlanan sorun alanlarindan birisi de miilteci
ogrencilerin geldikleri Glke, Gniversiteye basvuru slreci ve Uni-
versite sistemi konularindaki bilgi eksikligidir (Hannah, 1999;
Naidoo, 2015; Stevenson & Willot, 2007). Yeterli yonlendirme
olmamasi ve destek eksikligi multeci kokenli 6grenciler icin
zorluklara neden olmaktadir. Miilteci 6grenciler, ders segim-
lerinin nasil yapilacagl, okulda sunulan hizmetler konusunda
bilgi sahibi olsalar dahi, ders ve programlarin ¢ok ¢esitliligi,
basvuru sirecleri, basvuru formunu ve kisisel ifadeleri nasil
dolduracaklari konularinda olduk¢a glicliik yasamaktadirlar
(Stevenson & Willot, 2007). Multeci kokenli 6grencilerin ¢ogu,
yuksekogrenime iliskin beklentileri ve beklentilerini artiracak

destek aglarindan yoksundur. Zorluklari, Universite ve kariyer
olanaklari, 6zellikle bu ortamlara nasil erisilecegi ve anlamli
bir dayanak yaratacagl konusundaki bilgi yetersizliginden kay-
naklanmaktadir (Naidoo, 2015). Universite tarafindan miilteci
kokenli 6grencilere yonelik hizmetlerin farkinda olmadiklari,
Universitenin sundugu hizmetlerden faydalanmak konusunda
cekingen olduklari bundan dolayr da sunulan hizmetlerden
ya hic ya da cok sinirli bir sekilde faydalandiklari gérilmusttr
(Silburn vd., 2008).

Psikososyal destek eksikligi ve rehberlik ihtiyaci multeci kdkenli
ogrenciler icin dnemlidir. Literatiirde psikososyal destek ihtiyaci
hem miiltecilerin yasadiklari travmalar hem de miilteci kimlik-
lerini saklama boyutlarina odaklanmaktadir. Siddet, zuliim,
aclk ve yillarca kampta yasama gibi deneyimler multeci koken-
lilerin zihinlerini olumsuz etkilemektedir. Dahasi, Ulkelerinde
biraktiklari akraba ve dostlari hakkindaki endiseler, 6grencileri
duygusal ve psikolojik olarak etkilemekte ve bu durum da egi-
timsel performanslarina yansimaktadir (Mangan & Winter,
2016). Buna ilaveten geldikleri Glkede deneyimledikleri yoksul-
luk, sosyal dislanma, yetersiz barinma, zihinsel ve fiziksel saglik-
larini olumsuz etkilemektedir. Bir Gilkeden kacarken ve digerine
yerlesmeye calisirken gecmisteki catisma, kriz, travma ve taciz
tecribelerine ilaveten geldikleri ilkede de bir¢ok sorunla karsi-
lasma, travmalarini daha da blylUtmektedir. Bu nedenle miilteci
ve siginmacilar arasindaki zihinsel saglik sorunlari, kaygi bozuk-
lugu, depresyon, intihar ve travma sonrasi stres bozuklugu
vakalarina siklikla karsilasilmaktadir. Ozellikle, gengler kacgtik-
lari ve yerlesmeye calistiklari Glkede deneyimledikleri olumsuz
sirecler dolayisiyla aile ve gevresinden yeterince rehberlik ve
tavsiye alamamaktadirlar (Stevenson & Willot, 2007). Sosyal ve
kurumsal gicliklere ilaveten bireysel glglikler de vardir. Bazi-
lari muilteci oldugunun bilinmesini istememekte ve kimliginin
ortaya ¢cikmasindan korkmaktadir (Maringe, Ojo & Chiramba,
2017). Cunkl 6grenciler, miilteci olarak devletten nemalan kisi
olarak gorilmek istememekte, adaletsiz ve ayrimci davranisa
maruz kalmak istememektedirler (Mangan & Winter, 2016).

Egitim sisteminin farkhhgr multeci kokenli 6grencileri en cok
zorlayan hususlardan biridir. Milteci kokenli 6grencilerin gel-
dikleri yerdeki sistemleri ile yerlestikleri yerdeki sistemlerin
farkhlig1 cesitli zorluklara neden olmaktadir. ilk olarak kéken
Ulke ve ev sahibi llkedeki 6grenme stilleri ve egitim anlayis-
larindaki farkliliklar 6grencilerin Universite slirecinde ders-
lerde, sinavlarda ve proje Odevlerinde zorlanmasina neden
olmaktadir. Avusturalya’da bulunan Afrikali milteci 6grenciler,
Avusturalyalilarin ise daha bireyci ve yenilik¢i egitim yontemleri
ile karsilastiklarinda zorlanmislardir (Earnest vd., 2010; Onsedo
& Billet, 2009). Buna ilaveten Universite sistemine basvurma,
kayit slreci, dnceki 6grenmelerin taninmasindaki giglikler
miilteci kékenli 6grenciler icin oldukga yorucu oldugu goérul-
mistlr. Basvuru ve kayit stireglerinde iyi bir rehberlik olmadigi
icin bircok milteci kdkenli gencin yuksekdgretime bagvurmak-
tan vazgectigi ifade edilmistir (Silburn vd., 2008).

Milteci kokenli 6grencilerin en temel sorunlarindan biri de
Universite icinde ve giindelik yasamda diger 6grenciler, aka-
demisyenler ve diger Universite ¢alisanlari tarafindan 6nyargih
tutumlara, ayrimciliga ve irkciliga maruz kalmalaridir (Earnest
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vd., 2010; Maringe, Ojo & Chiramba, 2017; Onsado & Billet,
2009). Ogrenciler sadece sosyal iliskilerde degil, derslerde ve
odevlerde de ayrimciliga maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
Odevleri takim olarak yapmama, diger 6grencilerin miilte-
ci Ogrencilerden kagmasi, 0gretmenler ve diger 6grenciler
tarafindan miilteci 6grencilerin yalnizlastirilmasi ve mdlteci
kokenli 6grencilere yonelik onyargilar bu 6grencilerde ciddi
bir huzursuzluga neden olmakta ve 6grenim sireglerini olum-
suz etkilemektedir (Onsado & Billett, 2009). Miilteci kokenli
ogrencilerin gegmisten tasidiklari travmalara ilaveten ev sahibi
Ulkede oOnyargi ve ayrimcilik ile karsilasmalari 6zel ve sosyal
yasamlarinda onlari daha da hirpalamaktadir (Marine, Ojo &
Chiramba, 2017). Uluslararasi 6grencilerin de benzer sekilde
akademik kadro tarafindan ayrimci tutumlara maruz kaldig
gorilmektedir (Ozoglu, Giir & Coskun, 2015).

Multeci kokenli 6grencileri etkileyen dnemli sorunlardan biri de
statl belirsizligidir. Multeci kdkenli 6grencilerin bazilari vatan-
daslik almadigi durumda tlkeden gonderilip gonderilmeyecegi
konusunda statlisiinden emin olamamaktadir. Bazi 6rneklerde
miilteci kékenli 6grenciler egitimleri tamamlanmadan tlkeden
gonderilmektedir. Bu ise egitim hayatlarinda yeniden bir kesin-
tiye neden olmaktadir (Stevenson & Willot, 2007).

Literatlirde 6zellikle milteci kdkenli kadin 6grencilerin erkek-
lere gore daha fazla dezavantaj ve giicliikle karsilasildigindan
bahsedilmektedir (Earnest vd., 2010). Miilteci kokenli kadin
ogrencilerin ev islerinde sorumluk almalari istenmekte, bu ise
kadin 6grencilerin 6devlerini yapmakta ve derslere hazirlan-
makta zorluk yasamalarina neden olmaktadir. Multeci kékenli
kadin 6grenciler cinsiyet esitsizligini benimseyen kultirel
ortamlarda yasadiklarindan dolayi bu kiiltlrel ortamda yiik-
sekogretimin gerekliligini anlatmakta gliclik cekmektedirler
(Mangan & Winter, 2016).

Turkiye’deki Suriyeli ylksekogretim 6grencilerine yonelik
yapilan sinirli sayidaki arastirmalarda da uluslararasi literatiire
benzer sekilde finansal kaynaklarin yetersizligi, psikososyal
destek eksikligi, dil yetersizligi, gelecek belirsizligi, ayrimcilik
ve zenofobik tutumlar gibi hususlar gortilmektedir. Literatirde
uluslararasi 6grencilerin de dil yetersizligi, finansal zorluklar,
zenofobik tutumlar gibi benzer zorluklar yasadiklari gérilmek-
tedir (Ozoglu vd., 2015). Ayrica ilke icerisinde i¢ gocle gelen
ogrencilerinde finansal yetersizlik, dil yetersizligi gibi zorluklar
yasadigi literatiir de gortlmektedir (Akar, 2010).

Finansal kaynaklarin yetersizligi Suriyeli 6grencilerin yiksekog-
retime erisimini engelleyen ve yuksekdgretimdeki 6grencileri
en ¢ok zorlayan hususlardir. Suriyeli 6grenciler finansal sorun-
lari asmak icin ailelerinden destek almakta ve genellikle de
calismaktadirlar. Bazi 6grenciler ise burslar ile 6grenimlerini
sirdirmektedirler (Erdogan, 2017; Yavcan & El-Ghali, 2017).
Suriyeli 6grencilere yonelik burs imkanlari finansal yetersizligin
yarattigl olumsuz etkiyi azaltmada 6nemli bir katki saglamak-
tadir (Hohberger, 2017). Tirkgeyi yeterince 6grenememe,
O0grenim siirecinde 6grencileri zorladigr gorilmektedir. Buna
ilaveten, 6grencilerin statileri konusundaki belirsizlik oldukca
onemli bir kayglya neden olmaktadir. Turkiye’de kalma ya da
geri dénme konusunda endise yasamaktadirlar (Erdogan,
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2017). Suriyeli 6grencilerin kendilerine yonelik ayrimciliklar
ile karsilagmalari ve Tiirk 6grencilerin Suriyeli 6grencilere karsi
sosyal mesafesinin fazlaligi dnemli sorunlardir (Erdogan, 2017;
Hohberger, 2018; Hohberger, 2017).

CALISMANIN AMACI, ONEMIi ve KAPSAMI

Uluslararasi literatiirde, uluslararasi 6grencilere yonelik aras-
tirmalar hizli bir sekilde artarken Tiirkiye'de uluslararasi 6gren-
ciler lzerinde yuritulen ¢alismalar oldukga sinirlidir. Dahasi,
dogrudan gocmen/miilteci yliksekogretim 6grencilerine yone-
lik literattir uluslararasi 6grenciler literatlri ile kiyaslandiginda
oldukga sinirlidir. Diinya’da ve Tirkiye'de ise Suriyeli yliksekog-
retim Ogrencilerinin mevcut durumu, zorluklari, yliksekogre-
timden faydalanma sireglerini ele alan calismalarin oldukga
az oldugu gorilmistir. Diger yandan Tirkiye yliksekdgretim
sistemi icinde sayilari hizla artan Suriyeli 6grencilerin yliksekog-
retim sisteminde karsilastiklari giiclikleri, memnuniyet alanla-
rini, sireclerini ve deneyimlerini analiz etmek Suriyeli 6grenci-
lerin yiksekoégretim sisteminden daha fazla ve verimli bir se-
kilde faydalanmasina hizmet etme potansiyelini artirmaktadir.
Ayrica, Turkiye’de yasayan daha fazla sayidaki Suriyeli gencin
yuksekogretim sistemine dahil olmasina katkida bulunacaktr.
Bundan dolayi bu ¢alismada Suriyeli yliksekogretim 6grencile-
rinin yuksekogretime erisimi ve eristikten sonraki deneyimleri
ve ylksekodgretim sistemine uyum siregleri incelenecektir. Bu
cercevede, Suriyeli yliksekogretim 6grencilerinin yiksekogreti-
me erisim sireci, akademik ve idari personel ile Tirk akranlari
ile iliskileri incelenecektir. Bu arastirmada lisansistl 6grencile-
rin deneyimleri arastirmanin kapsami disinda birakilmistir. Bu
arastirma, lisans 6grencilerinin deneyimlerine odaklanmakta-
dir.

YONTEM

Turkiye’deki Suriyeli yliksekogretim ogrencilerinin deneyimle-
rini ortaya ¢cikarmayi hedefleyen bu arastirma, nitel arastirma
yontemi ile gerceklestirilmistir. Clinki nitel arastirma literatir-
de hakkinda ¢ok fazla bilginin olmadigi, kesfedilmeyi bekleyen,
konunun daha derinlemesine anlasilmasi istenilen ¢alismalar-
da tercih edilir (Creswell, 2013). Bu arastirmada arastirmanin
problemi ve odaklandigi konu baglaminda nitel arastirma
desenlerinden fenomonoloji tercih edilmistir. Fenomenolojik
arastirma, “neyin”, “nasil” deneyimlendigini buUtinlestiren,
bireylerin deneyimlerinin 6zini bulmaya calisan arastirma
desenidir (Creswell, 2013).

Nitel arastirmada, arastirma konusu hakkinda mumkiin oldu-
gunca genis bilgiye ulasmaya yardimci olarak bir 6rneklemden,
amaca yonelik bir sekilde veri toplanir (Creswell, 2007; Mar-
vasti, 2004). Bunun icin arastirmaciya en zengin veriyi sunacak,
grubun oOzelliklerini yansitan katihmcilarin belirlenmesi gerekir.
Daha zengin ve genis bulgu ve sonuglara erismek icin maksi-
mum cesitlilik 6rneklem teknigi (Yildirnm & Simsek, 2016) ile
orneklem belirlenmistir. Diger kritik husus ise katihmci biyik-
lGginldn ne kadar olmasi gerektigidir. Nitel arastirmalarda
katihmci buyukligune iliskin net sayilar verilmez. Onun yerine
doyum noktasina erisinceye kadar katiimci ile gorlstlmesi
onerilir (Creswell, 2007). Bu arastirmada da farklh Universite
ve fakiltelerde 6grenim géren 14 Suriyeli Giniversite 6grencisi
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ile gorisulmistir. Universite ve fakiltelerde gesitlilige gidil-
mesinin nedeni 6grencilerin deneyimleri hakkinda daha fazla
bilgiye sahip olmaktir. Katilimcilardan benzer cevaplar gelmeye
basladigi zaman goriismeler sonlandiriimistir.

Suriyeli 6grencilerin deneyimlerini 6grenmek igin derinlemesi-
ne miilakat teknigi ile verilerin toplanmasina karar verilmistir.
Cunki derinlemesine milakat ile katihmcilarin hisleri, duygula-
ri, niyetleri, gecmis tecriibelerine dair veriler toplanabilmekte,
katihmcilarin tniversiteyi, sosyal iliskileri nasil tanimladiklari ve
atfettikleri anlam ortaya ¢ikarilabilmektedir (Bogdan & Biklen,
1998; Marshall & Rossman, 1999; Patton, 1990). iyi hazirlan-
mis, derinlemesine miilakat sorularinin, kesfedici, agik uglu,
esnek olmasi ve yonlendirici olmamasi gerekmektedir. Ayrica,
aclk ve anlasilir olmasi gerekir (Marshall & Rossman, 1999). Bu
calismada da sorularin agik ve anlasilir olmasi, esnek, acik uclu
ve kesfedici olacak sekilde hazirlanmistir. Sorularin katilimciy
yonlendirmemesine 6zen gosterilmistir. Derinlemesine gorus-
meler yapilirken katilimcilardan kayit almak igin izin istenmistir.
Katilimcilar ses kaydi alinmasina izin vermislerdir. Kayda alinan
gorlismeler daha sonra analiz edilmek igin transkript edilmistir.

Bu calismada veriler icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.
icerik analizinde verilerden agiklayici kavram ve iliskilere ulas-
mak asil hedeftir. Bunun icin de veriler kodlar, kavramlar ve
temalar ekseninde bir araya getiriimekte ve bir araya getirilen
temalar analiz edilmektedir (Marvasti, 2004; Yildirim & Simsek,
2016).

Katilimcilara arastirmanin konusu, kapsami, verilerin nasil koru-
nacagi ve kimlik bilgilerinin nasil anonimlestirilecegi konularin-
da agiklamalar yapilmistir. Katihmcilarin rizasi alindiktan sonra
gorasmeler yapilmistir. Bu arastirmada katihmcilarin kimliginin
ortaya ¢ctkmamasi igin katihmci gorislerine atif yapilirken kim-
likleri anonimlestirilmistir (Celik, 2019; Marvasti, 2004; Richie,
2003). Bu arastirma anonimlestirilirken, kisilerin hangi fakl-
tede oldugu bilgisi paylasiimistir. Katilimci bilgilerinin ortaya
¢ikma riski dikkate alinarak Giniversite adi kullanilmamistir.

BULGULAR ve TARTISMA

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, dil yetersizligi,
oryantasyon eksikligi, idari personel ile iligkiler, akademik kad-
ro ile iliskiler ve diger 6grencilerle iliskiler temalari ekseninde
tartisiimistir.

Dil Yetersizligi

Arastirmada, dil yetersizliginin Suriyeli yiiksekégretim 6grenci-
lerinin yasadiklari giicliiklere dair diger tim boyutlarla iliskili en
temel sorun oldugu gorilmustdr. Suriyeli 6grencilerin Tlrkge
ve Yabanci Dil Arastirma ve Uygulama Merkezi (TOMER) siire-
cinde Turkgeyi yeterince 6grenemedigi, kayit, tercih ve basvuru
donemlerinde ve Universitedeki giindelik yasamda Tirkce
konusma ve anlama noktasinda yetersizliginin Suriyeli 6grenci-
ler icin birgok guclige neden oldugu tespit edilmistir.

Suriyeli 6grenciler Tirkce 6grenmek icin bir yil sire ile
TOMER’de Tiirkge egitimi almaktadir. Katihmcilar, TOMER'de
ogrendikleri Tirkce’nin akademik egitim sirecleri icin yeterli
olmadigini belirtmislerdir. TOMER’de Tiirkge 6grenim siirecinde

gundelik Tarkge agirlikli bir egitim aldiklarini, akademik Tirkge-
ye yer verilmedigini bunun da Universite slirecinde derslerde,
sinavlarda ve yaptiklari projelerde/6devlerde zorlanmalarina
neden oldugunu ifade etmiglerdir. Bir katihmci dokuz ay siireli
TOMER egitiminin hig yeterli olmadigini belirterek sunu ifade
etmistir: “Biz mesela giinliik Tiirkge 6grendik akademik Tiirkce
o6grenmedik. Sonra (iniversiteye bir girdik hocalarin dedigini
hi¢ anlamiyorduk. Simdi bile hélé zorlaniyorum birinci siniftan
daha iyi ama hélé zorlaniyorum.” (iiBF2).

Ozellikle akademik Tiirkce konusundaki eksiklik, akademik
surecleri takip etmekte, dersleri anlamada ve sinavlarda giic-
liklere neden olmakta ve basarilarini olumsuz etkilemektedir.
Bir katiimci bu durumu su sekilde ifade etmistir: “Universitede-
ki Tiirkce, TOMER ile ayni degil. Terimler, deyimler zorladi beni.
Bazi dersleri gecemedim. ilk dénem 7 dersten 3 ders gegtim.”
(Sos.Bil.2). Uluslararasi 6grencilerin TOMER egitimlerini yeter-
siz buldugu, Tirkceyi yeterli diizeyde 6grenmedigi, literatirde
baska calismalarda da 6ne ¢ikan bir bulgu oldugu gérilmekte-
dir (Akkaya vd., 2017; Ozoglu vd., 2015).

Suriyeli dgrencilerin TOMER’de Tiirkce dgrenmelerini kisitla-
yan en 6nemli hususlardan biri de egitim aldiklari siniflardaki
diger 6grencilerin tamaminin ya da ¢ogunlugunun Suriyeliler-
den olusmasidir. Bir katiimci bu durumu soyle ifade etmistir:
“Konusmamda problem var... Sinifta herkes Suriyeliydi konus-
ma Ogrenemedim. Derste Ogreniyorduk ama sinifta kendi
aramizda Arapga konusuyorduk. Pratik yapamadim.” (Sos.Bil.3)
Bu katilimcinin ifade ettigi gibi, dil 6grenim siniflarinin gogunun
Suriyeli 6grenciler oldugu durumlarda ders aralari ve sonrasin-
da 6grenciler Tirkge pratik yapma imkani bulamamaktadir.

Dil 6grenme sireclerini olumsuz etkileyen bir diger husus ise
katilimcilarin arkadaslari ya da akademik kadro tarafindan gor-
dikleri olumsuz tutumlardir.

Suriyeli 6grenciler, Turk 6grenciler ile Turkgeyi yeterince etkin
kullanamadiklarindan iyi iletisim kuramamakta ve Universite-
deki sosyal faaliyetlere katilmamaktadirlar. Tirkgeyi yeterince
bilmeme, Suriyeli 6grencilerin sosyal etkinliklere katilma konu-
sunda ¢ekingen davranmalarina neden olmaktadir.

Bir ay o6nce bir topluluga katildim... Ama daha ¢alismalara
baslamadik. Bunun disinda okulla baglantil bir etkinlige katil-
madim. Diger kuliipleri de biliyorum ama Tiirkge sikintisindan
dolayi katilmak istemiyorum. (Sos.Bil2)

Bazi katihmcilar, dil yetersizligi nedeniyle dersler icin cok daha
uzun sire derslere hazirlanmak icin ¢alistiklarini bu durumun
ise onlarin sosyal etkinliklere katilmasina engel oldugunu
belirtmislerdir. Bu 6grenciler zamanlarinin ¢ogunu kantinde ya
da kiitiphanede gecirdiklerini ifade etmislerdir. Bir katiimci dil
yetersizliginin neden oldugu sireci su sekilde anlatmistir:

Birinci dénem basladim mesela eczacilikla ilgili iki ders vardi.
Genel kimya ve tibbi biyoloji. ikisine de ben calisamadim Tiirk-
cem yetmiyordu. Gidiyordum derslere hig anlamiyordum. Héla
da anlamiyorum. Akademik olarak TOMER yetmiyor. Yetmez
ki. Ciinkii TOMER sadece konusmak i¢in muhabbet etmek icin
yeterli. Ama akademik olarak hig yeterli degil. Bu ylizden ger-
cekten ¢ok zorlaniyorum yani uyum saglamaya ¢alisiyorum ama
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olmuyor mesela. Ben hig disari ¢tkmayip siirekli ders ¢alissam
bile yetisemiyorum. Bu nedenle etkinliklere de gidemiyorum.
Derslerim ¢ok yogun ¢ok ¢calisiyorum ama yine de notlarim iyi
gelmiyor. Yabanci oldugum igin ¢ok iyi ezberleyemiyorum iste-
digim climleleri kuramiyorum. (Sag.Bil.3)

Dil yetersizligi 6grencilerin dersleri anlamalarini zorlastirmakta,
sinav basarilarini olumsuz etkilemektedir. Suriyeli 6grenciler,
sinavda sorularin cevaplarini bilseler dahi iyi bir sekilde ifade
edemediklerinden dolayi sinav performanslari dismektedir.
Bundan dolayi da bu 6grenciler daha disiik not almaktadirlar.
Ozellikle quizler gibi kisa siireli calismalarda égrenciler daha
da zorlandiklarini belirtmislerdir (MYO1). Dil engeli nedeniyle
bazen ¢ok ¢alismasina ragmen disik basari gosteren 6gren-
ciler bir stire sonra umutlarini yitirmekte ve Universiteden
kopmaktadir. Katilimcilar, bu durumu su sekilde ifade etmistir:

Kiitiiphaneye giderdim, gece kalirdim hatta, o kadar ¢alisiyor-
dum. llk senede ¢ok calisitm ama buna ragmen ortalamam
tutmadi ondan sonra da yavas yavas dersleri birakmaya bas-
ladim. (Sag.Bil1)

ilk geldigimde nasil ¢alisacadim, nasil yapacagim, cok zorlan-
dim. Ogrenciler béyle béyle iiniversiteden nefret edip dersler-
den gegcemeyip, morallerini bozuluyorlar. Bazi arkadaslarim bu
sebeple biraktilar. (Sos.Bil4)

Suriyeli 6grenciler en temel sorun olarak Tiirkge 6§renme siire-
cince Tirkege'yi yeterince 6grenememeleri olarak tanimlamis-
lardir. Turkge yetersizlig§inden dolayi, dersleri yeterince takip
edememis, sinavlarda da basarisiz olmuslardir. Literatiirde de
dil eksikligi en temel sorun olarak tanimlanmaktadir. Ogrenci-
ler 6devleri yapma, dersleri takip etme noktasinda dil engeli
nedeniyle zorluklar yagamaktadirlar. Dil nedeniyle 6grenciler
sinavlarda zorlanmaktadir. Dil yetersizligi farkli Ulkelerdeki
miilteci 6grencilerin basarisizliklarindaki en temel faktordur
(Earnest vd., 2010; Harris & Marlowe, 2011; Maringe, Ojo &
Chiramba, 2017; Naidoo, 2015; Shakya vd., 2010; Silburn vd.,
2008; Stevenson & Willot, 2007).

Oryantasyon Eksikligi

Suriyeli 6grenciler uluslararasi 6grenciler gibi, merkezi sinav
sistemi sonucuna gore yerlestiriimemekte, basvurularini inter-
net Gzerinden yapmalari gerekmektedir. Kayit icin genellikle
gecerli bir lise diplomasi ve not dokiimiinli gosterir belgenin
yani sira Milli Egitim Bakanligi (MEB)’'ndan alinmis bir denklik
belgesi gerekli olmaktadir (Hohberger, 2018). Suriyeli 6gren-
ciler ozellikle tercih doneminde Universiteler ve programlar
hakkinda bilgi eksiklerinin oldugu, yeterli rehberlik ve destegi
alamadiklari gérilmustir. Bu ise 6grencilerin basvuru siregle-
rinde sorunlarla karsilasmalarina neden olmaktadir. Ozellikle
basvuru siireglerinin Tiirkce ve ingilizce olmasi égrencileri zor-
layan bir husustur. (Sos.Bil.2)

Universiteye kayit siirecinde YTB bursiyeri dgrenciler, YTB'nin
yonlendirmeleri ve destegi ile birlikte kayit stirecinde bir zor-
luk yasamadiklarini ifade etmislerdir. (Sag.Bil1; Sos.Bill) YTB
bursiyeri olmayan kendi imkanlari ile iniversiteye kayit olmak
isteyenler ise, kayit strecinde istenen evraklarin ne oldugunu
anlamakta glclik cektiklerini, bu evraklari hazirlarken zor-
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landiklarini ve gevresindekilerden bu konuda yardim alama-
diklarini ifade etmislerdir. (Sag.Bil.2) Kayit aninda ise Suriyeli
ogrenciler Tirkge bilmemeleri, gorevli memurlarin ise Tirkge
harici dil bilmemeleri dolayisiyla islemlerde zorlandiklarini
ifade etmisledir. Arapca ya da Ingilizce bilen gérevli memur
oldugunda ise islemler daha hizli gergeklemistir. Bir katilimci
durumu soyle ifade etmektedir: “Okula geldim ama yanimda
Tiirkge bilen kimse yok. Ne istiyorlar anlamiyoruz. Sonra bir
memur ¢ikti, Antakyali biraz Arapga biliyormus o bize yardim
etti. Yoksa yapamiyorduk. Kayit da bitiyordu son giinlerdi.”
(Sag.Bil.2) Baska bir katilimci ise kayit islemlerini yapan gorevli
memur Ingilizce bildiginde de kayit siireci kolaylasmaktadir.
“Turkgemde o zaman hig yoktu. Sonra yabanci 6grenci islerine
verdim o giin icinde hemen yaptilar. Orada ingilizce konusan bir
memur vardi, hemen yardimci oldular.” (Sag.Bil.3)

Suriyeli 6grencilerin yiksekogretime basvuru ve kayit strecin-
de yasadiklari bilgi ve oryantasyon eksikligi sorunu literatiirde
de karsilasilan bir diger sorundur. Ogrenciler, basvuru siirecini
anlamada, gerekli evraklari hazirlama ve kayit stirecinde zorluk-
lar yasamaktadirlar ( Hannah, 1999; Naidoo, 2015; Stevenson
& Willot, 2007).

idari Personel ile iliskiler

Ogrencilerin idari personelle iliskilerinin oldukca sinirl kaldig
ortaya ¢cikmistir. Kayit slirecinde ve bazi resmi islemler haricin-
de idari personelle pek iliski kurulmamaktadir. idari persone-
lin Tlrkce harici dil bilmedigi durumlarda Suriyeli 6grenciler
kurulan iliskilerde glicliik cekmektedirler. Bazi idari personelin
Suriyeli 6grencilere yonelik onyargih ve ayrimci bir tutum
icinde olduklari ifade edilmistir. Bazi katilimcilar, 6grencinin
Suriyeli oldugunu 6grendikten sonra idari personelin olumsuz
tutum sergiledigini olumsuz tutumlarla karsi karsiya kaldiklarini
belirtmislerdir. Bu durumdan dolayi da islemlerinin zorlastigini
da ayrica belirtilmislerdir.

Akademik Kadro ile iliskiler

Suriyeli 6grencilerin akademik kadrolarla iliskisine bakildiginda
iki farkli tutuma sahip akademisyenlerin oldugu gortlmustir.
ilk tir akademisyenler, Suriyeli 6grencilerle pozitif iliski kuran,
derslerde ve sinav siireglerinde 6grencileri desteleyen akade-
misyenlerdir. Ogrencileri olumlu yénde destekleyen akade-
misyenler, 6grencilerin 6zglivenlerinin artmasini, derslerdeki
basarilari ve yeterliklerinin artmasini saglamaktadirlar (Sag.
Bil2 ve [iBF1).

ikinci tiir akademisyenler ise Suriyeli dgrencilere karsi nyargili
bir tutuma sahip olan, onlara karsi ayrimci tavirlar sergileyen
akademisyenlerdir. Bu akademisyenler, Suriyeli 6grencilerin
kimliklerini derste ifsa etmis ve onlara karsi olumsuz climleler
kullanmislardir. Suriyeli bir 6grenci bu durumu soyle ifade
etmektedir:

Bir kere mesela béliim baskani derste déndii ve dedi ki bura-
da yabanci 6grenciler kimlerdir ayaga kalkabiliyor mu kalktik
biz de. Ben ve Ozbek arkadasim. Hoca dedi ki “Devlet sizi niye
tiniversiteye aliyor? Hani siz zaten bélimii bitirdikten sonra
lilkenize geri gideceksiniz. Bize hi¢ fayda saglamayacaksiniz.
Neden aliyor?” yani 6yle bir sey séyledi. (Sag.Bill)
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Dogrudan ders sirecinde gergeklesen bu olumsuz ve ayrimci
tavirlar, ders disinda da gorilmektedir. Suriyelileri “terbiyesiz”
ve “bela” olarak tanimlayan vakalar da gorilmistur (Sag.Bil3).
Suriyeli 6grencilere karsi olumsuz tutumlar, 6zellikle Tirkiye'de
ogrencilerin blylik rekabet icinde oldugu programlarda daha
fazla gorilmektedir. Bu programlardaki 6gretim elemanlar
Suriyeli 6grencilere, bu programlari hak etmeden girdikleri,
birgcok Turk 6grencinin yerini gasp ettiklerini ve gerekli basariyi
gbstermeden programa basladiklarini sdyleyerek asagilamak-
tadir.

Katilimcilarin olumsuz olarak nitelendirdikleri 6gretim gérev-
lileri bulgular baglaminda ifsa etme, not degerlendirme vb.
konularda yapilan haksizliklar ve ayrimci tutumlar (asagilama,
hakaret) kapsaminda incelenmistir. Ayrimci tutumlarda, etnik
koken ve cinsiyet belirleyici rol oynamaktadir. Bir katihmci bu
durumu su sekilde ifade etmistir: “Bazi hocalar ‘siz hayal bile
edemeyeceginiz yere kolayca girdiniz’ dediler. ‘Bizim ¢ocuklar
buralara girmek icin ne kadar ¢alisiyor ama siz burayi hak etmi-
yorsunuz’ dediler.” (Sag.Bil2).

Ayrimci tutumlar sinavlarin degerlendirilmesinde de gorile-
bilmektedir. Ogrenciye hak ettiginden daha diisiik not verip
haksizlik yapan bazi 6rnekler de gorilmustir. Bir 6grenci bu
durumu soyle ifade etmistir: “Bir hoca beni puanlarim iyiyken
birakti. Gidip sinav sonrasinda konustugumda senin kalman
gerekiyor gibi bir agiklama yapti. Bu hocada 130 kisiden 4 kisi
kaldi ve hepsi yabanciydi. Sinavi kétii gegen Tiirkler bile gegti.”
(Sag.Bil2).

Suriyeli 6grencilerin maruz kaldigi bu tir olumsuz tutumlara
ozellikle gelismekte olan (lkelerden gelen diger uluslararasi
ogrencilerin de karsi karsiya kaldigi, baska arastirmacilar tara-
findan da tespit edilmistir (Ozoglu, Giir & Coskun, 2015).

Diger Ogrencilerle iliskileri

Suriyeli 6grencilerin Tirk ve diger uluslararasi 6grenciler ile
iliskilerine bakildiginda, Suriyelilerin ya Suriyeli 6grencilerle ya
da diger uluslararasi 6grencilerle ile daha yogun iliski icinde
olduklari ve Tiirk 6grencilerle iletisimlerinin zayif oldugu goril-
mustar.

Yabanci égrenci arkadaslarim var. Aramiz ¢ok iyi yardim ediyo-
ruz birbirimize. Suriyeli ve Afganistanli var onlar (ist sinifta ve
cok yardimcilar. (Sag.Bil2)

Yabanci &grencilerle (Afrika, Banglades vs.) hazirlikta ¢ok
iyiydik. Tiirk 6grencilerin soguk davranmasi ortak noktamizdi.
(Sag.Bil1)

Suriyeli 6grenciler sosyal iligkilerini diger “yabancilar” ile daha
yogun bir sekilde gergeklestirmektedir. Turk 6grencilerle ilis-
kilerine bakildiginda ise Suriyeli 6grenciler Tirk 6grencilerin
kapali ve soguk olduklarini, ényargili ve ayrimci bir sekilde
davrandiklarini ifade etmislerdir. Turk Ogrencilerin olumsuz
tavirlari nedeniyle Suriyeli 6grenciler, Turk 6grencilerle iletisim
kurarken daha temkinli davranmaktadirlar.

Tiirk 6grencilerle arkadaslik kuramiyorum. Daha énce gergek-
ten irkcilik ve ayrimcilik gérdiim cok yoruldum. ileriye bir adim
atamiyorum. Korku icinde yasiyorum. Bir égrenci benim Suriyeli

oldugumu 6grenene kadar bana selam verdi yurtta daha sonra
6grenince yliziime bile bakmiyor. Gergekten zor bir siireg. Biz
cok tiziiliiyoruz. Biitiin hakkimizdaki diisiinceler yanlis. ([iBF1)

Sosyal medyayi takip ediyorum hep dalga gegiyorlar. Suriyeliler
2000 lira aliyor yaziyorlar bu dogru degil. Sinavsiz girdin diyor-
lar bu yanlis. Sen lise bitirmeden (iniversiteye girdin diyorlar. Bu
diisiinceyi sosyal medya yansitiyor. (/iBF1)

Katilimcilar ayrimci sdylem ve tutumlara sosyal iliskilerde, ders
icerisindeki (not alma, sinavlar vb.) iliskilerde maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. Derslerde ya da kamps i¢i alanlarda ayrimci-
liga maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Suriyeli 6grenciler, Turk
ogrenciler ile daha uzun sireli iletisim kurduklarinda kendileri-
ne yonelik olumsuz tutumun degistiginden bahsetmektedirler.

Suriyeliler ve Tiirklerin arasi biraz soguk. Ben herkes degilim.
Sosyal bilimler okuyan &dgrenciler bunu anlamali. Sonradan
sicak davranmaya basladilar. Arkadaslarim basta biraz ayrim-
cilik yaptilar. (Sosy.Bil1)

Suriyeli 6grencilerin diger 6grenci, akademisyen ve idari per-
sonel ile iliskilerinde genel olarak olumsuz bir iletisimin oldugu
gorilmektedir. Suriyeli 6grenciler, ayrimci tutumlarla, onyar-
gilarla ve yabanci dismanhgi ile karsilasmaktadir. Literatiirde
de multeci 6grenciler ozellikle diger 6grenciler tarafindan bir
dislanma, Onyargl ve ayrimci davranislara maruz kalmakta-
dirlar. Sosyal iliski kurma ve Universite ici aktivitelere katilma
konusunda c¢ekingen davranmaktadirlar (Earnest vd., 2010;
Maringe, Ojo & Chiramba, 2017; Onsado & Billet, 2009).

SONUC

Turkiye, Suriyeli genclerin ylksekdgretime erisimlerini kolay-
lastirmak igin 6grenim Ucreti uygulamasini kaldirmig ve yatay
gecis imkani sunmustur. Buna ilaveten uluslararasi kuruluslarin
destegi ile Suriyeli gencglere burs destegi de saglamaktadir. Bu
faaliyetler, Suriyeli genglerin yliksekogretime erisimlerini kolay-
lastiran adimlar olmustur. Bunun sonucu olarak da her gecen
giin yiksekogretim sistemine dahil olan Suriyeli geng sayisi art-
maktadir. Suriyeli genclerin yiiksekégretime erisimini saglamak
oldukga 6nemli bir husustur. Ancak Suriyeli genglerin ne kadar
nitelikli egitim aldiklari, Gniversite ortamina ne kadar basaril
bir sekilde uyum sagladiklar, Tirk 6grenci, akademisyen ve
idari personel ile ne kadar olumlu bir iliski kurduklari ¢cok daha
onemli bir husustur. Literatirde miilteci kdkenli 6grencilerin
en ¢ok zorluk gektigi hususlarin finansal yetersizlik, dil eksik-
ligi, bilgi ve oryantasyon eksikligi, psikososyal destek eksikligi,
sistem farkliigindan kaynaklanan sorunlar, ayrimcilik ve 6ényar-
gih davranislar ve stati belirsizligi oldugu gortlmastar.  Dil
yetersizliginin yiksekdgretimdeki multeci gengler igin en temel
sorun olarak ortaya ¢iktigi gérilmektedir. Dil eksikligi nedeniyle
muiilteci kokenli 6grenciler Gniversite basvuru stirecinde ve Uni-
versite kayit slireglerinde zorluk yasamaktadir. Buna ilaveten,
muiilteci kokenli 6grenciler derslerde ve ders sonrasinda diger
Ogrenciler ve akademisyenlerle ile rahat iliski kurma, derslere
katilma, kendilerini ifade etme noktasinda cesitli zorluklarla
karsilasmaktadirlar. Dil yetersizligi nedeniyle sosyal faaliyetlere
katilma konusunda c¢ekingen davranmaktadirlar (Earnest vd.,
2010; Harris & Marlowe, 2011; Maringe, Ojo & Chiramba, 2017;
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Naidoo, 2015; Shakya vd., 2010; Silburn vd., 2008; Stevenson
& Willot, 2007). Turkiye’'de Suriyeli ylksekogretim 6grencileri,
en temel sorunlari olarak TOMER'de yeterince Tiirkce dgrene-
memelerini belirtmislerdir. Tirkceyi yeterince 6grenememe
Suriyeli 6grencilerin, Gniversitede derslere ve faaliyetlere etkin
bir sekilde katihmi konusunda énemli bir engeldir. Derslerde
konusmaktan ¢cekinmekte, Tirkceyi yanhs kullanma konusunda
endise etmektedirler. Bundan dolayi dersin hocalari ile yete-
rince iletisime ge¢memektedirler. Dil yetersizligi, derslerde
basarisizligl tetiklemekte, yogun ¢aba sarf edilse dahi yeterince
basarili olunmadiginda, 6grencilerin program ve (Universite
ile olan baglarinda kopmaya neden olmaktadir. Buna ilaveten
dil yetersizligi literatlirde de gorildugi Gzere milteci kokenli
Ogrencilerin Gniversite tarafindan sunulan imkanlardan fayda-
lanmasi konusunda da bir engel teskil etmektedir.

Multeci kokenli 6grencilerin yiiksekogretim sirecinde yasadik-
lari sorunlardan bir diger énemli maddesi ise maruz kaldiklari
ayrimcihklardir. Milteci 6grenciler, lniversitede de zorbalik,
digslama, irk¢ilik gibi davranislarla karsilasmaktadirlar (Earnest
vd., 2010; Maringe, Ojo & Chiramba, 2017; Onsado & Billet,
2009). Turkiye'de Suriyeli 6grenciler lniversite igerisinde idari
personel, akademik personel ve arkadas ortamlarindan da bu
tarz olumsuz davranislara maruz kalmaktadirlar. Sinif arka-
daslarinin not vermeme, sinif ici etkinliklere dahil edilmeme;
O6gretim gorevlilerinin notlandirmalarini disik yapmasi, sinif
ici ayrimci soylemlerde bulunmasi, dislama; idari personelin
islemlerini aksatmasi ve s6zlii 6nyargilari gibi davranislarla kar-
silasmaktadirlar. Ayrimcilik ve sosyal etkilesimlerinin az olmasi
ogrencilerin uluslararasi diger 6grenciler ile daha fazla etkilesim
kurmasina yol agarak “yabanci olmak” {izerinden gruplasmala-
rina neden olmaktadir. Suriyeli 6grenciler kendilerine ydnelik
sosyal mesafenin ¢ok fazla oldugunu belirtmektedirler (Erdo-
gan, 2017). Irksal saldirilar ve maruz kalinan ényargilar, sosyal
mesafeyi 0grencilere hissettirmektedir. Sosyal etkilesimin az
olmasi, cesitli ayrimciliklara maruz kalmalari ve dil engeli ile
birlikte yasadiklari sorunlar 6grencilerin akademik basarilarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica bu 06grencilerin, aka-
demik sireclerinin olumsuz etkilenmesi ile sosyal etkinliklere
katihmlarinin az olmasi nedeniyle sosyallesmeleri de sinirh
kalarak uyum siregleri olumsuz etkilenmektedir.

Son olarak, daha 6nce ifade edildigi lizere uluslararasi 6grenci-
lerin bircok deneyimi miilteci kdkenli 6grenciler ile benzerdir.
Ozellikle 6ne cikan dil yetersizligi ve ayrimcilik gibi olgular, ulus-
lararasi 6grencilerin de deneyimledigi ortak sorunlardir
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