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0z

Psikolojik Sermaye, her bir bileseni oldukga koklii bir gegmise sahip olan yeni bir kavramdir. Bu ifade 6rgiitsel alanda ve isgoren
davraniglarini anlama noktasinda tim diinyada oldugu gibi tilkemizde de kabul gérmistiir. Calismamizda, akademisyenlerin psikolojik
sermaye diizeyleri ile is tatmini seviyeleri arasindaki iligkinin demografik degiskenler aracihigiyla incelenmesi amaglanmugtir. Caligmada
2008 yilinda kurulmus geng bir iiniversite olan Hakkari Universitesinde gdrevli Profesér, Dogent, Doktor Ogretim Uyesi,Ogretim
Gorevlisi ve Aragtirma Gorevlisi 205 akademik personele basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile ulagilmus, ancak 176 akademik personel
anket doldurmustur. Bu anketlerden ise 151 tanesi degerlendirilmeye uygun bulunmugtur. Calismanin verileri aragtirmaya gonullilik
esasiyla katilan akademik personelle gergeklestirilen anketlerden elde edilmis ve bu veriler SPSS 23.0 programu aracihigiyla analiz
edilmistir. p <0.05 degeri anlamli kabul edilmistir. Paratmetrik olmayan verilerin analizinde ikili ve ¢oklu gruplar arasindaki farklar1 6l¢mek
i¢in Mann-Whitney U testi, Kruskal-Wallis H testi ve Kolmogorov—Smirnov testi kullanilmugtir. Verilerin degerlendirilmesi sonucunda
akademisyenlerin psikolojik sermaye ve is tatmini diizeylerinin anlamli derecede yiiksek oldugu saptanmustur.
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ABSTRACT

Psychological Capital is a new concept, with each component having a prolonged history. This concept related to the organizational field
has been accepted for understanding the organization’s behaviour in our country as well as all over the world. Our study was aimed to
examine the relationship between psychological capital and job satisfaction levels through demographic variables. Fieldwork has been
conducted with valid 151 out of 176 surveys collected from 205 academic staff who are at such different titles as Professor, A/Prof. Assist.
Prof,, Lecturer and Research Assist. being works at Hakkari University, which was established in 2008. The data of the study were obtained
from the surveys conducted with the voluntary academic staff, and these data were analyzed by using the SPSS 23.0 program. p <0.05
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value was considered as a significant level. In the analysis process of non-parametric data, Mann-Whitney U test, Kruskal-Wallis H test and

Kolmogorov-Smirnov test were employed to measure the differences between paired and multiple groups. As a result of the evaluation of

the data, it was determined that the psychological capital and job satisfaction levels of the academicians were significantly high.

Keywords: Psychological Capital, Job Satisfaction, Lecturers, Human Resource Management, Higher Education

GIRiS

Kuresellesme ve teknolojide yasanan hizli gelisim glinimuiz-
de tim orgitlere genis firsatlar saglamakla birlikte yani sira
yogun bir rekabet ortami da yaratmaktadir. Orgiitler, rekabet
Ustlinltgl saglama ve siirdirebilme noktasinda sahip olduklari
maddi sermayelerinin yani sira entelektliel sermayeleri ile de
onemli avantajlar elde edebilmektedir. Entelektliel sermayenin
bilesenlerini olusturan insan sermayesi, orgitsel sermaye ve
iliskisel sermayedir.

Orgiitlerin giinimiizde insan sermayesine yatirim yapmasinin
marjinal degeri, makinelere yatirrm yapmasinin marjinal dege-
rinden yaklasik tig kat daha biiyiiktir. Orgiitiin insan sermayesi-
nin is tatmin dizeyinin yiksek olmasi, galisanlarin ise ve orgiite
bagliliginin olusmasini, uyum saglamasini, isbirligine gonulli
olmasini ve dolayisiyla etkin ve verimli ¢alismasini saglayacak-
tir (Atan ve Tuncer, 2019; Cihangir, 2013). is tatmin diizeyinin
yuksek olmasi isglicti devri ve isgéren devamsizliginin azaltl-
masi agisindan degerlendirildiginde de ¢ok 6nemli avantajlar
saglayacaktr. is tatmini calisan agisindan &nemi ise is tatmini-
nin ¢alisan verimliligi ile bire bir iliskili oldugu ve kisinin is ve
kariyer yasantisinin tim yonlerini etkiledigi seklindedir (Yigit,
2015).

insan sermayesinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmada
cok 6nemli bir kaynak olarak gorilmesi ve isgbrenlerin per-
formansinin artirilmasi arastirmacilar i¢in ¢ok énemli bir alan
haline gelmistir. Son dénemlerde yapilan calismalar incelen-
diginde “Orgiitsel Davranis” anlayisinin pozitif psikolojideki
gelismelerden etkilenerek, isgérenlerin “Psikolojik Sermaye”
dizeylerinin belirlenmesi ve 6rgitsel amaglar dogrultusunda
nasil daha verimli kullanilabileceginin tespitine yonelik aras-
tirmalara yogunlastigi gézlenmektedir (Wright, 2003; Luthans
ve Youssef, 2004’den akt. Cetin ve Varoglu, 2015). Pozitif psi-
kolojinin orgltsel yasamda karsiligi olan psikolojik sermaye,
¢alisanlarin daha umutlu, iyimser, etkili ve esnek olmalarini
saglayarak hedefledikleri amaglara ulasmalarinda gerekli olan
dinamigi ortaya koymalarini saglamada ve meslektaslari kar-
sisinda rekabet avantaji elde etmeleri noktasinda 6nemlidir.
Arastirmalar, ortaya c¢ikan bu ¢ekirdek yapinin; is performansi,
is tatmini ve refah ile pozitif iliskili oldugunu gostermektedir.

Glinimuz duinyasinda kendini motive edebilen, bu sayede daha
verimli olabilen insan kaynaginin varligi, profesyonel diisiinen
orgltler icin blyuk 6neme sahip konulardan biridir. Paralel
sekilde, egitim veren kurumlarin kendilerini basariya tasiyacak
olan c¢alisanlarindan elde edecegi verimin hangi diizeyde oldu-
gu meselesi sadece kurumsal agidan degil topluma olan katkisi
acisindan da 6nemlidir.
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Sonug olarak, isgorenlerin performansinin yiksek seviyede ger-
ceklesmesini saglayabilmek icin isgorenlerin is tatmin dizeyi ile
psikolojik sermaye glicinlin bilinmesi 6nemlidir.

Arastirmanin Amaci

isgdrenlerin “Pozitif Psikolojik Sermaye” diizeyleri ile “is Tat-
mini” dizeyleri arasindaki iliskiyi tespit edebilmek amaciyla
yapilan bu ¢alismada, ayrica, bazi demografik faktorlerin bu
iki olguyu nasil etkilediginin de belirlenmesi hedeflenmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda saha calismasinin yuratildigi Hakkari
Universitesi 6rneginde asagida verilen arastirma sorularinin
yanitlari aranmistir:

e Hakkari Universitesinde gérev yapan akademisyenlerin
genel psikolojik sermaye dizeyleri ile 6z yeterlilik, umut,
iyimserlik ve esneklik duzeyleri hangi seviyededir?

e Hakkari Universitesinde gérev yapan akademisyenlerin
genel is tatmini dizeyleri ile i¢sel ve dissal is tatmini diizey-
leri hangi seviyededir?

e Hakkari Universitesinde gérev yapan akademisyenlerin
cinsiyet, yas, deneyim ve unvan gibi demografik unsurlari,
psikolojik sermaye ve is tatmini tizerinde etkili midir?

KURAMSAL CERCEVE
Psikolojik Sermaye (PsyCap)

Faaliyet konusunun ne olduguna bakilmaksizin her 6rgit opti-
mum rekabet avantaji elde etmek ve stirdiirebilmek igin maddi
ve entelektiiel sermayelerinden en yiksek faydayi saglamayi
arzu etmektedir. Bu noktada maddi sermaye tirlerinde oldugu
gibi entelektlel sermaye baglaminda “kaynagin etkin kullani-
mi1” 6nemli bir sorunsala yol agmaktadir. Ancak fiziki ve finansal
yonlerin 6ne ¢iktigl maddi sermayenin aksine entelektiel ser-
mayeyi olusturan bilesenlerden biri olan insan kaynaginin bu
yonler ile ele alinamayacagi aciktir.

Orgiitlerin temel yapi tasi olan insan, biyolojik ve fizyolojik
ozelliklerinin yani sira insan olmanin asli unsuru olarak psiko-
lojik 6zellikleriyle birlikte hareket etmektedir. Rekabet avantaji
saglamak ve yasamini stirdirmek isteyen tiim orglitler etkin ve
verimli olabilmek icin insan sermayesinin psikolojik yoniini de
dikkate almak durumundadirlar.

Cesitlilik gosteren insan davranislarinin sekillenmesinde pek
cok etmenin roli bulundugunu soyleyen “Psikoloji Bilimi”
onceleri insanin negatif yonlerinden beslenmis ancak degisen
zaman icinde insanin pozitif bir bicimde yonlendirilebilecegi ve
potansiyelinin arttirilabilecegini 6ngérmustir. Luthans (2002a)
bilinen sermaye tirlerini yeniden incelemis ve insan glicliniin
kaynagini olusturan psikolojinin olumlu yonlerini irdeleyerek
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“Psikolojik Sermaye” kavramini literatire kazandirmistir. Bu
kavramin mevcut pozitif psikoloji hareketinin calisma yasa-
mindaki karsiligr oldugunu vurgulamistir. Psikolojik sermayeyi
“bireyin pozitif yonli psikolojik” durumu olarak tanimlayan
Luthans ve arkadaslarina (2007) gore psikolojik sermayenin
odak noktasinda insanlarda neyin yanlis oldugunun degil, neyin
dogru oldugunun bulunarak gelistirilmesi gerekliligi bulunmak-
tadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007; Luthans, Vogelgesang
ve Lester, 2006).

Luthans, Youssef-Morgan ve Avolio (2015) kavrami su sekilde
tanimlamislardir (s. 2);

“Psikolojik Sermaye; zorlu gérevleri yerine getirmek igin gerekli
cabayi harcayarak gérevini yerine getiren bir bireyin pozitif
psikolojik giiven hali (6z yeterlilik), simdi ve gelecekte basarili
olma konusunda olumlu diisiincelere sahip olma (iyimserlik),
hedefler icin azimli olmak ve gerekirse yén degistirebilmek
(umut), sorunlar ve zorluklarla karsilastiginda basariyr elde
etmek icin kendini toparlayip yola devam edebilme durumudur
(esneklik).”

Orgiitsel yapinin icinde pozitif érgiitsel davranisi temel alan
ve bireylerin pozitif yonlerine odaklanan psikolojik sermaye
kavrami Olgulebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir bir olgudur
(Luthans, 2002b; F. Luthans, K. Luthans ve B. Luthans, 2004).
Bireylerin Uretkenlik dizeyini etkileyebilecek bir dizi kisisel
ozelligi kapsayan Psikolojik Sermaye kavrami toplamda dort
unsurdan (dort psikolojik durum) olusmaktadir; umut, gliven,
esneklik ve iyimserlik. Olgme ve degerlendirmeye uygun olan
bu dort yapinin psikolojik 6zelliklerden ziyade psikolojik durum-
lara odaklandigi ise 5nemli bir husustur. Ozellikle bireyin pozitif
psikolojik durumuna atifta bulunan Psikolojik Sermaye kavrami
ve onun asli unsurlari olan umut, iyimserlik, esneklik ve 6zgi-
ven orgltsel ciktilar Uzerinde sinerjik bir etki yaratmaktadir.
Psikolojik Sermayenin kavranabilmesi acgisindan bu unsurlarin
aciklanmasi dnemlidir.

Oz yeterlilik (PsyCap Efficacy ): Oz yeterlilik kavraminin kuram-
sal temeli psikoloji tarihinin en etkili arastirmacilarindan biri
olarak kabul edilen Psikolog Albert Bandura’nin davraniscilik
akiminin etkisinde kalarak gelistirdigi “Sosyal Bilissel Ogren-
me Kurami”na dayanir (Henson, 2001). insan davranislarinin
diizenlenmesinde ihtiya¢ duyulan sagduyunun olusabilmesi
icin mutlak surette gerekli olan birincil faktor 6z yeterlilik
inancinin varhgidir (Lusczynska, Urte ve Ralf, 2005). Stajkovic
ve Luthans (1998) 06z yeterliligi (PsyCap Efficacy); “Kisinin
belli bir eylemi gergeklestirmek icin gerekli olan motivasyonu,
bilissel kaynaklari ve eylem yollarini harekete gecirebilme yete-
nedgine olan inancidir.” seklinde tanimlamislardir (Luthans et
al., 2015). Buna goére gore eylemlerimizin temel kaynagi olan
oz yeterlilik inanci bireysel anlamda sahip oldugumuz bilissel
yeteneklerimiz, motivasyonumuz ve Ustlendigimiz gorevleri
layigiyla tamamlayabilmemiz icin gerekli her tirli kaynaga
sahip oldugumuzla ilgili duygularimiza, bu konudaki kendimize
olan inancimiza dayanir (Wood ve Bandura, 1989). Kisi, eylem-
leri soncunda arzuladigl sonuglara ulagacagina dair bir inang
tasimiyorsa, zorluk ve sikintilar karsisinda yilginlik gésterecek
ya da yeniden harekete gegmekte zorlanacaktir. Bu nedenledir
ki 6z yeterlik inanci, hedef belirleme ve analitik stratejilerin

kullanimi konusunda dogrudan veya dolayh olarak orgtsel
performans Uzerinde etkili olabilir. Bandura’ya (2009) gore
Ozglveni ylksek calisanlar mesleki yasamlarinda daha biyik
ve daha ciddi riskler almak suretiyle inisiyatif kullanabilir, isin
gelisimiyle ilgili konularda fikirler iretmede daha basarili olur-
lar.

Umut (PsyCap Hope): Luthans ve arkadaslari “umut” bilesenini
aciklamak icin kavram Uzerine yogun arastirmalari bulunan Kli-
nik Psikoloji Profesori Rick Snyder’ in galismalarindan faydalan-
miglardir. Snyder (1995), umut kavramini yeniden modelleyerek
duygusal ve bilissel 6gelerle agiklamis; bireylerin amagladiklar
hedeflere ulagsabilmek amaciyla harekete gegme giidileri ve bu
glddler dogrultusunda gerekli yollari bulma yénindeki digiin-
ce sirecini “umut” olarak tanimlamistir. Umut seviyesi diisik
bireyler hedeflerine ulasmaktan vazgecip eylemlerini durdu-
rurken umut seviyesi ylksek bireyler amaclarina ulasmanin
pek cok yolu bulunduguna inanirlar (Snyder, Harris, Anderson,
Holleran, Irving vd., 1991). Psikolojik Sermayeye onemli bir
katki sunan umut kavramina yonelik arastirmalar klinik, akade-
mik ve fiziki performans tizerindeki etkilerinin pozitif oldugunu
gostermektedir. Youssef (2004) umut dizeyinin; performans, is
tatmini, mutluluk ve orgiitsel baghlik kavramlariyla olumlu bir
iliski icinde oldugunu, Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007)
ise isgorenlerin umut diizeylerinin, is tatmin diizeyleri ile pozitif
ve anlamli bir iliski icinde oldugunu ortaya koymuslardir.

iyimserlik (PsyCap Optimism): Olumlu psikolojinin dnemli kay-
naklarindan biri olan iyimserlik kavrami Seligman’in gelistirmis
oldugu “Ogrenilmis Caresizlik Kurami”ndan beslenerek psiko-
lojik sermayedeki yerini almistir (Luthans et al., 2015). Martin
Seligman’a gore iyimserlik; birey yasamis oldugu olumlu olay-
lari agiklarken kisisel, kalici ve genelleyici nedenleri kullanirken,
buna karsin, yasamis oldugu olumsuz olaylari aciklamada dissal
kaynakli, gecici ve duruma 6zgui faktorler tizerinden yorumlama
yapar (Seligman, 1998). Psikolojik sermaye agisindan iyimserlik
sadece genel anlamda olumlu beklentileri icermekle kalmayip;
gecmiste, bugin ve gelecekte belirli bazi olaylarin, neden
olumlu ya da olumsuz gergeklestigini aciklayabilmeyi de icerir.
Yasamin zorluklariyla basa ¢cikma, hastalik ve iyilesme sireci,
bagimlilk, yasam memnuniyeti ve gercek mutluluk iyimserlik
dahilinde islenen diger konular olmuslardir. Orgiitsel davranis
alaninda da ilgi géren bir kavram olan iyimserligin isyeri perfor-
mansi zerinde olumlu etkileri oldugunu bildiren arastirmalar
mevcuttur (Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011).

Esneklik (PsyCap Recilience): Pozitif psikolojinin 6nemli
konularindan biri de psikolojik esnekliktir. (Ulker & Recepoglu,
2013). Minnesota Universitesi’nde agirlikli olarak pozitif psi-
koloji cercevesinde ozellikle cocukluk ve ergenlik caglarindaki
“esneklik/dayaniklilik” konusundaki arastirmalariyla bilinen
Ann S. Masten’in ¢alismalari PsyCap esnekligi icin zemin olus-
turmustur. Masten’e gore esneklik “siradan, normatif insan
kaynaginin glinliik sihrinden beslenmekte, birey ve toplumun
yetkinligine bagll olarak insan sermayesini gelistirmek aci-
sindan kéklii etkilere sahiptir”. PsyCap esnekligi ise yasanan
zorluklar sonrasinda yalnizca normale geri donmeyi degil ila-
veten blylme ve gelismenin hedeflenmesini, bu sayede ise bir
sicrama tahtasi olarak kullanilmasini da igerir (Masten, 2001).
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Psikolojik esneklik kavramina iliskin birgok tanimlama olmasiy-
la birlikte her bir tanim da psikolojik esneklik farkli bir 6zelligini
icinde barindirir. Ancak esneklikten bahsedebilmenin temel
sart1 kisi bir tir risk ya da zorluk yasadigi zaman tanimlanabilir
olmasidir (Masten ve Reed, 2002). Temel psikolojik esneklik
ozelligi olarak olumsuz sartlara ragmen bireyin yasadigi zor-
luklari ¢6zmesi ve beklenenden daha yiiksek basari elde etme
yetenegi olarak tanimlanmustir. ikinci 5nemli psikolojik esneklik
ozelligi, stresli yasam sireclerinde bireyin ¢abuk uyum sag-
layabilme yetenegidir. Uglincii psikolojik esneklik dzelligi ise
bireyin yasaminda gerceklesen travmatik olaylari (yakin 6limd,
bosanma vs. gibi) atlatma yetenegini ifade eder (Ulker ve Rece-
poglu, 2013). Ozetle séylemek gerekirse, esneklik/psikolojik
dayanikhlk ile ifade edilmek istenen, bireyin yasamakta oldugu
sikintilara karsin ivedilikle kendini toplama yetenegine sahip
olmasidir (Benard, 1993).

is Tatmini

is tatmini kavramini ilk kez 1935 yilinda Robert Hoppock “is Tat-
mini” isimli calismasinda kullanmistir (Akdemir ve Agan, 2017).
is memnuniyeti ve mesleki rehberlik anlayisina éncii olarak
onemli katkilarda bulunan Robert Hoppock (Cucina ve Bowling;
2015); is tatminini, bir kisinin isinden memnun oldugunu soy-
lemesine neden olan psikolojik, fizyolojik ve ¢cevresel kosullarin
herhangi bir kombinasyonu olarak tanimlamistir. Bu yaklasima
gore, is tatmini bircok dis faktorin etkisi altinda olmasina
ragmen, c¢alisanin hissettigi seyle ilgili olan i¢csel bir sey olmaya
devam etmektedir. Yani is tatmini, memnuniyet duygusuna
neden olan bir dizi faktdre sahiptir (Aziri, 2011). Is tatmini
konusunda 6nemli katkilari olan Locke (1976) is tatminini “kisi-
nin is ya da is deneyimini degerlendiriimesinden kaynaklanan
olumlu veya zevkli duygusal bir durum” olarak ifade etmistir.
Locke taniminda hem bilis (degerlendirme) hem de duygulanim
(duygusal durum) kullanimina vurgu yapmaktadir. Dolayislyla,
Locke is tatmininin bilis/dtstinceler ve duygulanim/duygular
arasindaki etkilesimden kaynaklandigini varsayar (Anderson,
Ones, Sinangil ve Viswesvaran, 2001). Vroom (1964) is tatmini-
ni; calisanlarin islerindeki roliine karsi duygusal tepkileri olarak
tanimlamis; isgérenin tepkileri olumlu ise is tatmini, olumsuz
ise is tatminsizligi olarak ifade etmistir. Spector’a (1996) gore is
tatmini is ortaminin is tatmini Gzerindeki etkisi, kisiligin is tat-
mini Uzerindeki etkisi ve gevre ve kisiligin is tatmini Gzerindeki
ortak etkisini gbsteren Ug¢ perspektifte ele alinabilir.

is tatmini ile ilgili pek cok teori bulunmaktadir. is tatmini ile ilgili
teoriler motivasyon ve performans iliskilerine gére degerlen-
dirilmistir. Motivasyon ve is doyumu iliskisini ele alan teoriler
kapsam teorileri, performans ve is doyumu iliskisine yonelik
teoriler de beklenti teorileri olarak adlandiriimaktadir (Lawler
I, 1994’dan akt. Kéroglu, 2012). Birbirini tamamlayici nitelikte
olan bu teorilerden kapsam teorileri dncelikle is tatmini ve
daha sonra da harcanan c¢aba ile baglantiliyken; slrec teorileri
ise daha ¢ok harcanan efor ve onun performans sonuglariyla
ilgilidir (KGgukozkan, 2015).

Kapsam teorileri kisinin icinde bulunan ve kisiyi belirli sekillerde
davraniglar sergilemeye yonlendiren faktérleri anlamaya ¢alisir
(Kocel, 2013). Kapsam teorileri, Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsi-
si Teorisi, Douglas McGregor’un (X) ve (Y) kurami, Herzberg’in
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Cift Faktdr Teorisi, McClelland’in Basari ihtiyaci Teorisi ve
Alderfer’in ERG teorisi olarak siralanabilir. Maslow’un gelis-
tirdigi ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi ve Herzberg’in Cift Faktor
Teorisi, insan davranislarina etki eden gereksinimler lizerinde
durulmus ve gereksinimlerin varliginin davranislari yénlendi-
recegi varsayimi kabul edilmistir. Maslow’un (1943) bireyin
gostermis oldugu her davranisin aslinda kisinin sahip oldugu
bazi ihtiyaclarindan kaynaklandigi, bu ihtiyacglarin ise belirli bir
sirasi oldugu varsayimina dayanmaktadir. Herzberg’in (1959)
Cift Faktor Teorisi, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisiyle yakindan
iliskilidir, ancak bireylerin isyerinde nasil motive olduklarini
olgmek icin daha fazla faktor getirmistir. Bu teori, bireylerin
daha dustk diizeydeki ihtiyaclarini (dissal veya hijyen faktorle-
ri) karsilamanin onlari caba géstermeye motive etmeyecegini
ve is tatmini saglamayacagini, ancak karsilanmamasinin tatmin
olmalarini engelleyecegini savunmaktadir. Calisanlari motive
etmek ve is tatmini saglamak icin daha Ust dizey ihtiyaglar
(icsel veya motivasyon faktorleri) saglanmalidir (Yusoff, Kian ve
Idris, 2013; Merey, Piskin, Boysan ve Sehribanoglu, 2013).

Kapsam teorilerinin gldilenmenin karmasik sirecini agikla-
mada yetersiz kalmalariyla sirec teorileri gelistirilmistir. Stirec
teorileri is tatminini tanimlamak icin degerlerin, beklentilerin
ve ihtiyaclarin etkilesimini incelemektedir (Koéroglu, 2012).
Sireg teorilerine gore ihtiyaclar kisiyi davranisa sevk eden fak-
torlerden sadece birisidir (Kogel, 2013). Oysa, i¢sel faktorlere
ek olarak pek cok dissal faktor de kisinin davranisini ve moti-
vasyonunu etkiler (Kigtikozkan, 2015). Vroom’un Beklenti Teo-
risi, Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Kurami, Adams’in
Denkserlik (Esitlik) Kurami olusturur. Bu kuramlar arasinda en
cok bilinenleri asagida incelenmektedir.

Orgiitiin icinde yer alan birey, calisma yasami boyunca yaptig
is ve ¢alisma ortamina dair pek ¢ok deneyim kazanmakta; sahip
oldugu bu deneyimler sonucunda isine karsi birtakim duygular
besleyerek isine ve/veya parcasi oldugu orgite karsi bir tutum
gelistirir. Bu tutumlarin genel bir sonucu olan is tatmini oldukca
dinamik yapili ve ¢ok sayidaki fiziksel, psikolojik, demografik,
durumsal ve isyeri degiskeniyle iliskili faktorel yapisiyla cogu
arastirmanin ana galisma konusu olmustur (Connoly ve Myers,
2003).

is tatminine etki eden faktérler genel itibariyle bireysel ve isin
kendisinden kaynakl olmak Uzere iki bashk altinda incelen-
mektedir. Bireysel faktorlerden kisilik 6zelliklerinin ig tatmini
diizeyini etkiledigi bilinmektedir. is tatminini etkileyen diger
faktor bireyin degerleridir. Bireylerin yaptiklari is ve isyerinin
degerleri kendi degerlerine uygun oldugunda amaclarini ger-
ceklestirebildiklerinde is tatminleri yliksek diizeyde olmaktadir
(Zeynel, 2018). Bireysel faktorlerden cinsiyet, yas, medeni hali,
egitim diizeyi, unvan, ¢alisma stiresi gibi demografik faktorlerin
is tatmin dizeyini etkiledigi bilinmektedir. Cinsiyet, is tatmini
Uzerinde onemli etkilere sahip olmakla birlikte hangi cinsin
digerine nazaran daha fazla is tatmini yasadig1 noktasinda fikir
birligi bulunmamaktadir. isgérenin yasinin artmasiyla tatmin
diizeyinin arttigl; evli ¢alisanlarin bekarlara gore is tatminin
daha yiksek oldugu (Barak, Nissly ve Levin, 2001) egitim diize-
yi yliksek isgorenlerin ise egitim dizeyi dlisik isgérenlere gore
daha dusuk is tatmini hissettigi goralmektedir (Balay, 2014).
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is tatmininde etkili olan is ve is ortamindan kaynakli unsurlara
bakildiginda ise isini sikici ve monoton bulan bireylerin is tat-
mininin disik oldugu (Spector, 1997) ve ozellikle kitle Gretimi
gibi kendini tekrarlayan standart islerde galisanlarin siklikla tat-
minsiz olduklari gérilmekte (Keser, 2014); ¢calisanlar agisindan
Ucretin, yonetimin organizasyona katkilarini nasil gérdiuginiin
bir yansimasi olarak degerlendirildigi (Ozkalp ve Kirel, 2013);
prestij ve statiiniin is doyumu Uzerinde olumsuz etkilere de
neden olabilecegi (Davis, 1988) ve son olarak da 6zellikle issiz-
likle miicadelenin yogun oldugu, ekonomik krizlerle karsi kar-
siya kalan Ulkelerde, is bulma (Keser, 2014) ve isini kaybetme
endisesi yasayan bireyler agisindan is glivencesi meselesinin
daha 6nemli oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, ¢alisanlarin isinden duydugu tatminsizlik zaman
icerisinde sadakat eksikligi, soyutlanma, kaza oranlarinin art-
masl, ise devamsizlik, isten ayrilma istegi, isbirligi icerisinde
calisamama, iste yetersizlik duygusu, isabetsiz karar verme ve
yapilan isin kalitesinde dusiklik hissi seklinde etkileri ortaya
cikarmaktadir ve dolayisiyla kurumsal hedeflerde sapmalara ve
basarisizliga neden olmaktadir (Aziri, 2011; Olorunsola, 2013,
Uysal ve Cati, 2016). Buna karsin, yapilan arastirmalar goster-
mektedir ki is tatmini yasayan c¢alisanlarin Uretken olma ve
iste kalma olasiliklari, ise bagli olma ve 6rgiite uyum saglama
dizeyleri daha yuksektir (McNeese, 1997). Calisanlarin, ise ve
orglte baghlik duymasi ve siirdiirmesi isletme igin vazgegilmez
bir arti deger yaratir. ise ve 6rgiite baglhgin yiiksek oldugu
isletmelerde isgérenler daha verimli ve etkindirler. Bagliligin
yuksek oldugu isletmelerde yiksek is tatmini nedeniyle gonulla
isten ayrilmalar ile devamsizlik oranlari azalir.

YONTEM
Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Bu arastirmanin orneklemini, Devletin Yiiksekogretim fir-
satlarina erisimi saglamak ve gelistirmek icin istekli oldugu
Turkiye’nin daha az gelismis bir boélgesi olan Dogu Anadolu
bolgesinde (Seremet, 2016: 151), 2008 yilinda kurulmus olan
Hakkari Universitesi’nde gérev yapan 151 akademik personel
olusturmaktadir. Bu secimin yapilmasinda; arastirmanin yuri-
tilecegi Universitenin geng ve dinamik insan kaynagina sahip
olmasi, yonetimin bilimsel faaliyetleri tesvik etme isteginde
olmasi, bilgiye hizli erisim altyapisinin olmasi ve gelistirme
odeneginin varligi gibi olumlu faktorlerin yaninda heniz fiziki
alt yapisinin tam anlamiyla tamamlanamamis olmasi, cografi
kosularinin yarattigi zorluklarin olmasi ve jeopolitik konumu
nedeniyle bolgesel dinamiklerin olumsuz etkilerinin yasanmasi
gibi faktorler etkili olmustur.

Arastirmanin saha calismasini gerceklestirmek maksadiyla,
2019’un ilk ceyreginde yapilan anket g¢alismasi igin, 2018 yih
sonu itibariyla Hakkari Universitesi'nin akademik personel veri-
leri dikkate alinmistir. Arastirma stirecinde 294 akademisyenin
timine ulasiimak istenmis olsa da o6zellikle “Arastirmanin
Kisitlari” boliminde belirtilen sebeplerden kaynakl olarak
tesadifi yontemle 205 akademisyene ulasilabilmis, ulasilan
akademik personelden 176’si anketleri doldurmustur. Geri
donlis yapan 176 adet anketten 151 tanesi gerektigi sekilde
doldurulmus olup analizler igin uygun bulunarak arastirma

analizleri gergeklestirilmistir. Veri toplama ve degerlendirme
surecinde bilimsel, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan
veriler lGzerinde herhangi bir tahrifat yapiimamistir.

Olgme Araglari

Arastirmaya esas teskil eden butin veriler, Hakkari
Universitesi’nin akademik personeliyle anket yapilmak sure-
tiyle toplanmistir. Ug bdliim olarak degerlendirilen anketin
birinci boliminde arastirmaya katki saglayacagl disinilen
bazi demografik ozelliklerin (cinsiyet, yas, unvan, hizmet yih)
tespitine yonelik sorular yer alirken ikinci bolimini 24 ifa-
deden olusan “Psikolojik Sermaye Olgegi”, licincii bélimii ise
20 ifadeden teskil olan “Minnesota is Tatmini Olcegi” olustur-
mustur.

Psikolojik Sermaye Olgegi: Orgiitsel Davranis disiplini agisin-
dan yeni bir kavram olan Psikolojik Sermaye, Luthans, Avelio
ve digerleri tarafindan (2007) gelistirilerek, 6l¢climlerini yapabil-
mek maksadiyla da Psikolojik Sermaye Olcegi olusturulmustur.
Psikolojik Sermaye Olcegi toplamda 24 maddeden ve 4 alt bile-
sen/boyuttan olusmaktadir. Bu bilesenler psikolojik sermaye
kavraminda oldugu gibi Oz yeterlilik, Umut, lyimserlik, Esnek-
liktir. Her bilesen icin dlcekte 6’sar ifade yer almaktadir. Olgegi
olusturan her bir soru/madde icin besli Likert dlgegi kullaniimig
ve katilimcilardan her bir madde icin kendilerini en dogru sekil-
de ifade eden secenegi isaretlemeleri istenmistir.

Minnesota is Tatmin Olgegi: Yapilan arastirmaya katilan aka-
demik personelin is tatmin dizeylerini tespit etmek amaciyla
Weiss ve arkadaslari tarafindan 1967’de gelistirilen Minnesota
Satisfaction Questionaire (Minnesota is Tatmin Ol¢egi) kullanil-
mistir (Weiss, Davis, England ve Lofquist, 1967). Bu ¢alismada
uygulama kolayligi yéniinden olgegin kisa formu tercih edilmis-
tir. Olgekte, 1’den 12’ye kadar olan ifadeler igsel Tatmini &l¢-
meye yonelik iken; 13’den 20’ye kadar olan ifadeler ise Dissal
Tatmini 6lcmeyi amaglamaktadir. ifadelerin degerlendirilmesi-
ne yonelik olarak da 5’li Likert 6lcegi kullanilmis olup katihm-
cilardan her bir madde igin kendilerini en dogru sekilde ifade
eden secenegi isaretlemeleri istenmistir. Olcegin sorularinin
icerik kapsamlarinin arastirma konusunda istenenlere uygun
olmasi, ifadelerin kolay ve anlasilir olusu, is tatminini i¢ ve dis
faktorler olarak siniflandirmasi bu 6lgegin tercih edilmesinde
etkili olmustur.

Arastirmanin Kisithliklari

Geng akademisyenlerin agirlikta oldugu bir kurum olan Hak-
kari Universitesi’nde basta OYP’li Arastirma Gorevlileri olmak
Uzere akademik personelin 6nemli bir kismi yiiksek lisans ya
da doktora egitimleri icin gérevlendirme almak suretiyle baska
Universitelerde calisma hayatlarina devam etmektedir. is Tat-
min Olgegi bakimindan isin kendisiyle ilgili kosullarin énemli
bir unsur olmasi goz ardi edilemeyeceginden bu durumdaki
arastirma gorevlileri ile anket ¢alismasi yapilmasi uygun goral-
memistir. Yine ayni sebepten 6tiiri anketin yapildigi donem iti-
bariyla goreve baslamalarinin lizerinden en az li¢ ay gegmemis
akademisyenlerin ankete katilmalari da uygun gorilmemistir.

Kisit olarak nitelendirilemeyecek, ancak belirtilmesi gereken
bir baska husus ise Profesor (6 kisi) ve Dogent (4 kisi) unvanina
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sahip akademisyenlerin sayl bakimindan analize uygun bulun-
mamasi nedeniyle ankette yer alan “unvan” sorusunun sece-
neklerinde “Profesor” ve “Dogent” ifadelerine yer verilmemis
olup bunun yerine Dr. Ogretim Uyelerini de kapsayacak sekilde
“Ogretim Uyesi” ifadesi kullanilmistir.

BULGULAR
Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Demografik Ozellikleri:

Arastirmaya katkida bulunan katiimcilarin demografik bilgi-
lerini temsil eden cinsiyet, yas, kurumdaki deneyim siiresi ve
unvan gibi kisisel 6zelliklerine yonelik betimsel istatistik sonug-
lari tablolar halinde sunularak yorumlanmstir.

Tablo 1’de 6gretim elemanlarinin cinsiyetlerine gore dagilimina
bakildiginda katihmcilarin % 76,2’sinin erkeklerden, % 23,8’inin
ise kadinlardan olustugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan
O0gretim elemanlarinin yas gruplarina yonelik dagiliminin
sunuldugu tablo incelendiginde, katihmcilarin agirlikh olarak
%71,5'lik oranla 31-40 yas araligindaki akademisyenlerden
olustugu gorilmektedir.

Hakkari Universitesi'nde gorevli akademisyenlerin kurumda
gecen hizmet sirelerine bakildiginda ise, 5 yildan uzun stredir
gorev yapanlarin daha fazla oldugu gorilmektedir. Tablo 1'de
akademisyenlerin unvanlarina goére dagilimina bakildiginda,
Ogretim Gorevlisi kadrosunda gérev yapan 84 akademisyenin
%55,6’lik oranla ilk sirayr aldig;; Ogretim Uyesi kadrosunda
gbrev yapan 46 akademisyenin %30,5’lik payla ikinci sirada,
Arastirma Gorevlisi 21 kisinin ise %13,9’luk dilimle son sirada
oldugu gorilmektedir.

Tablo 1: Katilimci Akademisyenlerin Demografik Ozellikleri

Psikolojik Sermaye Olgegine Ait Verilerin Betimleyici istatistik
Analiz Sonuglari

Arastirmanin bu boélimiinde Psikolojik Sermayenin alt bilesen-
leri ve bagimli degisken olan is tatmini ile incelemeye alinmistir.
Katiimcilarin 6lgekte yer alan her bir ifadeye verdigi cevaplar
toplu sekilde degerlendirmeye alinarak aritmetik ortalamasi
bulunarak analize dair yorumlar bu degerler lzerinden yapil-
mistir. Arastirmaya konu degiskenlerin alt bilegenlerine ait
ortalama, standart sapma, korelasyon ve glivenilirlik katsayilari
Tablo 2’de gosterilmistir.

Buna gore; Psikolojik Sermayenin alt bilesenleri ortalamalar
bakimindan, lyimserlik: 3,34; Esneklik: 3,70; Umut: 4,17; Oz
Yeterlilik: 4,26 olarak tespit edilmistir. is Tatmini alt boyutlari-
na ait ortalamalar Tablo 5’de goériildiigii tizere igsel is Tatmini:
3,93, Digsal Is Tatmini: 3,92 olarak saptanmistir.

Akademisyenlerin gorisleri izerinde cinsiyet degiskeninin psi-
kolojik sermaye bilesenleri ve is tatmini alt boyutlari Gzerinde
bir etki yaratip yaratmadigi Mann-Whitney U testi araciligi ile
incelenmistir.

Cinsiyet Degiskenine Yonelik Analiz Sonuglari

Cinsiyet ile psikolojik sermaye bilesenleri iliskisi: Tablo 3'te
sunulan analiz sonuglarina gore; cinsiyet faktoriiniin Umut
(p=0,278; p>0,05), Esneklik (p=0,308; p>0,05) ve Oz yeterlilik,
(p=0,546; p>0,05) bilesenleri Gizerinde ortalamalar bakimindan
herhangi bir etki yaratmadig istatistiksel olarak belirlenmistir.
iyimserlik alt boyutu icin ise durum farklilik arz ederek erkek ve
kadin akademisyenler arasinda ortalamalar agisindan bir fark-
llik oldugu istatistiksel olarak (p=0,044; p<0,05) belirlenmistir.

m Yiizde(%) m Yiizde (%)

Erkek 76.2
Kadin 36 23.8
Toplam 151 100.0
Yas | Frekans | Yizde (%) |
<-30 14 9.3
31-40 108 71.5
41-50 22 14.6
51-60 4 2.6
2-61 3 2.0
Toplam 151 100.0

5 yildan Az 42.4
5 yildan Fazla 87 57.6
Toplam 151 100.0

__ Unvan | Frekans | Yiizde (%) |
Arastirma Gorevlisi 21 13.9
Ogretim Gorevlisi 84 55.6
Ogretim Uyesi 46 30.5
Toplam 151 100.0

Tablo 2: Degiskenlerin Alt Boyutlarina iliskin Betimleyici istatistik Sonuglari

Degisken Alt Boyutlar -“m

iyimserlik

Psikolojik 0Oz yeterlilik 151
Sermaye Umut 151
Esneklik 151
. . igsel s Tatmini 151

Is Tatmini . ..
Digsal Is Tatmini 151
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3,34

,60 4,26
,841

,61 4,17

/52 3,70

,61 3,93
,912

,72 3,92
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Cinsiyet ile is tatmini alt boyutlari iliskisi: Katthmcilarin cin-
siyetlerinin, is tatmininin alt boyutlari olan i¢sel is Tatmini ve
Dissal is Tatmini tzerinde bir fark yaratip yaratmadigi Mann-
Whitney U Testi ile incelenerek elde edilen sonuglar Tablo 4’de
gosterilmistir. Bu tabloya gore erkek ve kadin akademisyenler
arasinda i¢sel (p=0,635; p>0,05) veya Dissal is Tatmini (p=0,270;
p>0,05) bakimindan bir farklilik bulunmadigi istatistiksel olarak
belirlenmistir.

Hizmet Yili Degiskenine Yonelik Analiz Sonuglari

Saha calismasi sonucunda elde edilen veriler i1siginda, hizmet
yili unsurunun psikolojik sermaye bilesenleri ve is tatmini alt
boyutlari Gzerinde bir etki yaratip yaratmadigi Mann-Whitney
U Testi araciligiyla incelenmistir.

Hizmet yili ile psikolojik sermaye bilesenleri iliskisi: Hakkari
Universitesi'nde gdérev yapan akademisyenlerin, kurumda
gecirmis olduklari hizmet siresinin Psikolojik Sermaye bile-
senleri tzerinde herhangi bir etkisinin bulunup bulunmadigini
anlayabilmek maksadiyla yapilan sinama sonuglarina gore
psikolojik sermaye bilesenlerinin % 95’lik glivenirlik diizeyine
gore anlamli derecede farklilasan sonuglara ulasiimistir. Anlam-
lilik diizeyinde netice veren sonuglar Tablo 5’de sunulmustur.
Elde edilen bulgular; hizmet silresi degiskeninin PsyCap bile-
senlerinden Umut (p=0,072, p>0.05) ve lyimserlik (p=0,878,
p>0.05) lzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi buna karsin,

Oz yeterlilik (p=0,019, p<0.05) ve Esneklik (p=0,004, p<0.05)
bilesenlerinin anlamli derecede farklilastigi gérilmistir (Tablo
5).

Hizmet yili ile is tatmini alt boyutlari iliskisi: Akademisyenlerin
kurumda gecen hizmet sireleri ile is tatmininin alt boyutlar
arasinda ortalamalar bakimindan farklihk olup olmadigina bak-
mak amaciyla yapilan analizler sonucunda is tatmini 6lgeginin
alt boyutlarina yonelik olarak anlamli derecede farkhlasan
sonuglara ulagilamamistir (Tablo 6).

Tablo 6’da goériildugi lizere; Hakkari Universitesi akademisyen-
lerinin icsel Is Tatmini (p=0,627, p>0.05) ve Dissal is Tatmini
(p=0,186, p>0.05) olarak tespit edilmis, bu baglamda Hizmet
Yili degiskeninin is tatmini agisindan bir anlam tasimadigi sonu-
cuna varilmistir.

Yas Degiskenine Yonelik Analiz Sonuglari

Katilimcilarinin yas unsurunun psikolojik sermaye bilesenleri
ve is tatmini alt boyutlari tGzerinde bir etki yaratip yaratmadigi
Kruskal Wallis-H Testi ile sinanmistir.

Yas unsuru ile is tatmini alt boyutlari iligkisi: Tablo 7’de yas
unsurunun i¢sel is Tatmini (p=0,696; p>0,05) ve Dissal is Tatmi-
ni (p=0,28; p>0,05) bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklihk yaratmadigi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 3: Akademisyenlerin Psikolojik Sermaye Olceginin Alt Boyutlarinin “Cinsiyet” Degiskenine Gére Mann Whitney-U Testi Sonuglari

p<0,05*.

Alt Boyutlar -m--

Erkek 77,20 9199,50 1.610,5
Oz yeterlilik Kadin 36 72,18 2276,50
;go Toplam 151
:g Erkek 115 78,15 8987,00 1.823,0 ,278
L Umut Kadin 36 69,14 2489,00
g Toplam 151
bt Erkek 115 78,02 8972,00 1.838,0 ,308
=8 Esneklik Kadin 36 69,56 2504,00
_:‘_3 Toplam 151
a Erkek 115 80,00 9199,50 1.610,5 ,044%*
iyimserlik Kadin 36 63,24 2276,50
Toplam 151

Tablo 4: Akademisyenlerin is Tatmini élceéi Alt Boyutlariin “Cinsiyet” Degiskenine Gére Mann Whitney-U Testi Sonuglari

Alt Boyutlar

o . Erkek
S  lgsel Kadin 36
o) Is Tatmini
= Toplam 151
E Erkek 115
e el Kadin 36
w Is Tatmini

Toplam 151

p<0,05*

-m--

76,94 8848,50 1961,50 ,6
72,99 2627,50
78,19 8992,00 1818,00 ,270
69,00 2484,00
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Yas unsuru ile psikolojik sermaye bilesenleri iliskisi: Tablo 8'de
akademisyenleri yas unsurunun psikolojik sermaye bilesenleri

Uzerindeki etkisi gosterilmistir.

Tablo 8'e gore; Oz yeterlilik (p=0,477; p>0.05), Umut (p=,329;
p>0.05) ve Esneklik ile (p=0,545; p>0.05) istatistiksel olarak

anlaml bir farkhlik géstermemektedir. lyimserlik bileseninde
ise (p=0,034; p<0.05) istatistiksel olarak anlamli diizeyde iligki

tespit edilmistir. Akademisyenlerinin yas unsuru, Psikolojik Ser-

mayenin; Oz vyeterlilik, Umut ve Esneklik bilesenleri {izerinde
herhangi bir etkiye neden olmazken ilyimserlik bileseni tizerin-
de olumlu etki yarathgi goézlemlenmistir.

Tablo 5: Akademisyenlerin Psikolojik Sermaye Olgegi Alt Boyutlarinin “Hizmet Yil” Degiskenine Gére Mann Whitney-U Testi Sonuglari

Oz yeterlilik

300

[J]

e
:0

9 Umut

(1]

£

S

)]

(%]

= .
T Esneklik
5

=

(7

a.

iyimserlik

p<0,05*

Tablo 6: Akademisyenlerin is Tatmini Olcegi Alt Boyutlarinin “Hizmet Yili” Degiskenine Gére Mann Whitney-U Testi Sonuclari

Alt Boyutlar

250 icsel
o) Is Tatmini
£

£

E Digsal
o Is Tatmini

p<0,05*

Tablo 7: Akademisyenlerin is Tatmini Olcegi Alt Boyutlarinin “Yas Gruplari” Degiskenine Gére Kruskal Wallis-H Test Sonuglari

| YasGruplan -m“-:--

icsel
— is Tatmini
00
Q
=
0
=
£
=
3
i
Digsal
is Tatmini

p<0,05*
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5 yildan az
5 yildan fazla
Toplam
5 yildan az
5 yildan fazla
Toplam
5 yildan az
5 yildan fazla
Toplam
5 yildan az
5 yildan fazla
Toplam

87
151
64
87
151
64
87
151
64
87
151

66,29
83,14

68,58
81,46

64,20
84,68

76,63
75,53

4242,50
7233,50

4389,00
7087,00

4108,50
7367,50

4904,50
6571,50

2162,50

2309,00

2028,50

2743,50

Alt Boyutlar | _Hizmet Yl —--

,019%

,072

,004*

,878

-m--

5 yildan az
5 yildan fazla
Toplam
5 yildan az
5 yildan fazla
Toplam

<-30
31-40
41-50
51-60
2+61
Toplam

<-30
31-40
41-50
51-60
2+61

Toplam

87
151
64
87
151

108
22
4

3
151
14
108
22
4

3
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73,98
77,48

81,48
71,97

68,43
74,83
80,25
92,25
100,67

68,18
72,96
91,50
101,00
75,00

4735,00
6741,00

5214,50
6261,50

2655,0

2433,5

2,218

5,066

,186
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Akademik Unvan Degiskenine Yonelik Analiz Sonuglari

Akademisyenlerin yas unsurunun psikolojik sermaye bilesenleri
ve is tatmini alt boyutlari Gzerinde bir etki yaratip yaratmadigi
Kruskal Wallis-H testi ile sinanmistir.

Unvan unsuru ile psikolojik sermaye bilesenleri iliskisi:
Yukarida yer alan Tablo 9’a gore, Akademisyenlerin psikolojik
sermaye bilesenlerinin unvan unsuruyla olan iliskisine dair
yapilan inceleme sonuglari bilesenler diizeyinde farkli sonuglar
vermistir. Buna gore unvan unsuru ile psikolojik sermayenin
0z yeterlilik (p=0,174; p>0,05) ve lyimserlik (p=0,856; p>0,05)
bilesenleri igin iliski bulunamazken; Umut (p=0,028; p<0,05) ve
Esneklik (p=0,006; p<0,05) bilesenlerinde anlamh dizeyde iliski
tespit edilmistir. Genel olarak akademisyenlerin sahip olduklari
unvanlarin psikolojik sermaye diizeyleri tzerinde etkili oldugu
soylenebilir.

Yas unsuru ile is tatmini alt boyutlari iliskisi: Tablo 10’a gore
katthmcilarin is tatmini seviyeleri unvan degiskenine gore
(p<0.05) anlamh bir farkhhk géstermemektedir.

Unvan degiskeninin i¢sel Is Tatminiyle iliskisi (p=,538; p>0.05)
diizeyinde, Digsal is Tatminiyle iliskisi ise (p=,857; p>0.05) diize-
yinde gercekleserek herhangi bir etkilesime sahip olmadigi
gorilmektedir.

TARTISMA

Bilginin Uretildigi yliksekdgrenim kurumlarinda calisan akade-
misyenlerin Psikolojik Sermaye ve Is Tatmini diizeyleri baki-
mindan iliskisinin ortaya koyulmasi kapsaminda yiritilen bu
¢alisma kendinden onceki benzer konu alanda yapilan ¢alisma-
larla paralel sonuglar vermekle birlikte farklilasan sonuglari da
beraberinde getirmistir. Calisma konularina yonelik daha 6nce
yapilan arastirmalara deginmek gerekirse:

“Psikolojik Sermaye” kavraminin yaraticilari olan Luthans ve
arkadaslari, kavramin is performansi ve is tatmini ile olan ilis-
kisini ortaya koymayi hedefledikleri ¢alismalarinda PsyCap’in
toplamda her bir bilesenden daha fazla performans ve mem-
nuniyetle pozitif yonla iliskili oldugu sonucuna varmislardir.
(Luthans, Avolio et al., 2007).

Bissessar (2014), psikolojik sermaye dizeyleri yiiksek olan
o6gretmenlerin daha olumlu bir bakis acisina sahip olduklarini
ve bunu 6grencilerine yansitabildiklerini, karsilastiklari sorun-
larla bas etmekte kendilerinin ve 6grencilerinin umutlu ve
iyimser beklentiler icinde olduklarini tespit etmistir.

Psikolojik Sermayenin hem zihinsel saglik hem de duygusal
baghlik ile iliskisi oldugunu diisiinen Clarence ve arkadaslari

Tablo 8: Akademisyenlerin Psikolojik Sermaye Olcegi Alt Boyutlarinin “Yas Gruplari” Degiskenine Gére Kruskal Wallis-H Test Sonuglar

Alt Boyutlar
<-30 14
31-40 108
" . 41-50 22
Oz yeterlilik
51-60 4
>+61 3
Toplam 151
<-30 14
31-40 108
380 41-50 22
9 Umut
o 51-60 4
% >+61 3
E Toplam 151
& <30 14
=
S 31-40 108
S i 41-50 22
G Esneklik
o 51-60 4
>+61 3
Toplam 151
<-30 14
31-40 108
. . 41-50 22
lyimserlik
51-60 4
>+61 3
Toplam 151

p<0,05*

106,75
118,67

Yas Gruplan | ____n SOt |___sd | x| __p |

73,25 4
75,51
85,70
74,25
37,67

3,506 AT77

84,29 4
76,52
77,82
57,13
30,33

4,616 ,329

82,36 4
72,58
85,55
97,75
70,33

3,077 ,545

99,54 4
71,98
69,34

10,417 ,034*
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ise, 6gretimde kalite ve miikemmelligin ancak 6gretmenlerin
PsyCap dizeylerinin arttiriimasiyla mimkiin olacagini savun-
muslardir (Clarence, Viju ve George, 2018).

Pakistan Peshawar Universitesi akademisyenleriyle yiritilen
bir calismada ise akademik personelin PsyCap seviyelerinin
orgutsel baghhkla iliskisinin anlamli oldugu goérulmustir (Reh-
man ve Ali, 2018).

Celal Bayar Universitesine mensup akademik ve idari kadroyla
yapilan bir calismada Ozkaya ve arkadaslari; genel olarak her iki
tarafin da yakin diizeyde is tatmini yasadiklari, ama sonug ola-

rak personelin stres diizeyi ve is doyum seviyelerinin demogra-
fik unsurlardan etkilenmedigi sonucuna varmislardir. (Ozkaya,
Yakin ve Ekinci, 2008).

Abbas ve arkadaslari, psikolojik sermayenin is tatmini ve perfor-
mansla anlamli bir iliski icinde oldugunu, psikolojik sermayenin
yuksek oldugu zamanlarda isglicli devrinin daha daha disik
oldugunu saptamislardir (Abbas, Raja, Darr ve Bouckenooghe,
2012). Benzer sekilde Badran ve Youssef-Morgan (2015) tara-
findan da bu galismada oldugu gibi iyimserlik bilesenini diger
U¢ bilesenden daha dislik seviyede tespit etmis ve psikolojik
sermaye ile is tatmini arasinda pozitif iliski bulmuslardir.

Tablo 9: Akademisyenlerin Psikolojik Sermaye Olcegi Alt Boyutlarinin “Akademik Unvan” Degiskenine Gére Kruskal Wallis-H Testinin

Sonuglari

p<0,05*

Arastirma Gorevlisi 65,10 3,492
. Ogretim Gorevlisi 84 81,71
Oz yeterlilik . .
Ogretim Uyesi 46 70,55
Toplam 151
Arastirma Gorevlisi 21 58,10 2 7,158 ,028%*
'Y Oretim Gérevlisi 84 83,81
0 Umut e
g Ogretim Uyesi 46 69,91
8 Toplam 151
ﬁ Arastirma Gorevlisi 21 55,62 2 10,212 ,006*
T Ogretim Gorevlisi 84 85,51
) Esneklik R N
F Ogretim Uyesi 46 67,93
Toplam 151
Arastirma Gorevlisi 21 78,52 2 ,312 ,856
. Ogretim Gorevlisi 84 74,24
lyimserlik . .
Ogretim Uyesi 46 78,07
Toplam 151

Tablo 10: Akademisyenlerin is Tatmini Olcegi Alt Boyutlarinin “Akademik Unvan” Degiskenine Gére Kruskal Wallis-H Testinin Sonuglari

Arastirma Gorevlisi 66,88 1,241

o icsel is Tatmini Ogretim Gorevlisi 84 78,67
= Ogretim Uyesi 46 75,29
2 Toplam 151
§ Arastirma Gorevlisi 21 79,48 4 ,309 ,857
e . . .| Ogretim Gorevlisi 84 74,33
.M Digsal Is Tatmini e

Ogretim Uyesi 46 77,47

Toplam 151
p<0,05*
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Akademisyenler (izerinden yirutilen baska bir ¢alismada ise
akademik personelin yiiksek diizeyde pozitif psikolojik serma-
ye, is performansi ve is doyumu yasadiklarini, ayrica, is doyu-
munun pozitif psikolojik sermaye ile is performansi arasindaki
iliskiye aracilik ettigi bulunmustur (Durrah, Alhamoud ve Khan,
2016). Ogretmenlerin psikolojik sermaye algisi, psikolojik iyi
olus ve is tatmini arasindaki iliskinin arastirilmasi maksadiyla
gerceklestirdikleri calismada Kurt ve Demirbolat (2018); 6gret-
menlerin psikolojik sermaye algilarinin is doyumlarini ve psiko-
lojik iyi olus diizeylerini olumlu ydonde etkiledigi belirlenmistir.

SONUC

Calisma sonucunda elde edilen bulgular genel olarak degerlen-
dirildiginde; psikolojik sermaye alt bilesenlerine yénelik bulgu-
larin genel olarak yiiksek diizeyde gerceklestigi gérilmustir. is
tatmini alt boyutlari da psikolojik sermaye ile benzerlik goste-
rerek ylksek olarak nitelendirilebilecek sonuglara ulasiimistir.
Benzer konularda daha dnce yapilan ¢alismalardan farkl olarak
erkek akademisyenlerin kadin akademisyenlere goére daha
iyimser oldugu ortaya ¢ikmistir.

Analiz sonuglari géstermektedir ki Hakkari Universitesi aka-
demisyenleri genel olarak yiksek dizeyli is tatmini yasamak-
tadirlar. Sahip olunan isin bireye tanidigi basari, yaraticilik ve
sorumluluk gibi unsurlarin incelendigi i¢sel tatmini bulgularinin
yiiksek ¢ikmasi, Hakkari Universitesi’nde goérev yapan akademik
personelin bu yonleriyle islerinden memnun oldugunu soyle-
mek yanlis olmayacaktir. Ucret, terfi calisma sartlari gibi unsur-
larin irdelendigi digsal is tatmininde akademisyenlerin konuyla
ilgili gorislerinin olumlu oldugu, tipki i¢csel is tatmininde oldugu
gibi digsal is tatminin de yliksek diizeyde memnuniyet gercek-
lestigini soyleyebiliriz. Arastirmanin bir baska boyutu olan psi-
kolojik sermaye bilesenlerine dair sonuglar da tipki is tatminine
yonelik bulgularin gosterdigi gibi yiksek bulunmustur.

Calismada vyararlanilan olgekler ile katilimcilara dair 6nemli
sonuglara ulasiimistir. Katilimcilarin vermis olduklari cevaplar
Uzerinde ve elde edilen bu sonuglara etkili olabilecek bazi
faktorlere de deginmek yerinde olacaktir. Arastirmanin saha
calismasinin yiritildigti Hakkari Universitesi’nin kurumsal
ozelliklerinin yani sira icinde yer aldigi il ve cografyadan kaynak-
I durumlarin da tartisilmasi ve sonuglar tzerinde etki yaratip
yaratmadiginin mutlaka dikkate alinmasi gerekmektedir. Heniiz
yerleskesini tamamlayamamis bir Giniversite olmasi nedeniyle
yasanan mekan sikintilari, glivenlik sorunlariyla siklikla anilma-
sinin yani sira gelismislik duzeyinin dusuk oldugu bir bolgeye
akdemisyen olarak gelmekten gekinme; ilin cografi yapisindan
kaynakli olarak yasanan kentlesme sorunlarinin sonucu olarak
ciddi boyuttaki ve yiksek maliyetteki konut ve ulasim sikintisi,
kisith sosyal yasam gibi sorunlar akademisyenlerin bir parcasi
olduklari kurum ve sehre dair uzun vadeli planlarinda énemli
birer unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bunlara ilaveten, akademisyenlerin stres, 6rgutsel catisma gibi
genel sorunlarla birlikte mesleklerinin niteliginden kaynakh
fazla ders yukd, yetersiz 6grenciler, mesleki ilgi ve sayginlikta
azalma, kadro tikanikliklari ve s6zlesme sisteminin neden oldu-
gu stres, kisisel ve mesleki yeterliliklerin strekli sorgulanmasi

ve slrekli gelisme gabalarinin zorunluluk haline doniismesi gibi
pek ¢ok sorunla karsi karsiya kaldiklari bilinmektedir.

Yukarida sayilan tiim bu hususlar dikkate alindiginda, Hakkari
Universitesi akademik personelinin is tatmin diizeylerinin yiik-
sek sonuglar vermesi sasirtici bulunabilir. Ancak bu sonucun
anlasilabilmesi igin su 6n bilgilerin gbz 6niinde bulundurulmasi
onemli gorilmektedir; akademik kadronun agirhkli olarak
genclerden olusmasi ve glinimuizde geng issizliginin ylksek
olmasi dolayisiyla bu siiregte bir ise sahip olmanin olumlu etki-
si, gelistirme 6denegi adi altinda akademisyenlere ilave 6deme
yapilmasi ve bunun akademisyenlerin licretinde 6nemli bir fark
yaratmasi ve yerel halkin ve yonetimlerin akademisyenlere ver-
digi deger ve sayginin yarattigi olumlu duygularin olmasi.
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