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ORGUTLERDE KAYIRMACILIGA YONELIK KAVRAMSAL BiR ANALiZ

A Conceptual Analysis of Favoritism in Organizations
Mehmet SAHIN”
0z

Kayirmacilik, gelismis ve gelismekte olan (lkelerde siklikla gorilen bir uygulamadir. Kayirmacilik
organizasyonlarin gelismesini tehlikeye atan, énceden belirlenmis hedeflere ulasilmasini geciktiren veya engel
olan etik disi bir unsurdur. Kurumlarda siklikla rastlanilan kayirmacilik davranislarinin farkli tirleri bulunmaktadir.
Bu calismada kayirmacilik kavrami ve tirleriile ilgili karisikliklarin giderilmesine yonelik kavram analizi yapilmistir.
Bu dogrultuda adam kayirmaciligi ve siyasi kayirmacilik basliklari altinda diger kayirmacilik tirleri incelenmistir.
Literatirde karisikhga sebep olan unsurlar belirlenerek bu karisikligi ortadan kaldirmak igin agiklamalar
yapilmistir. Son olarak kayirmacilik tiirlerine ait siniflandirma gelistirilerek yeni bir siniflandirma olusturulmustur.

Adam kayirmaciligi kendi iginde akraba kayirmaciligi, kronizm ve cinsel kayirmacilik olarak tge ayrilmistir. Siyasi
kayirmacilik ise patronaj, klientalizm, hizmet kayirmaciligi ve génil yapma olarak dort farkh tiirden olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kayirmacilik, Adam Kayirmaciligi, Siyasi Kayirmacilik.

ABSTRACT

Favoritism is a common practice in developed and developing countries. Favoritism is an unethical application
that endangers the development of organizations, delaying or preventing the achievement of the determined
goals. There are different types of favoritism behaviors that are frequently encountered in institutions. In this
study, a concept analysis was conducted to eliminate the confusion about the concept and types of favoritism.
In this direction, other types of favoritism were examined under the titles of personal favoritism and political
favoritism. The factors causing confusion in the literature were determined and explanations were made to
eliminate this confusion. Finally, a new classification was created by developing the classification of favoritism
types. Personal favoritism is divided into three as nepotism, cronyism and sexual favouritism. Political favoritism,
consists of four different types as patronage, clientalism, service favouritism, and suvation.

Keywords: Favoritism, Personal Favoritism, Political Favoritism.

GIRIS

insan ve kayirmacilik arasindaki iliski cok eski tarihlerden beri varligini sirdiirmektedir. Cesitli
sebeplerle ve cesitli sekillerde karsimiza cikan kayirmacilik kavrami siyasetten is hayatina kadar farkh
yerlerde kendine yer bulabilmektedir. Bireyler cesitli sebeplerle kendilerine yakin kisilere cesitli yollarla
destek olmak isterler. Herhangi bir kurumda yetki sahibi olundugunda da bu durum gecerliligini korur
ve akrabalik, es-dost iliskisi, siyasi gorus, bor¢c 6deme, ask vb. sebeplerle belirli kisilere hak etmedikleri
konularda gesitli kayirmacilik uygulamalari sergilenir. Bu uygulamalarin gesitliligi ve ¢coklugu sebebiyle
bircok kurumda liyakatin yerini kayirilmis kisiler almaktadir.

Kayirmacilik yonetsel yolsuzluk tiirlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. kayirmacilk,
cahisanlarin varhgini istenmedigi olumsuz bir durumdur (Emre, 2003). Kayirmaci davranislarin
sergilendigi kurumlarda galisan diger bireyler olumsuz yénde etkilenirler. Orgiite olan inanglari azalan
personel zamanla tiikenmislik gibi duygular yasamaya baslayabilir. Tlikenmislik yasayan c¢alisanlar
zamanla gergeklestirdikleri isten keyif alamaz olurlar ve isin gerekliliklerini yerine getirmekte zorlanirlar
(Sahin ve Ates, 2017: 23). Bu durum kayirmaci uygulamalarin 6rgiitte sebep oldugu olumsuz
sonuglardan sadece biridir. Kayirmaci davranislarin i¢sellesmesi ve normallestirilmesi nedeniyle bu
durumun sorun seklinde algilanmasi gecikmistir. Bu tiir davranislar toplumsal sistem icinde birgok
alanda kendine yer edinmektedir (Ozkanan ve Erdem, 2014: 180).
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Kayirmacilik ve tirleri hakkinda yasanan kavram karmasasindan dolay: literatirde c¢ok farkl
tanimlamalar yapilmistir. Bu kavram ve igeriginin belirlenmesinde sosyokiiltirel unsurlardan aileye,
inanglardan cografi konuma kadar bircok unsurun etkisi vardir. Kayirmacilik kavraminin
tanimlanmasinda ve tirlerinin siralanmasinda toplumdan topluma farkhliklar bulunmaktadir ve bu
durum zamanla anlamsal kaymalarin gerceklesmesine sebep olmustur (Demirtas ve Demirbilek, 2019).
Kayirmacilik konusunda literatiir incelendiginde hem kayirmacilik kavraminin taniminda hem de
tdrlerinin acgiklanmasinda karisiklik oldugu goézlemlenmektedir. Kayirmacilik tirlerinden biri olan
nepotizmin kayirmacihgin timini agiklamak igin kullanilmasi, siyasi kayirmacilik ile patronajin,
klientalizm ile hizmet kayirmaciliginin ayni anlamda kullanilmasi literatiirde karsilasilan anlam
karmasasinin meydana getirdigi yanlsliklardan bazilaridir.

Bu calismanin amaci 6zellikle yabanci dilden ceviriler sebebiyle ve Tirk toplumunun kendine
0zgl ozellikleri sebebiyle kayirmacilik kavraminda ve tiirlerinde yasanan anlam karmasasinin acgikliga
kavusturularak genel bir kavram analizi gerceklestirmektir. Bu dogrultuda oncelikle kayirmacilik
kavraminin tanimi yapilmis daha sonra adam kayirmaciligi ve siyasi kayirmacilik basliklari altinda
kayirmacilik tarleri siralanmistir. Calismanin sonug boliiminde ise anlam karmasasinin sebepleri ve bu
karmasanin ortadan kaldirilmasina yonelik 6neriler siralanmistir.

KAYIRMACILIK KAVRAMI

Kayirmacilik, birine haksiz sekilde kolaylik saglama anlamina sahip olan “kayirma” kelimesinden
tlremistir ve “iltimas etmek” ile es anlamlidir (TDK, 2021). Kayirma aile, akrabalik, arkadaslik gibi
iktisadi olmayan baglarin etkisi altinda bireylere baska kisilerden farkli uygulama yapmak ve
islemlerinde ayricalik gerceklestirmek seklinde tanimlanabilmektedir (Kara, 2006: 32). Kayirmacilik;
orgitlerdeki galisanlarin veya kamu kurumunda galisan memurun ve Ust diizey yoneticilerin yakinlarini
yasalara aykiri sekilde ve haksiz olarak kayirmasidir (Ozkanan ve Erdem, 2014: 181). Bir baska tanima
gore kayirmacilik bir kurumda Ust dizey yonetici olarak bulunan kisilerin akrabalarinin ve/veya
yakinlarinin etik disi ve haksiz sekilde kayirilmasi olarak da adlandirilmaktadir (Oziiren, 2017: 3). Biite
(2011) kayirmacilik kelimesinin iki farkli anlami oldugunu belirtmis, bunlardan ilkinin bir kisiyi veya
grubu digerlerine tercih etmeye yonelik genel egilim sekilde aciklarken ikincisini ise akrabalar,
arkadaslar, komsular veya diger tanidiklar gibi kisisel baglantilara sahip olanlara karsi somut ayricalikh
davranma olarak belirtmistir. Kayirmacilik, yoneticilerin, mevcut veya potansiyel ¢alisanlarla ilgili ise
alma ve terfi kararlarini yetenek, bilgi ve beceri degerlendirmeleri gibi nesnel kriterlere degil, kisisel
duygulara ve/veya iliskilere dayandirdiklarinda ortaya ¢ikar (Maswabi ve Qing, 2017: 792). Kayirmacilk
ayni zamanda bir yozlasma tiridir ve politik karar siireclerinde ortaya ¢ikmaktadir. Okul arkadashgi,
hemseri olmak, ayni siyasi gorilist paylasmak gibi kriterlere gore se¢cim yapmak ve evrensel dlglitleri bir
kenara birakmak olarak tanimlanabilir (Oktay, 1983).

Kayirmacilik kavram olarak “iltimas etme, ayricalikh davranma, arka ¢ikma, kollama ve torpil
yapma” gibi anlamlarini barindiran ve temelinde objektif ve adil olmayan kriterler esliginde birine belirli
ayricaliklari saglama anlamina sahiptir. Sahip oldugu anlam bakimindan kayirmacilikta iki taraf
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi sahip oldugu konum sebebiyle kurum icinde belirli ayricaliklari
uygulayan taraf olarak tanimlanabilecek “kayiran”, digeri ise kayiran ile gesitli sekillerde baga sahip
olup ayricalikli davranilan taraf olan “kayirilan”dir. Bu iki taraf arasinda gerceklesen kayirmacilik
davranisi sonucunda liyakat ve yeterlilik gibi kavramlar arka plana atilarak etik olmayan ve adaletsiz bir
uygulama meydana getirilmis olmaktadir.

Kayirmacilik farkl durumlarda ortaya gikabilir: kamu sektori yetkilileri ve is adamlari arasindaki
etkilesimlerde (6rnegin, bir devlet dairesinden izin istediginde), ayni zamanda farkli 6zel sektor
temsilcileri arasindaki etkilesimlerde (6rnegin, bir is arayan kisi 6zel sektor sirketine bir is igin
basvurdugunda). Kayirmacilk, yalnizca iki kisi s6z konusu oldugunda bir sorun teskil etmez. Akrabalar
ve arkadaslar, elbette, sonuglarin tim sorumlulugunu tstlendiklerinde ve bu sorumluluk kendilerinde
oldugu middetce birbirlerini kayirabilirler. Ornegin bir girisimci, yalnizca aile Uyelerini istihdam
etmekte 6zglirdir. Karari muhtemelen diger insanlar icin dezavantajlar yaratir, ancak calisanlari
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niteliklerine gore degil, onunla kisisel bir iliski temelinde secildiginde, riskin ¢cogunu girisimci kendisi
Ustlenir. Ancak kayirmacilik, 6rnegin bir kamu goérevlisi veya 6zel sektordeki yonetici, konumunu bir
baskasinin kaynaklarini bir arkadasina veya bir akrabasina dagitmak icin kullanmasi gibi i¢linc bir kisi
s6z konusu oldugunda daha zararhdir (Loewe vd., 2007: 20).

KAYIRMACILIK TURLERI

Kayirmacilik konusunda alanyazin incelendiginde kayirmacilik ve tirleri arasinda bazi
karmasikhklarin oldugu gorilmektedir. Kayirmacilik tiirlerinden bazilari ile kayirmacilik kavraminin
kendisinin ayni anlamda kullanildigi ¢alismalar da bulunmaktadir. Ozellikle yabanci dilde yapilmis
yayinlarin gevirisinde yapilan hatalar sebebiyle bu sekilde karmasikliklarin oldugu gézlemlenmistir.

Kayirmacilik tdrlerini ayni kapsamda inceleyen farkh arastirmacilar bu tirleri farkh basliklar
halinde siniflandirmistir. Bu ¢alismalara gore nepotizm, kronizm patronaj, hizmet kayirmaciligi ve
klientalizm olarak kayirmacilik tirleri belirlenmistir (Kiclkglney Muca, 2019: 13). Kayirmacilik,
kayirilan kisiye veya kayirmaciligin nedenine gore farkh tirlere sahiptir (Akdzer, 2003). Literatir
incelendiginde kayirmacilik iki alt gruba ayrilmaktadir. Bunlardan ilki ise alim ve terfi ettirmede
akrabalik, arkadaslik, hemserilik, ayni meslek, asiret ya da kabile mensubu olma gibi unsurlarin liyakatin
yerini almasi durumu olan “adam kayirmacilik” boyutudur. ikinci grup ise siyasiler tarafindan
kendilerini destekleyenlere farkli yonlerle ayricalik taninmasi, haksiz kazang saglanmasi seklinde ortaya
cikan “siyasi kayirmacilik” boyutudur (Ozkanan ve Erdem, 2014: 185). Adam kayirmaciligi ve siyasi
kayirmacilik gruplari ve alt tirleri arasinda birbirine benzer iliskiler ve her tiirde neredeyse birbiriyle
ayni yontemler uygulandigi gérilmektedir. Yapilanlar ya da yapilmayanlar (g6z ardi edilenler) agisindan
incelendiginde birbirine ¢ok yakin faktorler oldugu, farkh tirlere ayrilmasinda kayirmanin dayandigi
sebeplerin yattigi goralmdastir.

Adam kayirmaciligi ve siyasi kayirmacilik kendi iclerinde belirli tirlere ayrilmaktadir. Literatiirde
bu konuda da farkli siniflandirmalarin oldugu gorilmektedir. Literatiir incelendiginde Ozkanan ve
Erdem (2014) tarafindan siniflamanin en detayh oldugu belirlenmistir. Yapmis olduklari ¢alismada
Ozkanan ve Erdem (2014) adam kayirmaciligini nepotizm ve kronizm olarak iki ana gruba ayirmislardir.
Tribalizm olarak isimlendirilen ayni asiret veya kabileye mensup olanlari kayirma tiiri hem nepotizm
hem de kronizm grubu icinde yer alirken hemsehricilik seklinde ortaya gikan kayirmacilik kronizmin bir
turd olarak belirlenmistir. Yine ayni calismada siyasi kayirmacilik ise patronaj, klientalizm ve hizmet
kayirmacihigi olarak (¢ alt tlire ayrilmistir.

Sekil 1. Kayirmacilik Tiirleri

Nepotizm ]—

Adam :[ Tribalizm ]
Kayirmaciligi

Kronizm ]=

—[ Hemsehricilik ]
[ Kayirmacihk

J

Patronaj ]

‘ Siyasi Kayirmacilik ] l Klientalizm ]
>

Hizmet
Kayirmacihgi

Kaynak: (Ozkanan ve Erdem, 2014)
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Sekil 1’de de goruldugi gibi kayirmacihk iki ana tirde olmak tzere farkl alt tirlere ayrilmaktadir.
Literatlir incelendiginde yukarida belirtilen tlrlere ek olarak baska kayirmacilik tiirlerinin de oldugu
belirlenmistir. Bu dogrultuda bu c¢alismada kayirmacilik tidrleri nepotizm, kronizm, patronaj,
klientalizm, hizmet kayirmaciligi, cinsel kayirmacilik ve goniil yapma olarak belirlenmistir.

Nepotizm

=0

Nepotizm kavrami Tiirkce “akraba kayirmaciligl” olarak ge¢mistir. Nepotizm, en az ¢alisilan ve en
az anlasilan insan kaynaklari uygulamalarindan biridir, fakat siklikla aile Gyelerini ise alan aile isletmeleri
Gzerindeki etkisi ¢cok blytktir (Vinton, 1998). Nepotizm c¢ogunlukla profesyonellikten uzak olmakla
elestiriimektedir. Webster'in Ucilincii Yeni Uluslararasi Sézliigli, nepotizmi “yegenlere ve diger
akrabalara gosterilen kayirmacilik (liyakatlerinden ziyade iliskileri nedeniyle onlara pozisyon vererek)”
olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle, nepotizm, vasifsiz veya niteliksiz akrabalarin, yalnizca kurumdaki
bir calisan, memur veya hissedar ile olan iliskileri nedeniyle ise alinmasi ve terfi edilmesi anlamina
gelmektedir (Wong ve Kleiner, 1994). Nepotizm, aile Uyelerine becerilerini veya niteliklerini dikkate
almadan is vermek olarak tanimlanabilir. Black's Law Dictionary'e gére, nepotizm, niteliksiz akraba ve
arkadaslarin bir organizasyondaki pozisyonlara sadece ihtiyacglari oldugu icin atanmasi anlamina gelir.
Ayni zamanda, belirli bir pozisyon icin hak eden baska nitelikli adaylar olsa bile, bir akrabayi ise almak
veya terfi ettirmek olarak da tanimlanabilir (Maswabi ve Qing, 2017).

Nepotizm kavrami, gorevin aile Uyeleri lehine kotlye kullanilmasi anlamina gelir (Ford ve
McLaughlin, 1985). Giiglii aile baglarina dayal bir kiiltiir, nepotizme yol agabilir. isletme sahipleri
profesyonel yoneticiler yerine kilit yoneticileri akrabalik aglarinin icinde birini secerek ise almaya karar
verebilirler (Bertrand ve Schoar, 2006: 78). Ozellikle aile isletmelerinin kurumsallasmasinin éniindeki
en buyik engel olarak degerlendirilen nepotizm ¢alisanlarin ise yonelik tatminini, motivasyonunu, is
performans, ise baglilik ve ise yonelik glivenlerini olumsuz sekilde etkilemektedir (Aslan ve Cinar, 2010:
92). Adam Below, nepotizm sorunlu olsa da, her zaman kéti olmadigini ve ortadan kaldirmanin
neredeyse imkansiz oldugunu savunmaktadir ve iyi nepotizm ve kotl nepotizm seklinde iki tdr
nepotizmin varligini bildirmektedir. Below akrabalarla ¢alismanin orgiit yénetimi agisindan giivenli ve
daha rahat ortam yaratmasi bakimindan iyi bir durum oldugunu belirtmistir. Ayni zamanda Below
nepotizmi eski ve yeni olarak da siniflandirmaktadir. Eski nepotizmin yukaridan asagi olarak ve
genellikle zorlayici seklinde aciklarken, yeni nepotizmi gonilli ve asagidan yukari yonli seklinde
tanimlamistir (Ciulla, 2005). Literatlir incelendiginde yazarlarin blylk bir ¢cogunlugu nepotizm
varhginin kurumlar icin olumsuz bir durum oldugu goérisiini savunmaktadirlar.

Kronizm

Kronizm, 1660'larda Cambridge Universitesi argosunun bir pargasi olarak ortaya ¢ikan “crony”
kelimesinden gelir. Baslangicta “chrony” olarak yazilmis, Yunanca “uzun siiredir devam eden” anlamina
gelen “khrénios” kelimesine dayanan kavram daha sonra “uzun siiredir devam eden arkadas” anlamina
gelen crony seklini almistir. Kronizm 1840 civarinda ortaya ¢ikmis ve ilk anlami “arkadas edinme
yetenegi veya arzusu” olmustur. 1952'de Truman yonetimi, nitelikleri ne olursa olsun hikimet
gorevlerine arkadas atamakla suclandiginda, siyasi dilde kullanilmaya baslandi. New York Times'daki
bir gazeteci, bu uygulamayi arkadas kayirmacilik olarak tanimlamis ve bdylece kelimenin anlamini
degismistir (Khatri ve Tsang, 2003: 290).

Kronizm, “yakin kayirmasi”, “es-dost kayirmasi”, “ahbap-gavus iliskileri” seklinde anlamlar
icermektedir (Keklik Okul, 2021). Kronizm ile nepotizm arasinda ¢ok biyiik farklar bulunmamakta,
kayirilan kisi nepotizmde “akraba” iken, kronizmde “es-dost”, “arkadas” “tanidik” gibi kisiler
olmaktadir (Aktan, 2001; Ozsemerci, 2003). Khatri vd. (2006) kronizmde kayiran ve kayrilan arasinda
karsilikli yarar beklentisinin bulundugunu belirterek kronizmi sosyal miibadele teorisi icinde
degerlendirmislerdir. Bu ¢calismaya gore faydaci kronizm ve iliskisel kronizm seklinde iki farkli kronizm
tlrd bulunmaktadir. Faydaci kronizm bireysel ¢ikarlar ile gerceklesir ve karsilik olarak ayni kayrilma
davranisi beklenir. iliskisel kronizmde ise sahip olunan iliski (muhabbet, sadakat vb.) sebebiyle
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gergeklestirilir ve karsiligi uzun siire icinde alinmaktadir (Oziiren, 2017: 5). “Hemsehri kayirmaciligi” da
kronizmin icinde bulunan bir kayirmacilik tiriidir (Ozsemerci, 2003).

Patronaj

Patronaj, patronlar ve musteriler arasindaki karsilikli iliskiler Gzerine kuruludur. Patron,
nifuzunu baska bir kisiye yardim etmek ve korumak icin kullanan, daha sonra onun "misterisi" olan ve
karsihginda hamisi igin belirli hizmetler sunan bir kisidir. Bu nedenle patronaj, baskalarina yardim
etmek ve onlari korumak icin niifuzunu, sosyal konumunu veya baska bir niteligini kullananlar ile bu
sekilde yardim edip koruduklari arasindaki iliskiler kompleksidir (Weingrod, 1968: 377). Patronaj, se¢im
sonucunda iktidar olan siyasi partinin genellikle Ust diizey blirokratik gorev yapan kisileri gorevden alip
yerlerine kendi gorislerinde ve kendilerine daha yakin olan kisileri liyakat ilkesini 6nemsemeden
atamalarina verilen isimdir (Eryilmaz, 2010).

Patronaj politikalari ve siyasi yolsuzluk, secim rekabeti de dahil olmak Uzere cgesitli faktorlerden
kaynaklanabilir. Patronajda, islem yapan (patron), muhatabin (misteri) arzu ettigi bir fayda saglama
glicline sahiptir. Patronaj sisteminin yapisi, kendilerini koruyabilecek yetenek ve dostluk baglantilarina
sahip birini arayan miuvekkiller ile bu gorevleri siyasi baglihk karsiliginda kabul eden bir patron
arasindaki sosyal iliskilere dayanir (Weingrod, 1968). Patronajin givenilir muttefikleri 6nemli
pozisyonlara yerlestirmenin hesap verebilirligi artirdigini ve secilmis bir yoneticinin politikalari verimli
bir sekilde uygulayabilmesini sagladigi icin olumlu bir yontem oldugunu savunanlar bulunmaktadir.
Bununla birlikte, patronajin olumsuz sonuglari kesinlikle olumlulardan daha agir basmaktadir. Patronaj
altinda ise alinan insanlar kalifiye olsalar bile, kendilerini kayiran politikaciyr korumak igin sorunlari
ortadan kaldirmalari veya kayiran politikacinin onlari koruyacagi icin cok calisip iyi bir is cikarma olasilig
her zaman vardir (Feeney ve Kingsley, 2008). Patronaj uygulamasinda siyasi kayirmacilik iginde olan
liyakat ilkesi bulunmamaktadir.

Klientalizm

Baslangicta koy ve mahalle siyasetini agiklamak icin kullanilan klientalizm kavrami, simdi siklikla
tiim siyasi sistemleri karakterize etmek icin kullanilmaktadir. Klientalizm hem kirsal hem de kentsel
glivensiz siyasi ve ekonomik ortamlarda gelisme egiliminde ve hem patronlar hem de misteriler igin
“hayatta kalma politikasinin” ayrilmaz bir parcasidir (Brinkerhoff ve Goldsmith, 2002). Klientalizm,
kamu mal ve hizmet kalitesini arttirmak yerine kamu kaynaklarinin ve rant yaratacak zenginliklerin
ihaleler ve dzellestirme ile arkadas cevresi ve siyasi yandaslara aktarilmasidir (Ozkanan ve Erdem,
2014). Klientalizm kavraminin Tirkce karsiigi olarak “yanasmacilik” kavrami kullaniimaktadir.
Klientalizm, birinin kendisine patron ya da sahip edinerek onun sahip oldugu konumundan ve
gliclinden yararlanarak amaclarina ulasma ¢abasidir. Patron-yanasma iliskisinin esitsizliginden dolayi
birey patronuna devamli bor¢lu haldedir ve borcunu 6deme istegiyle ortaya ¢ikan sadakat ve minnet
duygusu bireyin patronuna kurumundan daha fazla hizmet saglamasina sebep olmaktadir (Cinar,
2009).

Klientalistik baglantilar, kort koriine veya refleksif kisisel sadakatten ¢ok rasyonel bir ekonomik
hesaba dayanir. Esit olarak dengeli bir dostluk olmasa da bir tir aragsal dostluk olarak dustnulebilir.
Patronlar yoksullari hedef alir ve onlarin sinirli bilgi ve 6zerkliklerinden yararlanir. Yine de, iligki icindeki
her katilimci degerli bir sey alir. Klientalizm genellikle kurumsal yelpazenin demokrasiden en uzak
ucunda yer alir. ideal bigimleriyle, demokratik kurumlar kayirmaci olanlardan ¢ok farklidir (Brinkerhoff
ve Goldsmith, 2002). Klientalistik uygulamalarin bulundugu toplumlarda akraba ve dost iliskisi
dogrultusunda yatay baglantilarin roli 6n plandadir. Ayni zamanda klientalistik ortam iginde
klientalizm ile birlikte adam kayirma uygulamalarinin da oldugu bilinmektedir (Ozkanan ve Erdem,
2014).

Hizmet Kayirmacilig

Hizmet kayirmaciligi iktidarda kalabilmek, yeniden secilebilmek gibi sebeplerle bitce 6denekleri
gibi kamu kaynaklarinin iktidarin kendi se¢im bolgelerine tahsis etmesi, belediyelerin segmene glizel
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gorlinen yatirimlara (altyapi yerine park yapimi gibi) yonelmesi gibi uygulamalardan olusan bir
kayirmacilik tiriidir (Dileyici ve Ozkivrak, 2010: 50). Siyasal iktidarin tekrar secilebilmek icin secimlerde
oylarini arttirmak amaciyla kamuya ait kaynaklari dagitirken ihtiyaglari géz 6niine almak yerine kendi
secim bolgelerine yonelmesi seklinde ortaya ¢ikan ve biitge kaynaklarinin yagmalanmasina neden olan
kayirmaciliga hizmet kayirmaciligi denmektedir (Ozsemerci, 2003: 21).

Hizmet kayirmaciligina yénelik uygulamalar hukuksal anlamda sug teskil etmemektedir. Fakat bu
tarz esitsiz ve adil olmayan uygulamalarin devlet-toplum iliskisinde olumsuzluk teskil etmesi ve kamu
kaynaklarinin israf edilmesi sonuglarini ortaya cikardigi gorilmektedir (Meri¢ ve Erdem, 2013: 472).
Hizmet kayirmaciligi, bireysel haldeki hizmet idaresi icin olusturulmus standartlarin ayrilip, politik
kistaslarin olusmasidir. Hizmet kayirmaciliginda yapilan uygulamalarin halk ve hiikiimet arasinda bir
hizmet iliskisi olmasi sebebiyle bu durum devlet risvetciliginden farkli konumdadir. Hizmet
kayirmaciligindan elde edilen kazanglar, kollektif kazang seklindedir. Genellikle mahalli okullar, yollar,
su isletmeleri ve saglik hizmetlerini kullanarak elde edildigi ortaya ¢ikmaktadir (Key, 1994).

Goniil Yapma (Suvasyon)

Gondl yapma (Suvasyon), iktidara gelenlerin secim déneminde kendilerine yardim eden bazi
parti destekgilerini devletin olanaklarindan secimlerden sonra daha fazla yararlandirmasi seklinde
tanimlanabilmektedir. Sonraki secimlerde oy kaybi yasamamak adina cikar ve baski gruplarinin
taleplerinin karsilanmasina yonelik uygulamalardan biri olan gonil yapma, adam kayirmaciligi ile
hizmet kayirmacihginin farkh bir uygulanis yontemidir (Aktan ve Acar, 2021: 23). Se¢imin kazaniimasi
icin bizzat calismalara katilan siyasi parti destekgilerine farkli sekillerde menfaat saglanmasi gonal
yapma olarak adlandiriimaktadir (Aksu ve Basar, 2005: 288).

Gondl yapma, hizmet kayirmaciligl ile benzesmektedir. Hizmet kayirmaciliginin 6ziinde segim
sonuglarina gore yiksek oy saglanan bolgelere diger bolgelerden daha fazla hizmet saglama yatarken,
gonll yapma uygulamasinda ise se¢im doneminde partiye dogrudan katki saglayanlara devlet
imkanlarini ayricalikh saglama davranislari bulunmaktadir (Turhan, 2016: 97).

Gondl yapma (suvasyon) hem siyasi kayirmacilik hem de adam kayirmaciligi kapsamina
girebilmektedir. Devlet imkanlarinin siyasi yoneticiler tarafindan dagitilmasi siyasi boyutu
olustururken, parti destekgilerine verilmesi adam kayirmaciligi kapsaminda degerlendirilebilir.

Cinsel Kayirmacilik

Cinsel kayirmacilik, bir yoneticinin astiyla rizaya dayali bir cinsel iliskiye sahip oldugu ve astin
nihai olarak ayricalikli muameleye (6rnegin terfiler, maas artislari) sahip oldugu, benzer sekilde
yetenekli veya hatta daha fazla hak eden is arkadaslarinin hak ettiklerine ulasamadigi ¢cok nadir
olmayan bir isyeri kayirmaciligidir. isyeri asklari, cinsel kayirmacihigin dogusu ve dnciileridir. Cinsel
kayirmacilk, bir isyeri yararinin veya firsatinin ayrimci bir sekilde verilmesini icerir (Gomes vd., 2006).
Cinsel kayirmacilik 6ncelikle isyerindeki kadinlari etkiler ve kadinlarin islerinde saygi gormelerine engel
olur. Cinsel kayirmacilik, cinsel taciz yasasinin bir alt kiimesi olarak ortaya cikmaktadir. Ayrica cinsel
kayirmacihk, dismanca cevre tacizi icin bir eylem nedeni olusturabilir(Bernick, 2010).

Cinsel kayirmacilik, ilk ise alma kararinda bir faktor olabilir, terfi kararini etkileyebilir veya is
atamalarini dikte edebilir. Bu ofis iliskileri yayginligini korumaktadir ve hem cinsel kayirmaciliga yénelik
tutumlarin hem de bundan kaynaklanan zararh etkilerin bir gostergesi olarak kullanilabilmektedir.
Fakat tim ofis asklari, kayirmaciliga veya ayrimcilifa neden olmaz. Esit statlideki is arkadaslar
arasindaki iliskiler veya isyerinin ayri bélimlerindeki is arkadaslari arasindaki iliskiler mutlaka sorunlu
degildir. Bununla birlikte, esit olmayan statlideki isciler arasindaki isyeri iliskileri, 6zellikle bir isgi ile bir
yonetici arasindaki iliskiler, dogasi geregi sorunludur. Tercihli muamele ve kayirmacilik genellikle bu
dogal olarak esit olmayan isyeri iliskilerinden kaynaklanir (Van Tol, 1991). Ozetle ydnetici pozisyonunda
bulunan kisinin isyerinde daha alt pozisyonda bulunan bir ¢alisanla romantik ya da cinsel iliskisi sebebi
ile o calisana diger calisanlara gore ayricalikli muamele gostererek onu kayirmasi cinsel kayirmacilik
olarak degerlendirilmektedir.

163



CATALHOYUK
International Journal of Tourism and Social Research
Year: 2021, Issue: 6

Ulkemizde yapilan kayirmacilik konulu calismalardan elde ettigimiz sonuca gore cinsel
kayirmacihik adam kayirmaciligin bir tiri olarak belirlenirken, gonil yapma ise siyasi kayirmaciligin bir
tiri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda Ozkanan ve Erdem (2014) tarafindan yapilmis
siniflandirma bu ¢alismayla gelistirilerek Sekil 2’deki gibi olusturulmustur.

Sekil 2. Kayirmacilik Tiirleri
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—[ Patronaj ]
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A
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Kayirmacilik kavrami bircok calismaya konu olmustur fakat bu alanda yapilmis ¢alismalarin sayi
olarak fazlalasmasi ile birlikte hem kayirmacilik kavraminda hem de kayirmaciligin tirleri agisindan
anlamsal karmasalar ve karisikliklar meydana gelmistir. Bir¢ok arastirmaci konu hakkinda
tanimlamalara gitmis ve kayirmaciligi cesitli tiirlere ayirmistir. Fakat gerek yabanci dil gevirisi esnasinda
gerekse toplumsal farkhliklardan dolayi kavramsal olarak farkliliklar olusmustur. Bu ¢alismada ortaya
¢ikan bu karisikliklari gidermek amaciyla kayirmacilik kavraminin kavramsal analizi gerceklestiriimeye
calisilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak kayirmacilik kavrami tanimlanmistir. ingilizce yazinda “favoritism”
olarak karsilik bulan kayirmacilik kavrami en ¢ok “nepotism” kavrami ile karistiriimaktadir. Bircok
calismada akraba kayirmaciligi olan nepotism kavraminin favoritism yerine kullanildigr gérilmustar.
Halbuki akraba kayirmaciligl (nepotism), kayirmaciligin (favoritism) bir tariadar. Tirkce ¢alismalarda bu
konuda siklikla ayni hatanin yapildigi gézlemlenmistir. Bu hatanin sebebi olarak ise lilkemizde en ¢ok
karsilasilan  kayirmacihik tlriinin akraba kayirmaciligi  olmasindan dolayr ortaya ciktig
duslintilmektedir.

Kayirmacilik ile ilgili literatlirde karsilasilan bir baska karisiklik ise siyasi kayirmacilik ile patronajin
ayni anlamda kullaniimasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Partizanlik olarak da ifade edilen siyasi
kayirmacilik, iclerinde patronajin da bulundugu birka¢ kayirmacilik tirini icinde bulundurmaktadir.
Baska bir deyisle siyasi kayirmacilik ile patronaj ayni anlamda degildir ve patronaj bir tir siyasi
kayirmacihk tiridir. Siyasi kayirmacilik (partizanlik) cercevesi icinde patronaj, hizmet kayirmaciligl,
klientalizm gibi farkh kayirmacilik tirleri bulunmaktadir.

Literatlirde karsilasilan bir baska durum ise klientalizm ve hizmet kayirmaciliginin es anlamh
olarak kullaniimasidir. Halbuki klientalizm ve hizmet kayirmacihg farkli tiirde kayirmaciliklardir. iki
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kayirmacihk tdrinin ortak noktasi ise ikisininde siyasi kayirmacilik tiri olmasidir. Klientalizmde
kayrilanlar genellikle iktidara gelenlerin yakinindaki kisilerken, hizmet kayirmaciliginda kayirilanlar
iktidara gelenlerin yiiksek miktarda oy aldigi bolgelerde yasayanlar olmaktadir.

Goruldigu gibi Tarkge literatirde kayirmacilik ve tirleri arasinda bazi anlam karmasikliklari yer
almaktadir. Bu karmasanin sebeplerinden biri olarak 6zellikle yabanci dilden ceviri esnasinda
gerceklesen hatalar oldugu disinilmektedir. Genis kapsamli ve farkh tlrleri olan kayirmacihik
kavramina ait ceviri hatalari beraberinde anlam karmasasi yaratmaktadir. Fakat bu karisikliklarin tek
sebebinin hatali ¢ceviriler oldugu séylenemez. Ayni zamanda kayirmacilik bircok unsurdan etkilendigi
icin cesitli formlarda karsilasilabilmektedir. Ozellikle toplumsal farkliliklar sebebiyle kayirmacilik tiirleri
de farkhlasmaktadir. Bu durum toplumlara kayirmacilik kavraminin ve tirlerinin farklh yerlesmesiyle
sonuclanmaktadir. Ulkemizde kayirmacilik denilince en ¢ok karsilasilan akraba kayirmaciliginin akla
gelmesi ve sanki akraba kayirmaciliginin tek kayirmacilik tiirtiymis gibi distnidlmesi bu durumu
aciklamaktadir.

Ulkemizde yapilan kayirmacilik arastirmalarinda farkl siniflandirmalar yapildigi gézlemlenmistir.
Bu siniflandirmalar arasinda en ¢ok destek toplayan calismalardan biri Ozkanan ve Erdem (2014)
tarafindan yapilan siniflandirmadir. Ozkanan ve Erdem (2014) yaptiklari siniflandirmada kayirmacilik
kavramini adam kayirmaciligi ve siyasi kayirmacilik olarak iki ana grupta incelemislerdir. Bu calismaya
gore adam kayirmaciligi, nepotizm ve kronizm olmak tzere iki kayirmacilik tiiriinden olusurken siyasi
kayirmacilik patronaj, klientalizm ve hizmet kayirmaciligi olarak (¢ tlirden olusmaktadir. Fakat
arastirmacilar bu galismalarinda gonil yapma (suvasyon) ve cinsel kayirmacilik gibi giinlik yasamda
sikhkla gerceklestirilen iki kayirmacilik tirtiini siniflamaya dahil etmemislerdir. Bu dogrultuda cinsel
kayirmacihk tiirlini adam kayirmacilik grubuna dahil etmek gerekirken génil yapma tirind de siyasi
kayirmacilk grubuna dahil etmek bu siniflandirmayi hem daha zenginlestirecegi hem de daha anlamli
kilacagi distintlmektedir.

Bu ¢alismada kayirmacilik kavrami ve tirleri detayh sekilde aciklanarak, kavram karmasasina ve
karisikhga sebep olan konular agikliga kavusturulmaya cahlisilmistir. Kavramlar arasinda karmasikliga
sebep olan unsurlar belirlenmis, ayrica literatlirde herhangi bir gruba dahil edilmeyen kayirmacilik
tirlerine yonelik olarak yeni bir siniflandirma geceklestirilmistir. Bu dogrultuda gelecekte yapilacak
calismalar agisindan yol gosterici nitelikte bir kavram analizi gerceklestirmeye calisiimistir. Gelecekte
yapilacak calismalarin bu ¢alismada ortaya koyulan cercevenin genisletiimesi ve uygulamaya yonelik
analizlerin yapilmasi ile bu alanda literatiire daha fazla katki saglayacagi distinilmektedir.
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