The

Journal of

Social

Science Year:5, Volume:5, Number:10/ Yiul:5, Cilt:5, Say1:10 /2021

DOI: 10.30520/tjsosci.952290

OKUL YONETICILERININ ALGILAMALARINA GORE iLKOGRETIM VE
ORTAOGRETIM OKULLARINDAKi SORUNLAR VE OLASI COZUM YOLLARI

PROBLEMS AND POSSIBLE REMEDIES IN PRIMARY AND SECONDARY SCHOOLS IN
REGARD TO SCHOOL PRINCIPAL’S PERCEPTIONS

Selda KALYONCU DEMIiR!
OZET

Her alanda biiyiik bir degisimin yasandig1 glinlimiizde orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri adina
degisim 6nemli bir unsur haline gelmistir. Degisimin orgiit varligindaki hayati 6nemi diger sistemlerde
oldugu gibi egitim orgiitlerinde de 6n plana ¢ikmaktadir. Yoneticilikte yeni anlayislarin benimsenmesi
egitim Orgiitlerinde her gecen gilin 6nemini arttirir hale gelmistir. Bu arastirmada amag¢ okullardaki
mevcut sorunlari1 okul yoneticilerinin algilamalarina bagvurarak belirleyebilmek ve olasi ¢ozliim yollar
gelistirebilmektir. Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin galigma grubu
Diizce il merkezindeki ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan 10 okul yoneticisinden
olusmaktadir. Yapilandirilmis gériisme formu ile veriler toplanmustir. Igerik analizi yontemi ile veri
analizi yapilmig ve goriisme formlarindaki cevaplardan kodlar ve temalar olusturulmustur. Arastirma
sonunda okullarda karsilasilan sorunlarin iletisim kaynakli, fiziksel sartlar kaynakli ve ydnetim
becerileri kaynakli sorunlar oldugu ve bu sorunlarin da okullarin tiirii, 6gretmen ve 6grenci sayisi ve
sosyal-ekonomik boyuta gore farkli diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul Sorunlar1, Yonetim Becerileri, Iletisim

ABSTRACT

Today, where a great change is experienced in every field, change has become an important factor for
organizations to continue their existence. The vital importance of change in the existence of the
organization comes to the fore in educational organization comes to the fore in educational organizations
as in other systems. The adoption of new understandings in management has become increasingly
important in educational organizations.The aim of this research is to determine the existing problems in
schools by referring to the perceptions of school administrators and to develop possible solutions.
Qualitative research consists of 10 school administrators workng in primary and secondary schools in
Diizce city center. Data were collected with a structured interview form. Data analysis was made with
the content analysis method and codes and themes were created from the answers in the interview forms.
At the and of the research, it has been determined that the problems encountered in the schools are
related to communication, physical condition and management skills and these problems are at different
levels according to the type of schools, the number of teachers and students, and the social economic
dimension.
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1. Giris

Her alanda siirekli degisimlerin yagsandig1 Diinyada toplumlar kiiltiirel, teknolojik, ekonomik,
siyasi vb. bircok alanda hizli degisim ve doniisiimler yasamaktadirlar (Okmen,2005:545).
Gelismelerin ilerleyisi karsisinda hi¢bir kurumun eski yapisimt korumaya ¢aligmasi
beklenilemez. Kurumlar varliklarint korumak i¢in yeni sartlara gore hedeflerini degistirmek
zorundadirlar. Egitim kurumlar1 da bir¢ok alandaki degisimlere uyum saglamak zorunda olan
kurumlarin basinda gelmektedir. Ciinkii kiltiirel, siyasi ve ekonomik bir¢ok alandaki
gelismelere en duyarl sistemlerden biri de egitimdir (Geng, 2008:89-102). Okullarda egitim
faaliyetlerinin belirlenen amaglara uygun gergeklesebilmesi okul i¢i ve dis1 tiim paydaslarin
ortak bir ¢aba gostermeleri ile mimkiindiir (Zincirli,2020:232). Burada en biiyiik gorevde
stiphesiz okul yoneticilerine diismektedir. Yogun bir degisimin yasandigi giiniimiizde bilindik
yoneticilik davraniglariyla degisime uyum saglayabilmek ve okul icinde veya disinda
olusabilecek tiim problemleri ¢ozebilmek olduk¢a zordur (Fidanboy,2020:354). Bu agidan
egitim kurumlarinin kendilerinden beklenen hedefleri gergeklestirirken mevcut sorunlari en iyi
sekilde ¢cozebilmeleri adina liderlik becerilerine sahip yoneticilere sahip olmalar1 gerekmektedir
(Tabak, Sigr1, Eroglu & Hazir, 2009:390).

Gilinimiizde okullarda farkli sebeplerden kaynakli bir¢ok sorunlar yasanmaktadir. Okul
sayilarinin yetersiz olmasi dolayisi ile de siniflarin kalabalik olmasi egitim Ogretim
etkinliklerini aksatan sorunlarmn basinda gelmektedir (Ogiilmiis & Ozdemir, 1995). Yetersiz
fiziksel sartlar hem G6grencilerin hem de 6gretmenlerin motivasyonlarini diisiirmekte ve okul
basarisini olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun yani sira okullardaki saglik ve giivenlik
tedbirlerinin yetersizligi okullarin giivenli yerler olup olmadig1 konusunda kisilerin algilarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Okullarda 6gretimin saglikli gergeklestirilebilmesi okulun igi
ve digindaki tiim alanlarinin 6grencinin  kendisini giivende hissedebilecegi sekilde
diizenlenmesi ile miimkiindiir. (Balyer, 2012: 75-93).

Okullardaki  mevcut sorunlar okul yoneticilerinin  yonetim  becerilerinden  de
kaynaklanabilmektedir. Fiziksel sartlar istenilen seviyede olsa dahi eger okul yoneticisinin
yonetim becerisi yetersiz kaliyor ise okulun basarili olmasi beklenilemez. Ciinkii okul
yOneticisinin sahip oldugu yonetim konusundaki yeterlilikleri okuldaki kaynaklar1 verimli ve
etkili sekilde kullanabilmesini saglamaktadir (Demirtas, Ustiiner & Niyazi, 2007:423). Bu
acidan yoneticilerin sadece teknik becerileri olan kisiler olarak kalmayip insanlarla etkili
iletisimi olan ve onlar1 birlikte uyum igerisinde ¢alismaya yonlendirebilme becerisine sahip
kisiler olmalar1 gerekir(Sekerci & Aypay, 2009). Ogretmen ve tiim diger ¢alisanlar arasindaki
iliskileri dogru yonlendirebilme becerisine sahip olmalari beklenmektedir. Okulun amaglarinin
gerceklestirilmesi ancak saglikli bir etkilesim ortami olusturulmasi ile miimkiin olmaktadir
(Uysal, 2001).

Yapilan bu arastirma ile de okullardaki mevcut sorunlart okul yoneticilerinin algilamalarina
basvurarak belirleyebilmek ve olasi ¢oziim yollar1 gelistirebilmek amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorularin yanit1 aranmistir;

1- Okulunuzdaki iletisimi nasil degerlendirirsiniz? Dogru iletisimi giiclendirmek adina
neler yapiyorsunuz.

2- Okulunuzdaki 6gretmenler sorumluluklarini olmas1 gerektigi sekilde yerine getiriyorlar
mi1? Getirmiyorlar ise sizce nedeni nedir?

3- Okulunuzdaki 6grencilerin davraniglarini nasil degerlendirirsiniz?

4- Yonetim becerileri yoniinden kendinizi nasil degerlendirirsiniz?

5- Okulun fiziki sartlarindan memnun musunuz?
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2. Yontem

Aragtirmada fenomenoloji (olgu bilim) deseni kullanilmistir. Fenomenoloji kavrayamadigimiz
olgular arastirmada uygun olan nitel arastirma yaklasimidir (Tekindal & Serife, 2020:162).
Fenomenoloji deseni algi ve anlam olmak {izere ikiye ayrilir. Katilimeilarin deneyimleri ve
algilart betimlenirken betimleyici fenomenoloji kullanilirken katilimcilarin tecriibe ve
deneyimleri tizerine arastirilan kavrama yonelik anlamlarini tespit etmekte ise yorumlayici
fenomenoloji kullanilir (Saban ve Ersoy, 2017). Bu ¢alismada okullardaki mevcut sorunlari
okul yoneticilerinin algilamalarima basvurarak belirleyebilmek ve olasi ¢oziim yollar
gelistirebilmek amaglandigindan betimleyici fenomenoloji deseni kullanilmistir.

2.1. Calisma Grubu

Calisma grubu tespit edilirken amagli 6rnekleme tiirlerinden maksimum gesitlilik yontemi
kullanilmistir. Arastirmacinin katilimeilart arastirma amacina gore kendisinin belirlemesiyle
amacli Ornekleme yontem olarak kullanilir (Balci, 2009). Caligma grubundaki 10 okul
yoneticisi maksimum ¢esitlilik yontemi ile sec¢ilmistir. Maksimum ¢esitlilik yontemi farklilik
gosteren durumlarda ortak olgularin varligini bulmayr ve bu dogrultuda problemin farkli
yonlerini ortaya ¢ikarmayr saglar (Yildirnm ve Simsek, 2008, 77). Arastirmaya Diizce il
merkezindeki 3 ilkogretim ve 2 ortadgretim olmak {izere 5 farkli okuldaki 10 yonetici(5 miidiir
ve 5 miidiir yardimcis1) dahil edilmistir. Goriismeye katilan ydneticilerin yas araligi 40-58,
meslekteki hizmet yillar1 aralig1 10-35 ve yoneticilikteki hizmet yillart araligi da 5-25 yil olarak
degismektedir.

2.2. Veri Toplama Araci

Verilerin toplanmasinda yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir. Goriisme formu iki
kisimdan olugsmaktadir. Formun ilk kisminda katilimcilarin demografik ozellikleriyle ilgili
bilgiler yer alirken ikinci kisminda da okullardaki sorunlar ve olasi ¢6ziim yollarinin tespitine
dair bes adet soru bulunmaktadir. Yapilandirilmisg goriismeler katilimcilarin tamamini
kapsayacak sekilde standartliga sahip olmalar1 ve sagladig esneklik sebebiyle egitim bilimleri
arastirmalarinda ¢ogunlukla kullanilan veri toplama araci olmaktadirlar (Duban & Yelken,
2010: 352).

2.3. Veri Analiz Yontemi

Verilerin analizinde nitel arastirmalarda siklikla kullanilan igerik analizi yontemi kullanilmustir.
Icerik analizinde elde edilen veriler dort asamada analiz edilir: Verilerin kodlanmasi, temalarin
bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasidir
(Yildinm & Simsek, 2008: 228-239).

Kodlama verilerin anlamli kisimlarina isim verilmesidir. Kodlama siirecinde elde edilen veriler
incelenip ayrilir, karsilastirilir, iligskilendirilir ve kavramlastirilir (Karatas, 2015:74).

3. Arastirma Bulgulan

Okullardaki mevcut sorunlar1 okul yoneticilerinin algilamalarina bagvurarak belirleyebilmeyi
ve olast ¢oziim yollar1 gelistirmeyi amaclayan bu arastirmada katilimcilarin goriisme
formundaki sorulara verdikleri cevaplar yorumlanmis ve kodlar olusturulmustur.

“Okulunuzdaki iletisimi nasil degerlendirirsiniz?”” sorusuna yoneticilerin verdikleri cevaplar
“yanlis iletisim” ve “dogru iletisim” olmak iizere iki baglik altinda toplanmistir. Olusturulan
kodlar Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Iletisimi Degerlendirme

Kodlanmis Degerlendirme Bashklari

Yanhs Iletisim Dogru Iletisim
Hakaret Dayanigma
Gruplagsma Toplu Etkinlik
Lakap Takma Uzman Destegi
Saygi Sevgi
Saygisizlik

Deger Eksikligi

Katilimcilarin yanlig iletisim ve dogru iletisim degerlendirme basliklarina iliskin kendi
ifadelerinden birkag1 asagidaki gibidir:

“Ogretmenlerin dgrencilerle olan diyaloglarinda bazi sorunlar yasanmakta
ogretmenlerden bazilar1 6grencilere lakap takiyor, seslerini fazlasiyla yiikseltip
hakarete varan ifadelerde bulunuyor boyle durumlarda 6gretmenlerle bireysel
gortismelerde bulunup durumun tekrarlanmamasini sagliyorum”

“Ogrencilerin biiyiik cogunlugu 6gretmenlerle konusurken rahat tavirlar sergileyip
saygl sinirlarmi asiyorlar bunun ¢agm sorunu oldugunu disiiniiyorum. Yeni
nesilde bazi degerleri eksik buluyorum. Bu konuda okulumuzda uzmanlar
tarafindan  G6grencilere  degerlerini  Ogretecek  soOylesiler  konferanslar
diizenliyoruz.”

“Ogretmenlerden bazilar1 dgrencilerin aldig1 diisiik notlardan 6tiirii onlar1 azarlryor
bu durum da 6grencinin demotive olup daha da basarisiz olmasina neden oluyor.
Bu sekilde olumsuz davranislarda gerekli uyarilarda bulunuyorum ve her zaman
ogretmenlere Ogrencilerimizin bizler i¢in gelecegimiz i¢in ne kadar onemli
olduklarindan bahsediyorum?”

“Ogretmenler arasinda gruplasmalar mevcut bu durumdan kaynakli iletigim
kopukluklar1 okulun basarisin1 olumsuz yonde etkiliyor. Bu durumu agmak adina
hafta sonlar1 personele piknik vs. gibi etkinlikler diizenleyip kaynasmalarini
sagliyorum.”

“Okul i¢inde saygili olmak birinci kuralimiz tiim 6gretmenler ve 6grencilerin biiyiik
cogunlugu bu konuda olan titizligimi bilir ve herkes birbirine saygili davranir.
Sayginin oldugu yerde sevgi, dayanisma ve birlik beraberinde zaten geliyor.

“Okulunuzdaki 6gretmenler sorumluluklarini olmasi gerektigi sekilde yerine getiriyorlar mi1?
Getirmiyorlar ise sizce nedeni nedir?” sorusuna yoneticilerin verdikleri cevaplar “diisiik
sorumluluk” ve “yiiksek sorumluluk” olmak tizere iki baslik altinda toplanmistir. Olusturulan
kodlar Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Sorumluluk Degerlendirme

Kodlanmis Degerlendirme Bashklari

Diisiik sorumluluk Yiiksek sorumluluk
Tikenmislik Gorev Bilinci
Derslere Vaktinde Girmeme Mesleki Gelisim
Nobeti Aksatma

Mesleki Yetersizlik

Katilimcilarin diigiik sorumluluk ve yiiksek sorumluluk degerlendirme basliklarina iliskin kendi
ifadelerinden birkag1 asagidaki gibidir:

“Ogretmenlerin kimi zaman mesleki yetersizlikleri kimi zamansa meslekte uzun
yillar ¢aligmanin getirdigi tilkkenmislik nedeni ile iizerlerine diisen sorumluluklar
yerine getirmedikleri oluyor. Derslere vaktinde girmeme, dersi plana gore
islememe, nobet yerinde bulunmama bunlardan bazilari. Durumu agmalart adina
motivasyon toplantilar1 yaptyorum.”

“Okulumuzda disiplini cok 6nemseyen bir yonetici oldugumu herkes bilir o yiizden
tim 6gretmeneler sorumluluklarini olmasi gerektigi sekilde yerine getirir. Ayrica
okulumuzda mesleki agidan kendini gelistiren ve gorev bilincine sahip
Ogretmenlerimiz ¢ogunlugu olusturmaktadir.”

“Okulunuzdaki 6grencilerin davraniglarini nasil degerlendirirsiniz?” sorusuna ydneticilerin
verdikleri cevaplar “olumsuz davranis” ve “olumlu davranis” olmak {izere iki baslik altinda
toplanmistir. Olusturulan kodlar Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Davranisi Degerlendirme
Kodlanmis Degerlendirme Bashklari

Olumsuz davranis Olumlu davrams
Saldirganlik Okul sevgisi
Hirginlik Uyum

Ailevi sorunlar

Kopya ¢cekme

Devamsizlik

Katilimcilarin olumsuz davranis ve olumlu davranis degerlendirme basliklarina iliskin kendi
ifadelerinden birkag1 asagidaki gibidir:

“Okulumuza tiim O&grencilerin severek gelmesi amacim o yiizden sosyal
aktivitelerle onlart mutlu edecek etkinliklere 6nem veriyorum. Bu durum da
ogrencilerin davraniglarina yansiyor c¢ogu okulunu sevdiginden okula veya
arkadaslarina zarar veren davranislarda bulunmuyorlar.”

“Ogrencilerden bazilar1 ailevi sorunlarindan dolayr hir¢in saldirgan tavirlarda
bulunuyorlar. Arkadaslarinla kavga etme, 6gretmenine saygisiz davranma, okulun
ara¢ gereclerine zarar verme gibi davraniglar sergiliyorlar. Bu ogrencilerin

504



The

Journal of

Social

Science Year:5, Volume:5, Number:10/ Yiul:5, Cilt:5, Say1:10 /2021

kendileri ve velileri ile hem kem kendim hem de rehberlik servisimiz
goriismelerde bulunup diizeltilmesi i¢in yardime1 oluyoruz”

“Ogrencilerimizden kopya c¢ekme ya da devamsizlik yapma gibi sorumsuz
davraniglarda bulunanlar olabiliyor. Ancak gerekli disiplin cezalari ile bu sorunu
tamamen ¢ézmeye ya da minimuma indirmeye ¢aligiyoruz.”

“Yonetim becerileri yoniinden kendinizi nasil degerlendirirsiniz?” sorusuna yoneticilerin
verdikleri cevaplar “olumlu” ve “olumsuz” olmak iizere iki baslik altinda toplanmustir.
Olusturulan kodlar Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Yonetim Becerilerini Degerlendirme
Kodlanmis Degerlendirme Bashklari
Olumlu Olumsuz

Gozlemci Korkutma
Denetleyici
Hosgoriilii
Sevkatli

Dogru yonlendirebilen

Katilimcilarin  olumlu ve olumsuz davranis degerlendirme basliklarina iliskin  kendi
ifadelerinden birkag1 asagidaki gibidir:

“Iyi bir ydnetici bence iyi bir gbzlemci ve denetleyicidir. Bu yiizden okuldaki hem
okul i¢inde gorevli tlim hizmet personelinin, 6gretmenlerin hem de tiim 6grencilerin
giris ¢ikis saatlerinin kontroliine dikkat ediyorum. Sorumluluklarini yerine getirip
getirmediklerini takip ediyorum bu durum okulda disiplini ve basariy1 beraberinde
getiriyor.”

“Ogretmenlere ve &grencilere hosgorii ve sefkat ile yaklasiyorum, onlari hata
yaptiklarinda cezalandirmay1 degil 6nce konusup anlamaya calistyorum boyle
olunca da arada sevgi bagi kuruluyor ve onlar1 daha rahat ve dogru
yonlendirebiliyorum.”

“Beni taniyan herkes sert bir mizacim oldugunu sdyler bu durum acikg¢asi
yoneticilikte isime yariyor okul i¢indeki kisilerin korkmasina ve hata yapmaya daha
cekingen olmalarina sebep oluyor.”

“Okulun fiziki sartlarindan memnun musunuz?” sorusuna yoneticilerin verdikleri cevaplar
“kotii kosullar” ve “ideal sartlar” olmak iizere iki baslik altinda toplanmistir. Olusturulan
kodlar Tablo 5’de gosterilmistir.
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Tablo 5. Fiziki Sartlarin Degerlendirilmesi

Kodlanmis Degerlendirme Bashklari

Kotii kosullar Ideal sartlar

Yetersiz Havalandirma Ogrenci Memnuniyeti
Giivenlik Sorunu Ogrenci Basarisi
Hijyenik Olmayan Ortam Uygun Etkinlik Alanlar
Dar Biitce Ferah Siniflar
Kalabalik Siniflar

Katilimcilarin  kotli  kosullar ve ideal sartlar degerlendirme basliklarina iliskin kendi
ifadelerinden birkag1 asagidaki gibidir:

“Okulumuzda maalesef dar biit¢eyle ¢ok is yapmak zorunda kaliyoruz. Bu durumda
okulun temizlik islerine, 1sitilmas1 ve bakim onarim islerine yansiyor. Istedigimiz
fiziki sartlara sahip olamiyoruz”

“Okulumuzun fiziki sartlar1 68renci kapasitesine uygun degil mevcudumuz ytiksek
yeteri buylikliikte siniflarimiz mevcut degil. Bu durumda smiflar kalabalik,
havalandirma sorunu olan ve derslerin rahat dinlenemedigi giiriiltiilii yerler haline
geliyor.”

“Okulumuz 6grencilere sagladigi bir¢cok olanak agisindan 6rnek okul konumunda,
genis okul bah¢emiz, ylizme havuzumuz, spor salonumuz, aktivite bahgelerimiz,
tam tesekkiilli laboratuvarlarimiz ve az kisilik ferah simiflarimiz ile fiziki
sartlarimizdan bizlerde Ogrencilerimizde ¢ok memnunuz. Bu durum O6grenci
basarisina da yansimakta.”

“Okulumuzda derslerin verimli gegmesi adina yeterli arag gerece sahip degiliz ayrica
okulda hirsizlik olaylar1 oluyor bunu caydirici giivenlik kameralari da yeterli degil.”

4. Sonuc ve Tartisma

Okullardaki mevcut sorunlar1 okul yoneticilerinin algilamalarina bagvurarak belirleyebilmek ve
olas1 ¢oziim yollar1 gelistirebilmek adina yapilan arastirma sonunda okullarda karsilagilan
sorunlarin iletisim kaynakli, fiziksel sartlar kaynakli ve yonetim becerileri kaynakli sorunlar
oldugu tespit edilmistir.

fletisim kaynakl sorunlar: Okul miidiirlerinin lider yonetici olabilmeleri iletisim siirecinde
olduk¢a 6nemlidir (Tahaoglu ve Gedikoglu, 2009, 294). Bu ag¢idan bakildiginda okullarda
Ogretmenlerin birbirleri ile iletisimi, 6gretmen-6grenci ve dgretmen-ydnetici arasi iletisimin
olmas1 gerektigi gibi ilerlemesi yoneticinin sorumlulugundadir. Arastirmadan elde edilen
sonuglara gore arastirmaya katilan yoneticilerin okullarindaki iletisimi olumsuz algiladiklari
sOylenebilir. Okullarda yasanan iletisim sorunlarina en fazla 6gretmen 6grenci iletisiminde
ogrencilerin konugmalar esnasinda rahat tavirlar sergileyip saygi sinirlarini agmalar1 sebep
olurken 6gretmenlerin de 6grencilerini azarlamalari, agagilamalari hatta hakaret edip bazen de
lakap takiyor olmalar1 sebep olmaktadir. Ogretmenlerin iletisim kopukluklarina ise aralarmdaki
gruplagsmalar sebep olmaktadir.

Okul yoneticisi bu sorunu ¢6zmek adina 6gretmen ve dgrenciler ile bireysel goriismeler yapmak
zorundadir. Giinlimiiz yoneticilerinin liderlik 6zelligi geregi catismayr dogru yonetebilme
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becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir (Eraslan, 2011). Ogretmenlere 6grencilerin onlar igin
Onemini benimsetmeli, 6grencilere de degerler egitimi verilmesini saglamalidir. Ayn1 zamanda
iletisimi destekleyici sosyal etkinlikler organize etmelidir.

Fiziksel sartlar kaynakh sorunlar: Giiniimiizde okullarda fiziksel kosullarin yetersizliginden
kaynaklanan pek ¢ok sorun yasanmaktadir. Okullarda yiiksek mevcutlar olmasina ragmen
yetersiz smiflarin olmasi siniflarin kalabalik, havalandirma sorunu olan ve derslerin rahat
dinlenemedigi giiriiltiilii yerler haline gelmesine sebep olmaktadir (Yaman, 2006:266). Bunun
yaninda mevcut Ogrenci icin ara¢ gerec yetersizligi, uygulama dersleri i¢in laboratuvar
yetersizligi gibi nedenlerden kaynaklanan sorunlar da yasanmaktadir. Bazi okullarda ise gerekli
siif ara¢ gereg vs. olsa dahi mevcut siiflarin yeterli aydinlatmaya sahip olmamasi veya yeteri
kadar 1sitilamamasi gibi fiziksel sartlarin eksikligi ile ilgili sorunlar yaganmaktadir. Ayrica
okullarda dar biitce ile ¢cok is yapilmasi beklenildiginden okulun temizlik, bakim onarim vb.
Isleri de yeterli yapilamadigindan okullarda hijyen sorunu yasanmakta bu durumda &grenci
sagligini etkilemektedir.

Eldeki veriler sonucunda arastirma kapsamindaki okullarinin ¢ogunun st diizeyde etkili okul
ozelliklerine ulagsmak adina yeterli alt yapiya sahip olmadiklari goriilmektedir. Okullarin
fiziksel sartlarina 6zen gosterildigi takdirde basarili okul 6zelliklerine ulasabilecekleri tespit
edilmistir.

Bu durumun ¢oziime kavusmasi adina yonetimin gerekli yazigmalar ve goriigmeleri yapip
okulun ihtiyaglar ile ilgili biitcenin saglanmasina araci olmalidir. Yonetici mevcut sinif ve arag
gerecin dogru kullanilmasi i¢in de gerekli yonlendirmeleri yapmalidir. Ciinkii okullarin
ogrencilere sundugu tam tesekkiillii laboratuvarlar, ferah siniflar, genis okul bahgesi, yiizme
havuzu, spor salonlar1 gibi sosyal aktivite alanlar1 6grencileri motive edip ders basarilarini
olumlu yonde etkilemektedir.

Yonetim becerileri kaynakh sorunlar: Okul icinde diizen ve disiplinin saglanabilmesi,
gorevli tiim hizmet personelinin, 6gretmenlerin ve dgrencilerin girig ¢ikis saatlerinin kontrol
edilmesi ile dogrudan iligkilidir. Ciinkii vaktinde derse girmeyen 6gretmen ve dgrenci kaynakl
birgok sorun yasanmakta ve bu durum okulun basarisini diisiirmektedir (Aydin, 2017). Ayrica
sorumluluklarini yerine getirmeyen hizmet personeli kaynakli okullarda saglik ve giivenlik
problemleri yaganmaktadir.

Okul Yoneticilerin titizlikle takip etmesi gereken konularin basinda okul i¢i ve ¢evresi saglik
ve gilivenlik kosullarmin takibi gelmektedir (Ulug, 2015). Ortak kullanilan bir alanin
temizligine yeterince dikkat edilmemesi yada temizlik i¢in gereken 6denegin olmamasi 6nemli
saglik sorunu olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Kaymaz, 2014). Bu durumda da Ggrencilerde
cikacak olas1 saglik problemlerinden yonetim sorumlu olmaktadir. Yonetim okula gerekli
Odenek icin yapilmasi gereken islemleri takip etmeli ve okulda hijyen kosullarina uyulmasini
saglamalidir (Turan, 2007:117). Ayrica 6grencilerin giivenligi agisindan okul i¢inde ve
cevresinde tim gilivenlik Onlemlerinin takibinden de okul yonetimi sorumludur. Okul
cevresinden bagimlilik yapict maddeleri 6grencilerin temin etmesinden kaynakli yasanacak
sorunlar1 da yonetim ortadan kaldirmakla gorevidir. Sorumluluklarini yerine getirmeyen tiim
Ogretmenlere ve Ogrencilere okul yoOneticileri liderlik 6zellikleri geregi  gerekli
yonlendirmelerde bulunmak ve sorunu ¢ézmek zorundadirlar. Bunu yaparken de hosgorii ve
sefkat ile yaklasmalidirlar. Ciinkii yonetici ile aralarinda kuracaklar1 sevgi bagi
sorumluluklarin1 yerine getirmelerinde olumlu katki saglamaktadir.

Sonug olarak bu arastirma ile ilk6gretim ve ortadgretim okullarinda fiziksel sartlar, iletisim ve
yonetim becerileri kaynakli sorunlarin, yasanan ortak sorunlar olarak goriildiigii tespit
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edilmistir. Ancak sorunlarin yasanma diizeylerinin okullarin tiirli, 6gretmen ve 6grenci sayisi
ve sosyal-ekonomik diizeye gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ozellikle okul tiiriiniin
Ozel ya da devlet okulu olmasi faktoriiniin okullarda yasanan sorunlarin ¢ogalmasi ya da
azalmasma biliyiik etken oldugu goriilmiistir. Maddi imkanlarin daha fazla oldugu 6zel
okullarda fiziksel sartlarin yetersizligi minimum sorun olurken diisiik biitgeli okullarda bu sorun
daha fazla goriilmektedir. Yonetim becerileri agisindan ise saglik ve giivenlik onlemleri 6zel
okullarda yoneticinin isini kolaylastirirken diisiik biitgeli okullarda ise zorlastirdigi tespit
edilmistir. Disiplin ve diizeni saglamak ise okul tiiriinden bagimsiz tamamen yoneticinin sahip

PR

oldugu liderlik becerileri ile dogru orantili degistigi gorilmistiir.

Toplumlarin  egitim ihtiyacin1  karsilamak iizerine kurulan okullarin  varliklarini
stirdiirebilmeleri, etkili ve verimli olabilmeleri biiyiik oranda kars1 karsiya geldikleri sorunlari
¢ozebilme giigleri ile olanaklidir. Okullardaki mevcut tiim sorunlara ¢oziim yolu bulmak okul
yoneticilerinin sorumlulugundadir (Demirtas, Ustiiner & Niyazi, 2007:443). Sorunlarin
¢oziilebilmesi i¢in de sorunun kaynaginin ne oldugunu dogru tespit etmek gerekmektedir. Bu
acidan yapilan bu arastirmanin da okullarda yasanan sorunlara dogru kaynaklik edebilecegi
diistiniilmektedir.
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