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Oz: Calismanin temel amaci Antalya’da medikal tedavi hizmeti almis olan medikal
turistlerin demografik profilini anlamak, Antalya’yi medikal tedavi igin secerken
hangi kaynaklardan bilgi aldiklarini 6grenmek ve Antalya’da hangi medikal
tedavilerden yararlandiklarini arastirmaktir. Bu amacgla Antalya’ya gelen medikal
turistlerin yas, cinsiyet, egitim seviyesi, gelir dlizeyi, Antalya ve Tlrkiye ziyareti
sayilari, gelmeden énce yardim aldiklari bilgi kaynaklari ve aldiklari tedavi cesitleri
gibi faktoérler incelenmistir. Bu kapsamda daha 6nce Antalya’da medikal tedavi
hizmeti almis olan veya anketin yapildigi dénemde medikal tedavi almak igin
gelmis olan medikal turistler calismaya dahil edilmistir. Medikal turistlere tedavi
aldiklari medikal tesiste ya da konaklama tesisinde ulasiimistir. Calisma Antalya
merkezde yaritilmadstir. Calisma sonunda ulasilan medikal turist kitlesinin 34-50
yas araliginda oldugu, egitim seviyelerinin iyi oldugu, Alman uyruklularin
codgunlukta oldugu ve gelenlerin en ¢ok dis tedavisinden yararlandigi gibi sonuclara
ulasiimistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, Antalya’ya gelen medikal turistlerin
daha iyi anlasiimasini saglayarak buna yodnelik gelisimler yapilmasini saglayacaktir.

Anahtar Soézclikler: Medikal, Medikal Turizm, Medikal Tedavi

Abstract: The main purpose of the study is to understand the demographic profile
of medical tourists who have received medical treatment in Antalya, to learn from
which sources they get information when choosing Antalya for medical treatment
and which medical treatments they benefit from in Antalya. For this purpose,
various factors related to Antalya medical tourist profile were investigated: age,
gender, education, income, number of visits, information sources and types of
treatment. In this context, medical tourists who received medical treatment in
Antalya before or who came to receive medical treatment at the time of the survey
were included in the study. Medical tourists were reached at the medical facility or
accommodation facility where they received treatment. The study was carried out
in the center of Antalya. At the end of the study, it was concluded that the medical
tourist group reached was between the ages of 34-50, their education level was
good, German nationals were in the majority, and those who came mostly
benefited from dental treatment The results obtained from the research will
provide a better understanding of the medical tourists coming to Antalya and make
improvements in this regard.

Key Words: Medical, Medical Tourism, Medical Treatment

GIRIS

Medikal turizm, “dis bakimi, kozmetik prosedlrler, cerrahi ve
dogurganlk tedavileri gibi medikal tedavileri almak igin uluslararasi
sinirlarin o6tesine seyahat etmek” olarak tanimlanmaktadir (Kelley, 2013).
Bireylerin kendi Ulkelerinde var olana kiyasla daha kaliteli tibbi, dis ve
cerrahi hizmetlere ulasabilmek adina baska bir Glkeye seyahat etmesi olarak
da tanimlanmaktadir (Medical Tourism Association, 2014). Tanimlardan da

anlasilacagr UGzere medikal turizm hem turizmle hem de saglikla
baglantihdir. Turizm ve medikal tedavi alma arasindaki bu baglanti, bilinen
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turizm faaliyetlerinin medikal turizm yoluyla (ulasim sektéri, yiyecek ve
icecek hizmetleri, konaklama sektéri vb.) énemli faydalar elde etmesine
yardimcl olmustur. Ek olarak Lunt, Smith, Mannion, Green, Exworthy,
Hanefeld, Horsfall, Machin ve King (2014), turizm faaliyetinin medikal
turistlerin karar verme slirecinde gevresel bir rol oynadigini, ancak son
kararlarin dncelikle saglik nedenleriyle alindigina isaret etmektedir.

Altin, Singal ve Kara (2011), medikal turistlerin birincil amacinin ihtiyag
duyulan medikal tedaviyi alabilmek adina, dlustk maliyetle en iyi
destinasyonu secmek oldugunu belirtmektedir. Akreditasyonlu
hastanelerin, medikal tedavi sunan tesislerin ve taninan medikal uzmanlarin
varhginin, gidilecek medikal destinasyonun seciminde dikkate alinan
unsurlar oldugu belirtilmektedir. Gidilecek destinasyonun, ekonomik,
politik, sosyo-kdltlrel, yasal ve teknolojik gelismiglikleri de g6z énlnde
bulundurulan diger faktorlerdir. Yeni deneyimlere acikhk, gidilecek
destinasyonun kultir ve diline olan asinalik gibi kisisel faktérlerinde
destinasyonla ilgili karar vermede destekleyici faktoérler oldugu
gorilmektedir. Ayrica, yas, gelir dizeyi ve egitim seviyesi gibi sosyo-
demografik 6zelliklerinde medikal hizmetler icin belirli bir llkeye yapilacak
seyahat kararini etkiledigi gosterilmistir (Altin vd., 2011).

Medikal turistleri cekmek isteyen Ulkeler arasinda goérllen bir rekabet
bulunmaktadir. Gegcmiste, gelismekte olan Ulkelerden varlikli kisiler kaliteli
tibbi bakim almak igin gelismis Ulkelere seyahat etmekteydi. Ancak su anda,
gelismis Ulkelerden bireyler gelismekte olan Ulkelere giderek medikal bakim
almak igin seyahat etmektedir. Bu da gelismekte olan ulkeleri medikal
turizm icin populer destinasyonlar haline getirmektedir (Hallem ve Barth,
2011; Veerasoontorn vd., 2011). Dunya genelinde tedavi maliyetlerinin
disikligli bu dontsimiin temel nedeni olarak gorilmektedir (Hadi, 2009;
Herrick, 2007). Turkiye'ye gelindiginde ise bu dénlisiimde fiyatin yani sira
farkli avantajlar da etkili olmaktadir. Ornedin; akredite edilmis sadlik
tesislerinin fazlahgi, yiksek tibbi teknolojileri, nitelikli insan glicl, elverigli
iklimi, gelismis medikal cihazlari, termal kaynaklari, yabanci dil bilen
personelleri ile Turkiye lider medikal turizm destinasyonlari arasinda yerini
almistir (Saghk Bakanhgi, 2012). Bu nedenle de incelenmesi gereken bir
Ulke olarak dustnulmustir. Ancak calismanin Tlrkiye capinda yapilmasi
zaman ve maliyet acisindan mimkin olmadigindan saglik turistlerinin
Tirkiye'deki en cok tercih ettikleri sehirler olan Istanbul ve Antalya (Antalya
Homes, 2021) arasindan Antalya ili tercih edilmistir. Bu kapsamda Antalya
iline gelen medikal turistler evren, Antalya merkezde ulasilabilen medikal
turistler ise drneklem olarak alinmistir. Calisma, Antalya’da medikal tedavi
hizmeti almis olan medikal turistlerin demografik profilini anlamayi,
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Antalya’ylr medikal tedavi igin secerken hangi kaynaklardan bilgi aldiklarini
ve Antalya’da hangi medikal tedavilerden yararlandiklari gibi bilgileri
0grenmeyi amacglamaktadir. Bu amaca yonelik olarak olusturulan sorular
sayesinde medikal turistlerin daha iyi anlasiimasi ve medikal turistlere
hizmet veren kurumlarin bu konulara dikkat gdstermesinin saglanmasi
beklenmektedir.

1. LITERATUR
1.1 Tiirkiye'de Saglik ve Medikal Hizmet

Yabanci hastalarin son yillarda seyahat etmesinin kolaylasmasi, cogu
Ulke icin vize anlasmalarinin kalkmasi, saglik hizmeti veren kurum ve
kuruluslara internet Gzerinden hizlica ulasiimasi, Tirkiye dahil dinyada
saghk turizmi hareketliligini arttirmistir (ANSAT, 2014). Ek olarak
Turkiye'nin 4 saatlik ugus mesafesinde yaklasik 1 milyar insana ve 57 llkeye
hitap eden avantajli konumu turizm sektdrl kadar medikal turizm dalinda
da 6n plana ¢cikmasini saglamistir. Ulkeyi medikal turizmde 6n plana c¢ikaran
Ozellikler, uzman hekim kadrosu, nitelikli insan kaynadi, cografi yapisi,
mevsimsel avantajlari, kaliteli saglk hizmetleri, medikal teknolojileri, uygun
tedavi maliyetleri, JCI belgeli hastane sayisi ve termal kaynaklar olarak
siralanabilmektedir. Tlrkiye bu 6zellikler sayesinde her yil binlerce medikal
turiste hizmet vermektedir. Ornegin; Turkiye’de 2019 yilinda saghk turizmi
ve turistin sagligi kapsaminda 662 087 saglk turisti hizmet almistir. 2020
yilinda yasanan pandemi nedeniyle sayi azalarak 388 150 medikal turiste
dlismustir. 2021 yilinin ilk geyreginde ise 110 716 medikal turist Tilrkiye
de saglik hizmeti almistir (USHAS, 2021).

Medikal turistler tarafindan en cok tercih edilen islemlerin sag ekimi,
kanser tedavileri, dis tedavileri ve fertililty (kisirlik tedavileri) oldugu
belirlenmistir (Wecure, 2021). Medikal turistler tarafindan tercih edilen
tedavi cesitlerinin yani sira, Turkiye'deki bircok hastane de onkolojik
tedaviler, kardiyovaskduler cerrahi, ortopedi, beyin cerrahisi, cocuk cerrahisi,
estetik cerrahisi, goz ve diste ileri teknolojili saglk hizmetleri
verilebilmektedir. Ek olarak bu hastanelerde Cyberknife, robotik cerrahi, MR
hizmetleri, kemik iligi, organ transplantasyonu da yapilabilmektedir
(Turkiye Saghk Turizmi Dernegdi, 2016). Tirkiye bu farkli medikal branslari
ve gelismis teknolojili medikal hizmetleri icin gelen medikal turistler
sayesinde 2020 yilinda 548 milyon 882 bin dolar, 2021 yilinin ilk geyreginde
ise 196 milyon 734 bin dolar gelir elde etmistir (USHAS, 2021).

Kultir ve Turizm Bakanhgi, Tirkiye'nin uluslararasi alanda hizmet
veren saglik turizmi merkezlerini Istanbul, Ankara, Bursa, Antalya, Adana,
Mersin, Kayseri ve Edirne olarak aciklamistir (Turizm Ganltagd, 2018). 2019
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yilinda Turkiye'de saglik hizmeti almak igin en cok Irak, Azerbaycan ve
Turkmenistan’dan, 2020 yilinda ise Irak, Somali Federal Cumhuriyeti ve
Suriye Arap Cumhuriyeti'nden saglik turisti gelmistir (TRT Haber, 2021).

1.2 Antalya’da Saglik ve Medikal Hizmet

Antalya, saglik turizmindeki siralamasi ve Tirkiye’de bulundugu konum
nedeni ile oldukca avantajli bir bélgededir. Antalya’nin 15 ilcesinde (Akseki,
Alanya, Muratpasa, Demre, Elmali, Finike, Gazipasa, Glndogmus, Kas,
Kemer, Kepez, Korkuteli, Kumluca, Manavgat, Serik) 17 devlet hastanesi ve
1 Universite hastanesine (Antalya Il Saghk Mudirlagiu, 2021) sahiptir.
Ayrica ilde saglik turizmi yetki belgesi almaya hak kazanan 61 saglik tesisi
(6zel hastane, agiz ve dis sagligi merkezleri, kamu hastaneleri, tip
merkezleri vb.) bulunmaktadir. Bu tesislerin 2 tanesi JCI belgeli iken 3.sl
de bu belgeyi alma yolundadir (ANSAT, 2014).

Hem kamu hem de 6zel sektoriin saglik alaninda biylk yatirimlara
imza attidi ilde, kamu yatirimlari arasinda, Antalya Egitim ve Arastirma
Hastanesi ve Akdeniz Universitesi Tip Fakiltesi Hastanesi éne gikmaktadir.
Her tirlG tedavinin ve operasyonun yapilabildigi bu hastaneler, 5 yildizh oteli
aratmayan gortnidmleriyle de saglik turizmi agisindan énemli bir potansiyel
tasimaktadir. Ozellikle Akdeniz Universitesi Tip Fakiltesi Hastanesi'nde
yapilan ileri dizeyde organ nakli ameliyatlarinda yakalanan basari orani
herkesin dikkatini cekmektedir. Antalya’da, kamu sektérinln yani sira, 6zel
sektorin gerceklestirdigi cok sayida basarili hizmetler bulunmaktadir. Tipki
kamuda oldugu gibi 6zel sektorde de, organ nakli ve kanser tedavisi
alaninda dinya capinda 6ne c¢ikan kuruluslar ve egitimli personelleriyle Ust
diizeyde hizmet veren saglik kurulumlari bulunmaktadir (Antalya II Kiltir
ve Turizm Madurluga, 2021).

Saglik turizmi kapsaminda, medikal turizm, yash ve engelli turizmi
alanlarinda 6n plana cikan ilde, basta Balkanlar, Ortadogu, Rusya, Bati
Avrupa, Kuzey Afrika, Turk Cumbhuriyetleri ve Arap ulkelerinden olmak
Uzere cok sayida turist tedavi amach gelmekte; agirlikh olarak goz, dis,
organ ve kemik iligi nakli, cerrahi, nefroloji ve kadin dogum alanlarinda
tedavileri tercih etmektedir. Son vyillarda, 6zellikle Kdérfez ulkelerinden
ziyaretgiler, sac ekimi ve plastik cerrahi gibi zorunlu olmayan tibbi
operasyonlar igin de Antalya’yl ve Tirkiye'yi tercih etmektedir (Antalya Il
Kaltar ve Turizm Madarlagad, 2021).

Saglik potansiyelinin yani sira, dogal ve tarihi gizelliklerle bezeli olan
Antalya, cografi konumu, dért mevsim ihman iklimi ve ulasim kolaylidiyla,
Ozellikle distik sezon dbéneminde hasta, yash ve engellilerin konaklamasi
icin elverisli kosullar sunan bir kent olarak 6ne gikmaktadir. Bu dogrultuda
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il; kis turizmi, spor turizmi, kongre ve fuar turizmi gibi alternatif turizm
turlerinde oldugu gibi, saglik turizminde de oldukca dnemli bir yere sahiptir.
Ozellikle son vyillarda; yiksek yatak ve hizmet kapasiteli konaklama
tesislerinin yani sira, gelismis altyap! ve donanima sahip saglik kuruluslari,
alaninda iyi yetismis, yabanci dil bilen uzman doktor ve saglik personeli ve
nitelikli, ayni zamanda diger Ullkelere kiyasla daha az maliyetli hizmet
anlayisiyla Antalya'da, saglik turizmi alaninda 6nemli bir mesafe kat
edilmistir (Antalya II Kiltir ve Turizm Mudirltgi, 2021).

2. YONTEM

Calisma Antalya destinasyonunu medikal tedavi icin tercih eden
yabanci medikal turistlerin bazi tercihlerini ve demografik 6zelliklerini
anlamak icin yapilmistir. Bu amagla Antalya destinasyonuna gelen medikal
turistler evren, Antalya’da daha énce medikal tedavi hizmeti almis olan veya
calismanin yapildigi donemde medikal tedavi hizmeti almaya gelmis olan
medikal turistler ise érneklem olarak alinmistir. Orneklem kapsaminda 100
medikal turiste ulasiimistir. Orneklem sayisi az olarak gériilse de drneklem
sayisinin belirlenmesinde en ¢ok kullanilan yaklasim arastirmadaki her bir
soruya karsilik olarak 5, 10 ya da 20 gézlemin toplanmasi kuralidir (ISTMER,
2021; Cokluk, Sekercioglu ve Buylkoztirk, 2012; Aksu, Eser ve Gulzeller,
2017; Tavsancil, 2018). Arastirmada demografik dediskenler dahil
katilimcilara 10 soru soruldugu g6z o6niine alindijinda 6rneklem sayisi
yeterli olarak kabul edilebilmektedir. Diger taraftan TUIK (2020) tarafindan
aciklanan verilere gore arastirma verilerinin toplandigi 2020 yilinin son
ceyreginde (2.10.2020 - 22.12.2020) Tirkiye'ye 144 828 medikal turist
(vabanci ve yurtdisinda ikamet eden vatandaslar) saglik ve tibbi nedenlerle
gelmistir. Bu rakamlardan 125 449°unu ise sadece yabanci uyruklu
(yurtdisinda ikamet edip Tlrkiye vatandasi olmayan) medikal turistler
olusturmaktadir. Arastirma icin kullanilacak olan rakam 125 449 medikal
turisttir. Cunkl, arastirmanin kisitlarinda katilimcilarin yabanci uyruklu
olmasi zorunlulugu vardi. Buna gbére de Tlrkiye genelinde %95 gliven
araliginda 6rneklem sayisi 383 olarak hesaplanmaktadir (Etik Arastirma,
2016). Arastirmanin yapildigi donemde Tirkiye geneli 383 olan 6rneklem
sayinin Antalya iline indirgendiginde daha az olmasi beklenen bir durumdur.

Arastirma kapsaminda medikal turistlere cinsiyet, yas, egitim, uyruk,
aylik, gelir gibi degiskenlerin haricinde asadidaki sorular yénlendirilmistir:

e Turkiye'yi daha 6nce kag kez ziyaret ettiniz?
e Antalya’yl daha dénce kag kez ziyaret ettiniz?
e Su an gelisinizdeki temel amaciniz nedir?
e Antalya’da aldiginiz medikal tedavi nedir?
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¢ Antalya'’yi tercih etmeden 6nce hangi kaynaklardan bilgi topladiniz?

Arastirmacilara sorulacak sorularin sorulmasinda Hwang, Lee ve Kang
(2018) ve Shahijan, Rezaei, Preece ve Ismail (2015)’in calismalarindan
yararlanilmistir. Sorular ve anket formu medikal turistlere sadece Ingilizce
dilinde uygulanmistir. Arastirmaya katilacak medikal turistlere ise hastane
disinda, kaldiklari tesiste (otel, pansiyon vb.), carsida ya da sahilde
ulasilmistir. Ornekleme dahil edilecek medikal turistler secilirken bazi
kriterler de belirlenmistir. Bunlar:

e Antalya ilinde en az bir kere medikal tedavi hizmeti almis olmasi,
e Yabanci uyruklu olmasi,

e 18 yasindan blylk olmasi,

e Turkiye'de ikamet etmemesi.

Yukaridaki kriterleri saglayan medikal turistlere anket formu verilerek
sorulart cevaplamasi istenmistir. Anketlerin cevaplanmasin da ve
toplanmasinda ylz vylze anket teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda
2.10.2020 - 22.12.2020 tarihleri arasinda 100 medikal turiste ulasiimistir.
Ulasilan turistlerden elde edilen sonuclar betimsel istatistik ile analiz
edilmigtir.

3. VERI ANALIZI
3.1 Ankete Katilan Medikal Turistlerin Profili

Sekil 1 (a) calisma grubunun %51,5’inin erkek, %47,5'inin kadinlardan
olustugunu gostermektedir. Kadin ve erkek medikal turist sayilarinin
birbirine cok yakin oldugu goérilmektedir. Dolayisiyla hem erkek hem de
kadinlarin medikal turizm profili ve gorislerinden esit oranda bilgi edinme
olasiligi yuksektir.

Sekil 1 (b) yas gruplarini géstermektedir. %38,6'si 43-50 yasinda,
%?36,6'sI 34-42 yasinda, %14,9'u 36-33 yasinda, %7,9'u 51 ve Uzeri
yastayken sadece %1'lik bir kismi 18-25 yas araliginda bulunmustur.

51 ve Uzeri 7.9
Erkek 51.5 43-50 38.6
34-42 36.6
26-33 W 14.9
Bayan . 47.5 18-25 1

45 50 55

(b) Cinsiyet (a) Yas
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Gamze Alp

Sekil 1: Medikal Turistlerin (a) Cinsiyet ve (b) Yas Dagilimlari

Sekil 2 (a) o6rneklemin etnik kokenlerini gostermektedir. Buna gore
%21,8 Alman, %7,9 Azeri, %3 Bulgar ve Rumen, %10,9 Hollanda, %13,9
Irak, %15,8 Iran, %2 Kazak ve Norveg, %5,9 Libya, %9,9 Rus ve % 1 Arap,
Belgika ve Fransa vatandaslarindan olusmaktadir. Bu sonuglar gesitli etnik
kokenli medikal turistlerin Antalya’ya geldigini gdstermektedir.

Sekil 2 (b) egitim seviyelerini gruplandirmaktadir. %8,9 lise, %43,6 2
ya da 4 yillik Universite, %38,6 master ve %7,9 doktora egitimlerine

sahiptir. Sonuglar incelendiginde 6rneklemin iyi bir egitim seviyesine sahip
oldugu gorilmektedir.

25
21.8
20 Doktora 7.9
15.8

15 13.9

0.9 Master 38.6
10 9'97 9

2 ya da 4 yillik
3 3

> | I 22411 Universite _ 436
0 Ilon...

C X 0 WE L CcX Uam .
%Eegégggﬂggég L|se.8.9
ETT8 <323585<3¢C

o & z L
< 2 @ 0 20 40 60
(a) Milliyet (b) Egitim seviyeleri
Sekil 2: Medikal Turistlerin (a) Milliyet ve (b) Egitim seviyeleri
100.001 US$ ya da fazlasi B %4
70.001 US$ - 100.000 US$ arasi 11.9

50.001 US$ - 70.000US$ arasi e 36.6
30.001 US$ - 50.000 US$ arasi e 33.7
10.001 US$ - 30.000US$ arasi N 11.9

10.000 US$ yadadahaaz I 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Sekil 3: Medikal Turistlerin Gelir Seviyeleri

Sekil 3'te gelir seviyeleri siralanmistir. Buna gore, %1’i 10.000 US$ ve
daha az, %11,9'u 10.001 US$ - 30.000US$ arasi, %33,7'si 30.001 US$ to
50.000 US$ arasi, %36,6’st 50.001 US$ to 70.000US$ arasi, %11,9'u
70.001 US$ to 100.000 US$ aras! ve son olarak %4’Gntn 100.000 US$ ve
fazlasi seviyesinde gelire sahiptir.

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, Yil 3, Year 3, Sayi 7, Issue 7, Aralik 2021, December 2021.
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3.2 Ankete Katilan Medikal Turistlerin Daha Onceki Ziyaret
Sayilari ve Ziyaret Amaglari

Evren grubu Antalya’ya gelen medikal turistler olarak belirlenmisti.
Orneklem ise, Antalya’da daha énce medikal tedavi hizmeti almis olan veya
calismanin yapildigi dénemde medikal tedavi hizmeti almaya gelmis olan
medikal turistler ise olarak alinmistir. Daha 6nce medikal hizmet almis olan
medikal turistlerin gruba dahil edilmesi 6rneklemi genisletmek ve
kolaylastirmak icin yapilmistir. Bu nedenle anketin uygulandigi dénemde
turistler tatil icin de gelmis olsalar, daha dnceden medikal hizmet almis
olanlar 6rnekleme dahil edilmistir.

Tatil Medikal o0 51 51
%25,7 I/:g;‘g 50 45
40
30 29
20 17

10 4
; | _
0 ||
1 kez 2-3 kez 4-5 kez 6 ve lizeri

m Tlrkiye Ziyareti Sayisi @ Antalya Ziyareti Sayisi

(a) (b)

Sekil 4: (a) Ankete Katilan Medikal Turistlerin Antalya’y! Ziyaret Amaglari; (b)
Ankete Katilan Medikal Turistlerin Tlrkiye ve Antalya’y! Ziyaret Sayilari

Sekil 4 (a)’da medikal turistlerin su anki gelis amaclari yer alirken, Sekil
4(b)'de ise daha 0©nceki Antalya ve Turkiye ziyaretleri sayilar
sunulmaktadir. Veriler her 10 kisiden 7’sinin medikal tedavi almak (%73,3)
amaciyla geldigini goéstermektedir. Gelen medikal turistlerin %51’i daha
dnce Tirkiye'yi 4-5 kez, Antalya'yl ise 2-3 kez ziyaret etmistir. Ornekleme
dahil edilen her 10 kisiden 5'i Antalya ve Tirkiye icin deneyim sahibi olarak
goérilmektedir.

3.3 Anket katilan medikal turistlerin gelmeden once bilgi
aldiklan kaynaklar

Sekil 5 dérneklem grubunun Antalya’ya medikal tedavi icin gelmeden
once bilgi aldigi kaynaklari gostermektedir. Sosyal adlar (facebook,
instagram vb.), forumlar, bloglar ve tibbi topluluklar, medikal turizm
fuarlari, medikal turizmle ugrasan seyahat acentalari bilgi kaynaklari olarak
hi¢ isaretlenmemistir. TV, gazete gibi kitle iletisim araclarn %3, medikal
turizm brosurleri ise %?2’lik bir dilime sahiptir.

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, Yil 3, Year 3, Sayi 7, Issue 7, Aralik 2021, December 2021.
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Sekil 5: Ankete Katilan Medikal Turistlerin Antalya’ya Gelmeden Once Bilgi Aldiklari
Kaynaklar

Sekil 5'te cogunlugun yani %47’lik bir dilimin bu konuda arkadas ve
akraba tavsiyelerine 6nem verdigi gorilmektedir. Bunun nedeni teknolojiyle
gec tanisan bir nesil olan 43-50 yas grubunun fazla olmasi olabilir. Akraba
tavsiyelerini %?28'lik bir dilimle Antalya’daki hastanelerin web sitelerinin
incelenmesi, %13’le geldikleri Glkedeki doktorun tavsiyesi ve %7 ile de daha
O6nce medikal hizmet alan hastalarin forumlardaki yorumlar takip
etmektedir.

3. 4 Ankete katilan medikal turistlerin aldiklari tedavi gesitleri

Ankete katihm saglayan medikal turistlerden hangi medikal tedavi
hizmetini aldiklarini isaretlemeleri istenmistir. 8 secenekli tedavi
cesitlerinden hastalik teshisi (%1) icin gelen sadece 1 kisi, estetik/plastik
cerrahi (%3) 3 kisi, kisirlik/cocuk tedavileri (%?2), check up (%?2) ve daha
onceki alinan tedaviyi takip eden kontrol muayenesi (%?2) icin gelen sadece
2 ser kisi bulunmaktadir. Orneklem kapsaminda ulasilan medikal turistlerin
en c¢ok aldiklari hizmet dis (%44,6) ve gbéz tedavileri (%32,7) olarak
gorilmektedir. Diger secenedini isaretleyen %11,9'luk kesim ise sac ekimi
tedavisi aldigini belirtmistir.
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Sekil 6: Ankete Katilan Medikal Turistlerin Aldiklari Medikal Tedaviler

Sekil 6’da da goruldagu gibi katilimcilarin yaklasik olarak %75’inin géz
ve dis tedavilerinden faydalandigi gorilmektedir. %12'ye yakin bir dilim ise
sag ekimi hizmeti almistir. Buna gére katilimcilardan her 2 kisiden biri dis
tedavisi, her 3 kisiden biri gz tedavisi ve yaklasik her 11 kisiden biri de sag
ekim hizmeti almistir.

SONUG ve ONERILER

Onemli bir turizm cesidi olarak poptuler olan medikal turizm, Tirkiye
icin dncelikli kazang alanlari arasinda yer almaktadir. Yapilan galismada,
Turkiye’de medikal turizm konusunda ©6ncu sayilabilecek Antalya ilinin
medikal turist profilini anlamak, Antalya’y1 medikal tedavi igin secen medikal
turistlerin hangi kaynaklardan bilgi aldiklarini ve Antalya’da hangi medikal
tedavilerden yararlandiklarini 6grenmek amacglanmaktadir. Calismanin
amacina uygun olarak hazirlanan anket sorulari Antalya’da en az bir kere
medikal tedavi hizmeti almis olan medikal turistlere uygulanmistir.

Yas, gelir diizeyi ve egitim seviyesi gibi sosyo-demografik 6zelliklerin
medikal hizmetler igin belirli bir llkeye yapilacak seyahat kararini etkiledigi
bilinmektedir (Altin vd., 2011). Calisma sonunda elde dilen verilere gore,
Antalya’da medikal hizmet almaya cogunlukla erkeklerin (%51,5) geldigi,
34-50 yas araligindaki (%38,6’s1 43-50 yas grubu; %36,6'sI 34-42 yas
grubu) grubun ¢ogunlukta oldugu, egitim dizeyinin (%43,6 2 ya da 4 yilhk
Universite; %38,6 master) Universite ve master seviyesinde oldugu ve gelir
dizeyinin de (%36,6's1 50.001 US$ - 70.000US$ arasi) ylksek denilebilecek
seviyede oldugu goridlmektedir. Yeni deneyimlere acikhk, gidilecek
destinasyonun kultir ve diline olan asinalik gibi kisisel faktdrlerinde
destinasyonla ilgili karar vermede destekleyici faktoérler oldugu
aciklanmaktadir (Altin vd., 2011). Bu kapsamda daha 6nceki ziyaret
deneyimleri medikal turistlere bir asinalik yaratmaktadir. Arastirmaya
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katilan medikal turistlerin %51 inin TUrkiye'yi daha 6nce 4-5 kez, Antalya'yi
ise 2-3 kez ziyaret etmesinin destinasyon segim kararlarini kolaylastirdigi
disunidlmektedir. Gecmiste, gelismekte olan Ulkelerden varlikli Kisiler
kaliteli tibbi bakim almak icin gelismis Ulkelere seyahat etmekteydi. Ancak
su anda, gelismis Ulkelerden bireyler gelismekte olan Ulkelere giderek
medikal bakim almak icin seyahat etmektedir. Calisma sonuclari da
gelismekte olan ulkeler arasinda yer alan (Hallem ve Barth, 2011;
Veerasoontorn vd., 2011) Tirkiye'nin Antalya ilcesine en ¢ok Almanya
(%21,8) gibi gelismis bir Ulkeden medikal turistin geldigi goérdlmustir.
Saglik turizmi icinde, medikal turizm, yasli ve engelli turizmi alanlarinda 6n
plana cikan Antalya’da, agirhkli olarak gbz, dis, organ ve kemik iligi nakli,
cerrahi, nefroloji ve kadin dogum alanlarinda tedaviler tercih edilmektedir
(Antalya Il Kdltir ve Turizm Madirliga, 2021). Arastirma sonuglar da dis
(%44,6) ve goz (%32,7) tedavilerine vyodgun ilgi gosterildigini
dogrulamaktadir. Diger sonuglar kapsaminda arastirmaya katilan medikal
turistlerin %73,3'Unldn medikal hizmet icin geldigi, medikal tedavi alacaklari
destinasyonu belirlemeden O6nce akraba ve arkadas tavsiyelerini (%47)
dikkate aldiklari ve Antalya’daki hastanelerin web sitelerinden (%28) bilgi
edindikleri belirlenmigtir.

Bu calisma temel olarak, Antalya’ya gelen medikal turistlerin
demografik c¢ercevesini ¢ikarmaya, aldiklari medikal tedavi turlerini
anlamaya ve gelmeden oOnce bilgi edindikleri kaynaklari 6grenmeye
odaklanmistir. Bu amacla da Antalya’y! tercih eden medikal turistlerin bazi
tercih ve oOzelliklerine dair gesitli faktérler arastirilmistir: yas, cinsiyet,
egitim, gelir, ziyaret sayilari, bilgi kaynaklari ve tedavi cgesitleri gibi. Bu
ifadelerden ve sorulardan elde edilen sonuglar, Antalya‘’ya gelen medikal
turistlerin daha iyi anlasilmasini saglayarak buna yoOnelik gelisimler
yapilmasini sadlayacaktir. Ancak calisma yorumlanmadan Once bazi
sinirlamalara dikkat edilmesi ve gelecekteki calismalarinda bu sinirlamalari
dikkate almasi gerekmektedir. Ilk olarak calisma kicik &6rneklem
blylUkligine sahiptir. Gelecekteki calismalar katilimci sayisini artirarak
daha blyiik érneklemle arastirmayi test etmelidir. Ikinci olarak bu galisma
Antalya’ya gelen ve arastirma kapsaminda ulasilabilen medikal turistlerden
elde edilen verilerle sinirlidir. Gelecekteki calismalar genelleme amaciyla
diger sehirlerdeki medikal turistlerinde cevaplarini arastirmalidir. Son olarak
medikal turistlerin tedavilerinin gesitlendiriimesi ve demografik 6zelliklerinin
genisletiimesi gelecek c¢alismalara farkli sonuglarla yeni bulgular
kazandirilmasini saglayacaktir.
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GENISLETILMIS OZET: Medikal turizm, bireylerin kendi Ulkelerinde var olana
kiyasla daha kaliteli tibbi, dis ve cerrahi hizmetlere ulasabilmek adina baska bir
Ulkeye seyahat etmesi olarak tanimlanmaktadir. Gecmiste, gelismekte olan
ulkelerden varlikh kisiler kaliteli tibbi bakim almak icin gelismis ulkelere seyahat
ederken, yeni dénemde gelismis Ulkelerden bireyler gelismekte olan ulkelere
giderek medikal bakim almak icin seyahat etmektedir. Bu da gelismekte olan
dlkeleri medikal turizm igin populler destinasyonlar haline getirmektedir.
Gergeklesen donusim kapsaminda, glinimuz lider medikal turizm destinasyonlari
arasinda yer alan Turkiye incelenmesi gereken bir Ulke olarak disuntlmaustir.
Bunun icin secilen Antalya destinasyonu evren olarak alinmistir. Antalya’nin
secilmesinde saglik potansiyelinin yani sira, dogal ve tarihi glzelliklerle bezeli
olmasi, codrafi konumu, dért mevsim iliman iklimi ve ulasim kolayhdi gibi
avantajlan etkili olmustur. Bunlara ek olarak il; kis turizmi, spor turizmi, kongre
ve fuar turizmi gibi alternatif turizm tirlerinde oldugu gibi, saglk turizminde de
oldukca énemli bir yere sahiptir. Ozellikle son vyillarda; yiiksek yatak ve hizmet
kapasiteli konaklama tesislerinin yani sira, gelismis altyapi ve donanima sahip
saglk kuruluslari, alaninda iyi yetismis, yabanci dil bilen uzman doktor ve saglik
personeli ve nitelikli, ayni zamanda diger Ulkelere kiyasla daha az maliyetli hizmet
anlayisiyla Antalya'da, saglik turizmi alaninda énemli bir mesafe kat edilmistir. Bu
dogrultuda Antalya’da medikal tedavi hizmeti almis olan medikal turistlerin
demografik profilini anlamak, medikal turistlerin Antalya’yr medikal tedavi igin
secerken hangi kaynaklardan bilgi aldiklarini ve Antalya’da hangi medikal
tedavilerden yararlandiklarini 6grenmek igin arastirma gergeklestirilmistir. Bu
amacla Antalya medikal turist profiline dair cesitli faktorler arastirilmistir: yas,
cinsiyet, egitim, gelir, ziyaret sayilari, bilgi kaynaklari ve tedavi gesitleri gibi. Bu
kapsamda Antalya’daki medikal turistler érneklem olarak alinmistir. Daha dnce
Antalya’da medikal tedavi hizmeti almis olan veya anketin yapildigi donemde
medikal tedavi almak icin gelmis olan medikal turistler calismaya dahil edilmistir.
Medikal turistlere tedavi aldiklari medikal tesiste ya da konaklama tesisinde
ulasiimistir. Calisma Antalya merkezde yurutidlmustir. Calisma sonunda elde
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edilen verilere gore, Antalya’da medikal hizmet almaya codunlukla erkeklerin
(%51,5) geldigi, 34-50 yas araligindaki (%38,6's1 43-50 yas grubu; %?36,6's| 34-
42 yas grubu) grubun cogunlukta oldudu, egitim diizeyinin (%43,6 2 ya da 4 yillik
Universite; %38,6 master) Universite ve master seviyesinde oldugu ve gelir
dizeyinin de (%36,6'si 50.001 US$ - 70.000US$ arasi) ylksek denilebilecek
seviyede oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan medikal turistlerin %51’inin
Turkiye'yi daha 6nce 4-5 kez, Antalya'yi ise 2-3 kez ziyaret etmesinin destinasyon
secim kararlarini kolaylastirdigi dislintilmektedir. Ayrica gelismekte olan Ulkeler
arasinda yer alan Turkiye'nin Antalya ilgesine en c¢ok Almanya (%?21,8) gibi
gelismis bir (lkeden medikal turistin geldigi gortlmistir. Diger sonuglar
kapsaminda arastirmaya katilan medikal turistlerin %73,3’Untn medikal hizmet
icin geldigi, dis (%44,6) ve g6z (%32,7) tedavilerine yogun ilgi gosterdikleri,
medikal tedavi alacaklari destinasyonu belirlemeden 6nce akraba ve arkadas
tavsiyelerini (%47) dikkate aldiklari ve Antalya’daki hastanelerin web sitelerinden
(%28) bilgi edindikleri belirlenmistir.

EXTENDED ABSTRACT: Medical tourism is defined as individuals traveling to
another country in order to reach higher quality medical, dental and surgical
services compared to the ones available in their own country. In the past, wealthy
people from developing countries traveled to developed countries to receive quality
medical care, while in the new era, individuals from developed countries travel to
developing countries to receive medical care. This makes developing countries
popular destinations for medical tourism. Within the scope of the transformation
that has taken place, Turkey, which is among the leading medical tourism
destinations today, has been considered as a country to be examined. For this, the
chosen Antalya destination was taken as the universe. In addition to its health
potential, Antalya's advantages such as being adorned with natural and historical
beauties, geographical location, mild climate in all seasons and ease of
transportation were effective in choosing Antalya. In addition to these, the
province; It has a very important place in health tourism as well as in alternative
tourism types such as winter tourism, sports tourism, congress and fair tourism.
Especially in recent years; In addition to accommodation facilities with high bed
and service capacity, health institutions with advanced infrastructure and
equipment, well-trained specialist doctors and health personnel who speak foreign
languages, and qualified and at the same time less costly service approach in
Antalya, in the field of health tourism significant progress has been made. In this
direction, research has been carried out to understand the demographic profile of
medical tourists who have received medical treatment in Antalya, to learn from
which sources medical tourists get information when choosing Antalya for medical
treatment, and which medical treatments they benefit from in Antalya. For this
purpose, various factors related to Antalya medical tourist profile were
investigated: age, gender, education, income, number of visits, information
sources and types of treatment. In this context, medical tourists in Antalya were
taken as a sample. Medical tourists who received medical treatment in Antalya
before or who came to receive medical treatment at the time of the survey were
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included in the study. Medical tourists were reached at the medical facility or
accommodation facility where they received treatment. The study was carried out
in the center of Antalya. According to the data obtained at the end of the study, it
was found that mostly men (51.5%) come to receive medical services in Antalya,
in the 34-50 age group (38.6% in the 43-50 age group; 36.6% in the 34-42 age
group). age group), the education level (43.6% 2- or 4-year university; 38.6%
master) is at university and master level, and the income level (36.6% is 50,001
US$ - 70,000US$). between) is seen to be at a high level. It is thought that 51%
of the medical tourists participating in the research have visited Turkey 4-5 times
and Antalya 2-3 times before, which facilitates their destination selection decisions.
In addition, it has been observed that most of the medical tourists from a
developed country such as Germany (21.8%) come to Antalya district of Turkey,
which is among the developing countries. Within the scope of other results, 73.3%
of the medical tourists participating in the research came for medical service,
showed great interest in dental (44.6%) and eye (32.7%) treatments, and gave
recommendations of relatives and friends (%) before determining the destination
where they would receive medical treatment. 47) and they obtained information
from the websites of the hospitals in Antalya (28%).
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