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Covid-19 Déneminde Ozel Miizelerin Dijital Halkla iligkiler Yaklagimlarini
Anlamaya Yonelik Bir Tuiketici Aragtirmasi

A Consumer Research to Understand Digital Public Relations Approaches of Private Museums
in The Covid-19 Era
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Oz

Toplumsal ve kiiltiirel agidan énemli misyona sahip, sanat eserlerinin sergilenip korundugu sanat miizelerinin, kiiresel olarak yasanan
Covid-19 pandemi sirecinde dijital ortamda gerceklestirdigi etkinliklere ait sosyal medya Instagram paylasimiari, dijital halkla iliskiler
calismalari agisindan énemli olmustur. Calismada, en fazla Instagram takipgi sayisina sahip (¢ 6zel miize; Istanbul Modern, Pera
Miizesi ve Sakip Sabanci Miizesi'nin dijital ortamda, Tiirkiye'de ilk vakanin tespit edildigi tarih olan 11.03.2020 tarihinden iki ay éncesi
ve iki ay sonrasi temel alinarak10.01.2020-10.05.2020 tarihleri arasindaki Instagram paylasimlarina yapilan yorumlar karsilastirmali
olarak incelenmistir. Calismada, miize takipcilerinin pandemi éncesi ve sonrasi yaptiklari Instagram paylasimlarina ait yorumlarin
kelime bulutu ve adaci yéntemi ile metin analizi yapilarak halkla iliskilerde giindem yénetimi baglaminda yaptiklari galismalarin ortaya
koyulmasi ve bu alanda sosyal bilimlere katki saglanmasi amaglanmistir. Arastirmanin sonucunda yapilan karsilastirmada, pandemi
dncesi ve sonrasinda yapilan yorumlarin, pandemi éncesine gére olumlu yénde artig gésterdigi ve giindem yonetiminin bagarili sekilde
yapildigi sonucuna varilmigtir.
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Abstract

Instagram posts in the social media concerning the events held in the digital environments during the global Covid-19 pandemic by art
museums, as exhibitors and preservers of artwork for a significant social and cultural mission, have been important with respect to
digital public relations efforts. The study involves a comparative analysis of the comments under the Instagram posts of three private
museums with the highest number of followers in Instagram, namely Istanbul Modern, Pera Museum and Sakip Sabanci Museum,
where comments were limited to the period between 10.01.2020-10.05.2020, covering the two months before and two months after
11.03.2020 when the first case was identified in Turkey. The study involved a textual analysis of the comments made for the Instagram
posts of the museums both before and after the declaration of the pandemic using word cloud and tree method to find out what has
been done with respect to agenda management in public relations and contribute to social sciences in this field. The comparisons
made at the end of the research concluded that the positive comments made after the declaration of pandemic had increased as
compared to the case before the pandemic, meaning that agenda management was a success.
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Girig
Tiirkiye'de Covid-19 kaynakli ilk vaka, 10 Mart 2020'de goriilmistir (Sungunay, 2020: 179). Pandeminin halen devam
ettigi 22.05.2021 tarihinde TUrkiye'de toplam vaka sayisi 5.178.648, toplam vefat sayisi ise 46.071 olmustur (Saglk
Bakanhi§1,2021). Aralik 2019'da Cin'in Wuhan kentinde ortaya gikan ve kisa stirede tim dlnya Ulkelerine yayilan Covid-
19 virlisii Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmis ve tiim diinya (ilkelerinin hastalik bulas riskinden
korunabilmesi igin ¢esitli tedbirler almasini gerekli kilmistir. Buna gére virlisiin insandan insana yaylimasini énlemek ve
olUm riskini ortadan kaldirmak tizere insanlarin (ist solunum sisteminin etkilenmemesi igin maske, mesafe, temizlik kurallari
ile sokada cikma yasagi uygulamalari baglatiimistir. Pandemiden dnce de iletisim anlaminda hayatin igerisinde bulunan
dijital uygulamalar, pandemi siirecinde kisiler ve kurumlar agisindan hayati éneme sahip olmustur. internet Gizerinden
yapilan sosyal medya paylasimlari ile uzaktan iletisim gerceklestiriimekte, paylasim yapanlar ile takip edenler arasinda
yapilan paylagima iliskin yorumlar sayesinde iki yonl iletisim saglanabilmektedir. Mlizeler, toplumsal anlamda tim diinya
llkelerine hizmet etmek lizere kurulmus, sanat eserlerinin sergilenmesi ve korunmasi boyutunda énemli gorevler yiiklenen,
kiltdr sanatin evrenselligini kiresel boyutta tim dinya tlkelerine tagiyan kurumlardir. Sanat etkinliginin en kapsamli olarak
benligin kisilige dontstlrlimesi eylemi olarak tanimlanmasi ile bilinmeyenlerin gekiciligine duyulan ilgi, bu eylemleri
besleyen ana damarlari olusturmaktadir (Bozkurt, 2014: 9).Sanat kavramlarina ve toplumsal sanat sistemlerine deginen
Shiner’e gore “Diizenleyici sanatsal kavramlar ve ideallerle toplumsal sanat sistemleri karsiliklidir; Bir pratikler ve kurumlar
sistemi (bestecilik ve senfoni orkestralari, koleksiyonculuk ve sanat mizeleri, eserler ve telif haklari) olmaksizin kavram
ve idealler var olamayacagi gibi, bir normatif kavram ve idealler agi (sanatci ve eser, yaratim ve bagyapit) olmaksizin da
kurumlarin herhangi bir islevi olamaz” (Shiner, 2013: 29). Miize iletisiminde, sosyal medyanin hayata girmesi ile birlikte
muzelerin, iletisim modellerinde degisiklige gittigi, tek tarafli iletisim modelinden kullaniciya yonelik iletisim modeline
gegerek kiminle, nasil, nerede, ne zaman iletisim gergeklestirilecegine yonelik sorularina yanit bulduklari gorilmektedir
(Drotner ve Schroder, 2013: 3-4).

Turkiye’de “Covid-19 pandemisi'nin”, 11.03.2020 tarihi itibariyle kamuoyu gindeminde yer almasi ile birlikte Saglk
Bakanhgi tarafindan belirlenen maske, mesafe, temizlik kurallarina uyulmasina yonelik tedbirlerin miizeleri de etkiledigi
gorllmstir. Toplumsal agidan bakildiginda dnemli misyonlari blnyesinde barindiran miizelerin pandemi déneminde
dijital ortamda yaptigi paylasimlar, halkla sanati bulusturan bir anlayisa hizmet etmelidir. Mizeler, toplumsal gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken internet araciliiyla Instagram tzerinden sosyal medya paylasimlari yapmaktadirlar.
Muzelerin yapti§i paylagimlarin ve onlara yapilan yorumlarin iki yonlu iletisim saglayarak halkla iligkiler ¢alismalarini
desteklemesi ve giindemde olan pandemi slrecini basarili sekilde y6netmesi, kamuoyunu bilinglendirerek sanat ile
butinlesmesine katkida bulunmasi agisindan 6nemlidir. Bu nedenle galismada 6zel mizelerin yaptiklari Instagram
paylasimlari, yaklagimlari kullanici yorumlari Gzerinden incelenmektedir. Bu bir nevi yapilan Instagram paylasimlarinin
takipgilerin beklenti ve isteklerini ne kadar yerine getirildigi veya Instagram ortamina 6zgl paylasimlar yapilip
yapilmamasiyla ilgilidir. Calismaya, Turkiye'de bulunan 6zel sanat mizelerinin, Covid-19 pandemisi ile ilgili yaganan
sokaga ¢ikma yasagi sorunsalini, kurumsal halkla iligkiler agisindan degerlendirerek halkla iligkilerde giindem yonetimini
naslil sadladigi konusunda Instagram paylasimlarina ait yorumlarin incelenmesine iliskin problem ciimlesinden hareket
edilerek baglanmigtir. Calismanin amaci pandemi doneminde 6zel muzelerin dijital halkla iligkiler yaklagimlarini Instagram
takipgileri yorumlari Gizerinden pandemi dénemi sartlarina yonelik gerceklestirip gerceklestirmedigi arastirmaktir.

Arastirmanin sinirlarini, arastirmanin baslangig tarihi olan 29.03.2021 tarihi itibariyle en fazla takipci sayisina sahip, ¢
dzel sanat miizesi olan istanbul Modern’in (334B), Pera Miizesi’'nin (209B), Sakip Sabanci Miizesi'nin (195B), Tiirkiye'de
vakanin ilk tespit ve duyuruldugu tarih olan 11.03.2020 tarihinden iki ay dncesi ve iki ay sonrasi baz alinarak 10.01.2020-
10.05.2020 tarihlerini kapsayan Instagram paylagimlarina ait yapilan yorumlar olusturmaktadir. Calismada bunun igin (g
muzenin Instagram paylasimlarina yapilan yorumlar, muzelerin Instagram sosyal medya hesaplarina girilerek tek tek
incelenmig, elde edilen tum veriler Word dosyasina aktarilarak nitel veri analizi programi olan Nvivo programi ile kelime
bulutu ve kelime agaci olusturulmus, yapilan yorumlar igin metin analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda miizelerin
pandemi dncesi ve pandemi sonrasi yaptiklari ikiser aylik paylagimlarindan hareketle, Instagram paylagimlarina yapilan
yorumlarin say! ve nitelik karsilagtirmasi yapiimistir.

Toplumsal ve Kkiltirel agidan dnemli misyona sahip, sanat eserlerinin sergilenip korundugu sanat miizelerinin, kiresel
olarak yasanan Covid - 19 pandemi slrecinde yine kiresel boyutta dijital ortamda izlenme etkinligi, halkla iliskilerde
gindem y6netimi agisindan degerlendirildiginde, her ¢ miizenin de sosyal medya Instagram sayfalarini aktif olarak
kullandi§1, dijital ortamda gerceklestirdikleri paylagimlara ait yorumlarin, pandemi ilani 6ncesine gére artis gdsterdigi,
yapilan olumlu yorum sayisinin olumsuz ve ilgisiz yorum sayisina oranla fazla oldugu, kelime bulutu ve kelime agaci metin
analizi sonucuna gére, mize takipgilerinin yapilan paylasimlardan duydugu memnuniyeti belirten ifadelere ait yorumlarin
olumsuz ve elestirel ifadelere ait yorumlara gére daha fazla oldugu gérilmastr.

Yapilan ¢alisma sonucunda pandemi stirecinde, kapilarini sokaga ¢ikma yasagi uygulamalari nedeniyle ziyaretgilerine
dijital ortamda, sosyal medya Instagram hesaplar Uzerinden agan, her U¢ mizenin, sosyal medya Instagram
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paylasimlarina ait yorumlarinin karsilastirmasina iliskin olarak, halkla iligkilerde giindem y6netimi uygulamasinda bagarili
olduklari sonucuna ulasiimistir. Yapilan calisma, daha farkli sosyal medya uygulamalarina ait paylasim yorumlarinin
karsilastirma calismalarinin yapilmasina yon vererek, dijital platformda yapilan sosyal medya paylagim yorumlarinin
cesitliligini saglayacak, daha fazla sosyal medya kitlesine ulagiimasina olanak taniyacaktir. Ayrica global yasanan
pandemi sureci dncesine ve sonrasina ait, 6zel / devlet mizelerinin ve Turkiye'de ve diger ulkelerde bulunan muzelerin
sosyal medya yorumlarina ait karsilastirma calismalarinin yapiimasina isik tutarak daha kapsamli bilgilere ulagiimasini
saglayacagina inaniimaktadir.

1. Halkla iligkiler ve Giindem Yonetimi

Grunig, halkla iligkileri 6rgUt ile orgttu ilgilendiren kamular arasindaki iletisimin yonetimi olarak tanimlamistir. Halkla iligkiler
ve iletisim yonetimi, bir drgiitiin i¢ ve dis kamularla, yani érgitlin hedef kitlesi ile kurdugu iletisime ait planlama, ylirlitme
ve dederlendirme etkinliklerinin toplamini ifade etmektedir (Grunig, 2005: 15).

Halkla iligkiler konusunda gesitli tanimlara yer verilmistir. Asna, yapilan tanimlamalara iligkin olarak halkla iligkilerin, kurum
ile hedef kitlesi arasindaki menfaate dayali olan saglikli bir diyalogun olusmasi ve sonug olarak kamuoyunda kurum ile
ilgili olumlu destegin ve imajin yaratiimasi oldugunu ifade etmektedir (Asna, 2012: 17).

Genellikle halkla iliskiler calismalarina énem veren yonetimlerin, karsilastiklari sorunlari kolaylikla ¢dzimledikleri
gorulmektedir. Kurumlarin arasinda faydali bir ortamin yaratiimasi, gevreyle iligkilerin sicak tutulmasi, halkla iligkilerin
amaci olmustur (Karadeniz, 2010: 20). Kamusal bakis agisina gére kurumlar igin alinan kararlar son derece degerlidir. Bu
anlamda, stratejik halkla iliskiler 6nem kazanmakta ve halkla iligkiler uygulamacilarina ihtiyag duyulmaktadir (Meng, 2012:
18). Birey ve kurumlarin istenmeyen durumlarla kargilagsma olasiliklarinin her zaman igin s6z konusu olabilecegini belirten
Peltekogdlu, bu riskler icin hazirlikli olmanin, 6nlemler gelistirmenin ve krizleri yonetebilmenin dnemine deginmektedir.
Peltekodlu, ayrica krizlerin, itibar kaybina neden olabilecegi gibi, kurumun sektérden silinmesine de yol agabilecegini ifade
etmektedir (Peltekoglu, 2014: 446).

Mutlu, halkla iligkilerde giindem yonetimi taniminda, “halkin gesitli glincel sorunlarin gorece 6nemini algilamasinin kokenini
aciklamaya caligan bir kitle iletisim kuramidir” ifadesine yer vermektedir (Mutlu, 2008: 121).Glndem yonetimi sonucunda,
hi¢ suphesiz kamuoyunun dislince ve kanaatlerinin de etkilendigi varsayiimaktadir (Yaylagul, 2013: 80). Amerikali
arastirmacilar Malcolm McCombs ve Donald Shaw, giindem koyma ve saptama hipotezinin en basta olan savunucular
olmusgtur. Glndemi kitle iletisim araciligiyla 6grenen izleyicilerin, gindeme ne kadar 6nem vereceklerini yine kitle iletisim
araglarindan 6greneceklerini ifade etmektedirler (McQuail ve Windahl, 2010: 132).

1.1. Covid 19 Pandemisi Giindemi

Tlm dinyada gindem yaratan Coronaviris hakkinda gesitli arastirmalar yapilmistir. Yapilan bu arastirmalara gore,
insandan insana bulastig belirtilen Coronaviriis’ln, bilinen yeni yedinci sekli oldugu belirtimektedir (Bernheim vd.,.
2020'den aktaran: Samanci, 2020: 7). Diinya Saglik Orgitii (DSO), Cin'in Hubei Eyaleti'nin Wuhan sehrini, bu hastaligin
cikis yeri olarak belirtmis olup adini, Covid-19 olarak tanimlamistir (Samanci, 2020:6). Epidemiyolojik olarak Covid -19
virlstnun literatirde yer almasi igin pek ¢ok tanimlamalar yapilarak hastaligin bulag riski, tedavisi, 6nlemlerin alinmasi
yoninde cesitli galismalar gergeklestirilmistir. Blytk bir aile olarak Coronavirlsler (Cov) tek sarmalli RNA viris cesidi
olarak hayvan ve insanlari enfekte glictine sahiptirler (Wu vd., 2020'den aktaran: Samanci, 2020: 7).

Dinya gapinda etkisini gostererek insanlarin saghigini tehdit eden, gok sayida tlkede veya kitada yayiim gosteren,
oldukga genis bir alanda etkili olan salgin hastaliklara verilen genel isim, kiresel salgindir. Covid-19, Aralik ayinin
sonlarinda (2019) Gin'in Wuhan sehrinde solunum yolu hastalik belirtilerini gostererek ortaya ¢ikmis, 11 Mart 2020'de
DSO tarafindan tanimlamasi yapilarak pandemik bir viris olarak adlandiriimistir (Er ve Unal, 2020: 2-4).

Halkla iligkiler agisindan degerlendirildiginde tim dlinyada hukumetlerin yonetimini etkileyecek glce sahip olarak
Coronaviriis kiiresel salgin olma ézelligi ile glindem yaratmistir. Diinya Saglik Orgiitii, belirledigi sosyal mesafe, maske,
temizlik kurallarina uyulmasi yoninde toplum sagligini korumaya yonelik olarak tim tlkeleri birtakim 6nlemler almaya
yoneltmistir. Belirlenen kurallar gercevesinde kamu ve 6zel sektoriin hizmet vermesi yoninde galismalar gergeklestirmeleri
saglanmaktadir. Zaman zaman vakalarin artmasi nedeniyle sokaga ¢ikma yasagi uygulamalari gerceklestirimektedir. Bu
zorlu pandemi slrecinde dijital ortamda gerceklestirilen sosyal medya uygulamalari ile kurumlar toplum ile iletisim
kurabilmekte, onlardan gelen olumlu yorum, olumsuz yorum gibi geri donusler ile halkla iligkilerde iki yonlU iletisim modeline
uygun sekilde iletisim saglayarak glindem yonetimini gerceklestirmeye calismaktadirlar.
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2. Tiirkiye’de Ozel Sanat Miizeleri ve Covid-19 Pandemisi

Mize, “sanat, kltir, bilim ya da teknik koleksiyonlarinin korundugu ve sergilendigi yap1 ya da yer” olarak tanimlanmaktadir
(BiyUk Larousse, 1986: 8487).

Sozen ve Tanyeli miizeyi “sanatsal, kiltiirel, tarihsel ya da bilimsel Grlnlerin siirekli olarak sergilenmesi amaciyla yapilan
veya kendisi bu siralanan nitelikleri nedeniyle halka agik tutulan yapi” olarak tanimlamistir (S6zen ve Tanyeli, 2010: 218).

Muzelerin gesitli enformasyona sahip kurumlar olduguna deginen Uralman, ayni zamanda genis enformasyon birikimi ile
miizelerin, kurumsal olarak kendi enformasyonunu olusturmasinin 6nemini belirtmektedir. Miizeye ait sergi metinleri, sergi
kataloglari, gorlgme metinleri, sergi davetiyeleri, mize yayinlari ve ziyaretci defterleri enformasyon kaynagini
olusturmaktadir (Uralman, 2006: 255).

Muzelerin gegmise ve gelecede yonelik elestirel iletisim i¢in demokratiklestiren, kapsayici ve polifonik alanlar olugturma
oOzelligi bulunmaktadir. Ayni zamanda gelecek nesillere herkesin haklarini esit sekilde koruyarak mirasa erisimlerinde
esitligi garanti etmektedirler (Icom International Council of Museums, www.icom.museum/en’den aktaran: Akyol, 2020:
76).

Sanat miizeleri gorsel anlamda teknoloji araciligiyla yaziyr birlestirerek gevirimigi olarak etkinliklerini yansitmanin ve
kendilerini ifade etmenin arayisinda bulunmuslardir. Bunun igin 6ncelikle iletisim ve muzecilik alaninda yaptiklari
calismalar ile sosyal medya sitelerini, internet araciliiyla olusturulan video kanallarini etkin olarak kullanmayi
basarmiglardir. Ziyaretgilerinin interneti kullanarak katilimlarini saglamaya yonelik etkinligi yiksek egitim ve bilgilendirme
ortamlari olusturmuslardir (Ozden, 2019 Ill).

Kiresel salginin etkisini azaltmak ve virlsin yayilmasini durdurabilmenin yollarini ararken diinyada bulunan tim
hikumetler, blnyesinde bulunan okullari ve kamusal alanlari kapatarak sokaga cikma yasagi uygulamalari
bagslatmiglardir. Bu uygulamalar ile diinyada bulunan yaklasik iki milyar insan evlerinden egitimlerini ve is hayatlarini
internet ve dijital ortamlari kullanarak surdirebilmislerdir. Coronaviris’in tim hiziyla yayildigi slrecte, bahsi gegen
onlemler kapsaminda gegici olarak kapatilan kitiiphaneler, tiyatrolar, lokantalar ve cafeler gibi kamusal mekénlarin
basinda miizeler yer almaktadir (Akyol, 2020:74).

2.1. Tiirkiye’de Ozel Miizelerin Yasal Olarak Kurulug ve Denetimi

Calismada ele alinan Turkiye'de bulunan (¢ 6zel sanat miizesi kapsaminda yapilan arastirmada 6zel miizelerin kurulusu
ve denetimine iliskin yasal mevzuat incelenmistir. Buna gore;

‘“Kamu Kurum ve Kuruluslan, gergek ve tiizel kisilerle vakiflarin kendi hizmet konulari veya amaclarini
gerceklestirmeleri icin basvurmalari halinde 6zel miize agmalarina izin verimektedir. Ozel miize kurma
isteklerini konu alan bagvurular 2863 sayili kanun ve buna bagli gikarilan "Ozel Miizeler ve Denetimleri
Hakkinda Yénetmelik" hiikiimleri dogrultusunda incelenmekte, miizenin yeterli nitelik ve nicelikte bulunmasi
ve stirekli hizmet vermesi hususlar dikkate alinarak degerlendiriimektedir. Gergek ve tiizel kigilerce
kurulacak miizeler, Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin izin belgesinde belirlenen konu alanlarina iliskin taginir
kiltiir varhi@i bulundurabilir ve bunlari teshir edebilirler. Bu miizelerde tasinir kiiltiir varliklarinin korunmasi
devlet miizeleri statisiindedir” (T.C. Antalya Valiligi, 2021).

Ayrica ¢gikartilan yonetmelik ile “21/7/1983 tarihli ve 2863 sayili Kltir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu kapsamina
giren taginir kultur ve tabiat varliklarindan meydana gelen 6zel muzelerin kurulus, gorev, yonetim, gozetim, denetim sekil
ve sartlari belirlenmigtir (T.C. Cumhurbagkanhg Mevzuat Bilgi Sistemi,
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=15817&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5/Erisim Tarihi: 11.04.2021).

2.1.1. Teknoloji ve Dijital Miizecilik

Glinlimuzde, kisiler ve kurumlar diinyada teknolojik gelisimler sayesinde iletisimlerini dijital mecrada gerceklestirmektedir.
insanoglu dogasi geredi, yaygin sekilde yerkiiresel duyarligin hizla olustugu, higbir gizin kalmadigi enformasyon
sistemlerine donUsturtlmektedir (McLuhan ve Powers, 2020: 10). Marshall McLuhan elektronik medyanin, s6zel gelenegi
yeniden olusturarak insanlarin tUm duyularini esit sekilde kullanmasini sagladigini vurgulamaktadir. Kanadali iletigim
uzmani “Ara¢ Mesajdir” kitabina isaret ederek, global bir kdyde yasadigimizi ve bu kdyde her seyin bir anda oldugunu,
zaman ile yer kavraminin yok oldugunu belirtmektedir (Rigel vd., 2005: 17). Giinlimiizde popularitesi her gegen giin artan
Nitelikli Fikri Tapu, ya da ingilizce ismiyle non-fungible token, kisaca NFT, dijital bir varligin benzersiz oldugunu ve bu
nedenle birbirinin yerine gegemeyecegini onaylayan, blok zinciri adi verilen bir dijital defterde depolanan veri birimi olara
tanimlanmakta, fotograf, video, ses gibi yeniden (uretilebilir dijital dosyalarla iliskilendirilebilmektedir (Vikipedi,
https://tr.wikipedia.org/wiki/NFT, Erisim Tarihi: 25.10.2022).Yine glinimiiz dinyasinda adindan ¢ok¢a s6z ettiren
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Metaverse'in, gergek dinyaya paralel olarak var olan, her seyi kapsayan dijital bir dinya oldugu sdylenebilmektedir (
Euronews, https://tr.euronews.com/next/2022/08/17. Erisim Tarihi: 25.10.2022)

Teknolojik gelismelere vurgu yapan Biber, kitle iletisim alanindaki gelismelerin teknolojik gelismelere bagl olarak
etkilendigini ve dzellikle 80'li yillardan sonra adeta devrim niteliginde donlstimler yasandigini ifade etmektedir (Biber,
2004: 33). Okay ve Okay, Internet'in halkla iliskiler araci olarak amacinin sadece hedef kitlelerine ulasmak olmadigini ayni
zamanda onlarla iletisim kurmak igin ideal bir arag oldugunu belirtmektedir. Saglanan bu imkan ile kurumlarin hizli sekilde
hedef kitlelerinin istek ve dileklerini 6§renebilmelerinin mimkin oldugunu, bitin bunlari degerlendirebilme ve karsi
faaliyetini belirleyebilecegini ifade etmektedir (Okay ve Okay, 2018: 659).

Dijital ¢ag, kurumlari ilgilendiren kararlarin, verilerin ve analitik uygulamalarin élgilmesi ile desteklendigi bir ¢ag olma
ozelligi gostermektedir. Enformasyon sistemleri biyuk veri olarak adlandiriimaktadir. BuyUk veri, literatur agisindan kurum,
piyasa, vatandas ile hiikiimet arasindaki iliskileri degistirebilen i¢ goriiler ortaya gikarmak icin yeni de@erler yaratabilen
kiigik Olgekte yapilamayan sadece blylk olcekte yapilan seyleri ifade etmektedir (Ohlhorst, 2013: 32'den aktaran:
Altuntas, 2018:10). Her gecen gun etki alanlarinin arttigi gorilen sosyal medya aglari sayesinde kullanicilar digtncelerini
ve gorUslerini yazabilmekte, tartisabilmekte ve yeni fikirler ortaya koyabilmektedir (Arslan ve Kirik, 2013: 224). Dijital cagda
yeni medya araglari ile sanatta nesnenin yeniden Uretimi yoluyla sanatsal Gretimlerin izleyiciye ulastiriimasinda farklilik
yaratti§i gorliimektedir. Aralik 2019'da ortaya ¢ikarak diinyada pandemi olarak ilan edilen yeni Coronavirilis (Covid-19)
salgininin sanatsal dretimlerin sunum hizmetinde biyik etkisi oimustur (Basar, 2021: 51).

Giiniimiizde internet sayesinde herkes birer miize ziyaretcisi haline gelmistir. Bu anlamda 6zel sanat miizelerinin Internet
kanallarini etkin kullanmalarinin dnemi blyuktir. Bu etkin kullanimdan kasit, icerik ve icerik Gretiminin kaliteli olmasi
gerektiginin anlagiimasidir (Ozden, H.U. 2019: VII). Tiirkiye'de Kiiltiir ve Turizm Bakanli§i ve Saglik Bakanligi, Coronavirtis
tedbirleri kapsaminda ilk donemde mizelerin kapilarini kapatmistir. Bu dénemde mizeler, geleneksel kapilari yerine
sanatsever takipcilerine dijital kapilarini sosyal medya hesaplar Uzerinden agmistir. Sosyal medya, iletigimi
kisisellestirerek ve etkilesimsel duruma donismesine yol acan birtakim Ozellikleri sayesinde iligkilerin stirdurilme
bigimlerini de etkilemistir (Fletcher ve Lee, 2012 507).

Calismamizin arastirma konusu olan U¢ muzenin sosyal medya hesabi olan Instagram, muzelerin tanitimina katki
sa@lamakta, giindemde olan Coronaviriis dnlemlerine dikkat cekmekte, sanatseverleri diizenledikleri etkinlikler ve sanat
eserleri ile dijital ortamda bulusturmaktadir. Yapilan paylasimlar, hedef kitleleri olan takipgilerinin yorumuna sunulmakta,
onlardan gelen yorumlar yanitlamakta ve degerlendirmektedir. Bu sekilde halkla iliskilerde iki yonlu iletisim modelini
uygulayarak giindem yonetimini dijital ortamda gerceklestirmektedir.

Muzelerin dijital ortamda yaptigi paylagimlar, Instagram takipgi sayisi, paylagimlara yapilan yorumlar, mizelerin tanitimina
katki saglamaktadir. Kurum olarak ziyaretcilerine, ¢alisanlarina ve tim paydaslarina seslerini duyurabilmekte bu sekilde
etkili bir halkla iliskiler calismasi uygulayabilmektedirler. Tlrkiye’de Coronaviriis pandemisinin yasandigi ilk giinlerde tiim
kamusal alanlarda oldugu gibi hastaligin bulas riskini dnlemek amaciyla gesitli kararlar alinmistir. Alinan bu kararlar halki
bilgilendirmek Uzere basinda yer almistir. BBC Tlrkge haber kanalinda, yazar Aylin Yazan, Coronavirlis déneminde
muzelerin ne zaman agllacag! ve ziyaret kosullar hakkinda bilgiler vermistir. Salgin 6nlemleri olarak alinan kararlara gére,
2020 yilinda Turkiye'de Kiltir ve Turizm Bakanli§i'na, belediyelere, vakiflara ait miizelerin Mart ayi ortasinda, 16 Mayis'a
kadar kapatildigini belirten agiklamanin ardindan yeni bir kararla 1 Haziran’a kadar kapali olacagi belirtilmistir (BBC News
Turkge,https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-52751379/Erisim Tarihi: 22.05.2021).

Pandemi déneminde mizeler, internet lzerinden dijital mecrada sosyal medya (zerinden hizmet vermeye devam
etmislerdir. Boylece zaman ve mekan kavrami ortadan kaldirilarak insanlarin evlerinden ¢ikmadan muzeleri ziyaret etme
imkani dogmustur. Muzelerin Instagram vb. sosyal medya paylasimlarina yapilan begeni ve yorumlar, muzelerin dijital
halkla iligkiler calismalarina katki saglamistir. Mlzeler, pandemi glindemini mize ziyaretcilerine sunduklari hizmetler ile
y6neterek degerlendirmelerine almiglardir.

3. Yontem ve Teknikler

Calismanin literatir kisminda tlim diinyada oldugu gibi Glkemizde de yasanan Covid-19 pandemisi, halkla iligkiler ve
gundem yonetimi, teknoloji, dijital ortamda internet izerinden olusturulan sosyal medya uygulamalarindan Instagram ve
calismanin ana temasi olan mizeler hakkinda bilgiler verilmektedir. Calismanin arastirma béliminde ise Turkiye'de
bulunan en fazla Instagram takipgi sayisina sahip U¢ 6zel sanat miizesinin dijital ortamda internet (izerinden Instagram
sosyal medya paylasimlarinin, pandemininTUrkiye'de ilk ilan edildigi tarih olan 11.03.2020 tarihinden iki ay 6ncesi ve iki
ay sonrasi baz alinarak 10.01.2020-10.05.2020 tarihlerine ait yorumlarinin karsilagtirmali olarak incelenmesi
amaglanmistir. Bunun igin i¢ miizenin Instagram paylasimlarina yapilan yorumlar, mizelerin Instagram sosyal medya
hesaplarina girilerek tek tek incelenmis, elde edilen tlim veriler Word dosyasina aktarilarak nitel veri analizi programi olan
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Nvivo programi ile kelime bulutu ve kelime agaci olusturulmus, yapilan yorumlar igin metin analizi yapiimistir. Arastirma
sonucunda miizelerin pandemi 6ncesi ve pandemi ilani sonrasi yaptiklari ikiser aylik paylagimlarindan hareketle,
Instagram paylagimlarina yapilan yorumlarin sayi ve nitelik karsilastirmasi yapilarak, mizelerin halkla iligkiler
calismalarinda giindem yénetiminin ortaya koyulmasi amaglanmistir.

Instagram paylasimlari incelenirken arastirmanin amacina uygunlugu nedeniyle nitel aragtirma yontemi olan “metin analizi”
yaplimistir. Arastirmada incelenen olgularin veya olaylarin ilgili bilgilerini igeren yazili belgelerin ayrintili sekilde taranmasi
ve bu bilgilerden yeni bir bitinliik olusturulmasina dokiiman/metin analizi adi veriimektedir (Creswell, 2002'den aktaran:
Baltaci, 2019: 376). Arastirma, bilgilerin saglanmasi ve kullaniimasi yoniinden “tarama arastirmasi” sinifina girmektedir.
Arastirma, “sosyal medya taramas!” seklinde yapilmistir. Sosyal medya taramasi seklinde yapilan arastirmada 6zel
muzelerin Instagram hesaplarindan yararlaniimistir.

Tim bu verilerden hareketle bahsi gecen 6zel mizelerin Instagram paylagimlarina ait yorumlar, arastirmaya kaynak
olusturmustur. Miizelerin sitelerine girilerek Instagram paylasimlarina yapilan yorumlar tek tek incelenmis elde edilen
veriler, Word dosyasina aktarilarak nitel veri analizi programi olan Nvivo programi ile kelime bulutu ve kelime agaci
olusturulmus, yorumlar igin metin analizi yapilmistir.

3.1. Bulgular

Instagram takipgi sayisi ve gonderi sayl analizi icin 11.04.2021 tarihi itibariyle insta takipci.com Uzerinden ziyaret
gerceklestiriimis ve Instagram’in, 390511542 takip¢i sayisina ve 6731 gonderi sayisina sahip oldugu tespit edilmistir
(InstaTakipci, https://www.instatakipci.com/instagram-analiz/Erisim Tarihi: 11.04.2021). Arastirmanin baslangic tarihi olan
29.03.2021 tarihi itibariyle en fazla takipciye sahip iic 6zel sanat miizesi olan istanbul Modern 334B, (istanbul Modern,
https://www.instagram.com/istanbulmodern/?hi=tr/Erisim Tarihi: 29.03.2021). Pera Mizesi 209B, (Pera Mizesi,
https://www.instagram.com/peramuzesi/?hi=tr/Erisim Tarihi: 29.03.2021), Sakip Sabanci Mizesi 195B (Sakip
SabanciMizesi,__https://www.instagram.com/sakipsabancimuzesi/?hI=tr/Erisim _Tarihi: 29.03.2021) takip¢i sayisina
sahiptir.

Tablo 1. Miizelerin Covid-19 Pandemi ilani Oncesi ve Sonrasi InstagramPaylagimalarina Yapilan Yorumlar

SIRANO MUZE ADI BASLANGIG PAYLASIM EN SON PAYLASIM YORUM SAYISI TOPLAM YORUM
TARIHi TARIH SAYISI
1 iSTANBUL MODERN 10.01.2020 10.05.2020 520
2 PERA 22.01.2020 10.05.2020 358 1947
3 SAKIP SABANCI 10.01.2020 10.05.2020 1069

Tablo 1'de gorlldugu tzere, U¢ muzenin, Covid-19 pandemi ilanindan iki ay oncesi ve iki ay sonrasi Instagram
paylasimlarina yapilan toplam yorum sayisi 1947 olup, Sakip Sabanci Miizesi 1069 yorum ile ilk sirada, Istanbul Modern
Mzesi 520 yorum ile ikinci sirada, Pera Mizesi 358 yorum ile (iglincll sirada yer almaktadr.

Tablo 2. Miizelerin Covid-19 Pandemi ilani Oncesi ve Sonrasi Instagram Paylagimlarina Yapilan Olumlu Yorumlar

SIRANO MUZE ADI COVID-19 ONCESI OLUMLU YORUM SAYISI COVID-19 SONRASI OLUMLU YORUM SAYISI
SOURCES REFERENCES SOURCES REFERENCES
1 ISTANBUL 1 211 1 265
MODERN
2 PERA 1 101 1 246
3 SAKIP SABANCI 1 387 1 535

Tablo 2'de gorlldugu Uzere, U¢ mizenin Covid-19 Pandemi ilani dncesi olumlu yorumlari degerlendirildiginde, Sakip
Sabanci Miizesi 387 yorum ile ilk sirada, istanbul Modern Miizesi 211 yorum ile ikinci sirada, Pera Miizesi 101 yorum ile
{igiincii sirada yer almaktadir. Ug miizenin Covid-19 pandemi ilani sonrasi olumlu yorumlari degerlendirildiginde, Sakip
Sabanci Miizesi 535 yorum ile ilk sirada, istanbul Modern Miizesi 265 yorum ile ikinci sirada, Pera Miizesi 246 yorum ile
Uglincu sirada yer almaktadir. Miizelerin hepsinde, Covid-19 pandemi ilani sonrasi yapilan paylagimlara ait yorum sayilari
Covid-19 pandemi ilani éncesine gore artis géstermistir.
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Tablo 3. Miizelerin Covid-19Pandemi ilani Oncesi ve Sonrasi Instagram Paylagimlarina Yapilan Olumsuz Yorumlar

SIRANO MUZE ADI COVID-19 ONCESI OLUMSUZ YORUM SAYISI COVID-19 SONRASI OLUMSUZ YORUM SAYISI
SOURCES REFERENCES SOURCES REFERENCES
1 ISTANBUL MODERN 1 11 1 29
2 PERA 1 3 1 6
3 SAKIP SABANCI 1 70 1 Al

Tablo 3'de gérlldigu Gzere G¢ mizenin Covid-19 pandemi ilani 6ncesi olumsuz yorumlari degerlendirildiginde, Sakip
Sabanci Miizesi 70 yorum ile ilk sirada, istanbul Modern Miizesi 11 yorum ile ikinci sirada, Pera Miizesi 3 yorum ile iiglincii
sirada yer almaktadir. Ug miizenin Covid-19 pandemi ilani sonrasi olumsuz yorumlari degerlendirildiginde, Sakip Sabanci
Miizesi 71 yorum ile ilk sirada, istanbul Modern Miizesi 29 yorum ile ikinci sirada, Pera Miizesi 6 yorum ile iiglincii sirada
yer almaktadir. Mizelerin hepsinde, Covid-19 pandemi ilani sonrasi yapilan paylagimlara ait yorum sayilari Covid-19
pandemi ilani dncesine gore artig gostermistir. Ug miizede de Pandemi ilani 6ncesi ve sonrasi yapilan olumlu yorumlar
olumsuz yorumlara gore fazladir.

Tablo 4. Miizelerin Covid-19 Pandemi ilani Oncesi ve Sonrasi Instagram Paylagimlarina Yapilan ilgisiz Yorumlar

SIRA MUZE ADI COVID-19 ONCESI ILGISIZ YORUM SAYISI COVID-19 SONRASI ILGISIZ YORUM
NO SAYISI
SOURCES REFERENCES SOURCES REFERENCES
1 iISTANBUL MODERN 1 2 1 2
2 PERA 0 0 1 2
3 SAKIP SABANCI 1 1 1 5

Tablo 4'de gérildigi tizere iig miizenin Covid-19 pandemi ilani éncesi ilgisiz yorumlari degerlendirildiginde, istanbul
Modern Miizesi 2 yorum, Sakip Sabanci Miizesi 1 yorum alirken Pera Mizesi yorum almamis, Covid-19 pandemi ilani
sonrasi Sakip Sabanci Miizesi 5 yorum, istanbul Modern Miizesi ve Pera Miizesi 2 yorum almistir. istanbul Modern
Mizesi'nde, Covid-19 pandemi ilani sonrasi yapilan paylasimlara ait yorum sayilari ayni olup, Pera Mlizesi ve Sakip
Sabanci Miizesi'nde Covid-19 pandemi ilani dncesine gore artis gostermistir.

A

Resim 1. istanbul Modern Miizesi’nin Covid-19 Oncesi Instagram Paylagimlarina Yapilan Olumlu Yorumlara
lligkin Kelime Bulutu Analizi

istanbul Modern Miizesinin Covid-19 6ncesi Instagram paylasimlarina yapilan olumlu yorumlarin kelime bulutuna
bakildiginda en fazla “cok” kelimesinin kullanildigi gérilmektedir.
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En ¢ok kullanilan “gok” kelimesinin hangi konularla ilikili olduguna dair sorgulama gergeklestirdigimizde, mizede yapilan
sergilerin ok begenildigini, keyif alarak gezildigini ifade eden yorumlarin yer aldigi gortlmektedir
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Resim 3. istanbul Modern Miizesi’nin Covid-19 Sonrasi Instagram Paylagimlarina Yapilan Olumlu Yorumlara

iligkin Kelime Bulutu Analizi

istanbul Modern Miizesi'nin Covid-19 sonrasi Instagram paylasimlarina yapilan olumlu yorumlarin kelime bulutuna
bakildiginda en fazla “cok” kelimesinin kullanildigi gérilmektedir.
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En cok kullanilan “gok” kelimesinin hangi konularla iliskili olduguna dair sorgulama gergeklestirdigimizde, mizede yapilan
sunum, video gésterilerinden bahsedilmekte bunlarin ¢ok giizel ve gok etkileyici oldugu, Universite islevi gérdiginden
bahsedilerek sanata verilen destek icin yapilan tesekkiir yorumlarina yer verildigi gériilmektedir. Covid-19 6ncesi ve
sonrasi yapilan olumlu yorumlar degerlendirildiginde her ikisinde de en gok kullanilan kelimenin “Gok” oldugu
gorllmektedir. Covid-19 dncesi yapilan yorumlarin “gok” kelimesi ile iligkilendirilmesinde miizede yapilan sergilerin gok
begdenildigini, keyif alarak gezildigini ifade eden yorumlarin yer aldigi gériilmektedir. Covid-19 sonrasi yapilan olumlu
yorumlarin “cok” kelimesi ile iligkilendirilmesinde ise mizede yapilan sunum, video gosterilerinin ok guzel ve etkileyici
oldugu, tiniversite islevi gérdigiinden bahsedilerek sanata verilen destek icin tesekkiir edildigi gorilmektedir. istanbul
Modern Sanat Miizesi’nin Covid-19 6ncesi Instagram paylagimlarina yapilan olumsuz yorumlarinda en cok kullanilan
kelimenin “bir” kelimesi oldugu goériilmustiir. Hangi konularla iliskili olduguna dair sorgulama gergeklestirdigimizde, atolye
tcretlerinin fazla oldugu vurgulanmaktadir. Covid-19 sonrasi yapilan degerlendirmede en ¢ok kullanilan kelimenin “gok”
oldugu gorulmektedir. Hangi konular ile iligkili olduguna dair sorgulama gergeklestirdigimizde online egitimlerin gok pahali
oldugu, béyle bir donemde (icretsiz olmasi gibi taleplerin oldugu gériilmektedir.

Resim 5. Pera Miizesi’nin Covid-19 Oncesi Instagram Paylasimlarina Yapilan Olumlu Yorumlara iligkin Kelime
Bulutu Analizi

Pera Mizesi'nin Covid-19 dncesi Instagram paylasimlarina yapilan olumlu yorumlarin kelime bulutuna bakildi§inda en
fazla “bir” kelimesinin kullanildigi goérilmektedir.
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Resim 6. Pera Miizesi’nin Covid-19 Oncesi Instagram Paylagimlarina Yapilan Olumlu Yorumlarinda En gok
Kullanilan Kelimenin Hangi Konularla lligkili Oldugu

En ¢ok kullanilan “bir” kelimesinin hangi konularla iliskili olduguna dair sorgulama gergeklestirdigimizde, miizede yapilan
sergi ve etkinliklerden bahsedildiginin, muzenin fillen gezildiginin ve mizenin begenilen bir mize oldugu vurgusunun
yapildigr gortlmektedir.
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Resim 7. Pera Miizesi’nin Covid-19 Sonrasi Instagram Paylagimlarina Yapilan Olumlu Yorumlara iliskin Kelime
Bulutu Analizi

Pera Miizesi'nin Covid-19 sonrasi Instagram paylasimlarina yapilan olumlu yorumlarin kelime bulutuna bakildiginda en
fazla “bir” kelimesinin kullanildigi goérilmektedir.
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Resim 8. Pera Miizesi’nin Covid-19 Sonrasi Instagram Paylagimlarina Yapilan Olumlu Yorumlarinda En ¢ok
Kullanilan Kelimenin Hangi Konularla lligkili Oldugu

En cok kullanilan “bir” kelimesinin hangi konularla iligkili olduguna dair sorgulama gerceklestirdigimizde, mizede yapilan
oryantalizm icerikli sergilerden, serginin dijital ortamda paylasim linkinden, sadlik personelinin bagina bir sey gelmez ise
muzeyi ziyaret etmek istemesine deginildigi, paylagimlardan dolayi tesekkir ifadelerinin yer aldigi gérilmektedir. Covid-
19 6ncesi ve sonrasi yapilan olumlu yorumlar degerlendirildiginde her ikisinde de en ¢ok kullanilan kelimenin “bir” oldugu
gortilmektedir. Covid-19 6ncesi yapilan yorumlarin “bir” kelimesi ile iliskilendirimesinde muzede yapilan sergi ve
etkinliklerden bahsedildiginin, mizenin fillen gezildiginin ve mlzenin begenilen bir mize oldugu vurgusunun yapildigi
gorilmektedir. Covid-19 sonrasi yapilan olumlu yorumlarin “bir” kelimesi ile iliskilendirimesinde ise mizede yapilan
oryantalizm icerikli sergilerden, serginin dijital ortamda paylagim linkinden, sadlik personelinin bagina bir sey gelmez ise
miizeyi ziyaret etmek istemesine deginildigi, paylasimlardan dolay! mizeye tesekkir ifadelerinin yer aldigi gériimektedir.
Covid-19 éncesi ve sonras! yapilan olumsuz yorumlar degerlendirildiginde Covid-19 dncesi en ¢ok kullanilan kelimenin
“‘acaba” kelimesi oldugu gérulmektedir. Covid-19 dncesi yapilan yorumlarin “acaba” kelimesi ile iligkilendirilmesinde
anlamli bir cevap alinamadigi gértimektedir. Covid-19 sonrasi yapilan yorumlarda da yapilan paylagimlara elestiri geldigi
gortlmektedir.
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Resim 9. Sakip Sabanci Miizesinin Covid-19 Oncesi Instagram Paylagimlarina Yapilan Olumlu Yorumlara iligkin
Kelime Bulutu Analizi

Sakip Sabanci Miizesi'nin Covid-19 dncesi Instagram paylasimlarina yapilan olumlu yorumlarin kelime bulutuna
bakildiginda en fazla “marina” ve “bir” kelimesinin kullanildigi gértimektedir.
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Resim 10. Sakip Sabanci Miizesinin Covid-19 Oncesi Instagram Paylagimlarina Yapilan Olumlu Yorumlarinda En
cok Kullanilan Kelimenin Hangi Konularla lligkili Oldugu

En cok kullanilan “marina” kelimesinin hangi konularla iligkili olduguna dair sorgulama gerceklestirdigimizde, performans
sanatcisi Marina Abramovic’in performansinin hangi saatlerde, canli olup olmayacagina dair sorularin oldugu, Marina’nin
gelmesinin sabirsizlikla beklendigine dair olumlu yorumlara yer verildigi gorilmektedir.

Text Search Query - Results Pre
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Resim 11. Sakip Sabanci Miizesinin Covid-19 Oncesi Instagram Paylagimlarina Yapilan Olumlu Yorumlarinda En
¢ok Kullanilan Kelimenin Hangi Konularla lligkili Oldugu
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En ¢ok kullanilan “bir” kelimesinin hangi konularla iligkili olduguna dair sorgulama gergeklestirdigimizde yine agirlikli olarak
Marina Abramovic'in performans gosterisini daha énce izleyenlerin ne kadar etkileyici, cesur, mikemmel oldugundan
bahsettii, istanbul diginda olanlarin “keske istanbul'da olsaydim” ifadelerinin bulundugu, SSM ‘ne tesekkiir edildigini
gosteren yaklasimlar gorlimektedir.

Resim 12. Sakip Sabanci Miizesinin Covid-19 Sonrasi Instagram Paylagimlarina Yapilan Olumlu Yorumlara
lligkin Kelime Bulutu Analizi

Sakip Sabanci Muzesi'nin Covid-19 sonrasi Instagram paylasimlarina yapilan olumlu yorumlarin kelime bulutuna
bakildiginda en fazla “cok” kelimesinin kullanildigi gérilmektedir.
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Resim 13. Sakip Sabanci Mizesinin Covid-19 Sonrasi Instagram Paylagimlarina Yapilan Olumlu Yorumlarinda
En ¢ok Kullanilan Kelimenin Hangi Konularla lligkili Oldugu

En ¢ok kullanilan “gok” kelimesinin hangi konularla iligkili olduguna dair sorgulama gergeklestirdigimizde Misfik Kenter'in
paylasimindan duyulan memnuniyet ifadelerine, Sakip Sabanci Muzesi'nin bahgesini gergekte gdremeyenlerin dijital
ortamda gérmesinden kaynaklanan mutlulugunu ifade eden yaklagimlarin, paylasim linklerine ve videolara yapilan olumlu
yorumlarin oldugu goriiimektedir.
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Covid-19 dncesi ve sonrasi yapilan olumlu yorumlar degerlendirildiginde Covid-19 dncesi en ¢ok kullanilan kelimenin
“marina” ve “bir’ oldugu gorilmektedir. Covid-19 dncesi yapilan yorumlarin “marina” kelimesi ile iligkilendiriimesinde
performans sanatgisi Marina Abramovic'in performansinin hangi saatlerde, canl olup olmayacagina dair sorularin oldugu,
Marina’nin gelmesinin sabirsizlikla beklendigine dair olumlu yorumlara yer verildigi gérilmektedir. En ¢ok kullanilan “bir”
kelimesinin hangi konularla iligkili olduguna dair sorgulama gerceklestirdigimizde yine agirlikl olarak Marina Abramovic'in
performans gosterisini daha énce izleyenlerin ne kadar etkileyici, cesur, milkemmel oldugundan bahsedildigi, istanbul
disinda olanlarin “keske istanbul'da olsaydim” ifadelerinin bulundugu, SSM ‘ne tesekkiir edildigini gdsteren yaklagimlarin
oldugu gorulmektedir. Covid-19 sonrasi yapilan olumlu yorumlar degerlendirildiginde ise en ¢ok kullanilan kelimenin “cok”
kelimesi oldugu goriilmektedir. Hangi konularla iliskili oldugu sorgulandiginda Musfik Kenter'in paylasimindan duyulan
memnuniyet ifadelerine, Sakip Sabanci Mizesi’nin bahgesini gergekte gdremeyenlerin dijital ortamda gérmesinden
kaynaklanan mutlulugunu ifade eden yaklagimlara, paylasim linklerine ve videolara yapilan olumlu yorumlarin oldugu
gorllmektedir.

Covid-19 éncesi ve sonrasi yapilan olumsuz yorumlar degerlendirildiginde Covid-19 6ncesi ve sonrasi en ¢ok kullanilan
kelimenin “sanat” ve “bir” oldugu gérilmektedir. Covid-19 éncesi ve sonrasi yapilan yorumlarin “sanat” ve “bir” kelimesi ile
iliskilendirilmesinde yapilan paylasimlara elestiri geldigi gortimektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu ¢alismada Covid-19 pandemi dncesi ve sonrasi iki aylik ddnemde Tirkiye'de bulunan (i¢ sanat miizesinin sosyal medya
aracl olan Intagram paylagimlarinin yorumlari karsilastirmali olarak incelenmistir. Bunun igin drneklem olarak segilen en
fazla Instagram takipci sayisina sahip ¢ mizenin yaptigi Intagram paylagimlarina ait takipgi yorumlari; pandemi dncesi
ve sonrasl toplam yorum sayisi, pandemi éncesi olumlu, olumsuz ve ilgisiz yorum sayisi, pandemi sonrasi olumlu, olumsuz
ve ilgisiz yorum sayisi seklinde siniflandiriimis yorum sayilari bu kriterlere gore karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.
Ayrica yapilan takipci yorumlarinin kelime bulutu ve kelime adaci olusturularak her (¢ mizenin olumlu ve olumsuz
yorumlarinda en ¢ok kullanilan kelimenin hangi konularla iligkili oldugu incelenerek metin analizi yapilmistir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle uzun slre tim dunya Ulkelerinde sokada ¢ikma yasagi uygulamalari yapiimaktadir. Bu
suregte Internet'in hayatimiza girdigi donemden itibaren biylk ivme kazanan dijital ortamda iletisim saglanmaktadir.
Hayati kurtaran dijital uygulamalar ile bankacilik, ticaret, egitim, saglik, kiltir-sanat hizmetleri uzaktan yapilmistir.
Toplumsal agidan dnemli misyon ylklenen mizeler, kiltlr sanat islevlerini, dijital ortamda gerceklestirdikleri etkinlik ve
sergiler, sosyal medya paylasimlar ile takipgilerine sunarak, evinde oturan kisilerin disari ¢ikmadan etkinlikleri ve sergileri
izleyebilmelerine olanak saglamaktadir. Kurumsal olan miizelerin, yaptigi paylagimlara takipgilerinin yaptigi yorumlar,
halkla iliskiler calismalarina 11k tutarak takipgileri ile iki yonli iletisim kurmalarini saglamakta ve glindemde olan pandemi
surecini bagarili olarak yonetmelerine zemin hazirlayan stratejiler gelistirmelerine olanak vermektedir.

Yapilan analizler sonucunda, Turkiye’de bulunan 6zel sanat miizelerinin, Covid-19 pandemisi ile ilgili yasanan sokaga
cikma yasag! sorunsalini, kurumsal halkla iligkiler agisindan degerlendirerek halkla iliskilerde glindem yénetimini nasil
sa@ladigi konusunda Instagram paylasimlarina ait yorumlarinin incelenmesi olarak belirlenen problem climlemize agiklik
getirmek Uzere bulgulara ulagiimistir. Kltir — sanat ve toplum iliskisi gegmisten giinimuze kadar varligini sirdirmektedir.
Toplumsal ve Kiltirel agidan dnemli misyona sahip, sanat eserlerinin sergilenip korundugu sanat miizelerinin, kiresel
olarak yasanan Covid - 19 pandemi slrecinde yine kiiresel boyutta dijital ortamda izlenme etkinligi, halkla iliskilerde
gindem yodnetimi agisindan degerlendirildiginde her ¢ miizenin de sosyal medya Instagram sayfalarini aktif olarak
kullandi§i, dijital ortamda gerceklestirdikleri paylasimlara ait yorumlarin, pandemi ilani 6ncesine gére artis gosterdigi,
yapilan olumlu yorum sayisinin olumsuz ve ilgisiz yorum sayisina oranla fazla oldugu, kelime bulutu ve kelime agaci metin
analizi sonucuna gore, mize takipgilerinin yapilan paylasimlardan duydugu memnuniyeti belirten ifadelere ait yorumlarin
olumsuz ve elestirel ifadelere ait yorumlara gére daha fazla oldugu gériimustr.

Yapilan calisma sonucunda pandemi stirecinde kapilarini sokada ¢ikma yasagi uygulamalari nedeniyle ziyaretgilerine
dijital ortamda, sosyal medya Instagram hesaplarl (zerinden agan her (¢ muzenin, sosyal medya Instagram
paylasimlarina ait yorumlarinin karsilastirmasina iliskin olarak yapilan ¢alismada, halkla iliskilerde glindem ydnetimi
uygulamasinda basarili olduklari sonucuna ulagiimigtir.

Aragtirmanin Sinirliliklari ve Gelecek Arastirmacilara Oneriler

Yapilan bu arastirmanin sinirflilidi, en fazla takipgi sayisina sahip Tirkiye'de bulunan (g 6zel sanat miizesinin Covid-19
oncesi ve sonrasi pandemi nedeniyle sokaga ¢ikma sorunsalinin Instagram paylasimlarina ait takipgi yorumlarinin
incelenmesi olarak belirlenmistir.
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Bu calismadan yola cikilarak daha farkli sosyal medya uygulamalarinin paylasim yorumlarina ait karsilastirma
calismalarinin yapilmasi ile dijital platformda yapilan sosyal medya paylasim yorumlarinin gesitliligine yer verilerek daha
fazla sosyal medya kitlesine ulagiimasina olanak taninabilecektir. Ayrica pandemi slireci dncesine ve sonrasina ait, 6zel /
devlet miizelerinin ve Tirkiye'de ve diger Ulkelerde bulunan miizelerin sosyal medya yorumlarina ait karsilastirma
calismalarinin yapilmasi ile global yasanan bu slre¢ hakkinda kapsamli bilgilere ulagilabilecedine inaniimaktadir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

In the period of Covid 19 pandemic which has had effects across the globe, the extend to which the art museums where
artworks are exhibited and preserved within the frame of a significant social and cultural mission are being globally followed
in the digital environment has significance with regard to public relations efforts.

The study provides a literature review about the Covid 19 pandemic which has swept across both our country and the
world, public relations and agenda management, technology, Instagram as a social media application used via Internet in
the digital environment and the main theme of the study which is the museums and the public relations public management
efforts that the museums have performed during the Covid-19 pandemic. The research section of the study is aimed at
making contributions to social sciences and covers a comparative analysis of the comments made under the posts shared
in Instagram by three private museums with the highest number of followers in this digital setting, namely istanbul Modern,
PeraMusaeeum and SakipSabanci Museum, where the comments were limited to the period between 10.01.2020-
10.05.2020, which covers the two months before and two months after the date of 11.03.2020 when the first case was
identified in Turkey.

Methods

Instagram posts were analyzed using “text analysis” as a qualitative research method which serves the purpose of the
study. "A detailed review of the written documents that include information in relation to the facts and events that are under
analysis and creating a new coherence out of this information is called document/text analysis (cited from Creswell, 2002:
Baltaci, 2019: 376). The research is classified as a “survey research” with respect to the manner in which the information
has been obtained and used. The research has been conducted in the form of a “social media survey”. Instagram accounts
of the private museums have been made use of when conducting the research in the form of a social media survey.
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The research has been limited and planned as follows: a comparative analysis was made of the comments under the
Instagram posts of three private art museums which had the highest number of followers as of 29.03.2021, the beginning
date of the research, namely istanbul Modern (334B), Pera Museum (209B) and SakipSabanci Museum (195B), where
the comments were limited to the period between 10.01.2020-10.05.2020, which covers the two months before and two
months after the date of 11.03.2020 when the first case was identified in Turkey and the situation was defined within the
context of agenda management in public relations.

Based on all these data, the comments made for the Instagram posts of the above mentioned museums constituted the
resources of the research. The accounts of the museums have been visited, the comments made for the Instagram posts
have been analyzed one by one and the resulting data have been transferred to a Word file in order to create a word cloud
and word tree using Nvivo, which is a qualitative data analysis software, and make text analysis for the comments.

Findings

The research has revealed that the total number of comments made for the Instagram posts of the three museums during
the period covering two months before and two months after the declaration of Covid-19 pandemic was 1947,
SakipSabanci Museum ranked the first with 1069 comments, followed by istanbul Modern Museum as the second with
520 comments and Pera Museum as the third with 358 comments.

As for the positive comments the three museums had received before the declaration of Covid-19 Pandemic, SakipSabanci
Museum ranked the first with 387 comments, followed by istanbul Modern Museum as the second with 211 comments and
Pera Museum as the third with 101 comments; and as for the positive comments received by the three after the declaration
of Covid-19 Pandemic, SakipSabanci Museum ranked the first with 535, istanbul Modern Museum the second with 265
and Pera Museum the third with 246. All of the museums witnessed an increased number of comments made for the posts
after the declaration of Covid-19 pandemic as compared to the case before the declaration.

As for the negative comments the three museums had received before the declaration of Covid-19 Pandemic,
SakipSabanci Museum ranked the first with 70 comments, followed by istanbul Modern Museum as the second with 11
comments and Pera Museum as the third with 3 comments; and as for the negative comments received by the three after
the declaration of Covid-19 Pandemic, SakipSabanci Museum ranked the first with 71, istanbul Modern Museum the
second with 29 and Pera Museum the third with 6. All of the museums witnessed an increased number of comments made
for the posts after the declaration of Covid-19 pandemic as compared to the case before the declaration.  All three
museums received more positive than negative comments for the posts both before and after the declaration of Pandemic.

With regard to the irrelevant comments the three museums had received before the declaration of Covid-19 Pandemic,
SakipSabanci Museum received 1, while istanbul Modern Museum received 2 and Pera Museum received none; and after
the declaration of Covid-19 Pandemic, SakipSabanci Museum received 5 comments while istanbul Modern Museum and
Pera Museum received 2 comments each. istanbul Modern Museum did not witness any change in the number of
comments made for the posts after the declaration of Covid-19 pandemic, whereas Pera Museum and SakipSabanci
Museum saw an increase as compared to the case before the declaration of Covid-19 pandemic.

According to the word cloud and word tree of istanbul Modern Museum, the most commonly used word in the positive
comments made both before and after Covid-19 was “very”. The word “very” was associated with the comments before
Covid-19 in that the exhibitions held in the museum was liked very much, offering the visitors and enjoyable experience.
And the word “very” was associated with the positive comments made after Covid-19 in that the presentations and video
demonstrations in the museum were very beautiful and impressive, serving the function of a university, and the support
thus given to art was kindly appreciated.

The most commonly used word in the negative comments made for the pre-Covid-19 Instagram posts of istanbul Modern
Art Museum was “one”. The word “one” was associated with the comments with respect to the opinion that the workshop
fees were too high. The most commonly used word in the post-Covid-19 assessment was “very”. That word was associated
with the comments with respect to the very high fees of online education and that the education should be given free of
charge these days.

According to the assessment of positive comments made for Pera Museum in the pre- and post-Covid-19 period, the word
most commonly used in both was “one”. The word “one” was associated with the pre-Covid-19 comments in that the
comments were about the exhibitions and events held in the museum, that the museum had been visited personally and
was especially found to be an admirable venue. The word “one” was associated with the post-Covid-19 comments in that
the comments were about the exhibitions having orientalistic content, the link to the exhibition which was posted in the
digital environment, the intention of healthcare personnel to visit the museum if they survive the pandemic, and the
expressions of appreciation for the posts shared by the museum.
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An analysis of the negative comments made for Pera Museum in the pre- and post-Covid-19 period has revealed that the
word most commonly used in the pre-Covid-19 period is “I wonder if”. The association between pre-Covid-19 comments
and “I wonder if” could not be based on a reasonable cause. And the post-Covid-19 comments were mostly about making
criticism of the posts.

According to the analysis of positive comments made for SakipSabanci Museum in the pre- and post-Covid-19 period, the
word most commonly used in the pre-Covid-19 period was “marina” and “one”. The reason why the comments in the pre-
Covid-19 period was associated with the word “marina” was that there were questions about the hours of the performance
to be presented by the artist Marina Abramovic and whether it would be live and that there were positive comments by
those who were looking forward to Marina’s appearance. The analysis to the relevance of “one” as the most commonly
used word resulted primarily in the fact that the performance of Marina Abramovic had been found to be so impressive,
brave and perfect by those who had experienced it before, that those living outside istanbul now “wished to be in Istanbul”,
and that feelings of appreciation were expressed to the SSM. An analysis of the positive comments made in the post-
Covid-19 period has revealed that the most commonly used word was “very”. The relevance of this word was inquired
which resulted in the fact that the post about MusfikKenter was highly appreciated, that people felt so happy to see the
garden of SakipSabanci Museum in the digital environment since it was not possible to see it in real and that positive
comments were made about the shared links and videos.

An analysis of the negative comments made for SakipSabanci Museum in the pre- and post-Covid-19 period has revealed
that the words most commonly used in the pre- and post-Covid-19 period were “art” and “one”. The relevance of the words
“art” and “one” to the comments made in the pre- and post-Covid-19 period was about the criticisms brought to what had
been shared.

Conclusion

The study involved a literature review about the Covid 19 pandemic, public relations and agenda management, technology
and Instagram, museums, and books, articles, theses, newspaper articles and electronic sources published in Turkey in
relation to private museums. In the research part of the study it has been found that the total number of comments made
for the three museums under review was 1947, where SakipSabanci Museum ranked the first with 1069 comments,
followed by istanbul Modern Museum as the second with 520 comments and Pera Museum as the third with 358
comments.

All of the museums witnessed an increased number of comments made for the posts after the declaration of Covid-19
pandemic as compared to the case before the declaration. All three museums received more positive than negative
comments for the posts both before and after the declaration of Pandemic.

The word tree and word cloud analysis demonstrated that, overall, comments made by the followers of all three museums
were positive, there were expressions of appreciation regarding the events held in the digital environment during the
pandemic, negative comments were fewer in number compared to the positive ones and that there was some criticism of
the events held in the digital environment.

When viewed from social perspective, museums as the historical owners of an important mission of accommodating the
culture and art were more successful in attracting social attention in the digital environment with the Instagram posts
shared during the pandemic as compared to the period before the pandemic. This study which was carried out in relation
to agenda management in public relations has shown that, as the comments made under the Instagram posts shared by
the museums about their activities suggest, museums had been successful in agenda management in public relations
during the Covid 19 pandemic.
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