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Oz — Teknolojik gelismelerle beraber, mekansal tasarim yaklagimlari, kullanici deneyimi ekseninde ele alinmaya
baslanmistir. Tasarim dili ve okunabilirlik kavrami, teknoloji ve iretim yontemlerindeki gelismeler sonucunda
degisim gegirmektedir. Mobil teknolojilerin giinliik yagama entegrasyonu, 6zellikle grafik dilin giincellesmesine yol
acarken, piktogram ve sembollerin kullanimina yonelik yeni yontemler saglamaktadir. Kamusal yapilarda diizenleyici
mesajlar iletmek i¢in alternatif yollar bulunmasi amaciyla gorsel tasarimda yenilik¢i iletisim yaklasimlar
yayginlagmaktadir. Bu durum, daha islevsel ve kalici bir iletisim yontemi yaratarak saglanan etkilesimin yeniden
kavramsallastirilmasma yol agmaktadir. Miizeler, havaalanlari, oteller gibi kamuya agik alanlarda yon bulma
senaryosunun etkin kavramsal gelisimi, projelerde hedeflenen iletisim degerleri ve kullanict deneyimi hedeflerine
iligkin istenen tasarim sonuglarinin elde edilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Yonlendirme tasarimi, hedef kitleye
gore gelistirilmesi gereken, mekana uygunluk olusturan ve yapisal unsurlarla uyum iginde var olan disiplinlerarasi bir
tasarim yaklagimidir. Mimarlik egitimi, yeni uzmanliklarin getirdigi uygulamali egitim modelleriyle biitiinleserek
giincel ve ¢agdas bir nitelik kazanmaktadir. Mimarlik ve tasarim kavramlarinin ele alinig bigimleri agisindan kullanici
deneyimi odaginda gergeklesen yaklagimlarin baginda, yonlendirme tasarimi gelmektedir. Yonlendirme tasariminin
sonucu, mimari merkezli kullanici deneyimi olarak yorumlanabilecek karma bir yaklasimdir. Kalitatif bir yontemle
makalede sunulan ornek ¢aligma, Istanbul Ticaret Universitesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, I¢ Mimarlik
Boliimiinde yiiriitiicii yazar ve 6grenciler tarafindan siirdiiriilen 14 haftalik ders ¢iktilaridir. Arastirma, agiklanan
projenin segilen literatiirle iliskilendirilmesi yoluyla yénlendirme tasarimina ait disiplinlerarasi tasarim 6zellikleri ve
kullanic1 deneyimi niteliklerinin belirlenmesini amaglayarak, lisans egitiminde saglanan kazanimlarla ilgili bilgi
saglanmasim hedeflenmektedir. Bu baglamda, tasarim stiidyolarma danismanlik hizmeti saglayan yazarimn,
yonlendirme tasarimi konusu ekseninde, egitmen kimligiyle bagli oldugu kurumda gergeklestirdigi uygulamali dersin
detayli agiklamalar1 ve sonuglar1 paylasiimaktadir.
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Abstract — Design language and readability concepts change rapidly as a result of advancements in technology and
production methods. Along with technological developments, spatial design approaches have started to be considered
centered on user experience. As a result of this change, architectural approaches gain an up-to-date and contemporary
quality with the applied education models brought by a new expertise. Wayfinding design is one of the main expertises
focused on user experience, merging architecture and graphic design into one. It is an interdisciplinary design approach
that needs to be developed according to the target audience, providing suitability for the space and existing in harmony
with structural elements. The result of wayfinding design is a hybrid product that can be interpreted as an architecture-
centric user experience. The case study presented in the article is the 14-week course outcomes carried out by the
author and students at the Istanbul Commerce University, interior architecture class. The research aims to identify the
interdisciplinary design features and user experience qualities of wayfinding design by associating the described
project with the selected literature, and to provide information on the educational achievements in undergraduate
education. In the study, detailed explanations and results relevant to the applied 14 week-long project based on
wayfinding design that has been managed by the author, are presented. The primary originality of the research is the
aim of explaining the orientation of wayfinding design method in terms of an integrated approach to graphic design
and architecture, in line with the objectives of the study.
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1. Giris

Tasarim disiplini a¢isindan yon bulma kavrami, yonlendirme olarak adlandirilir. Yo6nlendirme (wayfinding)
teriminin ilk kullanimi Kevin Lynch (1960) tarafindan gerceklestirilerek, kavram 'The Image of the City'
kitabinda deneyimi gelistirmek igin bir firsat olarak agiklanmustir. Lynch, (1960), yonlendirme kavramini 'dig
cevreden alinan belirli duyusal ipuglarinin tutarli kullanimi1 ve organizasyonu' olarak tanimlamaktadir. Yazar
kitabinda cadde adlarini, bina numaralarini, haritalar1 ve ilgili nesneleri, kentsel yon bulma 6geleri olarak ifade
etmistir. Kitap, kentsel planlama ve mimaride yeni bir yaklasim sunarak tasarim alanina Belirgin Yer Objesi
terimini hediye etmistir. Bu fikir, yon bulmayla ilgili tutarli bir tasarim senaryosu elde etmek icin belirli
navigasyon unsurlarini vurgulama ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Yonlendirme tasarimi, benzersiz bir sonug
tiretmek i¢in farkli tasarim bi¢imlerini birlestiren zorlu ve yaratici bir firsattir. Piaget ve Inhelder, (1967), yon
bulmanin ¢ocuklukta 6grenilen ve yetiskinlige kadar gelisen bir yetenek oldugunu ifade etmektedir. Fizyolojik
olarak yon bulma, koku alma, duyma, gérme, dokunma ve hatta tat alma gibi duyular araciligiyla
gergeklesebilir. Bu siireg, bireysel farkliliklar sonucunda kisiden kisiye farklilik gosterebilen, biligsel
yeteneklerle ilgili bir deneyimdir. Topluma etkin bir sekilde hizmet verebilmek igin yoOnlendirme
senaryolarmin projenin bagindan itibaren tasarim siireglerine dahil edilmesi ve uygulanmasi gerekliliginin
nedeni budur. Aligveris merkezi, otel, havaalani, akvaryum, miize ve okul gibi kamuya acik binalarda, yapinin
biitiinliigiine uygun marka kimligiyle uyumlu bir yonlendirme stratejisi tasarlanmalidir. Calismanin literatiir
boliimiinde, temel kavramlar anahtar kelimelerle iliskilendirilerek aragtirmanin nedenselligine uygun diisecek
sekilde sunulmaktadir. Aragtirmanin temel 6zgiinliigii, grafik tasarim ve mimarinin biitiinlesik bicimde ele
alinmasina olanak veren yonlendirme tasarimi yonteminin egitim kurumlarinda uygulanmasiyla ilgilidir. Bu
amagla kurumlarda geleneksel mimarlik egitimi iceriginde bulunmayan tasarim yaklasimu, ilk defa yiiriitiicii
tarafindan yonetilen ders dahilinde uygulanarak, tartisma bolimiinde degerlendirme bulgulart 1s18inda
yontemin egitimdeki yerinin ve dneminin ac¢iklanmasi hedeflenmektedir.

2. Materyal ve Yontem

Caligmanin yazar1 akademik goérevinin yani sira saygin bir tasarim stiidyosunda uluslararasi éneme sahip
projelere yonlendirme tasarimi konusunda danigmanlik vermektedir. Yazarin bagli oldugu egitim kurumunda
verilen mimarlik egitiminde, ilk defa olarak bir ders yonlendirme tasarimi odaginda hazirlanmistir. Calismada,
tartisma kisminda sunulan 6rnek projelere dayanarak, 6grencilerin disiplinlerarasi tasarim becerileriyle ilgili
kazanimlar saglanmasina yonelik agiklamalarda bulunulmaktadir. Aragtirmanin temel amaci, tasarimin
disiplinleraras1 dogasinin ortaya konulmasi amaciyla farkli tasarim dallarini birlestiren 6zgiin projelerin,
calismanin hedefleri dogrultusunda literatiirle iliski icinde degerlendirilmesinin sagladigi bulgulara
ulasilmasidir. Bu baglamda kalitatif bir arastirma olarak ele alinan c¢alisma, yoOnlendirme tasariminin
disiplinleraras1t ozelliklerinin belirlenmesi hedefiyle kurgulanmistir. Mimarlik, grafik ve iiriin tasarimi
ekseninde olusan kullanici deneyimine ait etkilesim Ozelliklerinin belirlenmesi, yonlendirme tasariminin
disiplinlerarasi dogasinin agiklanmasina olanak saglayabilir. Aragtirmanin sundugu ana hipotez ‘yonlendirme
tasarimin disiplinleraras1 bir tasarim yontemi’ oldugudur. Takip eden boéliimlerde aciklandigi iizere
yonlendirme tasarimi, yaratici disiplinlerin yani sira sosyoloji ve psikoloji gibi sosyal bilimlerin de etkisi
altindadir. Bu durumun temel sebebi yonlendirme tasariminin yiiksek kullanici deneyimi 6zelliklerinin
bulunmasidir. Calismada kullanilan malzemenin iki grupta agiklanmast miimkiindiir. Birinci grup, ¢caligmayla
ilgili baslik, hipotez ve hedefler ile iliskili olarak segilen literatiirden olusmaktadir. Ikinci grup ise ¢alismanin
bashgmnda sunulan Istanbul Ticaret Universitesi, Kiigiikyali Kampiisiine yonelik gergeklestirilen projelerin
tartisma boliimiinde agiklanmasinda olusmaktadir. Bu baglamda calismanin tartisma boliimil, sunulan
projelerin literatiirle iliski i¢inde degerlendirilmesini, sonu¢ bdlimii ise bulgularin agiklanmasini
kapsamaktadir.
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2.1. Yonlendirme Tasarimi

Yonlendirme tasarimi, sehirlerde navigasyonu artirmaya yonelik metodik bir yaklagimdir. Gibson, (2009)
tarafindan belirtildigi ilizere, kavram, grafik tasarim ve mimari tasarimla ilgili mekansal uygulamaya yonelik
herhangi bir iletigimi tanimlamak i¢in tercih edilen genel bir terim haline gelmistir. Kamusal yapilar, parklar
ve alanlar, ziyaret¢iler icin numaralandirma, isaret ve diger dijital grafik uygulamalar yoluyla kolay dolasimin
saglanmasi i¢in geliskin yonlendirme sistemleri sunarlar. Ziyaretgilerin ilk defa ziyaret etikleri bir yapida
dogru rotay1 kaybetmesi siklikla yasanan bir durumdur. Eksik veya gelismemis yonlendirme senaryolari, yon
bulma ve dolasimla ilgili belirli sorunlara yol acabilir. Yonlendirme sistemlerinin 6zellikleri, bireysel verimi
artirmasi ve gelistirmesiyle ilgili bir¢ok arastirma yapilmaktadir (Holscher vd., 2007). Bu durum, yonlendirme
senaryosunun konumsal 6nemi ile kamusal alanlarda kullanilan iirlinlerin sahip oldugu nitelikler arasinda
bulunmasi gereken tutarlilifin incelenmesinin gerekliligini ifade etmektedir. Kamusal yapilarda bulunan
yonlendirme elemanlar araciliiyla iletilen mesajlar, sagladigi konumlandirma ve ydn bulma bilgisiyle
ziyaretci ve personel trafigini diizenler. Yonlendirme iiriinleri konumlarinin biiylik 6l¢iide yonlendirme
senaryosuna bagli olmasi sebebiyle, tiim elemanlarin yapinin 6zelliklerine ve hedeflerine uygun sekilde
yerlestirilmeleri gerekir. Yapiya finansal deger katan yonlendirme tasarimi, sundugu estetik ve bilgilendirici
uygulamalarla bireysel sosyal deneyimi artirmanin yani sira, giivenlik, bilgi ve gezinme gibi ihtiyaclara yonelik
cozlimler sunar. Yonlendirme tasarimi senaryolar1 dzellikle acil durumlarda yiiksek hizmet degeri tasir. Bu
nedenle yonlendirme elemanlarinin, olas1 bir krizin kontrol altina alinmas1 ve karisiklik yaratilmadan halkin
diizenlenmesi hedefiyle acik bilgiler ve direkt mesajlar saglamasi gerekmektedir. Sekil 1’de yapilarin ig
mekanlarinda konumlandirilan kat yonlendirmesi goriilebilmektedir.

Sekil 1. Somerset yonlendirme elemani. (Whybrow.co.uk)

Montello ve Sas, (2006), yonlendirme tasarimi hedefiyle yapilarda kullanilan isaretlerin net olmadigi ve
bilginin ¢ok karmagik aktarildigi durumlarin oldugunu ifade etmektedir. Aktarilan bilginin hedef kitle i¢in
diizensiz oldugu veya tutarsiz sekilde iletildigi durumlarda, yon bulma elemanlar diizensizlik veya panik
yaratabilir. Bu tiir durumlarda y6n bulmanin bilissel olarak islenmesi kafa karistiric olabilir, yani kisi mekan
icinde oryantasyonunu kaybedebilir. Sorunlarin ¢6ziimii, yonlendirme senaryosuna ait tutarli bir icerik,
iletisimsel birlik ve 6zgiin bir kullanici deneyimi saglanmasidir. Etkin bir ydnlendirme saglanmasi i¢in tasarim
Olciitlerine ait degerler liste halinde sunulmaktadir.

1) Mimari Degerler: Yapisal ve kavramsal sartnamelerin uygunlugu.

2) Mekansal Degerler: Yapi i¢inde kolay dolasim saglanmasi.

3) Grafik ve Estetik Degerler: Gorsel ve iletisimsel tutarlilik.

4) Giivenlik Degerleri: Acil durumlar i¢in diizenleyici bilgi saglanmasi.

5) Hizmet Merkezli Degerler: Kamu ve hizmet rehberliginin diizenlenmesi.
6) Peyzaj Degerleri: I¢ ve dis ¢evre uygulamalarimin biitiinselligi.
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Toplumsal agidan algilanan degerler siklikla estetik ile ilgili 6zellikler olsa da, projelerin gergek dnemi biiyiik

Olgiide giivenlik ve hizmet temelli degerlere baglidir. Listelenen tiim degerlerin biitlinselligi, sunulan
deneyimin kalitesini tutarli bir sekilde garanti etmekte, yiiksek kullanici deneyimini saglamaktadir.

2.1.1. Yon Bulma Tasarimin Ozellikleri ve Asamalar

Klippel, (2004), yonlendirme senaryosunun mekansal bir dil olusturulmasi igin toplanan rota bilgilerinin
islevsel bir karakterizasyonu hedefledigini ifade etmektedir. Bu ifadeye dayanarak yonlendirme tasariminin
ozellikleri hakkinda davramigsal-deneysel alanla ilgili belirlemeler yapilabilmektedir. Yonlendirme
bicimlerinin zihinsel kavramsallastirmalari, bireysel davranis kaliplarina dayanir. Bu durum, yonlendirme
hedefiyle, yol bulma ve rota bilgisinin iletisimi baglaminda yapisal kavramlardan ziyade biligsel islemlerin
hakim oldugu anlamina gelir. Yonlendirme, rotalarin kavramsal uzamsal islenmeleridir. Bilissel islemlerin
aktive olmasi i¢in gereken bilgi iletisimi, bircok durumda dijital etkilesimli sistemler tarafindan
saglanmaktadir (Sekil 2). Dijital uygulamalar, bilissel islemin zorluk seviyesini kullanict kimliklerine gore
diizenleyerek, yonlendirme verimini artirmaktadir.

Sekil 2. Airdesign tarafindan tasarlanan Kanyon dijital yonlendirme elemani

Yonlendirme senaryosu tasarlanirken dikkate alinmasi gereken bazi adimlar vardir. Tutarli bir tasarim
olusturmanin yani sira kullanici deneyimi hedeflerine ulagabilmek i¢in, yonlendirme senaryosuna ait ana
temanin, yapisal tema ile 6nceden tanimlanmis kavramlar iizerinden iligkili bir bagi ve anlami olmalidir. Kamu
hizmetler hedefleyen isletmelerin, sunulan deneyimi kazangli gelirler getirecek sekilde yapilandirmasi gerekir.
Yonlendirme temalarinin uyum saglamasi gereken tasarimsal bazi degerler bulunmaktadir. Oncelikle
okunabilirlik ve algilanabilirlik, yonlendirme tasariminin en énemli 6zellikleridir. Senaryo elemanlar1 dogru
konumlarda baslangic noktasindan varig noktasina kadar etkin bir rota olusturmalidir. Yonlendirme
senaryolarinda gorsel bir kirlilik yaratmadan gereken sayida yonlendirme elemam kullanilmali, iriinler
kolayca fark edilebilecekleri noktalara, belirlenen adetlerde, miimkiin oldugu ol¢iide kismen gizlenerek
yerlestirilmelidir. Boylelikle biitiinsel mekan algisin1i bozmadan ihtiyag duyuldugu anlarda algilanabilecek
iiriinler, sunulan deneyime katki saglayabilirler. Kamusal yapilarda kullanilan yonlendirme senaryosu, genel
olarak numaralandirma sistemi, kurumsal kimlik, tipografi tasarimi, piktogram seti tasarimi, i¢ mekan ve dig
mekan tabelalari, dijital ve etkilesimli tabelalar ve otopark isaretlerinden olusur. Etkili yonlendirme iiriinii
tasarlarken uygulanmasi gereken bazi prensipler mevcuttur, bu prensipler liste halinde sunulmaktadir.

1) Okunabilirlik: Tabelalarin metinsel ve gorsel netligi.
2) Uretim Kolaylig1: Maliyet etkinligi ve iiretilebilirlik.
3) Erisilebilirlik: Arayiiz tasariminin kullanici kimlikleri agisindan uygunlugu.
4) Kullanim Kolayligi: Kullanic1 dostu ergonomik ve antropometrik 6zellikler.
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5) Algilanabilirlik: Kolaylikla taninan ve algilanabilen tiriinler.

6) Tesvik Saglama: Ikna edici iletisim kullanima.
7) Tutarhilik: Rota olusturmak i¢in konumlarin iliskilendirilmesi.
8) Karlilik: Estetik degerlerin finansal faydalart.

Havaalani, alisveris merkezi ve miize gibi genis kullanic1 kimliklerine hizmet saglayan yapilarda ziyaretci
kimlikleri farkliliklar gosterebilmektedir. Bu amagla herkesle iletisim kuran kaliteli ve genis kapsamli bir
senaryo saglanmasi son derece onemlidir. Cogu ziyaretcinin ortak dil konusamamasi veya aym alfabeyi
kullanmamas1 sebebiyle, kamusal yapilarda saglanan iletisim biiyiik dl¢iide piktogram adi verilen grafik
sembollere baghdir. Pikrogramlar, herkes tarafindan goriilebilme, farkedilebilme ve algilanabilme 6zellikleri
ile cok cesitli iletisimsel ¢oziimler sunarlar. Ayrica yapiin algilanan kimligine vektor temelli 6zellikleriyle
yiiksek kaliteli gorsel deger katarken, mesajin iletilmesi i¢in metine gore fiziksel olarak daha az yer kaplarlar.
[letisim amaciyla kullanilan yonlendirme elemanlari, proje gereksinimlerine bagli olarak teknoloji, tip ve say1
bakimindan farklihk gosterebilir. Onemli olan projenin ihtiyag¢ duydugu sayida ve ozellikte elemanlarm
tasarlanarak kurumsal senaryo dogrultusunda kullanilmalaridir.

2.1.2. Mimari ve Yonlendirme

Arthur ve Passini, (1992), bireyci bakis agisindan yon bulmay1 bilgiyi isleme, karar verme (planlama) ve yii-
rliitme agamalarindan olusan kavramsal bir problem olarak ele almaktadir. Bu ifadeye gore kamusal yapilarda
gezinti rotas1 boyunca ilerlenmesi i¢in, ilerlemeye (locomotion) dair siirecin ve asamalarin proje esnasinda
detaylandirilmasi1 gerekmektedir. Her bireyin farkli diizeyde biligsel yeteneklere sahip olmasi nedeniyle yon-
lendirme tasariminin degisen kullanic1 gereksinimlerine uygun stratejiyle gelistirilmesi gerekmektedir. I¢c me-
kanlarda kullanilan grafik 6geler, cogunlukla merkezin icerigine bagli olarak iletisimsel hedeflerle kisa ve
uzun vadeli ¢oziimler bi¢iminde hizmet vermektedir. Kalici tabelalar yon, dolagim, igerik ve giivenlik ile ilgili
temel bilgileri saglar. Merkezin stratejisine bagli olarak bazi sergilerde kullanilan gegici yonlendirme eleman-
lar1, kalic1 elemanlar iglevinde de kullanilabilir. Donemsel ve mevsimsel sergiler, deneyimi gelistirmek icin
siklikla sergi konusunda bilgilendirici grafik elemanlar kullanmaktadir. Yonlendirme, yol bulma ve rota se-
¢imi, problem ¢ozme ve karar verme yeteneklerini igerir (Montello ve Sas, 2006). Bu durum, yonlendirmenin
esas olarak biligsel yetenegi tetikledigini ve ardindan yiiriitme stirecini gergeklestiren psiko-motor becerilerin
devreye girdigini ifade etmektedir. Ideal bir yon bulma senaryosu, yapisal projeye senkronize olarak tasarla-
nabilir. Binalarin i¢ duvarlarina konumlandirilan yonlendirme elemanlar1 ve piktogramlar yapiyla birleserek
mekanin biitiinlesik algilanmasini saglamaktadir (Sekil 3). Bu tip uygulamalar sayesinde hedeflenen uygulama
kalitesi ve saglanan deneyim, merkez ve ziyaretci agisindan karsilikli olarak tatmin edici bir seviyeye ulasila-
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Sekil 3. i¢ mekan yonlendirme uygulamasi, North Glasgow College (Weareendpoint.com)
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Sehirlerdeki niifus artisi, giinliik yasamin belirli dinamiklerini ve ihtiyaglarini yeniden diistinmenin gereklili-

gine yol agmigtir. Kamusal yapilarda artan yatay ve dikey alanlarin bir sonucu olarak, dolagimin diizenlenmesi
gereksinimi, organizasyonel bir ¢6ziim ihtiyact dogurmaktadir. Mekansal yonlendirme ¢6ztimleri, islevsel bir
hareket saglanmasi igin dikey ve yatay sirkiilasyonu (dolagim) planlar. Yatay sirkiilasyon kat ve alanlarinda
gerceklesirken, dikey sirkiilasyon asansdr, merdiven ve yiiriiyen merdivenlerde meydana gelir. i¢ mekanlar
siklikla daha kiiciik odalara boliinebildiginden, goriis alan1 dar olabilir. Ozellikle deneyimsiz ziyaretgiler igin
dikey sirkiilasyonu algilamak her zaman kolay olmamaktadir, ancak dikey dolasim, bireysel ve toplu dolagim
icin yon bulma performansini artirmada pratiklik saglamaktadir. Yonlendirme elemanlarinin ziyaretgilerin dii-
zenlenmesi amaciyla merdiven ve asansor gibi potansiyel olarak asir1 kalabalik dikey sirkiilasyon noktalarina
konumlandirilmasi, y1gilmalar: biiytik dl¢iide 6nleyebilmektedir. Cok sayida galeri ve inis platformundan olu-
san aligveris merkezleri ve havalimanlar1 gibi yapilarda, kaybolunmasi siklikla karsilasilan bir durumdur. Bu
gibi durumlarda, yolcular otomatik olarak bir referans veya danisma noktasi arayisina gegerler. Genellikle
taniyan birinin yonlendirmesi veya toplanma noktasi yonlendirmeleri, kaybolan yolcularin bireysel rotalarina
donebilmeleri i¢in gereken bilgiyi saglayabilmektedir.

Calori ve Vanden-Eynden, (2015), yon bulma igin kullanilan belirgin yer objelerini 'mekan iginde benzersiz
bir fiziksel goriintii yaratan iiriinler' biciminde ifade etmektedir. Belirgin yer objeleri net goriis hatti ile kesisen
yiiksek goriiniirliige sahip nesnelerden olusur ve yap1 icinde bulunan kavsaklara yerlestirilir. Ik defa merkeze
gelen ziyaretgiler icin bilinmeyen bir alanda ilerlemek genellikle zor oldugundan, yer degistirirken baskalari
tarafindan saglanan biligsel haritalara (tarif), yonlendirme elemanlarina veya yon duygularina giivenirler. Bag-
kalar1 tarafindan saglanan talimat ve tarifler gogunlukla bir belirgin yer objesinin kullanimini igermektedir.
Gorseller, grafikler, metinler ve reklam panolar1 gibi iletisimsel elemanlar, rotay1 olusturan iki nokta arasinda
gerekli yardimce bilgileri saglayabilir. Yapinin igindeki biligsel yonelim siirecini takiben ziyaretgi, hangi rotay1
takip edecegi hakkinda zihinsel bir harita olusturabilir. Yonlendirmenin temel amaci, 6n deneyimi bulunmayan
Ziyaretgilerin kendi kendilerine yon bulmasina olanak saglamaktir. Yonlendirme tasariminin sundugu verilerin
farkli gecmislere sahip ziyaretgiler tarafindan iligkilendirebilecek bir bigime doniistiiriilmesi, cok katmanli bir
tasarim stratejisinin genis bir sekilde uygulanmasini gerektirmektedir.

2.2. Mekansal Yon Bulma Elemanlar1

Passini (1984), bilginin biligsel olarak degerlendirilmesini karar verme, yliriitme ve isleme olarak ii¢ asa-
mada siniflandirmaktadir. Kamusal bir yapida ziyaretcilerin bilgileri isleyebilmesi i¢in gereken igerik, harita-
lar, semboller, piktogramlar ve tabelalar gibi elemanlar tarafindan iletilir. Bilgi tasariminda en etkin yaklagim,
mimari ve grafik tasarimin yonlendirme senaryosu agisindan biitlinlesik bi¢cimde ele alinmasidir. Yonlendirme
amaci icin kullanilan elemanlar, grafik ve endiistriyel {iriin tasarimi disiplinlerinin karma sonuglaridir. Hare-
ketli grafikler, stok video ve ses igerikleri, giincel uygulamalarda gorsel olarak tutarli iletisimi destekleyen
tekniklerdir. Siklikla iletisimin kisa ve direkt tutulmas1 amaciyla infografikler ve piktogramlar kullanilmakta-
dir. Uygun bir tipografi, mimari diizenlemelerle tutarliligin yani sira yon bulma stratejisine de katki saglar.
Tasarlanan tipografik deneyim gelistirilerek, yapisal icerikle uyumlu olmalidir (Sekil 3). Yonlendirme tasari-
minda en énemli 6zelligin okunabilirlik olmasi nedeniyle, kullanict dostu ve algilanmasi kolay arayiizler, mi-
safirlerin merkezle daha kolay baglanti kurmasini saglayabilmektedir. Kolay dolasim saglanmasi amaciyla
yapilarda kullanilan iiriin temelli grafik ve tipografik uygulamalar, merkezle ilgili yonlendirme bilgilerini sun-
maktadir (Sekil 4).

Yonlendirme tasarimi, sembollerin, piktogramlarin ve infografiklerin kullanimindan olusur. Lankow vd.,
(2012) infografiklerin her tiirlii veriyi, igerigi, kronolojiyi ve hiyerarsiyi gorsel olarak aktarabildigini belirt-
mektedir. Sembollerin ve piktogramlarin temel dogasi en basit bilgi bi¢imini tagirken, infografikler herhangi
bir boyuttaki verisel igerigi diizenlenmis bir sekilde, bilgi kayb1 olmadan aktarabilen grafik diizenlemelerdir.
Piktogramlar genellikle sagladiklar anlik algi nedeniyle yogun hareketliligin oldugu alanlarda tercih edilirler.
Ozellikle acil ve giivenlik durumlarinda her kamusal alanda kullanilan giivenilir yénlendirme elemanlarinin
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tagidigi igerikler piktogramlardan olugur. Yonlendirme elemanlarinin, amag, iglev, konum ve igerige bagli ola-

rak bir siniflandirilmasi mimkiindiir.

1) Yénlendirici elemanlar, ziyaretgilerin hareket akisin1 ve hizini diizenler. Ornegin bir terminal bina-
sinda yolcularin zaman kaybi olmadan binis kapilarina ulagmalar1 beklenir. Yatay ve dikey alanlara
yerlestirilmis yonlendirme elemanlari, yazili metne ihtiya¢ duyulmaksizin numaralandirma sistemleri
ve piktogramlar araciligiyla temel bilgileri saglayarak yolculari yonlendirirler.

2) Tanimlayici elemanlar, bebek bezi degistirme odasi gibi alanlarin varligini ve islevselligini sunarlar.

3) Bilgilendirici elemanlar, basili medya ve dijital kiosklar1 kullanarak bilgi saglarlar. Bu tiir igerik, dii-
zenli olarak giincellenebilir.

4) Diizenleyici elemanlar, kullanim kosullari, uyarilar, giivenlik diizenlemeleri ve yasal kurallar hakkinda
bilgi saglarlar. Ornegin, otopark alanlarindaki hiz smir1 uyarilar1 ve yasal diizenlemelerle ilgili bilgi-
lendirmeler, diizenleyici iletisimlerdir.

Yonlendirme tasariminin projeye kattigi islevsel degerlerin yani sira, bireysel gezintiyi ve mekansal algiy1
gelistiren yapisi, merkezin duygusal ve finansal degerini de artirmaktadir. Bu sebeple kamusal merkezlerde
sunulmasi hedeflenen islevsel verimlilik, zaman kaybini ve stres kaynaklarini azaltarak olumlu bir kullanict
deneyimi saglanmasini amaglar.

Sekil 4. Kat Planlar1, North Glasgow College (Weareendpoint.com)

2.3. Yonlendirme Tasarimina Etki Eden Tasarim Disiplinleri

Tiim ydnlendirme senaryolari, disiplinlerarasi tasarim yaklagimlarinin sonucunda tasarlanan dijital ve fi-
ziksel tirlinlerden olusur. Bu amagla, yonlendirme stratejisinin sagladig iletisimin ti¢ farkli agidan degerlendi-
rilerek sunulan bilginin niteliginin, konumunun ve ne sekilde iletilmesi gerektiginin belirlenmesi gerekir. Bi-
nanin yapisal 6zelliklerine, ziyaret¢i kimliklerine ve igerige gore konumlandirilan elemanlar belirlenen rota ve
alternatifleri boyunca konuklar1 yonlendirirler. Destekliyici bilgiler belirgin yer objesi olarak kullanilan kavsak
noktalarinda goriiniir ve akilda kalici fiziksel {irlinler aracilifiyla saglanarak farkli rota se¢imleri sunarlar (Gér-
ling vd., 1983). Yerlesik sehirlerde navigasyonu saglayan belirgin yer objeleri anit, bina veya bir aga¢ olabil-
mektedir. Kentliler bu nesneleri referans olarak kullanarak, yonlendirme saglayabilir. Bu tip noktalar aym za-
manda toplanma, bulusma veya dinlenme amaciyla kullanilirlar. Viaene vd., (2014), belirgin yer objelerini,
yapisal dzellikleri vurgulayan mekansal temsil elemanlari bigiminde ifade etmektedir. i¢ ve dis mekanda ko-
numlandirilan anahtar nesneler, 6zellikle deneyimsiz konuklar i¢in yol bulma amagli bir referans noktasi sag-
lar. Baski ve grafik tasarim tiriinlerinin, renk, malzeme, aydinlatma ve doku uygulamalariyla belirgin yer ob-
jeleri olarak kullanilmalar, iiriinleri kigisellestirmenin yani sira hizli algilanmalarina da imkan vermektedir.
Grafik kisisellestirmeler, belirgin yer objesi olarak kullanilan iiriinlerin mekan ile iliskisinin grafik olarak vur-
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gulanmasini saglayarak, farkli, pratik ve estetik ¢oziimlerle elemanlarin tanimlanabilirligini artirmaktadir. Ya-

pilarda konumlandirilan bilgilendirici grafik uygulamalar, mimari igine entegre edilen etkin ve estetik iletisim
saglamaktadir (Sekil 5).

Sekil 5. The Bower, Grafik Uygulamasi (Weareendpoint.com)

Yonlendirme stratejilerinin gerektirdigi iiriinler, disiplinlerarasi tasarim yaklagimlarinin iiretimlerinden olus-
maktadir. Yonlendirme tasarimi, diger tasarim disiplinleri, sosyal bilimler ve bilisim alanindan etkilenen bir
yontemdir. Fiziksel ve sanal etkilesim tiirlerinin yonlendirme stratejileri {izerinde etkisi bulunmaktadir. Mi-
marlik, i¢ mimarlik, endiistriyel, iletisim, grafik, etkilesim, arayiiz ve ¢evresel tasarimin yani sira psikoloji ve
sosyoloji, yonlendirme tasariminda biitiinlesik kullanici deneyimini olusturmaktadir. Bu disiplinlere bagli ola-
rak kurgulanan yonlendirme stratejisinin 6zgiinliigi, dijital ve fiziksel olarak tiretilen elemanlarin {iretim kali-
telerinin korunmasiyla iliskilidir. Ozgiin iiriinler tasarlanmasinin yani sira kullanici kimlikleriyle etkilesim
saglayan icerigin tasarlanmasi ve sunulmasi, iletisimin kalitesi agisindan 6nem tasimaktadir. Kullanilabilirlik
esaslar1 dogrultusunda kullanici kimlikleriyle etkilesim kuran iiriinlerin basarisi, olusan kullanici deneyiminin
basarisinda belirleyici etkendir. Disiplinlerarasi tasarim siireclerinin erigilebilirlik kurallariyla biitiinlesik se-
kilde ele alinmasinin saglayacagi etki, yonlendirme senaryosunun kullanici deneyimiyle ilgili kazanimlarini
ortaya koyar. Bu sebeple yonlendirme tasarimi, farkli tasarim disiplinlerinde uzmanliklari olan tasarimcilarin
biitiinlesik emegi sonucunda gelistirilen bir yontemdir. Bir¢ok tasarimci zaman iginde farkli tasarim disiplin-
lerinde uzmanlasarak arakesit 'melez' tasarimei kimligi ve becerisi kazanmaktadir. Uebele, (2007), farkli kim-
liklerdeki tasarimcilarin gelistirdigi projelerde, yiiksek kullanici deneyimi degerine ulasmanin ancak mekansal
deneyim agisindan biitiinliik ve tutarlilik saglayan, iiretken bir yon bulma sistemi sayesinde gergelesebilece-
ginden bahseder. Bu ifade, melez tasarimcinin roliinii vurgulayarak yonlendirme tasariminin disiplinlerarasi
niteliklerini yansitmaktadir. Kullanic1 deneyimi tasariminin sosyal bilimlerle olan iliskisi neticesinde melez
tasarimcilarin kullanicilara ait demografik, psikolojik, sosyolojik ve pedagojik 6zellikleri degerlendirmeleri,
farkli kimliklere uygun yonlendirme tasarimi senaryosu olusturulmasi hedefiyle alanlarin birbirleri iizerindeki
etkilerini ortaya koymaktadir.
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3. Bulgular ve Tartisma

Y 6nlendirme tasariminin disiplinlerarasi dogasi, 6zgiin tasarim diline sahip melez iiriinlerin gelistirilmesine
imkan vermektedir. Aragtirmada sunulan proje, Istanbul Ticaret Universitesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi,
I¢ Mimarhik Béliimii tarafindan uygulanan ve yazar tarafindan yiiriitiilen 14 haftalik bir dersin ¢iktilaridir.
Ogrencilerin bireysel veya ikili gruplar halinde hazirladiklar1 projelerden secilen 6rnekler, literatiire dayanan
ve ¢aligmanin hedefleriyle ortiisecek bigimde farkli bagliklar altinda sunulmaktadir. Bu yaklasimin amaci ayni
konularda olusturulan farkli yaratici fikirlerin ortaya konulmasinin saglayacagi 6zgiinliigiin agiklanmasidir.
Caligmada, ilk asamada mevcut kurumsal kimligin incelenmesi, secilen temalar dogrultusunda yeniden
tasarimi ve yonlendirme senaryosuna uygulanmasinin sonuglart paylagilmaktadir. Bu baglamda arastirma,
ornek projelerde sunulan yonlendirme stratejisi ve {irlinlerini iletisim merkezli kullanici deneyimi tasarimi
ekseninde belirlemekte ve incelemektedir.

3.1. Ticaret Universitesi Kiiciikyall Kampiisii, Mevcut Durumun Degerlendirilmesi

Istanbul Ticaret Universitesi, Kiigiikyali Kampiisii, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi ile Miihendislik
Fakiiltesine ev sahipligi yapmaktadir. Universite kullanimima uygun olarak insaa edilmemis olan komsu
yapilar, giincel ihtiyaglara uygun sekilde diizenlenerek bir egitim kurumuna hizmet vermektedir. Kampiisiin
deneyimlenmesiyle ilgili beliren en biiyiik ihtiyaclarmn baginda dolagimla ilgili sorunlar mevcuttur. Ozellikle
mekansal 6n deneyimi olmayan veya az olan ziyaretgciler, genellikle personel yonlendirmeleri ve tariflere
dayanarak dolagim saglamaktadir. Proje siireci dahilinde tespit edilen ve tanimlanan yonlendirme ihtiyacinin
giderilmesi amaciyla yapic1 ¢oziimler getirilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda g¢aligmanin hedefleri
dogrultusunda mevcut durumun ortaya konulmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Ana girig alaninda
personel, giivenlik ve yonlendirme ihtiyacim1 karsilamaktadir (Sekil 6). Bahge girisinde bulunan fakiilte
tabelalari, gorsel ergonomiye uygun sekilde konumlanmamustir (Sekil 7). Bahge kisminda belirgin
yonlendirme elemani veya kurumsal uygulama bulunmamaktadir. Bina iistiinde olan uygulama yayalara ait
gorsel ergonomiye gore yiiksektir (Sekil 8). Blok ve fakiilte tabelalar1 farkli ve renk tonlarinda ve tipografik
ozelliklerde olmalar1 sebebiyle kurumsal kimlige uygun degildir (Sekil 9). Oda numara ve isimleri mevcut
kurallara uygun degildir, bir kismi tabela kalin karakterler ile yazilmigtir (Sekil 10). Universitede mevcut
kullanimda olan iiriinler arasinda kurumsal kurallara ortak uygunluk bulunmamaktadir. Baz: iiriinlerin kismen
kurumsal kimlige uygunlugu mevzu bahisken birgogunun uyumsuzlugu, Universite'nin tiim kampiislerinde
kullanilan uygulamalarin yeniden ele alimmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu amagla ¢alismanin
ilerleyen boliimlerinde,gergeklestirilen projeler arasindan segilen 4 6rnek sunulmaktadir.

Sekil 7. Bahge girisi
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CIM Laboratuvar
Fizik Laboratuvan

Mihendisiik Fakuitesi

Mikroiglemci Laboratuvan

Sekil 10. Oda numara ve isimleri

3.2. Projeler

Smif ¢aligmalarindan secilen 4 adet proje boliimlere ayrilarak sunulmaktadir. Bu sekilde sunulan projelerle
ilgili dersin sagladigi kazanimlarin ortaya konulmasina galigilarak, yonlendirme tasariminin disiplinlerarasi
ozelliklerinin belirlenmesi hedeflenmektedir.

3.2.1. Kurumsal Kimlik Tasarim

Kurumsal kimlik tasarimi markalarin, bireyleri ve kurumlarin gorsel algi nezdinde kendilerini ifade etmelerine
olanak saglayan grafik kurallardir. Bu hedefle dgrenciler projelerinde farkli yaklasimlarla kurumsal kimlik tasarim
uygulamalar1 gergeklestirmislerdir. Asagida sunulan 4 proje igin secilen kurumsal kimlik detaylar1 paylagilmaktadir.
Universitenin mevcut renklerinden yola ¢ikarak tercih edilen renk gamina ait degerler ve uygulamalari
sunulmaktadir. Ogrenci kurumsal sar1 renginin tiirevleriyle iletisimde katmanli bir strateji tercih etmis ve
uygulamistir (Sekil 11). Tipografik hedeflerle her dgrenci farkli ve 6zgiin yaz tipleri segmistir (Sekil 12). Tkinci
projeye ait yazi karakteri okulun algisal tonalitesini ortaya koyarak gerekli yonlendirme elemanlaria uyarlanmstir
(Sekil 13). Projede 6grenci kolay okunabilirligi 6n planda tutarak Eras Medium ITS fontunu tercih etmis ve kat
planlarma uyarlamistir. Yazi tipi olarak Inception ile Phenomena secilmesi, tiriinlerde bulunan farkli tiplerde
iletisimin ifade edilme bigimiyle ilgili tercihi ortaya koymaktadir (Sekil 14). Ogrenci projesinde istanbul Ticaret
Universitesi ile Istanbul Ticaret Odast'na ait renk ganmindan ortak bir renk paleti olusturarak kurumsal kimlige
uyarlamistir. Ogrenci projesinde Gabriola yaz1 tipini segerek kurumsal kimlik tasarimim ve tiim iiriinleri bu fonta
uygun sekilde gelistirmistir (Sekil 15). Calismanin devaminda 6grenciler tarafindan yonlendirme elemanlarmda
kullanilmak iizere tasarlanan 6zgiin piktogram aileleri sunulmaktadir.
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#000000
#FDC51B
#F7F3B3
#C69737

Sekil 11. Proje 1, renk kodlar1 ve degerleri

A B (o

135 5 15

ABCCDEFGGHITJKLMNOOPRSSTUOVY Z| 57 4 T4
qbccdefoc‘:h|||klmnooprs;1uuvyz — 3 3
0123456789 .,::()=/- 1L 2. 2
ABCCDEFCCHHKLMNOOPRSSTUUVYZ = o 11
obccdefggh\uklmnooorsgtuuvyzG'ms' .

6123456789 ():/ -GIR\i‘.‘.'.‘ -G\R\Js.f'"

Sekil 12. Proje 1, font se¢imi ve kat plan1 uygulamasi

Ablok Boiok Cbiok

} 5 o

ABCCDEFGGHlIJKLMNOOPRSSTUUVYZ 1
abcgcdefgghiijkimnodéprsstudvyz
0123456789.,::()=/-_ t

t 4 s

ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
abcgcdefgghiijklmnodprsstulvyz
0123456789..:;()=/-_

Sekil 13. Proje 2, font se¢imi ve kat plan1 uygulamasi

.I. \ﬂ? ISTANBUL E E

(/g TICARET S EESH I

3 I

iSTANBUL TiCARET ODASI 882

UNIVERSITESI

F

ABCCDEFGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ

abcgdefghiijklmnodprsstuivyz
0123456789  ..::()=/-

#000000  AWININ  HM4CSD0  #0U565c

Sekil 14. Proje 3, renk kodlar1 ve font se¢imi

GABRIOLA YAZ] TiPi ISTANBUL TiCARET UNIVERSITESI

ABCDEFGHIJKLMNOPQRST
abcdefgh ikl mnopqrstuvwxyz

ABLOK BBLOK CBLOK

Sekil 15. Proje 4, yazi tipi se¢imi
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3.2.2. Piktogram Tasarimlari

Piktogram tasarimi yonlendirme tasarimin en zorlu pargasidir, farkli kiiltiirlerden gelen kisilere ortak mesaj
verilmesi i¢in mesajin dogru sembolize edilmesi, tasarimin yani sira psikoloji ve sosyolojiyle ilgilidir.
Gorselde proje 1, piktogram tasarimlar ve yonlendirme elemanlar1 uygulamasi mevcuttur (Sekil 16). Ogrenci
tarafindan son derece 6zgiin bir yaklagimla tasarlanan piktogram ailesi {irlinlere uyarlanarak yapinin iginde
konumlandirilmigtir. Kurumsal kimlikle uyum gosteren piktogram tasarimi, geometrik 6zellikleriyle kurumsal
dil biitiinliigiiniin 6nemli bir parcasidir. Proje dahilinde tasarlanan piktogramlar geometrik formlara dayanan
¢oziimler sunmaktadir (Sekil 17). Duvarda bulunan tipografik uygulamalarla uyum gésteren piktogram ailesi,
kurumsal kimlige ait tonun mekansal canlandirmasini olugturmaktadir. Tutarli bir piktogram ailesi
tasarlanmasi, yonlendirme elemanlarina uygulanmasi ve tipografiyle uyumu sonucunda gii¢lii bir kurumsal
kimlik gelistirilmistir (Sekil 18). Sagladig: yiiksek kullanic1 deneyimi agisindan deger tagiyan piktogram ailesi,
mekansal olarak ilk alginan iirlinlerdir. Geometrik algisiyla yiiksek estetik degere sahip olan piktogram ailesi,
kurumsal kimlikte belirlenen renklerle uyum saglamaktadir (Sekil 19). Calismanin takip eden boliimiinde
yonlendirme tasarimini olusturan uygulamalar 3 boyutlu gorsellestirme bigiminde sunulmaktadir.

106 0 e x|W D&
e R %0 0@ | 8.
= N N &

M S & & iy |0
| - i S =
{.] == 5] (52 152 &
™ | ?’

mEE

Sekil 17. Proje 2, piktogram tasarimlar1 ve yonlendirme uygulamasi

LTesasy e
o, O ) )
A A B

M=o EAL
n=Eo - HE

Sekil 18. Proje 3, piktogram tasarimlart ve yonlendirme elemanlar1 uygulamasi

SIRKULASYON _

Sekil 19. Proje 4, piktogram tasarimlar1 ve yonlendirme elemanlar1 uygulamasi

f.=
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3.2.3. Kavramsal Tasarim ve Uygulama

Boliimde, yonlendirme tasarimi senaryosunun agiklanmasi amaciyla kurumsal kimlik, iiriin ve piktogram
tasarimiyla ilgili yapilan uygulamalarin temsili gorselleri sunulmaktadir. Kurumsala uygun bigimde
tasarlanarak arkadan LED isikla aydinlatilan kat bilgileri, mekan ergonomisine uygun olmayan aydinlatma
seviyelerinde dahi okunabilirlik saglamaktadir (Sekil 20). Piktogram ve kapit numaralari, kurumsal kimlikte
belirlenen renk tonlarinda ve olgiilerde iretilerek temsili montaji yapilmistir (Sekil 21). Giris alaninda
yonlendirme elemani ve kat bilgileri konumlandirilmasi, glivenlik personel masasinda birikmeleri nleyebilir
ve kalabalik akisini saglayabilir (Sekil 22). Ana kapidan girer girmez dikkat ceken kat bilgisi, giris alanini
diizenleme ve misafirleri yonlendirme islevini kargilar. Di1g mekan uygulamalari arag trafigini diizenlemenin
yant sira diizenli park edilmesini saglayarak, park alani oniinde yigilmalar1 engelleyebilir (Sekil 23). Dogal
elementlerin etkisine dayanikli paslanmaz malzemeden iiretilen eleman, i¢ aydinlatmasi ile karanlikta da
farkedilebilmektedir. Gorselde kurumsal kimlige ait farkli yazi tiplerinin oda numara bilgisi ve blok bilgisi
vermesi i¢in uygulanmig bigimleri sunulmaktadir (Sekil 24). Farkli renk kodlar1 ve tipografik olarak
kisisellestirilen kurumsal kimlik, dolasimi ve konum tespitini kolaylastirarak mevcut duruma gore
yonlendirme tasarimina ait kullanict deneyimi verimini artirmaktadir. Kurumsal kimlige uygun tipografik
kullanim ve renk paleti uygulamalari, mobil totem kat bilgileri panolarina uygulanmistir (Sekil 25).

Farkli bloklar1 isaret eden renk kodu temelli panolar, kurumsal kimlik renk paletine gore tasarlanmistir. Bu
durum ziyaretciler agisindan algisal ayristirmay1 kolaylastirmaktadir. Farkli yonlendirme elemanlari tasarlanan
senaryo uyarinca lrlnlestirilerek, degisken hizmetler sunmaktadir (Sekil 26). Bigimsel ve gorsel olarak ortak
yaklagim iiriinii olan elemanlar, yonlendirme senaryosunun kurumsal algiy1 etkileyen en 6nemli pargalaridir.
Tercih edilen kurumsal kimlik renk paletine uygun yonlendirme elemanlari tasarlanarak farkli islev ve
noktalarda konumlandirilmstir (Sekil 27).
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Sekil 20. Proje 1, yonlendirme elemanlar1 tasarimi ve uygulamasi
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Sekil 21. Proje 1, yonlendirme elemanlar1 tasarimi ve uygulamasi
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Sekil 22. Proje 2, ana giris yonlendirme elemanlari tasarimi ve uygulamasi
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Sekil 23. Proje 2, dis mekan yonlendirme elemani uygulamasi
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Sekil 24. Proje 3, oda ve blok no yonlendirme elemanlari uygulamasi
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Sekil 25. Proje 3, mobil kat yonlendirme elemanlar1 uygulamasi
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Sekil 26. Proje 3, kat, piktogram ve asansor yonlendirme elemanlar1 uygulamasi

Fakiilteleri temsil eden renkli isaretler, ziyaretgilerin kolayca algilayabilecegi genis tlirilinler olarak {iretilmistir.
Kat bilgileri yonlendirmesi tavandan asagi montaj1 yapilan akrilik tirtinlerdir (Sekil 28). A¢isal aydinlatma ile
1s1klandirilan elemanlar karanlikta algilanabilir ve okunabilir. Yan duvarlara uygulanan oda numaralar1 uzun
mesafelerden algilanan elemanlardir (Sekil 29). Yapisal estetige katki saglayan iiriinler mekansal algiy1
artirarak, yiiksek kullanici deneyimi olugmasina imkan vermektedir. Caligma, gelecek boliimde projelerle ilgili
degerlendirmelerde bulunarak {iriinlere ait belirlenen nitelikleri sunmaktadir.
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Sekil 27. Proje 4, fakiilte yonlendirme elemanlar1 uygulamasi
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Sekil 28. Proje 4, fakiilte ve oda yonlendirme elemanlar1 uygulamasi

Sekil 29. Proje 4, oda numaras1 yonlendirme elemanlar1 uygulamasi

3.3. Projelerin Degerlendirilmesi

Holscher vd. (2000), gelismis algi saglanmas1 amaciyla karmasik yapilarda belirgin yer objelerinin
sagladig1 islevsellikten bahseder. Dolasim kolaylig1 igin referans saglayan belirgin yer objeleri,
yonlendirmenin hem dogrusal hem de dongiisel bir siire¢ olarak deneyimlenmesine imkan verir. Bu nedenle
geleneksel bicimde dogrusal olarak ilerlenen rotalar, yonlendirmenin katkisiyla dongiisel yapiy1 cagrigtiran
gelisigiizel bicimlerde de deneyimlenebilmektedir. Mekansal yonlendirme elemanlari, dolasim ve hareket
esnasinda farkli hizmetler sunar ve {irlinlerin tasarim, liretim ve iletisimsel 6zellikleri arasindaki degiskenlikler
mevcuttur. Sunulan literatiir temelli degerlendirme oOlgiitleri, cesitli mekansal, ergonomik ve kullanici
deneyimi niteliklerine gore tasarlanan yonlendirme elemanlarimin farkliliklarinin ortaya koyulmasim
hedeflemektedir. Ayn1 zamanda Olg¢iitler, calismada sunulan yonlendirme elemanlarinin incelenmesi i¢in ¢ok
yonlii bir degerlendirme araci niteliginde kullamilarak literatiirle baglant1 olusturmaktadir. Uriinlere ait tasarim
tipolojilerinin degerlendirme tablosu araciligiyla tanimlanabilmesi, elde edilen bulgularin Sneminin
belirlenmesi ve calismanin sundugu tasarim odakli perspektifin daha detayli bir sekilde anlasilmasim
saglayabilir. Calisma ayni zaman melez veya tek bir tasarim disiplinine ait uygulamalar1 tamimlayarak,
yonlendirme tasariminin disiplinleraras1 dogasina uyum gosteren 6zelliklerin vurgulanmasini hedeflemektedir.
Bu baglamda projelerde agiklanan yonlendirme tasarimi senaryosu ve iriinleri, okul ve benzeri kamusal
yapilarda yapilabilecek uygulamalar hakkinda fikir saglanmasi amaciyla yazar tarafindan sunulan literatiir
ekseninde degerlendirilmektedir.
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3.3.1. Literatiir Olgiitlerine Gore Degerlendirme

Caligmada aciklanan Ornek projelerden segilen iiriinler, olusturulan inceleme Olgiileri tablosuna gore
degerlendirilmektedir. Bu islem sayesinde yonlendirme senaryosunu olusturan iiriinler yapisal mimariyle
iligkilendirilerek, kullanici deneyimi ekseninde tasarim, iiretim ve iletisim ozelliklerinin belirlenmesi
hedeflenmektedir (Tablo 1).

Tablo 1
Literatiir degerlendirme kriterleri
riin Ad Uretim Iletisim  Disiplinlerarasi T Deserl Uriin
run 1 . .0 asian pegerier . ...
Teknolojisi Bi¢cimi Ozellikleri ¥ £ Tipolojisi
Kurumsal Mimari, Grafik, Hizmet,
L Baski/Matbaa  Dolayli  Grafik Tasarim Tanimlayict
Kimlik Mekansal
Piktogram . Mimari, Grafik, Hizmet Yonlendirici
Dijital Bask Direkt  Grafik T ' ’ ’
Yonlendirme Jital basid ratlic Tasatim Mekansal, Giivenlik Tanimlayict
Piktogram Akrilik, Led Direkt Grafik Tasarim  Mimari, Grafik Hizmet,  Yonlendirici
Lightbox Baski Uriin Tasarimi Mekansal, Giivenlik Tanimlayict
Asma Metal Striiktir Direkt Grafik Tasarrm  Mimari, Grafik, Hizmet, = Yonlendirici
Tabela Baski Uriin Tasarim1 Mekansal Tanimlayict
Duvar . Mimari, Grafik, Hizmet, Yonlendirici
Digital Baski  Direkt  Grafik Tasarim omendirict
Tabela Mekansal Tanimlayict
. Mimari, Grafik, Hizmet, = Yonlendirici
Kat Planlarnn | Dijital Baski Direkt  Grafik Tasarim omfendirict
Mekansal Tanimlayict
Fakiilt . Mimari, Grafik, Hizmet, = Yonlendirici
axe Dijital Bask1 Direkt  Grafik Tasarim omendirict
Tabelasi Mekansal Tanimlayict
. Mimari, Grafik, Hizmet, = Yonlendirici
Blok Tabela | Dijital Baski Direkt  Grafik Tasarim Omenairict
Mekansal Tanimlayict
Asansor Metal Endirekt Grafik Tasarrm  Mimari, Grafik, Hizmet, Yonlendirici
Buton Striiktiir Uriin Tasarim1 Mekansal, Giivenlik Diizenleyici
Yonlendirme | MetalStriiktiir/ Direkt Grafik Tasarrm  Mimari, Grafik, Hizmet, = Yonlendirici
Totem Baski Uriin Tasarim1 Mekansal, Peyzaj Diizenleyici

Tablo 1°de listelenen degerlendirme Olgiitleri, literatiirii olusturan igerikten derlenerek sunulmaktadir.
Calisgmanin sundugu degerlendirmelere gore Ogrenci projeleri senaryolarinda yer alan {iriinlerin, tipik bir
yonlendirme stratejisi {irlinleri oldugunun sdylenmesi miimkiindiir. Secilen iiriinler mevcut liretim yontemleri
ve teknolojilere uygun uygulamalardir. Mimari iletisime katki saglanmasi ve dolasimi kolaylagtirmasi
amaciyla gelistirilen {irlinler, disiplinleraras1 tasarim yaklagimlarinin sonuglaridir. Bu baglamda caligmanin
sundugu boliimler, literatiir tablosu bulgulariyla iligki i¢cinde degerlendirilmektedir.

3.3.2 Kurumsal Kimlik Tasarimlarinin Degerlendirilmesi

Proje siiresince yapilmis olan kurumsal kimlik ¢aligmalari her &grenci veya grubun kendi tercihi
dogrultusunda yapmis oldugu se¢imlere dayanmaktadir. Ana temayla ilgili degisken yaklasimlar1 yansitan
kurumsal kimlik tasarimlar1 temel tasarim prensiplerine uygun sekilde tiim iirlin gamina uyarlanmistir. Her
Ogrencinin tespit ettigi farkli sorunlarin giderilmesi i¢in bireysel sekilde ele aldigi yonlendirme senaryosu,
0zgilin ve biitiinlesik {riinlerin ortaya konulmasina imkan vermistir. Calismanin arastirmaya dahil edilen
kurumsal kimlikleri birarada sunmasmin temel sebebi, tasarimcilara ait yaklagimsal farkliliklarin ortaya
konulmas1 amacidir.
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3.3.3. Piktogram Tasarimlarinin Degerlendirilmesi

Yonlendirme tasariminda en zor gérevlerin baginda piktogram tasarimi gelmektedir. Iletilen bir mesajin
metin kullanimi olmadan sunulabilmesi i¢in en etkin sekilde sembolize edilmesi, tasarimin biligsel giiciinii
gostermektedir. Ogrencilerin tasarladiklari piktogram aileleri ve iiriinlere uygulanmis tipolojileri, genel iiriin
dili, iletisim ve okunabilirlik konularinin ele alinma bigimlerini ortaya koymaktadir. Farkli yaklagimlarla
degisken duygular yansitan piktogramlar, mekansal kullanici deneyiminin altyapisini olusturmaktadir.
Universite 6zelinde mekanlar1 ve odalari birbirine baglayarak ortak dil olusmasina imkan veren piktogramlar,
iiniversitenin biitiinlesik kurumsal algis1 agisindan yiiksek 6nem tasimaktadir. Bu siiregte yazar tarafindan
gbzlemlenen 6nemli bir konu ise, 6grencilerin okullarinda yasadiklar1 deneyimin sagladigi duygu ile bireysel
tercihlerini iliskilendirmeyle ilgili kazanimlardir.

3.3.4. Uriin ve Uygulamalarin Degerlendirilmesi

Farkli teknolojilere dayanan iiriin uygulamalari, grafik, endiistriyel ve dijital tasarim tirlinlerinin biitiinlesik
olarak tasarlanmasina imkan vermistir. Yonlendirme senaryosunun pargasi olan farkl: tipolojilerdeki iiriinler,
siireklilik saglayan bir iletisim olusturmaktadir. I¢ ve dis mekan iiriinlerinin malzeme ve iiretim teknolojileri
odaginda ¢oézliimlemelerinin yapilmis olmasi, 6grencilerin melez tasarimei kimligine erismeleri konusunda
kazanimlar saglamaktadir. Erisilebilirlik, kullanilabilirlik, ergonomi ve iletisim konularinda biitiinlesik iiriinler
tasarlayan 6grenciler, tiim elemanlariyla 6zgiin ¢oziimler sunan yonlendirme senaryolart olusturmuslardir.

3.4. Degerlendirmenin Sonuglari

Universite nezdinde ilk defa benzer bir galisma yapilmis olmasi, gerek dersin, gerekse arastirmanin
0zglnliigini olusturmaktadir. Calismada aciklandigi tizere, yonlendirme tasariminin disiplinlerarasi dogasi
dersin temasina yansitilarak, proje siirecinde Ogrenciler, mimari, endiistriyel ve grafik tasarim odakli
disiplinlerarasi ¢ozlimler getirmislerdir. Ders ve proje siirecinin isleme bi¢imiyle ilgili gelistirilen yonlendirme
tasarimi senaryolarinda, dersin i¢ mimarlik bdliimiine ait olmasi sebebiyle iiriinlerde dijital arayiiz tasarimi
talep edilmemistir. Bu baglamda ortaya konulan projelerle ilgili bulgular paylasilmaktadir.

1) Grafik arayiiz tasarimlari, kurumsal kimlige uygun gelistirilmistir.

2) Kurumsal kimlik tasarimi ve piktogram tasarimlari grafik uygulamalardir.

3) Mekansal kullanim iriinleri grafik tasarim ve endiistriyel tasarim disiplinlerini birlestirmektedir.
4) Projelerde mimari mekanlara uygulanan grafik ve endiistriyel iiriin tasarimlari mevcuttur.

5) Tim drinler okulun kurumsal algisina destek vermektedir.

Tasarim disiplinlerine uygun yaratici liretim bi¢imlerinin siireklilik ve tutarlilik saglanmasi ama-ciyla, ortak
hedefe hizmet etmesi ve ortaya konulan tasarimlarin biitiinsellik duygusunda algilanmasi gerekmektedir. Bu
sekilde yonlendirme tasarimi senaryosunun hedeflenen kullanici deneyimi seviye-sine erismesi miimkiindiir.
Bulgularin degerlendirilmesi sonucunda yonlendirme tasariminin disiplinle-rarasi bir yontem oldugunun ifade
edilmesi miimkiindiir.

4. Sonuglar

Verimsel olarak hedeflenen yonlendirme tasarimi, bireysel bilissel haritalar1 olusturma, gerceklestirme ve
ylriitme becerisinin yiiksek diizeyde kullanict deneyimi degerine ulasmasidir. Kullanict deneyiminin basarisi
ise yonlendirme tasariminin verimi sonucunda olusan bireysel tatmin ve performansla iliskilidir. Temel olarak
insanin sahip oldugu cografi bilgi, zihinsel harita olusturma becerisi ve yonelim duygusu, tasarim siireglerinin
mekan bilgisi ve bireysel bilissel becerilere bagli oldugu gergegini ortaya koymaktadir. Tiim tirtinler, daha
genis bir alg1 ve derin bir kullanic1 deneyimi degerine katkida bulunarak tutarlilik icinde ayn1 stratejik senaryo
yaklagiminin bir parcasidir. Kat planlari gibi belirgin yer objelerinin kalabalig1 ve birikmeyi énleme 6zellikleri,
ziyaretgilerin siiratli bir sekilde aradiklar1 konuma yonelmelerine imkan vermekte, giivenlikle ilgili sorunlara
¢Ozlim sunmaktadir. Caligmanin sundugu 6zgiin igerigin en kayda deger niteliklerinin basinda iiniversitelerde
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ogrencilerin mekansal deneyimlerini referans alarak yonlendirme tasarimi1 odaginda tasarladiklari kullanici

deneyimi ¢6ziimlerinin sunulmasidir. Projelerde sunulan fikirler melez {iriinlerin tanimlanmasina olanak veren
ve yonlendirme tasariminin disiplinlerarasi dogasini vurgulayan niteliktedir. Uretim detaylari, malzeme ve
iletisim bigimleri arasinda bir baglant1 belirlenmesi miimkiindiir. Dayaniklilig1 ve uygulama kolaylig1 yiiksek
iiriinler aym zamanda bakim kolaylig1 saglayabilmektedir. Uriinlerde bulunan iletisim bigimi, 6ncelikle
diizenleyici ve bilgilendirici igerigin yani sira estetik ve tasarim odakli tercihlere dayanmaktadir. Yonlendirme
tiriinlerinin tasarim yonelimi biiyiik dl¢iide igerige, teknolojik ¢oziimlere ve algisal yaklasima baglidir. Bazi
iirlinler yonlendirici ve diizenleyici iletisim yaklagimlarinin entegre oOzelliklerini tasirken, digerleri
bilgilendirici ve tamimlayici 6zellikleri desteklemektedir. Proje siireci ve sonucunun en onemli basarisi,
bireysel arastirma ve tercihlerle farkli ziyaretci kimliklerine uygun senaryolarin tasarlanmis olmasidir. Sunulan
degerlendirmeler sonucunda, yapinin kavsak ve dnemli noktalarda gesitli islev ve tipolojilerdeki {iriinlerin,
0zglin yonlendirme senaryolari olusturdugu soOylenebilmektedir. Gelecekteki caligmalarda yonlendirme
tasarimi veriminin Ol¢iimiine yonelik gz izleme teknolojilerinin okullarda kullanimi iizerine calismalar
yapilmasi planlanmaktadir.
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