KONAKLAMA SEKTORU CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIGI:
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Ozet

Van Ilinde yer alan konaklama isletmelerinde gorevli calisanlarin orgiitsel baghliklar: ile
demografik farkliliklar1 arasindaki iligskinin incelenmesi amacglanmaktadir. Calisma 2017°de, Van
Merkezinde bulunan 55 konaklama isletmesinde yiiriitiilmiistiir. Orneklemde ¢alismaya katilan 257
gontlli kisi yer almaktadir. Arastirmanin anket formu iki boliimden olusmaktadir. Demografik
sorulardan olusan birinci boliimde, 6rneklem grubundaki isletmelerin ve isletme yoneticilerinin
temel Ozelliklerinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenirken, ikinci bolimde orgiitsel baglilik Slgegine
iliskin 22 soru yer almistir. Arastirmada 7 temel hipotez kurulmustur. Bunlar; calisanlarin cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu, gelir durumu, isletmede ¢alisma siiresi ve su an ki igletmede
caligma siiresine iligkin hipotezlerdir. Anket sonucunda elde edilen veriler SPSS yazilimi ile analiz
edilmigtir. Arastirmada veri toplama aract olarak Orgiitsel baglilik anketi de calisanlara
yoneltilmistir Allen and Meyer (1990) lic boyutlu orgiitsel baglilik modeli esas alinmis, Wasti
(2002) tarafindan gelistirilen oOrgiitsel baglilik o6lgcegi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 7
hipotezden, cinsiyet ve medeni durumuna goére anlamli bir farklilik goriilmemistir. Fakat yas ve
egitimde normatif baglilik boyutunda, gelir ve turizm sektoriinde ¢alisma yilinda devam ve normatif
baglilik boyutunda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Ayrica su an ki is yerinde ¢alisma yilina

gore de, orgiitsel baglilik diizeyi yiliksek oldugu ortaya ¢ikmustir.
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ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF HOSPITALITY SECTOR EMPLOYEES:

VAN EXAMPLE

Abstract

Therelation ship between organizational commitment and demographic differences of employees
working in accommodation businesses in Van Province is aimed. The study was conducted in 55
accommodation establishments in Van Center in 2017. The sample includes 257 people who
participated in the research. The survey form of there search consists of two parts. In the first place
among the demographic questions, it was aimed to reveal the main characteristics of the enterprises
and businessmanagers in the sample group, while the coloring 22 questions were replaced in the
second organizational commitmentscale. 7 basichypo these shave been established in there search.
These; Employees' gender, maritalstatus, age, educationalstatus, income, working time in the
business, and working time in a current business are hypotheses. The data obtained from the
question naire were analyzed with SPSS software. Intheresearch, the organizational commitment
question naire was directed to the employees as the data collection tool. Allenand Meyer's (1990)
three — dimensional organizational commitment model was taken as the basis, the organizational
commitment scalerepeated by Wasti (2002) wasused. Of the 7 hypothesesused in the study, nome
aningful was know naccording to genderandmarital status. However, it has been observed that it is
seen in the dimension of normative in ageandeducation, in the dimension of continuation,
andnormative in income and tourism study area. Itwasal sorevealed thatthe level of organizational

commitment is higherthanthecurrent work place.

Keywords: Organizational Commitment, Emotional Commitment, Attendance Commitment,

Normative Commitment

JEL Codes: M11,M19

Giris

Son zamanlarda biitiin diinyada meydana gelen hizli degisimler, orgiitleri ve orgiitiin en dnemli
parcalar1 olan is gorenleri de degisime mecbur etmektedir. Bu hizli degisimlerde ki teknolojik
yapilarinin yani sira organizasyonel yapilarinda da énemli degisiklere yol agmistir. Insan kaynaklar

personel ydnetimin yerini almustir. Isletmeler yogun rekabette amaglarina ulasabilmek ve

stirdiirebilirligini korumak i¢in ¢alisanlarin kendilerini gelistirmeye ve Ogrenmeye adadiklari,
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iletisimin acik oldugu ve giivenli bir ortami saglayan bir organizasyon yapisi olusturmak i¢in gayret
sarf etmektedirler (Cekmecioglu ve Eren, 2007). Bu gayretli ortamda calisanlar kendilerini 6rgiit
icinde daha mutlu, huzurlu ve giivenli hissetmeleri onlarin orgiitin amaglarina odaklanmay1

artiracaktir. Psikolojik olarak giiglenmis ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklar1 da artacaktir.

Giliniimiizde, konaklama sektoriinde emegin yogun oldugu ¢alisma alani olan insan kaynaklar1 6rgiit
basarisinda 6nemi biiyliktiir. Bundan dolayi, is gorenlerin orglitsel baglilik durumlar orgiit
basarisini etkilemektedir. Orgiitsel baglilikta is gérenlerin demografik 6zelliklerinin de etkili oldugu
sOylenebilir. Bu amagla gerceklestirilen bu calismada, otel ¢alisanlarinin o6rgiitsel bagliliklarinda
etkili olan demografik faktorler ve bu boyutlar arasindaki algilama farkliliklarinin belirlenmesine

calisilmaktadir (Tekin ve Birincioglu, 2017).

Orgiitsel baglilik ile ilgili literatiir gdzden gegirilirken, anlamlarin farkl1 iceriklere sahip oldugu
goriilmektedir, ancak genel olarak; bir tutuma veya davranissal temele dayanma egilimindedir
(Meyer ve Allen, 1997; Mowday ve digerleri 1979; Wahn, 1998).Genel olarak cesitli sekillerde
orgiitsel katilimi etkileyen faktorler; organizasyon yapisi ikinci ise bireysel faktorler, gorev ve

pozisyon, is deneyimi ve ¢alisma ortami olarak kategorize edilebilir (Tas, 2017).

Orgiitsel baglilik organizasyonun temel unsurlarindan biri olarak gériildiigiinde; Orgiitsel baglilig
yiiksek calisanlarin gorevlerini, yetkilerini sorumluluklarin1 yerine getirme, organizasyonlariyla
verimli bir iligki kurma ve siirdiirme egilimleri, ekstra cabalar1 ve orgiitleriyle olumlu bir iligki

kurma ve siirdiirme egilimleri ile agiklanabilir (Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz, 2008).

Orgiitsel baglilik, is gorenlerin orgiit igerisinde verimli olmalarimi ve bulunulan ortamda birlikte
olmaktan zevk aldiklar1 bir yer olarak benimsemeleridir. Orgiitsel bagllik 6rgiit ve ¢alisan uyumuna
bagli olarak olusur. Fakat orgiitsel baglilig1 olmayan veya orgiite baglilig1 az olan is gérenler ya
isletmede istemeyerek isine devam etmekte ya da bagka bir i alternatifi yaratmaya baslamaktadir.
Bu olay tiim calisanlar iizerinde bir etki olusturmakta ve calisanlarinda isletmeden ayrilmasini daha
da kolaylagtirmaktadir. Yani orgiitsel baglilik, orgiitlerin basaris1 ve devamliligi bakimindan énemli

bir rol oynamaktadir.

Hizmet sektoriinde en fazla c¢alisam1 birlikte tutan ve hizmet iireten Orgiitlerden biri otel
isletmeleridir. Orgiitiin biiyiiyiip gelisebilme ve kar edebilmesi i¢in calisanin tutum ve davraniglarini
da anlamasi gerekmektedir. Orgiitsel baghilig: etkileyen davramslarin belirlenmesi de &rgiitsel
baghligin seviyesini artiracaktir. Sayet orgiit ici memnuniyeti saglanirsa miisteri memnuniyeti
acisindan 6nemli olacaktir. Orgiitsel baglilk orgiitlerin siirdiiriilebilirlik, basari ve amaglari

bakimindan 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Orgiitsel Baghhk
Baglilik, kisiyi belirli bir fikre, bireye ya da gruba karst dnceden hazirlayan bir tutum olarak
belirtilmektedir (Dogan & Demiral, 2009). Baglilik giinliik kullanimda ise, karsisindaki kisiye

sevgili ve saygili bir bicimde davranma ve igten baglilik anlamina gelmektedir (Mese, 2007).

Orgiit kavrami ise, bir isi yerine getirebilmek icin ¢ogaltilabilen rasyonel bir ara¢ olarak
aciklanmaktadir. Buna gore de, bir sistemde islevler, hedefler, sartlar ve giigler orgiitiin isleyisini
belirlemektedir. Bu sekilde orgiitler, kisilerin enerjisini aktif hale getirmek ve bunu, belirli hedeflere

yonlendirmek i¢in kurulmaktadir (Giirsel, 2006).

Orgiitsel baghlik ilk defa Whyte aracilifiyla 1956 senesinde incelenmis, daha sonra da Porter,
Mowday, Meyer, Steers, Allen ve Becker gibi bir¢ok arastirmaci araciligiyla da gelistirilmistir.
Fakat bu baglilik i¢inde pek ¢ok disiplini bulundurmasi ve her bir arastirmacinin bu konuyu kendi
uzmanligi ¢ercevesinde degerlendirmesi sebebiyle kavramin birgok farkli tanimi yapilmistir (Eroglu

ve ark. 2011).

Bu kapsamda orgiitsel bagliligin tarihsel gelisim siirecini, 1960 Becker Yan bahis kuramini ortaya
koydu. 1966 Grusky Egitim, cinsiyet ve baglilik iliskisini ele aldi. Grusky Egitim, cinsiyet ve
baghlik iligkisini ele aldi. 1970 Steers Bagliligin, orgiitsel etkinligin 6nemli bir belirleyicisi
oldugunu ortaya koydu. 1972 Hrebiniak & Alutto Baglilik ve cinsiyet arasindaki iligkiyi inceledi.
1974 Buchanan Orgiitsel bagliligin tutumsal modelini gelistirdi. 1974 Porter vd. Orgiitsel bagliligin
davranigsal modelini 6ne siirdli. 1977 Salancik&Staw Davranigsal baglilik modelini gelistirdiler.
1979 Mowday vd. Orgiitsel baghiligi psikolojik yaklasimla incelediler. 1980 Morris &Steers
Bagliligin belirlenmesinde egitimin etkisini incelediler. 1981 Morris & Sherman Yas ve kidemin
baglilik lizerine etkisini incelediler. 1984 Meyer & Allen Becker’in yan bahis teorisi ile ilgili
ampirik calisma yaptilar. 1990 Allen & Meyer Orgiitsel baglilig1 {i¢ boyutta ele aldilar (Yildiz,
1993) .

Orgiitsel baglilik konusunda literatiirde cesitli agilardan bir alint1 goriilmektedir. Ornegin,
(Agarwala et ark. 2014)orgiitsel baglilik olgusunu, bir kisinin ¢alistiklar1 organizasyon hakkinda ne

hissettigini sadece "psikolojik bir baglilik" olarak tanimlarlar.

Genel olarak orgiitsel baglilik, is gorenlerin devam edebilmeleri igin pozitif bir istek duyma,

orgiitiin hedeflerine goniillii caba harcamak ve giiclii bir inan¢ yaratmak seklinde tanimlanmaktadir.

Bayram’in 2005 yilinda yapmis oldugu ¢alismada orgiitsel bagliligt; is gorenlerin orgiitten ayrilmak

istememeleri, Orgiitiin biitiin faaliyeti, menfaati ve basarisi ile kimliklime, is gorenin Orgiite karsi
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gostermis oldugu sadakat davranisi ve i gordiigli orgiitiin basarili olabilmesi i¢in géstermis oldugu

alaka bi¢ciminde ifade etmistir (Bayram, 2005).

Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip calisanlar, kurulusun degerlerine ve hedeflerine giiclii bir sekilde
inanir ve beklenti ve emirlere isteyerek uyar. Bu iiyeler ayn1 zamanda en diigiik beklentilerin ¢ok
iizerinde caba gosterirler ve hedeflere istenilen sekilde ulasilmasi i¢in organizasyonda kalmaya
kararhdirlar (Balay, 2002). Kahn ve Katz'a gore, "orgilitsel hedeflere baglilik", sadece devamsizlikta
ve rekabet giicii ve nicelik agisindan belirli bir pozisyonun basarisiyla isgiicli devrinde bir diisiisten
rahatsiz degildir; ayn1 zamanda, bireyi organizasyonel varolus ve en yiiksek sistem basarist i¢in

gerekli olan ¢esitli goniillii eylemlere yonlendirir (Bayram, 2005).

Orgiitsel baglilik temelinde, kisi ile karsilikli aligveris gergeklesir. Bir kisi kurulustan belirli bir 6diil
ya da fayda elde ederse, kisi de kendisini kurulusa adar. Yani kisi ile kurulus arasindaki aligveriste,
orgiite olan dayanigmaya baglilik belirli bir 6diil veya menfaati gozetir (Ersoy ve Bayraktaroglu,

2015).
Orgiitsel Baghligin Boyutlar

1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, is gorenlerin duygusal anlamda oOrgilite bagli olmalarin1 ve orgiit ile 6zdes
durumda olmalarini tanimlamaktadir (Dogan & Demiral, 2009). Duygusal anlamda 6rgiite baglilik
gosteren personeller, kendilerini orgiitten bir par¢a olarak gormekte, ¢alisanlar i¢in 6rgiit biiyiik bir
anlam ve 6neme sahip olmaktadir (Dogan & Demiral, 2009). Bundan dolay: yiiksek diizeyde
duygusal baglilik gdsteren personeller kendi isteklerinden Otiirii Orgiitte kalamaya devam ederler

(Allen & Meyer, 1990).
2. Devam Baghhg

Devam bagliligi, calisanlarin Orgiite yaptiklar1 yatirimlara dayali olarak kavramsallastirilan
bagliliktir. Rasyonel baglilik ya da algilanan maliyet olarak da isimlendirmek miimkiindiir.
Aragtirmacilarin Becker’in yan bahis (side-bet) kuramindan yola ¢ikarak gelistirdikleri devam
baghlig, calisanin orgiitten ayrildigi takdirde katlanmak zorunda olacagi maliyetlerin farkinda
olmas1 anlamina gelmektedir. Tanimdan da anlasildig: iizere devamlilik baglili§ina sahip calisanlar

ihtiyaglarindan dolay1 orgiitte kalmaktadir (Arslantiirk & Sahan, 2012).
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3. Normatif Baghhk

Ilk olarak Vardi ve Weiner tarafindan kesfedilen ve sonrasinda Allen ve Meyer’in gelistirmis
oldugu normatif baglilik, is gorenlerin calisma seklini ve diger sosyal bazi kurallardan dolay1
(Gautam, Van, & Wagner, 2001) bulunduklar1 orgiite karsi sorumluluklarinin oldugunu
diisiinmeleri ve bu sebeple duygusal olarak (Mese, 2007), orgiite baglilik gostermelerinin dogru

olduguna inanmalar1 anlamina gelmektedir (Wasti, 2002).
Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Biitiin orgiitlerde oldugu gibi saglik orgiitlerinde de s6z konusu stratejik amaglarla birlikte orgiitiin
biitlin amaclarim1 gerceklestirmek ve devamliliklarini saglamak i¢in ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeyleri bilyiik 6nem tagimaktadir. Orgiitsel baghlik diizeyleri yiiksek olan &rgiitler amaglarina
ulasma da daha basarili olabilmektedir. Bu baglamda orgiitiin basaris1 i¢in gerekli olan orgiitsel
baglhlik diisiik diizeyde oOrgiitsel baglilik, orta diizeyde orgiitsel baglilik ve yliksek diizeyde orgiitsel
baglilik olmak {izere ii¢ ana baslikta incelenmektedir (Dinger, 1992).

1. Diisiik Diizey Orgiitsel Baghhik

Orgiitsel agidan c¢alisanlarin baglhliklarmin diisiik diizeyde olmasi calisanlarin orgiite sadik
olmamasina, is kalitesini diisiirmesine, meslektaslarin1 olumsuz etkilemesine, isletmeye karsi

sadakatin azalmasina sebep olmaktadir.
2. Orta Diizey Orgiitsel Baghihk

Orta diizeyde orgiitsel baglilikta calisanin tecriibbe ve deneyiminin gii¢lii, fakat orgiit ile arasindaki

uyum ve Orgiitsel bagliligin tam olmadig1 bir baglilik seviyesidir.
3. Yiiksek Diizey Orgiitsel Baghlik

Bu baglilik diizeyinde calisan drgiite giiclii tutum ve egilimlerle baglilik duyar. Orgiitle 6zdeslesme

sonucunda yiiksek baglilik hem birey hem 6rgiit acisindan 6nemli sonuglar1 yansitmaktadir.

Orgiitsel Baghlik ve Demografik iliskisi

Orgiitsel baglilik ile demografik 6zellikler arasindaki iliskiyle ilgili yapilan ¢aligmalarda farkl:
sonuclara ulagilmistir. Bu ¢alismalardan bazilar1 sunlardir.

Kars Seker Fabrikasi’nda2015 yilinda ¢alisan 144 kisiye Orgiitsel baghlik 6lcegini kullanilarak

yapilmistir. Cikan sonuclarda sadece bireyin aylik gelir degiskeninde anlamli bir farklilik gosterdigi
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tespit edilmistir. 501-1000 TL aylik geliri olan ¢alisanlarin diger gelir gruplardan orgiitsel baglilig
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Yesilkaya, 2015).

2016 yillinda Istanbul’daki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisanlarina391 anket
uygulanmigtir. Yapilan arastirmada, duygusal baglilik ile yas faktorii arasinda anlamli bir farklilik
goriilmiis,51 yas ve istii olanlarin 30 yas ve alt1 olanlarin duygusal baghlik diizeyleri yiiksek sonug
gostermistir. Aylik kisisel gelir arasinda anlaml farkliliklar bulunmakta duygusal baglhilik arasinda
anlamli bir iligki vardir. Cikan bu sonuglara gore, otel isletmesi ¢alisanlarinin gelir seviyesi arttik¢a
duyusal baglilikta artt1ig1 tahmin edilebilir (Boz & Ozkan, 2017).

2005 yillinda Basar1 Teknik Servis AS’nin Ankara Genel Miidiirliigii ile Istanbul, Adana ve Izmir
Bolge Midiirliikleri’nde toplam 105 anket is gorenler ve yoneticilere uygulanmistir. Yiiz ylize
yapilan anket sorularinda, calisanlarin birebir goriisleri almmustir. Orgiit, kurumla ilgili aldig
kararlarda ¢alisanlarin fikirleri alinmasi1 ve katilimin saglanmasi durumunda is goéren bu kararlar
daha kolay benimsemektedir. Calisma bulgularinda, ¢alisanlarin fikirleri yeterli diizeyde alinmadig:
ve bununla ilgili firsatlarin calisanlara verilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir (Eroglu and
Sarikamis, 2008). Orgiitiin bir pargast olduklarmi hissetmeleri ¢alisanlarin 6rgiitle biitiinlesmesini
ve orglitsel bagliligin artmasini saglar.

Gana'da benzeri olan arastirma, oOrgiitsel baghilik ile demografik degiskenler arasindaki iliski
incelenmistir. Gana'daki bir ticari bankanin 10 subesinden toplam 206 calisan iizerinde anketler
uygulanmistir. Sonuglar ise; Erkeklerin Gana'da hizmet sektoriindeki kadinlara kiyasla kendi
kuruluslarina daha fazla bagh olduklarin1 gostermistir. Calisma ayrica yash calisanlarin geng
calisanlarla karsilastirildiginda kurulusa daha fazla bagli olduklarini ortaya koydu. Bununla birlikte,
ayrica bekar ¢alisanlarin evli ve bosanmis c¢aliganlarla karsilagtirildiginda islerine daha fazla baglh
olduklarmi gostermistir Calisma ayrica, oOrgiitsel baglilik ve demografik degiskenler arasinda
anlamli bir iliski olduguna dair kanit oldugunu géstermistir. Sonug olarak, bazi orgiitsel politikalar
performanslarini arttirmak i¢in ¢alisanlarin baghiliklarinin iyilestirilmesine yonelik olmalidir
(Affum-Osei, Acquaah & Acheampong, 2015).

Istanbul'da bankacilik sektoriinden segilen érneklem grubunda 200 calisana yoneltilen anketlerin
sonuglart ise, Yas ortalamasi yarisindan fazlast 26-35 yas olan calisanlar yas arttikga, maddi
beklentilere dayanan bagliligin arttigi sdylenebilir. Ayrica Is tecriibesi analizine gére, 10 yil is
deneyimine sahip is¢ilerin orgiitsel bagliliklar1 16 yas ve iizeri deneyime sahip calisanlardan daha
azdir. Ve 5 yil deneyime sahip iscilerin siirekli bagliliklari, 16 yil ve daha fazla deneyime sahip
isc¢ilerden daha azdir. Sonug¢ olarak, yaslar ile ilgili olarak 16 yil ve daha fazla deneyime sahip
calisanlarin, maddi olarak istekli ve oOrgilitlenme derecesine gore de daha fazla bagl olduklar

sOylenebilir (Emhan & Gk, 2011).
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Balikesir OSB’nde faaliyet gosteren bir isletmedel20 calisan1 iizerinde calisma yapilmistir.
Arastirmanin sonucunda is gorenlerin egitim ve ¢aligma siirelerine gére duygusal baghlik diizeyleri
arasinda farklilikk bulunmustur. Fakat devam ve normatif baghilik diizeylerinde farklilik
bulunamamistir. Calisanlarin pozisyonlarina gore, duygusal ve normatif baglilik diizeyleri arasinda
bir farklilik varken, devam baglihig1 diizeyleri arasinda bir fark ¢ikmamustir (Oriicii & Sezen K,
2014).

Tamer, lyigiin, and Saglam (2014) perakende isletmesi calisanlari {izerinde yaptig1 ¢alismada, 215
adet anket kullanilmistir. Orgiitiin sosyallesme diizeyinin rgiite baglihigin tiim boyutlar1 {izerinde
anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu gorilmiistiir.

Calisma alani, Kusadasi’ndaki 3 tane bes yildizli konaklama isletmelerinde 259 calisan dahil
edilmistir. Calisanlarin egitim durumu, calisma siireleri ve gelirlerine gore orgiitsel bagliligin tim
boyutundaki algilama diizeylerinde 6nemli farklilik oldugunu gostermektedir (Colakoglu, Ayyildiz
& Cengiz, 2009).

Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Bu aragtirmada, arastirmanin evreni Van ilinde yer alan konaklama isletmeleri olusturmaktadir,
orneklem ise Van merkezde yer alan konaklama isletmeleridir. Calismada Van ilinde yer alan
konaklama isletmelerinde gorevli calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 ile demografik farkliliklar:
arasindaki iligskinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu arastirmanin amaci aragtirmaya katilan otel
isletmesi calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerine ve c¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin
orgiitsel baglilik arasindaki farkliliklarinin ortaya konulmasidir.

Bu amag¢ kapsaminda orgiitsel baglilik boyutlar1 belirlenecek ve c¢alisanlarin demografik
ozelliklerine gore bu boyutlara bakis acilar1 arasinda farklilik olusacaktir. Konaklama veya
isletmeler arasinda ki farki calisanlar yaratabilir. Bu sebeple, konaklama isletmelerinde miisteri
memnuniyetinin saglanmasi ve miisterinin ayni konaklamayi tekrar tercih etmesi 6nemlidir. Bu da
konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 sayesinde saglanir. Ancak, bir calisanin tiim performansini
sergileyebilmesi i¢in Orgiitiine bagli olmasi gerektigi unutulmamalidir. Calisanlarin kuruma
baghligim1 pek ¢ok faktor etkileyebilir, ancak demografik 6zellikler bunlar arasinda en 6nemli
gruptur. Bu demografik 6zelliklerin isletmeye bagliliginin etkilerini bilmek, isletme yoneticileri i¢in
orgiitsel bagliligr siirdiirmede 6nemli bir rehber olacaktir. Arastirma, ¢alisanlarin demografik ve

belki de orgiitsel boyutlart agisindan bir farklilik olup olmadigini1 gostermesi agisindan énemlidir.
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Arastirma Yontemi

Calisma, 2017 yilinda Van Merkezinde bulunan yaklasik 55 konaklama igletmesine uygulanmistir.
Calisma cercevesinde tiim isletmelere 450 anket dagitilmig ve bu anketler icerisinde kullanilabilir
olarak toplam 257 anket ¢alismaya dahil edilmistir.

Arastirmada, gozlem ve Ornekler tekrarlanabilir ve sayisal arastirmalara dayali nicel yontemlere
gore gerceklestirilmistir. Bu yontemlerden tarama teknigi kullanilarak ¢aligma verileri toplanmustir.
Calismada anket formundan yararlanilmigtir. Kullanilan anket formu iki bélimden olusmaktadir.
Birinci boliimde calisanlarin kisisel bilgilerinin yer aldigir 6lgmek i¢in 7, ikinci boliimde orgiitsel
baglilig1 6l¢mek i¢in 22 soru yer almaktadir.

Orgiitsel baglilik anketi de ¢alisanlara yoneltilmistir. Allen ve Meyer’m (1991) ii¢ boyutlu &rgiitsel
baglilik modeli esas alinmig, Wasti (2002: 550) tarafindan gelistirilen Orglitsel baghlik olgegi
kullanilmigtir. Toplam 22 ifadeden olusan {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik anketinde ilk sekiz ifade
duygusal baghlik, 9-15. ifadeler devamlilik baglihig1 ve 16-22. ifadeler normatif baghlik ile ilgidir.
Duygusal baglilik, calisanlarin orgiitleri ile 6zdeslestikleri, orgiitiin amaglarini benimsedikleri ve
severek baglandiklarinda gergeklesmektedir. Devamlilik bagliligi, calisanlarin orgiitlerine ¢ikar
veya kazang gozeterek baglanmalariyla ilgilidir; calisanlar zorunda olduklarindan Orgiitlerine
baglanmaktadirlar. Normatif baglilikta ise, c¢alisanlar sosyal normlar1 referans alarak
baglanmaktadirlar; kendisine zamaninda sahip ¢ikmig Orgiitiine baglanmanin ahlaki oldugunu
diisiinmektedirler.

Van merkezde faaliyet gosteren tiim konaklama isletmelerinde calisanlarin demografik 6zellikleri
ile orgiitsel baglilik boyutlarina bakis acilar1 arasinda farklilik olup olmadigini belirlemeye yonelik

7 hipotez gelistirilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

H1: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H2: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri medeni durumuna gore farklilik gostermektedir.

H3: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri yasa gore farklilik gostermektedir.

H4: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

HS5: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri gelir durumuna gore farklilik géstermektedir.

H6: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri hizmet sektoriinde (konaklama) ¢alisma siirelerine, gore
farklilik gostermektedir

H7: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri hizmet sektoriinde (konaklama) su anki isyerinde

caligma siiresine gore farklilik gostermektedir.
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Arastirmanin Giivenilirligi ve Gegerliligi
Arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin giivenilirliklerinin tespit edilmesi i¢in Cornbach’s Alpha Testi

kullantlmistir.

Tablo 1.0rgiitsel Baglilik Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N

Duygusal Baglilik 0,873 8
Devam Baglilig 0,842 7

Normatif Baglilik 0,910 7
Orgiitsel Baglihk 0,935 22

Yapilan analiz neticesinde orgiitsel baglilik dl¢eginin giivenilirlik katsayisi (Cronbach Alpha) 0,935
olarak tespit edilmistir. Bu sonug¢ c¢ercevesinde oOrgiitsel baglilik 6lcegi ile elde edilen verilerin

giivenilir oldugu séylenebilmektedir (Tablo 1).

Verilerin Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin SPSS 21.0 Istatistik
paket programi kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar
(Frekans, Yizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir. Niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda
iki grup durumunda, normal dagilim gosteren parametrelerin gruplar arasi karsilagtirmalarinda
Bagimsiz ornekler (Independent samples) t testi ile karsilastirilmigtir. Niceliksel verilerin
karsilagtirilmasinda ikiden fazla grup durumunda, normal dagilim gdsteren parametrelerin gruplar
arasi karsilastirmalar1 Tek yonlii varyans analizi (Oneway Anova) ile test edilmis, farkliliga neden
olan grubun tespitinde Tukey testi kullanilmigtir. Sonuglar %95 giiven araliginda, P < 0,05

anlamlilik diizeyinde degerlendirmistir.

Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen konaklama sektorii ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri Tablo

2’de verilmistir.

Buna gore ¢alisanlarin %34 (88 kisi)’ti kadin ve %66 (169 kisi)’s1 erkek seklinde dagilmislardir.
Erkeklerin bu sektorde kadinlara gore yaklasik iki misli daha fazla olduklari goriilmektedir.
Calisanlarin birbirlerine yakin oranlarda olmak iizere %56,4 (144 kisi)’lintin evli, %43,6 (113
kisi)’sinin bekar oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin %93,8’inin 22-44 yas Araliginda [21-34 yas,
%48,6 (124 kisi); 35-44 yas %45,2 (117 kisi)] oldugu goriilmistlir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde dnemli bir kisminin lise mezunu, (%47,1 (120 kisi)

olduklari, geriye kalan dagilimin sirasiyla %14,3 (37 kisi)’liniin lisans, %12 (31 kisi)’sinin 6n
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lisans, %10,8 (28 kisi)’in ortaokul, %4,6 (12 kisi)’sinin lisansiistii, %4,2 (11 kisi)’sinin okur-yazar

oldugu ve %0,8 (2 kisi)’in ise okur-yazar olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Konaklama Sektédrii Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f %
Cinsiyet Kadin 88 34,0
Erkek 169 66,0

Toplam 257 100,0

Medeni Bekar 113 43,6
Evli 144 56,4

Toplam 257 100,0

Yas 22-34 Yas 124 48,6
35-44 Yas 117 45,2

45-60 Yas 14 5,4

60 Yas Ustii 2 .8

Toplam 257 100,0

Egitim Durumu Okur Yazar Degil 2 ,8
Okur Yazar 11 4,2

Tlkokul 16 6,2

Ortaokul 28 10,8

Lise 120 47,1

Lisans 37 14,3

On lisans 31 12,0

Lisansiisti 12 4,6

Toplam 257 100,0

Gelir Durumu 1000 TL Alt1 36 14,7
1001-2000 TL 86 332

2001-3000 TL 103 39,8

3001-4000 TL 19 7,3

4000 TL Ustii 13 5,0

Toplam 257 100,0

Hizmet Sektoriinde (konaklama) Calisma Siirelerine Gore 1 Yil veya Daha Az 47 18,1
2-5 Y1l Arasi 97 37,5

6-9 Y1l arasi 57 22,0

10-13 Y1l Arasi 13 5,0

14 Y1l ve Uzeri 45 17,4

Toplam 257 100,0

Hizmet Sektoriinde (konaklama) Su anki Isyerinde Caligma 1 Yil veya Daha Az 100 38,6
2-5 Y1l Arasi 93 35,9

6-9 Y1l aras1 47 18,1

10-13 Y1l Arasi 12 4,6

14 Y1l ve Uzeri 7 2,7

Toplam 257 100,0

Katilimcilarin %70’inin 1001-3000 TL gelire sahip oldugu [%39,8 (103 kisi) 2001-3000 TL; %33,2
(86 kisi) 1001-2000 TL], geri kalan %30’un ise sirastyla %14,7 (36 kisi)’iiniin 1000 TL altinda,
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%7,3 (19 kisi)’iiniin 3001-4000 TL, %35 (13 kisi) 4000 TL’nin iistiinde gelire sahip oldugu tespit
edilmigtir. Katilimcilarin konaklama sektoriinde ¢alisma siirelerine gore dagilimi ise sirastyla %37,5
(97 kisi)’si 2-5 yil, %22 (57 kisi) 6-9 yil, %18,1 (47 kisi)’i 1 yil veya daha az, %17,4 (45 kisi)’i 14
yil ve tizeri, %5 (13 kisi)’inin 10-13 y1l seklinde olmustur. Katilimeilar su anki isletmede ¢alisma
yillarina gore %38,6 (100 Kisi) 1 y1l ve daha fazla, %35,9 (93 Kisi) 2-5 Y1l Arasi, %18,1 (47 Kisi)
6-9 Yil Arasi, %4,6 (12 Kisi) 10-13 yil aras1 ve %2,7 (7 Kisi) 14 Yil ve Uzeri, seklinde
dagilmislardir.

Arastirmanin Hipotezlerine Iliskin Bulgular

Tablo 3. Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Cinsiyete Gore Farklilik Analizi

Boyutlar Cinsiyet N Ortalama St. Sapma F P
Duygusal Baghlik Kadm 88 4,0156 , 715378 0,354 0,552
Erkek 169 4,0721 ,72204
11 Kadin 88 3,9886 ,80411 0,079 0,779
Devam Baglilig:
Erkek 169 3,9011 ,75109
Normatif Baglilik Kadm 88 4,0552 , 75046 0,113 0,737
Erkek 169 4,3846 ,68707
Orgiitsel Baghlik Kadm 88 4,0196 , 70784 3,185 0,076
Erkek 169 4,1174 ,61813

Katilimeilar cinsiyetlerine gore 169 Kisi Erkek, 88 Kisi Kadin seklinde dagilmislardir. Is gérenlerin
cinsiyetlerine gore orgiitsel baglilik seviyelerinin arastirildigi bu hipotezde, katilimcilarin 6rgiitsel
baglilik ve boyutlarmin cinsiyetler arasindaki farki istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit

edilmistir (P < 0,05) (Tablo 3).

Tablo 4.Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Medeni Durumuna Gére Farklilik Analizi

Medeni Hal N Ort. St. Sapma F P

Bilissel Baglilik Bekar 113 4,0654 , 76779 517 473
Evli 144 4,0428 , 70536

Duygusal Baglilik Bekar 113 3,9406 ;80308 ,106 ;745
Evli 144 3,9236 , 74431

Davranigsal Baglilik Bekar 113 4,0645 ;72743 057 812
Evli 144 4,4345 ,68269

Orgiitsel Baghlik Bekar 113 4,0258 ,69611 3,596 ,059
Evli 144 4,1296 ,61097

Katilimeilarin orgiitsel baglilik ve boyutlarinin medeni hale gore farkinin anlamli olmadig: tespit

edilmistir (P < 0,05) (Tablo 4).
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Tablo 5. Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Yasa Gore Farklilik Analizi

Yas N Ortalama St. Sapma F P
Duygusal Baglilik 22-34 Yas 126 4,0675 ,77131 a*
35-44 Yas 117 4,0047 , 71624 a 1,222 296
45-60 Yas 14 4,3214 ,39441 a
Toplam 257 4,0527 , 73208
Devam Baglilig 22-34 Yas 126 3,9501 ,80434 a
35-44 Yas 117 3,8681 ,75106 a 1,932 147
45-60 Yas 14 4,2857 47214 a
Toplam 257 3,9311 , 76921
Normatif Baglilik 22-34 Yas 126 4,1009 , 76004 b
35-44 Yas 117 4,4249 ,67593 ab 7,347 ,001
45-60 Yas 14 4,5306 ,39394 a
Toplam 257 4,2718 ,72506
Orgiitsel Baglilik 22-34 Yas 126 4,0408 ,70556 a
35-44 Yas 117 4,0954 ,60789 a 1,722 ,181
45-60 Yas 14 4,3766 ,37118 a
Toplam 257 4,0839 ,65052

*Her bir grupta ayn1 harf ile gosterilen ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak dnemsizdir (Tukey, P<0.05).

Yapilan analiz neticesinde orgiitsel baglilik boyutlarindaki normatif baglilik diizeylerinin yasa gore
farklilastig1 tespit edilmistir (P < 0,05) (Tablo 5). Kirk bes ve 60 yas araligindaki katilimcilarin
normatif baglilik diizeylerinin 22-34 yas araligindaki katilimcilara gore yiiksek oldugu tespit
edilmistir (P < 0,05).
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Tablo 6. Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Egitim Durumuna Gére Farklilik Analizi

Egitim N  Ortalama St. Sapma F P
Duygusal Baglilik Okur Yazar Degil 47 4,0084 ,87505 0,783 ,602
Okur Yazar 97 4,0773 ,73164 a*
Tlkokul 57 4,1031 ,83523 a
Ortaokul 13 4,2143 ,56252 a
Lise 43 3,9302 ,39179 a
Lisans 257  4,0527 , 73208 a
On lisans 47 3,8997 ,91080 a
Lisanstisti 97 4,0736 ,72525 a
Toplam 57 3,9248 ,85591
Devam Baglilig: Okur Yazar Degil 13 3,9560 ,77456 a ,738 ,640
Okur Yazar 43 3,6445 ,46382 a
Ilkokul 257  3,9311 ,76921 a
Ortaokul 47 4,0973 , 73998 a
Lise 97 4,1767 ,68131 a
Lisans 57 4,1153 ,75131 a
On lisans 13 42637 94012 a
Lisansiistii 43 4,8870 ,25048 a
Toplam 257 42718 , 72506
Normatif Baglilik Okur Yazar Degil 47 4,1429 ,40406 ab 3,418 ,002
Okur Yazar 97 3,9740 ,81270 ab
Tlkokul 57 4,2589 ,77410 ab
Ortaokul 13 4,2143 ,63234 ab
Lise 43 4,4754 ,62620 a
Lisans 257  4,0734 , 74659 b
On lisans 47 3,9078 ,85995 b
Lisanstistii 97 43214 ,83327 ab
Toplam 57 42774 , 72506
Orgﬁtsel Baglilik Okur Yazar Degil 13 42143 ,56252 a ,795 ,592
Okur Yazar 43 3,9302 , 39179 a
Ilkokul 257  4,0527 , 73208 a
Ortaokul 47 3,8997 ,91080 a
Lise 97 4,0736 , 72525 a
Lisans 57 3,9248 ,85591 a
On lisans 13 3,9560 /17456 a
Lisansiistii 43 3,6445 ,46382 a
Toplam 257 3,9311 ,76921 a

*Her bir grupta ayn1 harf ile gosterilen ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak dnemsizdir (Tukey, P<0.05).

Yapilan analiz neticesinde normatif oOrgilitsel baghilik diizeylerinin egitim durumuna gore
farklilastig1 tespit edilirken, diger gruplardaki farkin anlamsiz oldugu bulunmustur (P < 0,05)
(Tablo 6).

Lise mezunu olan katilimcilarin normatif baglilik boyutu diizeylerinin lisans ve 6n lisans mezunu

olan katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir (P < 0,05).
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Tablo 7. Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Gelir Durumuna Gére Farklilik Analizi

Gelir N Ortalama St. Sapma F P
Duygusal Baglilik 1000 TL Al 38 3,8816 , 79108 a*
1001-2000 TL 86 4,1032 , 78665 a
2001-3000 TL 103 4,0732 ,58994 a 1,258 287
3001-4000 TL 19 3,8957 1,08262 a
4001 TL Ustii 11 4,3295 ,46527 a
Toplam 257 4,0527 , 73208
Devam Baglilig 1000 TL Altx 38 3,7105 ,87968 b
1001-2000 TL 86 4,0615 , 73810 ab
2001-3000 TL 103 3,9057 ,65604 ab 3.120 016
3001-4000 TL 19 3,6541 1,12618 b
4001 TL Ustii 11 4,3896 51544 a
Toplam 257 39311 ,76921
Normatif Baglilik 1000 TL Al 38 4,0564 ,74085 b
1001-2000 TL 86 4,1811 ,71190 ab
2001-3000 TL 103 4,4563 ,64822 a 3,565 008
3001-4000 TL 19 4,0376 1,00885 ab
4001 TL Ustii 11 4,4945 ,53330 ab
Toplam 257 42774 ,72506 ab
Orgiitsel Baglilik 1000 TL Al 38 3,8828 ,71204 a
1001-2000 TL 86 4,1147 ,67047 a
2001-3000 TL 103 4,1419 ,52206 a 2276 062
3001-4000 TL 19 3,8663 ,99940 a
4001 TL Ustii 11 4,3719 42534 a
Toplam 257 4,0839 ,65052

*Her bir grupta ayn1 harf ile gosterilen ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak dnemsizdir (Tukey, P<0.05).

Yapilan analiz neticesinde devam ve normatif baglhlik diizeylerinde gelir durumlar
arasindaki farkin onemli oldugu tespit edilmistir (P < 0,05) (Tablo 7). Buna gore devam
bagliliginda 4001 TL {istiinde gelire sahip olan katilimeilarin orgiitsel baglilik diizeyi 1000 TL alt1
ve 3001-4000 TL gelire sahip olan katilimcilardan anlamli olarak biiyiik bulunmustur (P < 0.05).

Normatif baglilik diizeyinde ise 2001 — 3000 TL gelir araliginda olan katilimcilarin baglilik
diizeylerinin 1000 TL ve alt1 geliri olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (P <
0.05).
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Tablo 8. Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Turizmde Calisma Siiresine Gore Farklilik

Analizi
N Ortalama St. Sapma F P
Duygusal Baglilik 1 Y1l ve Daha Fazla 47 4,0084 ,87505 a* ,593 ,668
2-5 Y1l Arasi 97 4,0773 ,73164 a
6-9 Y1l arasi 57 4,1031 ,83523 a
10-13 Y1l Arasi 13 4,2143 ,56252 a
14 Y1l ve Uzeri 43 3,9302 , 39179 a
Toplam 257 4,0527 , 73208
Devam Baglilig 1 Y1l ve Daha Fazla 47 3,8794 ,91927 ab 3,666 0,006
2-5 Y1l Arasi 97 4,0722 ,73358 a
6-9 Y1l arasi 57 3,9152 ,86552 ab
10-13 Y1l Arasi 13 3,9103 ,83781 ab
14 Y1l ve Uzeri 43 3,5259 ,64935b
Toplam 257 3,8996 ,80855
Normatif Baglilik 1 Yil ve Daha Fazla 47 4,0973 ,73998 b 11,639 0,000
2-5 Y1l Arasi 97 4,1767 ,68131b
6-9 Y1l arasi 57 4,1153 ,75131 b
10-13 Y1l Arasi 13 4,2637 ,94012 b
14 Y1l ve Uzeri 43 4,8921 ,24585 a
Toplam 257 42774 , 72506
Orgﬁtsel Baglilik 1 Y1l ve Daha Fazla 47 4,0030 ,76009 a ,372 ,828
2-5 Y1l Arasi 97 4,1078 ,66330 a
6-9 Y1l aras1 57 4,0502 ,73748 a
10-13 Y1l Arasi 13 4,1487 ,(71518 a
14 Y1l ve Uzeri 43 4,1438 , 23345 a
Toplam 257 4,0839 ,65052

*Her bir grupta ayn1 harf ile gosterilen ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak dnemsizdir (Tukey, P<0.05).

Devam ve Normatif baglilik diizeylerinde turizm sektoriinde calisma siireleri arasindaki farkin

istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (P < 0,05) (Tablo 8).

Iki ve 5 yil arasinda turizm sektoriinde calisma siiresine sahip olan katilimcilarin devam baglhilig
boyutu diizeylerinin 14 yil ve {izerinde ¢alisma siiresine sahip olan katilimcilara gére daha yiiksek
oldugu bulunurken, normatif baglilik diizeyinde 14 yil ve {izerinde turizm sektoriinde calisma
siiresine sahip olan katilimcilarin diger c¢alisma siiresine sahip katilimcilardan anlamli diizeyde

yiiksek oldugu saptanmistir (P < 0.05).
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Tablo 9. Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Su anki Isyerinde Calisma Siiresine Gore

Farklilik Analizi
N Ortalama St. Sapma F P
Duygusal Baglilik 1 y1l ve daha az 100 3,8825 ,60009 b* 3,120 ,016
2-5 yil aras1 93 4,1022 ,74385 ab
6-9 yi1l arast 47 4,1759 ,95418 ab
10-13 yil aras1 11 4,4805 , 37222 a
14 y1l ve tizeri 6 4,3750 ,42573 ab
Toplam 257 4,0527 ,73208
Devam Baghhgl 1 y1l ve daha az 100 3,6671 ,63825b 5,632 ,000
2-5 yil arast 93 4,0814 , 77745 ab
6-9 yi1l arast 47 4,0517 ,92507 ab
10-13 yil aras1 11 4,3377 ,49600 a
14 y1l ve tizeri 6 4,3095 ,50642 a
Toplam 257 3,9311 ,76921
Normatif Baglilik 1 y1l ve daha az 100 4,3357 ,68688 a 2,018 ,092
2-5 yil arast 93 4,1275 ,17547 a
6-9 yi1l arast 47 4,3100 , 74310 a
10-13 yil aras1 11 4,6494 ,31535a
14 y1l ve tizeri 6 4,4524 ,62868 a
Toplam 257 4,2718 ,72506
Orgﬁtsel Baghhk 1 y1l ve daha az 100 3,9582 ,50512 b 2,657 ,033
2-5 yil arast 93 4,1036 ,71196 ab
6-9 yi1l arast 47 4,1800 ,80672 ab
10-13 yil aras1 11 4,4898 33114 a
14 y1l ve tizeri 6 4,3788 ,45242 ab
Toplam 257 4,0839 ,65052

*Her bir grupta ayn1 harf ile gosterilen ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak dnemsizdir (Tukey, P<0.05).

Calismada normatif baglilik disindaki orglitsel baglilik diizeylerinin suan calistiklar1 igyerinde
caligma siirelerine gore farkli oldugu tespit edilmistir (P < 0,05) (Tablo 9). Duygusal baghlik
diizeyinde 10 - 13 yil aras1 ¢alisma siiresine sahip olan katilimcilarin baglilik diizeyleri 1 yil ve daha
az calisma siiresine sahip olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu bulunmustur (P < 0,05). Devam
baghilig diizeyinde 10 - 13 yil ile 14 y1l ve iizeri ¢alisma siiresine sahip olan katilimcilarin baglilik
diizeyleri 1 yil ve daha az c¢alisma siiresine sahip olan katilimcilardan istatistiksel olarak daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir (P < 0,05). Orgiitsel baghlik diizeyinde ise 10-13 yil aras1 calisma
stiresine sahip olan katilimcilarin baghlik diizeylerinin 1 y1l ve daha az ¢alisma siiresine sahip olan

katilimcilardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu saptanmistir (P < 0,05).
Sonug¢

Arastirmada kullanilan 7 hipotezden, cinsiyet ve medeni duruma gore olan hipotezlerde anlamh

farklilik gortiilmemistir. Fakat yas ve egitimde normatif baglilik boyutunda ve gelir ve turizm
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sektoriinde calisma yilinda devam ve normatif baglilik boyutunda anlamli farklilik oldugu
goriilmiistiir. Ayrica su an ki is yerinde calisma yilina gore de orgiitsel baghlik diizeyi yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Arastirma neticesinde Van ili konaklama isletmelerinde gorev yapan erkek calisanlar ile kadin
calisanlar arasinda oOrgiitsel baglilik farki goriilmemistir. Ancak calismamizdaki sonuglarin aksine
Affum-Osei et al. (2015) bekar calisanlarin evli ve bosanmis caligsanlarla karsilagtirildiginda islerine
daha fazla bagli olduklarin1 géstermistir Caligma ayrica, orgiitsel baglilik ve demografik degiskenler
arasinda anlamli bir iliski olduguna dair kanit oldugunu gostermistir. Yas araligindaki katilimcilara

gore normatif baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Calisanlarin gelir durumlarimin da Orgiitsel baglilik diizeylerini farklilagtiran 6zellik oldugu
goriilmektedir. Aragtirma neticesinde genel olarak yapilan analiz neticesinde devam ve normatif
baghlik diizeyinin gelir durumuna gore farklilastigi tespit edilmistir. Yiiksek gelire sahip olan
calisanlarin ise ¢alistiklar1 orgiite daha yiiksek diizeyde bagli olduklar1 soylenebilmektedir. Ancak
bunun aksine olarak. Yesilkaya (2015), 501-1000 TL aylik geliri olan bireyin diger gelir gruplardan
orgiitsel baglilig1 daha yiiksek ¢ikmistir. Farkli bir calisma da ise, duygusal baglilik ile yas arasinda
anlaml bir farklilik goriilmiis, 51 yas ve {istii olanlarin 30 yas ve alt1 olanlarin duygusal baglilik
diizeyleri yiiksek sonu¢ gostermistir. Aylik kisisel gelir arasinda anlamli farkliliklar bulunmakta,
duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir (Boz & Ozkan, 2017). Bu farklihgin nedeni
olarak bu iki ¢caligmada hedef kitle olarak ele alinan ¢alisanlarin 6rneklem yerleri ve rollerinin farkl

olmasindan kaynaklanmis olabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmada orgiitsel baglilik diizeylerinin farklilastig1 diger bir 6zelligin egitim durumu oldugu
goriilmistlir. Bununla birlikte yine lise mezunu olan katilimcilarin ¢alistiklar kuruma normatif
acidan baglilik diizeylerinin On lisans mezunu olan katilimcilara gére yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Turizmde ¢alisma yili fazla olan calisanlarin calisma yili diisiik olan c¢alisanlarin orgiitlerine
normatif agidan baglilik diizeylerinin daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Emhan and
Gok (2011)’in calismalarinda da benzer sekilde sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Bu sonug
cercevesinde Van ilinde yer alan konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel baghlik diizeyleri ile

demografik 6zellikleri arasinda fark goriilmistiir.

Orgiitsel baglilikta cinsiyete gore 51 yas iistii erkeklerin, medeni duruma goére evli olanlar, egitim
durumuna gore lise mezunlar, kideme gore 21 yil ve iizeri kideme sahip olanlar; yerlesim yerine
gore dgretmenlerin ortalama siralamasinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu

bulgular genel olarak degerlendirildiginde, ilkogretim 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik puanlarinin
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genglerde daha az olmasiin, egitim diizeyi yiikseldikge orglitsel bagliligin diismesinin arastirilmasi
gereken 6nemli bir sorun oldugu sdylenebilir. Bu amagcla, 6zellikle 21- 30 yas grubunda bulunan, 5
yildan az kideme sahip ve yiiksek lisans yapmis 6gretmenlerle orgiitsel baghilik diizeyinin diisiik

olmasinin nedenleri konusunda derinlemesine arastirmalar yapilabilir (Tulunay ve Bulug, 2018).

Diger birkag bulgu gozden gegirilirse, 6gretmenler tizerinde yapilan ¢aligmalarda oldugu gibi, farkl
sonuglara ulasildigi gosterilir. Ornegin, orgiitsel baglilik ile demografik degiskenler cinsiyet, yas,
nitelik, deneyim ve medeni durum arasinda anlamli bir iliski oldugunu (Affum ve ark. 2015),
orgiitsel baghligin unvan, yas, calisilan boliim, kurumda c¢aligsma siiresine gore anlamli farklilik
gosterdigini ya da oOrgiitsel baglilikla demografik degiskenler cinsiyet, yas, nitelik, hizmet yili ve
egitim diizeyi arasinda anlamli iliski olmadigint belirten arastirmalar bulunmaktadir (Cakar ve

Ceylan, 2005).

Pozitif duygularin meslek tlizerinden isletmeye yoneltilmesi, is géren agisindan gerek egitim ile
gerekse de edinilmis profesyonel degerlerin 6nemini birey ve orgiit arasinda bag kurabilmesi i¢in
mecbur kilmaktadir. Devamli Baglilik normatif, ekonomik ve duygusal temelli bir meslek ile iligki
icerisindedir. Turizmde is goren bireyleri bulunduklari kuruma baglayan énemli etkenlerden biri
duygusal ihtiyaglarinin tatmin ediliyor olmasidir. Mesleki giivenlik sorunu tecriibe edildigi zaman
kurumsal bir dis itis ve bu baglamda orgiitsel baglilikta diisiis gozlenebilmektedir. Giiven kazanimi
tek tarafl1 bir edim olarak nitelendirilmemelidir. Organizasyonlar sahip olduklar1 degerler ile
tanimlanmaktayken bu degerler mesleki etik ilkeler gercevesi igerisinde ¢alisan kesimi isveren
kuruma baglayan profesyonel degerler olmaktadir. Orgiitsel degerler kurumun ve ¢alisanlarin
davranis ve yaklasimlar1 bakimindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu degerler is¢i, igveren, is
ticlemesinin farkliliklarinin belli bir standart altinda toplanmasi ile var edilebilmektedir. Bu edimsel
yaklagimin kazanimi ya tecriibeyle uzun yillar ya da egitime yonelimle verimli yillar ve kisa bir
zaman dilimi gerektirebilmektedir. Turizm alaninda kariyer sahibi olmak ve meslegin hakki
verilerek icra edilmesi 6zellikle geng ¢alisanlara, ilgi ve yeteneklerine uygun pozisyon se¢iminde

karar kilmalar i¢in tereddiit ederek bir baslangi¢ yapabilmeyi vaat edebilmektedir.

llerleyen yillar beraberindeki yiikselme arzusunu hirs ve mesleki tecribbe artist ile
percinleyebilmekte ve tatmini miimkiin goriilemezse mevcut kurum ile arasina soguk riizgarlar
cekebilmektedir. Isveren destegi, yol gostericiligi yan1 sira calisanlari uyumu ve is paylasimi iyi
bir yonetimin olusumunu ihtiya¢ olarak belirlemektedir. Biitiinliikk ihtiva edilebildigi zaman
kurumsal glic hakimiyeti ve kontrolii kendiliginden gelisebilmektedir. Yapilan c¢aligmalar
sonuglarina  gore entegrasyonun kurum i¢inde tesis edilebilmesi yiiksek baglilik

gelistirilebilmesindeki anahtar faktdrdiir. Orgiitsel baghilik saglanabildigi takdirde profesyonel
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degerler dinamikligini kaybetmeyerek gelecek i¢in her an kendini giincelleyebilecek konumda
tutulabilecektir. Ise devam, daha yiiksek is mesguliyeti, iyi is performansi, daha az is¢i ¢ikarimi
veya isten ayrilis potansiyelinde daha az bir oran gibi olumlu sonuglar yaratabilen olumlu bag ile
saglam ve stirekli olabilmektedir. Profesyonel etik standartlar meslek ile bagdasiyorken saygi ile bir

karsilama gérmiiyorsa catigmalarin meydan bulmasi kaginilmazdir.
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