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Burcu YILMAZ, Ankara Universitesi SBE Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Osrencisi

TBMMnin 100. yili etkinlikleri kapsaminda 2020 yili Subat ayinda gerceklestirilen "Yasama
Kalitesinin Arttirllmasinda Dilek¢ce Hakkinin Rolii Cahistayr” kitap haline getirildi.

Dilek¢e Hakki Calistayi, dilek¢e hakkinin etkin kullanimi ve miikerrer basvurulardan kaynaklanan
verimsizligin ortadan kaldirilmasi i¢in yasama, yliriitme ve
yargl organlarindaki yetkililerin bir araya gelmesi ve
mevcut yapilarin gozden gegirilerek gelistirilmesi amaciyla
Meclisin agilisinin 100. Yili etkinlikleri kapsaminda 12
Subat 2020 tarihinde Ankara’da diizenlenmistir.

‘Bilgi, Belge ve Islem Talepleri’, ‘Ihbar ve Sikayetler
Uzerine Denetim Talepleri’, ‘Dilekge Hakkinda Dijital

Doniistim’ temalar1 ile 3 oturumda gerceklestirilen Calistay
cesitli calisma konular1 ve alt bagliklariyla, alaninda uzman
kisilerin katilimlariyla gergeklestirilmistir.

YASAMA KALITESININ ARTIRILMASINDA

DILEKCE HAKKI

Calistay kapsaminda yaymmlanan kitapta; TBMM Bagkamn

Prof. Dr. Mustafa SENTOP’un Takdim’i, Dilekge AL
Komisyonu Bagkanit Mihrimah Belma SATIR’1in Sunus’u,
Calistay Acis Konusmalari, Calistay Sonug Bildirgesi ile
Prof. Dr. Mehmet BARCA’nin “Dilek¢e Hakki Sistem,
Stireg ve Aktorlerinin Etkinligini Artirmaya Yonelik
Degerlendirme ve Oneriler” ve Prof. Dr. Fahrettin :
OZDEMIRCI’nin “Dilek¢e Hakkinda Dijital Doniisiim ve B
Ulusal Dilek¢e Bilgi Sistemi” konulu makaleleri yer
almaktadir.

12 SUBAT 2020
DILEKGE KOMISYONU

Dijital déniisiim ve ulusal dilekge bilgi sisteminin ele alindig1 makalede Dr. Ozdemirci, bilgi caginda
dilekge hakkinin teknoloji ile birlikte evirilmekte oldugunun, bu konuda bir degisim ve doniisiim
yasandiginin altin1 ¢izmistir. Kuantum teknolojileri, makine 6grenmesi, yapay zeka, robotik siire¢
otomasyonu (RSO) teknolojilerinin bilgi cagina damga vuracagini dile getiren Dr. Ozdemirci, yasanan
bu doniisiimin kamusal alani bilgi sistemlerine tasirken, kamusal alanin kullanim boyutlarini da
degistirecegini dile getirmistir. Yenilik¢i teknolojilerin kullanimiyla beraber sistemlerin yeni
gereksinimlere ihtiya¢ duydugunu ve bu noktada bilgi, belge igeren sistemler igin bilgi giivenligi
konusunun ne denli mithim oldugunun da altim1 ¢izmistir. Yerel veri merkezi temelli Ulusal Veri
Merkezi yapilanmasinin 6n plana ¢ikacagini ve usula giivenli ag yapilarinin kurulmasinin kaginilmaz
oldugunu vurgulayan Dr. Ozdemirci, “Ulusal Dilekce Bilgi Y&netim Sistemi” kurulmasina ydnelik
onerilerde bulunmusgtur. Bu kapsamda oncelikle gelen bagvurularin analizinin yapilmasi gerektigini
belirten Dr. Ozdemirci, etkili bir sistem kurulabilmesinin ancak bu basvurularda yer alan verilerin
gercek anlamda analiz edilmesi ve degerlendirilmesiyle miimkiin olacagini belirtmistir. Veri paylagimi
noktasinda da belirli standartlarin ve ilkelerin belirlenmesi gerektiginin altina gizen Dr. Ozdemirci,
kurumlarin bu yonde ilk olarak giivenli e-kurum yapilarini olusturmalari gerektigini belirtmistir. Dilekge
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hakkinin kullaniminin ne derecede basarili oldugunun 6Sl¢iilebilmesi i¢in katilimin biitiinsel bir bakis
acisiyla ele alinmas1 gerektigini vurgulayan Ozdemirci, bu degerlendirme icin 3 temele dayanan bir
yaklagim sunmustur. Dilek¢e hakkinin en 6nemli oyuncularinin vatandas, parlamento ve hiikiimet
oldugunu dile getiren Ozdemirci, dilekce hakkinin daha etkili bir sekilde kullanilabilmesine ydnelik
olarak “Ulusal Dilekge Bilgi Sistemi Agi ve Veri Merkezi” yaklasimimi sunmustur. Kurgulanacak
yapida yer almasi gereken genel islem adimlarim aktaran Ozdemirci, bu islem adimlarinin sunulan
yapinin/sistemin temel anatomik iskeletini olusturdugunu ve sistemde islevselligin ancak bu yontemle
miimkiin olacagini dile getirmistir. Bu siire¢ icin disiplinlerarast bir ekip olusturmanin 6nemini de
vurgulayan Ozdemirci gelecekte bilgi yonetiminde asil meselenin yalnizca bilginin depolanmasinda
degil; analiz edilmesi, anlamlandirilmasi, yorumlanmasi ve yetkilendirilmis kisilerce kullanilmasinda
oldugunu vurgulamustir.
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