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COVID-19 pandemisinin biitiin iilkeler iizerinde derin etkileri oldugu goriilmektedir. Salgindan
en ¢ok etkilenen alanlar olan alisveris merkezleri ise artik eski onemlerini kaybetmeye baslamigtir.
Tiiketicilerin davrams egilimleri ve tutumlarinda da onemli degisimlerin oldugu bilinmektedir. Aligverig
merkezi organizasyonlart iizerinde onemli bir role sahip olan tiiketicilerin davramgslarindaki bu
degisimlerin tespit edilmesi alisveris merkezlerinin tekrar eski onemlerini kazanmalari agisindan bir
gereklilik haline gelmistir.

Calisma aligveris merkezlerini ziyaret eden kisilerin COVID-19 salgini siiresince tutumlarinda
olusan degisimi tespit etmek amaciyla gerceklestirilmistir. Tiirkiye ve Libya’daki tiiketicilerin alisveris
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merkezlerine karst olan tutumlarini tespit etmek ve degisimleri sorgulamak amacryla toplamda 600
kisiyle cevrimi¢i anket teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Daha sonra kadin ve erkek katilimcilarin
tutumlarmmdaki farkliliklar SPSS 22 programinda bagimsiz érneklem t-testi yapilarak sorgulanmistir.
Test sonucunda Tiirkiye 'deki kadin katilimcilarin ve Libya’daki erkek katilimcilarin tutumlart arasinda
onemli farkliliklar (p<0,005) oldugu tespit edilmistir. Calismada dzellikle Tiirkiye de kadin tiiketicilerin
erkeklere oranla tutumlarindaki degisimlerin daha fazla oldugu, Libya’daki kadin ve erkek tiiketicilerde
ise Tiirkiye 'de oldugu kadar belirgin bir farklilik olmadigr sonuglarina ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Alisveris merkezleri, COVID-19, tiiketicilerin tutumu, Tiirkiye, Libya.
Abstract

The COVID-19 pandemic appears to have profound effects on all countries. Shopping centers,
which are the areas most affected by the epidemic, have started to lose their former importance. It is
known that there are significant changes in the behavioral tendencies and attitudes of consumers.
Identifying these changes in the behavior of consumers, who have an important role in shopping center
organizations, has become a necessity for shopping centers to regain their former importance.

The study was carried out to determine the change in attitudes of people visiting shopping malls
during the COVID-19 epidemic. To determine the attitudes of consumers in Turkey and Libya towards
shopping malls and to question the changes, data were collected with a total of 600 people using the
online survey technique. Then, the differences in the attitudes of male and female participants were
questioned by using an independent sample t-test in the SPSS 22 program. As a result of the test, it was
determined that there were significant differences (p<0.005) between the attitudes of female participants
in Turkey and male participants in Libya. In the study, it was concluded that there are more changes in
the attitudes of female consumers compared to men, especially in Turkey, and that there is no significant
difference between male and female consumers in Libya as in Turkey.

Keywords: Shopping malls, COVID-19, consumer attitude, Turkey, Libya.
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1. Giris

Kentler, siirekli yenilenme ve degisim siireci igerisindedir (Ozturk vd., 2018; Oztiirk vd.,2021a).
Kentlesme ve plansiz yapilagsmalarin yani sira, toplumlarda meydana gelen sosyal ve ekonomik degisimlere bagli
olarak kentlerde yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikmaktadir. Toplumlar, bu ihtiya¢lar dogrultusunda ise yeni bir degisim
siireci icerisine girmektedir (Oztiirk ve Isinkaralar, 2019; Oztiirk vd., 2021b). Tarih boyunca diinyada Ebola,
SARS, Kolera gibi birgok salgin goriilmiistiir. Son dénemde yasanilan ve Diinya Saglik Orgiitii’ niin “pandemi”
olarak adlandirdigi COVID-19 olarak bilinen Korona Viriisii birgok insanin 6liimiine sebep olan bir salgindir. ilk
olarak 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan kentinde goriilmiis olan COVID-19 vakasi daha sonra
kiiresellesmenin de iist diizeyde olmasi sebebiyle hizla diinyanin her yerine yayilmistir. Bu salgimlarin her biri
bir¢ok insanin Sliimiine yol agmis, kiiresel 6lgekte hizli bir sekilde yayilarak bir¢ok sorunu da beraberinde
getirmistir. Dolayisiyla bir toplumun kiiresel dlgekte yasanan sosyal, kiiltiirel, ekonomik, salgin gibi olaylardan ve
degisimlerden etkilenmesi de kaginilmazdir (Briggsvd., 2020; Dogru ve Kogak, 2021; Giider vd., 2021).

COVID-19 salginin pek ¢ok sektor iizerinde derin bir etki yarattigi bilinmektedir. Salginin olumsuz
etkilerinin en yogun yasandigi alanlardan birisi ekonomidir. Salgin siirecinin uzun siirmesi ve sosyal mesafe
onlemleri, tiiketicilerin uzun siireli ekonomik beklentilerinin koétiimser olmasina ve tiiketici giivenlerinin
azalmasina neden olmustur (Dogru ve Kogak, 2021). Bu yiizden salgin siireci, ilk ortaya ¢iktigi Uzak Dogu’nun
ardindan Amerika, Avrupa ve tiim diinyanin ekonomisine biiyiik bir zarar vermistir. COVID-19, 2020 yilinin
sonlarina dogru Diinya niifusunun yaklasik %25’ini risk altinda birakarak kiiresel ekonomide turizm, sanayi ve
hizmetler sektériinde iretimin, ig-dig ticaretin hizla gerilemesine yol agmustir. Tiketici ve iretici gliven
endekslerinde biiyiilk oranda diislisler yagsanmasina sebep olmustur. COVID-19’un diinya ¢apinda yayilmasi,
iiretimi ve tiiketimi etkilerken bazi sektorleri de durma noktasina getirmistir. Salginin yayilmasini 6nlemek icin
sosyal izolasyon tedbirleri, uygulanan politikalar hizmetler sektorii faaliyetlerini azaltmistir (Yuvd., 2021).
Izlenecek politikalarin insanligin karsilastigi sorunlara kars1 6neminin artti1 bir siire¢ yasanmustir (Briggs vd.,
2020).

COVID-19 salgminin 2008 kiiresel finans krizinden daha biiyiik ve derin etkileri oldugu goériilmektedir.
Istihdam, iiretim kapasitesi, tedarik zincirlerinde kalic1 tahribatlarin énlenmesi amaciyla kiiresel capta parasal ve
mali tedbirler uygulanmaya baslanmistir (Briggs vd., 2020).Diger yandan seyahat kisitlamalari, sokaga ¢ikma
yasaklar1 ve salgin siirecinin psikolojik etkileri de dogal olarak sektorlerde talep degisiklikleri olusturmustur.
Taleplerdeki bu degisimler diinya ¢apinda endiselere neden olmustur. Bu nedenle 2008 biiyiik buhranindan beri
en ciddi ekonomik krizin yagandigi diigiiniilmektedir (Deloitte, 2020; Adigiizel, 2020; Briggs vd., 2020). Seyahat
etmek ayn1 zamanda turizm alaninda énemli bir motive araci olarak goriilmektedir (Oztiirk vd., 2020).Seyahat
kisitlamalari turizm alaninda da degisikliklerine neden olmustur. Bir¢cok alani etkisi altina alan COVID-19,
tiikketicilerin aligveris merkezlerine karst olan tutumlar1 da degistirmistir (Brouder, 2020). Alisveris merkezleri
geemisten giiniimiize degisen yapisiyla ¢cok yonlii konsept olarak insanlarin hayatinda dnemli bir yere sahiptir
(Oztiirk vd., 2021c). Bu baglamda, insanlarm degisen talepleri, mekanlarm organizasyon ilkelerinin diizenlenmesi
hakkinda da bilgi sunmaktadir. Ayni zamanda mekansal tercih ve deneyimler, insanlarin demografik 6zellikleri ve
bulunduklart mekanlara gére de degiskenlik gostermektedir (Pearcevd., 2013; Avci ve Hassan, 2019).

Kentleri ve sektorleri derinden etkileyen bu siiregler akademisyen ve uzmanlarinda dikkatini gekmektedir.
Halk saglig1 agisindan kirletici unsurlarin giderimi iizerine (Tirkyilmaz ve Isinkaralar, 2020; Tiirkyillmaz vd.,
2020; Savas vd., 2021) ve bunlarin mekansal yansimalari lizerine ¢alismalar mevcuttur. Bu ¢alismalarin yani sira
COVID-19 ve tiiketim aligkanliklarinin degisimi {izerine yapilan aragtirmalarda bulunmaktadir (Torun Kayabast,
2020; Baker vd., 2020; Eichenbaum vd.,2020). Tiiketim anlayisindaki degisim, rekabetin kiiresel bir boyut
kazanarak artmasi, teknolojik gelismeler gibi faktorler isletmelerin artik daha fazla Gzen gostermesini
gerektirmektedir. Tiiketim sektoriinde ozellikle aligveris merkezlerinin eski O6nemlerini geri kazanmalarini
saglamak amaciyla tiiketici davranislarindaki degisimlerin belirlenmesi énemli bir gerekliliktir. Tiiketicilerin
salgin siirecinde tutumlarindaki degisimlerin belirlenmesi daha basarili stratejiler gelistirilmesi agisindan da 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda ¢aligmada COVID-19 siirecinde aligveris merkezlerinin genel durumu arastirilarak,
tiikketicilerin tutumlarindaki degisimlerin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu degisim, “aliskanliklar, erisilebilirlik,
tasarim, giivenlik ve hijyen” konularinda Tiirkiye ve Libya karsilastirmasi yapilarak degerlendirilmistir. Bu
baglamda ¢aligmanin 6zgiin bir nitelik tasidig1 diisliniilmektedir.

2. Materyal ve Yontem

Calisma Tiirkiye ve Libya iilkelerindeki aligveris merkezlerini ziyaret eden katilimcilar ile ¢evrimigi
olarak gerceklestirilmistir.
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Arastirmada veriler anket teknigi kullanilarak birincil kaynaktan veriler elde edilmistir. Anket ig
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde tiiketicilerin demografik profillerini belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. ikinci béliimde, tiiketicilerin COVID-19 sonras1 alisveris merkezleri tercihlerindeki degisimler
sorgulanmustir. Ugiincii boliimde ise alisveris merkezleri hakkindaki genel diisiincelerin belirlenmesine yonelik
olarak kriterler bulunmakta ve katilimcilardan 5°li likert Slgegi ile (1:kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle
katiliyorum) degerlendirmeleri istenmektedir. Bu bolimde “aligkanliklar, erisilebilirlik, tasarim, giivenlik ve
hijyen” basgliklar1 dahilinde yer alan kriterler literatiirde yer alan ¢aligmalar referans alinarak hazirlanmistir (Tablo

).

Tablo 1. Tiiketicilerin genel degerlendirilmesine yonelik kriterler ve referanslar.

Kriterler Referanslar
~ Topgu, 2011
< Aligveris aligkanliklarim degismistir. Unurlu, 2016
g Tercih ettigim saatler degisiklik gostermistir. Burgaz Uskan, Bozkus, 2019
E Online aligveris hizmetini tercih ediyorum. Atay, 2020
g Kapali mekanlarda uzun siireli vakit gegirmekten ¢ekiniyorum. Savasg, 2020
= Salgin dncesinde aligveris yapmak benim i¢in bir bos zaman aktivitesi iken artik Zhao, 2020
= ihtiyaglarima yonelik bir gerekliliktir. Temir, 2020
< Briggsvd., 2020
Salgin sonrasi ulagim mesafesi tercihi degisiklik gostermektedir.
E Ulasimi kolay olan Aligveris Merkezlerine gidiyorum.
- K . . .
& Sehir merkezinde olmast tercihimi etkiler.
= Toplu tasima ile erisilebileceklerimi tercih etmiyorum.
2 Yolcu yogunlugu olmayanlara gidiyorum.
- Acik ve yeterli sayida otoparkin olmasi benim i¢in 6nemlidir.
Zlﬂ Aligveris Merkezi i¢inde merdiven kullaniyorum.
5 Salgma yonelik bilgilendirici yonlendirmeler ve uyari isaretlerinin olmasi
tercihimi etkiler. Cakmak, 2012
Unurlu,2016
Yologlu, 2017
Mimari yapisi ve tasarimi tercihimi etkilememektedir.
I¢ agik alanlar (avlu vb.) olmasi tercihimdir.
= Kapali mekanlarda daha az siire gegirmeye ¢aligtyorum.
= Agik mekanlarda zaman gegirmeyi tercih ediyorum.
% Dogal peyzaj alanlarin oldugu alanlari tercih ediyorum.
<  Kafe/restoran alanlarinin agik havada olanlarini tercih ediyorum.
& Sosyo-Kiiltiirel (sinema, oyun alani vs.) olanaklarin bulunmast tercih sebebim
degildir.
Temassiz donati kullanimi tercihimi olumlu yonde etkilemektedir.
oz ilk dikkat ettigim husus temiz hissettirmesidir. Bozkurt, 2020
= & Temizlik ve hijyen kurallarma dikkat etmesi giiven vermektedir. Ozgakmak ve Var, 2020
»—1§ ¢ ve hwyen kuratiarina dixkal etmes! g Zhao, 2020
E E Kontrol noktalarinin bulunmasi giivenimi arttirmaktadir. Atay’2020
> T Cocuk eglence alanlarini artik giivenli ve hijyenik bulmuyorum. Zafa; vd.. 2020
8 g Yeme-igme mekanlarini artik sagliksiz buluyorum. Temir, 2020

Aligveris merkezlerinin uzun siire giivensiz olacagini disiiniiyorum. Alamese, 2021

Anket caligmasi goniilliiliik esasi ¢ergevesinde Tiirkiye ve Libya’da c¢evrimigi olarak uygulanmustir.
Anket calismasi sirasinda herhangi bir sorun yasamamak adina ilk olarak 100 kisiyle pilot uygulama
gergeklestirilmistir. Uygulama sonrasinda elde edilen veriler degerlendirilmis herhangi bir sorun olmadigi
goriilmiistiir. Daha sonra ilk etapta kisa bir bilgilendirme yapilarak Tiirkiye ve Libya’dan 300 toplamda 600 kisiyle
¢evrimici olarak uygulanmistir.

Anket sonucunda elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak, SPSS 22 programi yardimu ile analiz
edilmistir. Ilk olarak verilerin giivenilirligi cronbach’s alpha degeri hesaplanarak test edilmis ve veriler “yiiksek
derecede giivenilir” olarak ¢aligmada kullanilmistir (Tablo 2). Daha sonra veriler SPSS 22 programinda bagimsiz
orneklem t-testi ile degerlendirilmistir.
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Tablo 2. Giivenilirlik analizi

Kriterler Cronbach’s Alpha
Aligkanliklar
Erisilebilirlik

TURKIYE o7
Tasarim
Giivenlik ve Hijyen
Aliskanliklar
LiBYA Erisilebilirlik 03

Tasarim
Giivenlik ve Hijyen
0.00<0.40 ise giivenilir degildir
0.40<0.60 ise diisiik giivenilirliktedir
0.60<0.80 ise olduk¢a giivenilirdir ve
0.80<1.00 ise yiiksek derecede giivenilir

3. Bulgular
Anket uygulamasi yapilan tiiketicilerin demografik profilleri Tablo 3’te verilmistir. Bu verilere gore;

Tiirkiye’deki katilimcilarin % 58’1 kadin, %42’si erkektir. %75°1 18-30 yas araliginda olan katilimcilarin
%60°1 tniversite egitim diizeyindedir. Katilimcilarin meslekleri degerlendirilecek olursa %44’ 6zel sektorde
¢aligmaktadir. Libya’daki katilimcilarin %631 erkek, %37’si kadindir. Katilimcilari %37°si 31-40, %34’ 18-
30 yas araligindadir. Katilimcilarin %351°1 iniversite egitim diizeyinde olup %67’si kamu sektoriinde
caligmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin demografik profilleri

Secenekler f %
S Kadin 173 58
CINSIYET Erkek 127 42
18-30 225 75
31-40 55 18
g YAS 41-65 20 7
¥ 65> 0 0
g ilkokul 3 1
= Ortaokul 14 5
EGITIM Lise 63 21
Universite 180 60
Lisansiistii 40 13
Kamu sektorii 70 23
Ozel sektdr 132 44
MESLEK Ogrenci 80 27
Ev hanimi 18 6
Emekli 0 0
R Kadin 112 37
CyIN B Erkek 188 63
18-30 102 34
31-40 110 37
M) 41-65 88 29
N 65> 0 0
E Tlkokul 0 0
~ Ortaokul 0 0
EGITIM Lise 102 34
Universite 154 51
Lisanstisti 44 15
Kamu sektorii 201 67
Ozel sektor 0 0
MESLEK Oprenci 99 33
Ev hanimi 0 0
Emekli 0 0

Anketin ikinci boliimiinde ilk olarak katilimcilarin COVID-19 6ncesi-sonrasi aligveris merkezlerine
kiminle gittikleri sorgulanmistir (Tablo 4).
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COVID-19 oncesi Tiirkiye’deki kadin katilimecilarin  %56’s1 arkadaslariyla geldiklerini, erkek
katilimcilarin ise %45°1 ailesiyle geldiklerini belirtirken, COVID-19 sonrasinda kadinlarin %42’si erkeklerin
%45°1 yalmiz geldiklerini belirtmislerdir. COVID-19 oncesi Libya’daki kadin katilimcilarin %54°1 ve erkek
katilimeilarin %56’s1 ailesiyle geldiklerini belirtirken, COVID-19 sonrasinda kadin katilimcilarin %66’s1 ve erkek
katilimeilarin %67’si yalniz geldiklerini belirtmislerdir.

Tablo 4. Katilimcilarin aligveris merkezlerine kiminle gittikleri

Cinsiyet Secenekler f %

Yalniz 15 9

Kadin Aile 60 35

COVID-19 Arkadas 98 56

g Oncesi Yalniz 22 17
g Erkek Aile 57 45
g Arkadag 48 38
= Yalniz 72 42
Kadin Aile 48 28

COVID-19 Arkadas 53 30

Sonrasi Yalniz 57 45

Erkek Aile 40 32

Arkadas 30 23
Yalniz 33 30
Kadin Aile 61 54
COVID-19 Arkadas 18 16
Oncesi Yalniz 56 30
§ Erkek Aile 106 56
a8 Arkadas 26 14
- Yalniz 74 66
Kadin Aile 32 28

COVID-19 Arkadas 6 6
Sonrasi Yalniz 126 67
Erkek Aile 46 24

Arkadas 16 9

Ikinci olarak katilimcilarin COVID-19 6ncesi-sonras1 alisveris merkezlerine giderken kullandiklari
ulasim tiirii sorgulanmugtir (Tablo 5).

Tiirkiye’deki kadin ve erkek katilimcilarin ulasim tercihleri COVID-19 sonrasinda degismistir. Kadin
katilimeilar COVID-6ncesinde toplu tasima tercih ettiklerini belirtirken, erkek katilimecilar COVID-19 6ncesi ve
sonrasinda 6zel araglarini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Libya’daki kadin ve erkek katilimcilarin ise ulagim
tercihleri COVID-19 sonrasinda degismemistir. Katilimcilarin COVID-19 &ncesinde de sonrasinda da 6zel
araglarini tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 5. Katilimcilarin aligveris merkezlerine giderken kullandiklart ulagim tiirii

Cinsiyet Secenekler f %

Ozel Arag 45 26

Kadin Toplu Tagima 111 64

COVID-19 Yaya 17 10

g Oncesi Ozel Arag 72 57
¥, Erkek Toplu Tagima 46 36
:g Yaya 9 7
= Ozel Arag 103 59
Kadin Toplu Tagima 36 21

COVID-19 Yaya 34 20
Sonrast Ozel Arag 76 60

Erkek Toplu Tagima 33 26

Yaya 18 14

Ozel Arag 102 91

Kadin Toplu Tagima 10 9

§ COVID-19 Yaya 0 0
a Oncesi Ozel Arag 165 88
- Erkek Toplu Tagima 23 12
Yaya 0 0

COVID-19 Kadmn Ozel Arag 102 91
Sonrasi Toplu Tagima 6 5
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Yaya 4 4
Ozel Arag 164 87
Erkek Toplu Tagima 17 9
Yaya 7 4

Daha sonra, COVID-19 6ncesi sonrasi aligveris merkezi tercih etme sikligi sorgulanmistir (Tablo 6).

Tiirkiye’deki kadin ve erkek katilimcilarin aligveris merkezlerini ziyaret etme sikliklar1 da COVID-19
sonrasinda degismistir. COVID-19 6ncesinde Tiirkiye’deki kadin ve erkek katilimecilar aligveris merkezlerini ¢ok
sik ziyaret ederken COVID-19 sonrasinda nadiren ziyaret ettiklerini belirtmislerdir. Libya’daki kadin ve erkek
katilimeilarin da aligveris merkezlerini ziyaret etme sikliklari COVID-19 sonrasinda degismistir. Katilimcilar
COVID-19 o6ncesinde haftada 1-3 kez gittikleri aligveris merkezlerine, COVID-19 sonrasinda nadiren gittiklerini

belirtmislerdir.
Tablo 6. Katilimcilarin aligveris merkezlerini tercih etme sikligi

Cinsiyet Secenekler f %

Haftada 1-3 kez 2 1

Ayda 1-3 kez 37 21
Kadin Cok sik 87 50

Nadiren 15 9
COVID-19 Her giin 32 19
Oncesi Haftada 1-3 kez 0 0
Ayda 1-3 kez 25 20

g2 Erkek Cok sik 65 51
¥, Nadiren 2 2
:% Her giin 35 27
= Haftada 1-3 kez 3 2
Ayda 1-3 kez 51 29

Kadin Cok sik 12 7

Nadiren 92 53

COVID-19 Her giin 15 9
Sonrasi Haftada 1-3 kez 0 0

Ayda 1-3 kez 45 35

Erkek Cok sik 5 4
Nadiren 72 57

Her giin 5 4
Haftada 1-3 kez 56 50
Ayda 1-3 kez 19 17

Kadin Cok sik 0 0
Nadiren 11 10

COVID-19 Her giin 26 23
Oncesi Haftada 1-3 kez 100 53
Ayda 1-3 kez 36 19

Erkek Cok sik 0 0
§ Nadiren 23 12
A Her giin 29 15
~ Haftada 1-3 kez 10 9
Ayda 1-3 kez 26 23

Kadin Cok sik 0 0

Nadiren 68 61

COVID-19 Her giin 8 7
Sonrasi Haftada 1-3 kez 25 13

Ayda 1-3 kez 40 21

Erkek Cok sik 0 0

Nadiren 116 62

Her giin 7 4

Son olarak ise COVID-19 6ncesi sonrasi aligveris merkezi i¢in mesafe tercihleri sorgulanmigtir(Tablo 7).

Tiirkiye ve Libya’daki kadin ve erkek katilimcilarin aligveris merkezlerini mesafe tercihleri de COVID-
19 sonrasinda degismistir. Katilimcilar COVID-19 6ncesinde mesafeye 6nem vermezken, COVID-19 sonrasinda

yakin mesafede bulunan aligveris merkezlerini ziyaret ettiklerini belirtmiglerdir.
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Tablo 7. Katilimcilarin aligveris merkezi mesafe tercihleri

Cinsiyet  Secenekler f %

Yakin 55 32

Kadin Uzak 22 13

COVID-19 Fark etmez 96 55

E Oncesi Yakin 40 31
2 Erkek Uzak 13 10
5% Fark etmez 74 59
= Yakin 89 51
Kadin Uzak 30 17

COVID-19 Fark etmez 54 32
Sonrasi Yakmn 67 53

Erkek Uzak 23 18

Fark etmez 37 29

Yakin 31 28

Kadin Uzak 7 6

COVID-19 Fark etmez 74 66

Oncesi Yakin 58 31

§ Erkek Uzak 15 8
A Fark etmez 115 61
- Yakin 61 54
Kadin Uzak 8 7

COVID-19 Fark etmez 43 39
Sonrasi Yakin 94 50

Erkek Uzak 25 13

Fark etmez 69 37

Calismada COVID-19 siirecinde aligveris merkezlerine karsi olan tutumlardaki degisimlerin belirlenmesi
amacityla bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir. Test sonucunda, Tiirkiye ve Libya’daki katilimcilarin cinsiyetleri
ve aligveris merkezi Ozellikleri arasinda istatistiki agidan anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Ayni
zamanda iki iilke arasinda da tutumlardaki degisimlerde farkliliklarin oldugu da tespit edilmistir. Tablo 8’de
verilen t-testi sonuglarina gore:

Tiirkiye’deki katilimcilarin cinsiyetleri ile aligveris merkezlerine karsi olan tutumlart arasinda istatistiki
acidan anlamli bir fark oldugu (p<0,005) goriilmektedir. Kadinlarin erkeklere oranla “aligveris aligkanliklari,
erigilebilirlik, tasarim, giivenlik ve hijyen” alanlarindaki tutumlarinda degisimler daha fazla olmustur. Libya’daki
katilimcilarin ise cinsiyetleri ve aligveris merkezlerine karsi olan tutumlart arasinda istatistiki agidan anlamlt
farklilik (p<0,005) sadece “erisilebilirlik ve tasarim” kriterlerinde goriilmektedir. Libya’da Tiirkiye’nin tersine
erkek katilimeilarin bu kriterlerdeki tutumlarindaki degisimler kadinlara oranla daha fazla olmustur. Aligkanlik,
giivenlik ve hijyen alanlarinda ise hem kadin hem de erkek katilimcilarin tutumlarinda degisimler olmustur.

Tablo 8. T- testi sonuglari

Kriterler Cinsiyet N Ortalama P
Kadin 173 3,630
“ Aligkanliklar Erkok 127 3.520 0,002
= Kadin 173 3,763
§ Erisilebilirlik Erkek 127 3.276 0,004
E=] Kadin 173 4,231
= Tasarim Erkek 127 3.660 0,000
Giivenlik ve Kadin 173 4,306 0.001
Hijyen Erkek 127 3,921 ?
Kadin 112 3,643
Aligkanliklar Erkok 138 3.537 0,225
<
> Erisilebilirlik L 112 3,509 0,000
a Erkek 188 3,610
-~ Kadin 112 3,309
Tasarim Erkek 188 3,652 0,002
Giivenlik ve Kadin 112 4,268 i
Hijyen Erkek 188 4,261 >
p<0,005
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4. Tartisma ve Sonug

Gegmisten giiniimiize kadar kentler birgok degisim ve doniisiim siirecinden etkilenmistir. COVID-19
siireci de kentler iizerinde biiylik degisimlere neden olarak diizeni degistirmektedir. Bu yeni diizen aligveris
merkezlerine karsi olan tutumlarinda degismesine neden olmaktadir. Calisma sonucunda elde edilen verilere de
bakildiginda bu degisim agik¢a goriilmektedir.

Tiirkiye ve Libya’daki tiiketicilerin aligveris merkezleri tutumlarinin Kkarsilagtirildigi ¢alismada
katilimcilar, aligveris merkezlerine COVID-19 dncesinde aile ve arkadaslariyla geldiklerini belirtirken, COVID-
19 sonrasinda ise yalniz geldiklerini belirtmislerdir. Bu sonug, insanlarin salgin sonrasi aligveris merkezlerinde
daha kisa zaman gegirme ve ihtiyaglarint karsilamaya yonelik bir yaklasimda olduklarini géstermektedir. Ulagim
tiirii tercihi de salgin sonrast degisim gosteren bir diger durum olmustur. Tiirkiye’de kadin katilimcilarin COVID-
19 o6ncesinde toplu tasima tercih ettikleri fakat COVID-19 sonrasinda 6zel araglarini tercih ettikleri sonucuna
ulagilmistir. Tiirkiye’de erkek katilimeilarin ulagim tercihleri salgin siirecinde herhangi bir degisim
gostermemistir. Libya’daki katilimcilar da COVID-19 6ncesi ve sonrasinda aligveris merkezlerine giderken 6zel
araglarini tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Bu sonuglarin yani sira aligveris merkezini tercih etme sikliklarinda ve
mesafe tercihinde de azalmalar oldugu her iki iilke i¢inde ulasilan ortak bir sonu¢ olmustur. Her iki iilkede de
katilimcilar COVID-19 6ncesinde aligveris merkezlerini daha sik tercih ederken, COVID-19 sonrasinda nadiren
tercih ettiklerini belirtmistir. Ayni zamanda insanlarin artik konumlarina yakin, ulagimi kolay olan aligveris
merkezlerini tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Insanlarin aligveris aliskanliklarmin ve o6zellikle alisveris
merkezlerine olan tutumlarindaki degisimin ortaya kondugu ¢alisma, COVID-19 6ncesinde aligveris merkezlerinin
daha ¢ok bos zaman ge¢irme ve sosyallesme amagli kullanildigi fakat sonrasinda daha ¢ok ihtiyaglarin giderilmesi
amaciyla tercih edildigini gostermektedir.

Torun Kayabasi (2020)’nin yapmis oldugu ¢alismada COVID-19 siirecinde tiiketici davraniglarinin
degistigi, ¢evrimigi aligveris sayesinde aligveris merkezlerinin mecburi durumlarda kullanildigi sonucuna
ulastlmistir. Baker vd. (2020) ve Eichenbaum vd. (2020)’nin yapmis olduklart ¢aligmalarda ise COVID-19
stirecinde tiiketici davraniglarinin degisiklige ugradigi, aligveris merkezlerine sadece temel ihtiyaglari karsilamak
i¢in gidildigi tespit edilmistir. Bu sonuglar ¢alismanin sonuglartyla da uyumludur. Stanciu vd. (2020) ve Cakiroglu
vd. (2020)’nin yiiriitmiis olduklar1 arastirmalarda da benzer sonuglar bulunmaktadir.

COVID-19 siireci genel olarak insanlar iizerinde biiyiikk bir endise ve baski yaratmistir. Bu durumda
insanlarin bir¢ok konudaki diisiince, beklenti ve tutumlarinda 6nemli degisikliklere neden olmustur. Calisma
kapsaminda, COVID-19 siirecinde aligveris merkezlerine karsi olan tutumlardaki degisim ile katilimcilarin
cinsiyetleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan bagimsiz orneklem t testi yapilmistir. Test
sonucunda ise Tiirkiye’de kadinlarin erkeklere oranla tutumlarindaki degisimin daha fazla oldugu belirlenmistir.
Kadin katilimeilar, COVID-19 sonrasinda aligveris aliskanliklarinda, aligveris merkezi erisilebilirligi, tasarima,
giivenligi ve hijyeni konusunda tutumlarinin degistiklerini belirtmiglerdir. Libya’da ise kadin ve erkek
katilimeilarin tutumlarinda Tiirkiye’de oldugu kadar belirgin bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Aliskanlik,
giivenlik ve hijyen alanlarinda hem kadin hem de erkek katilimcilarin tutumlarinda degisimler oldugu alisveris
merkezi erisilebilirligi ve tasarimi konusunda ise erkek katilimcilarin tutumlarinda kadinlara oranla daha fazla
degisim oldugu sonucuna ulasilmigtir. COVID-19 sonrasinda Libya’da erkeklerin erisilebilirlik ve tasarim
alanlarindaki tutumlarinda degisimler 6n plana c¢ikarken, Tiirkiye’de ise kadin katilimcilarin aliskanlik,
erigilebilirlik, tasarim, giivenlik ve hijyen alanlarindaki tutumlarindaki degisimlerin 6n plana ¢iktig1 sonucuna
ulastlmistir.

Sonug olarak COVID-19 salgim kiiresel dlgekte yeni bir siirecin baglamasina neden olmustur. Salgin
doneminde alinan kisitlayici tedbirler insanlarin aligkanliklarini etkileyerek birgok tutumunun degismesine neden
olmustur. Salgin siirecinin tiiketicilerin aligveris aligkanliklarinin etkilediginin tespit edildigi ¢alismada, Tiirkiye
ve Libya iilkeleri ele alinarak kadmn ve erkek tiliketicilerin davranislari karsilastirilarak degerlendirilmistir.
Caligmanin bu baglamda 6zgiin bir nitelige sahip oldugu ve literatiire 6nemli Olglide katki saglayacagi
diistiniilmektedir.
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