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Hastanelerde Rol Yiiklenmesi Rol Belirsizligi Ve Rol Catismasi

Role Loading Role Ambiguity and Role Conflicts in Hospitals

Perihan EREN BANA!L, S. Burak BEKAROGLU?

0z

Calisanlarin rolleriyle ilgili algisi, verilen
gorevlerin yerine getirilmesi siirecinde oldukca
etkili olmaktadir. Bu c¢alismada ¢alisanlarin
yasadig1 rol yiiklenmesi, rol belirsizligi ve rol
catismasinin  birbirleriyle  ve  demografik
degiskenlerle olan iligkisinin degerlendirilmesi
amac¢lanmistir.  Arastirmada  Istanbul ilinde
bulunan bes kamu hastanesinin klinik ve idari
calisanlarinin ~ goriisleri  degerlendirilmistir.
Aragtirma Orneklemi 517 gozlemden olusmustur.
Katilimcilarin en az alti aydan beri kurumda
calismis olmasi kosulu aranmustir.  Veri
analizinde IBM SPSS 24.0 ve AMOS 24.0
programlari kullanilmustir. Tanimlayict
istatistikler, kesfedici ve dogrulayici faktor
analizi, korelasyon, T-testi ve varyans analizi
(ANOVA) yapilan istatistiksel analizler arasinda
yer almaktadir. Rol degiskenlerinin birbirleriyle
korelasyon  olusturdugu ve en  yiiksek
korelasyonun da rol yiiklenmesi ve catigmasi
arasinda oldugu goriilmiistiir. Rol degiskenlerinin
yas, meslek, medeni durum ve egitim
degiskenlerine gore farklilastign ve elde edilen
bulgularin genel olarak literatiirle uyumlu oldugu
goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Rol yiiklenmesi, rol
belirsizligi, rol c¢atigsmasi, saglik calisanlari,
dogrulayici faktor analizi.

ABSTRACT

The perception of the employees about their
roles is very effective in the process of fulfilling
the assigned tasks. In this study, it was aimed to
evaluate the relationship between the role
loading, role ambiguity and role conflict
experienced by the employees with each other
and demographic variables. In the research, the
opinions of the clinical and administrative staff of
five public hospitals in Istanbul were evaluated.
The research sample consisted of 517
observations. Participants were required to have
worked in the institution for at least six months.
IBM SPSS 24.0 and AMOS 24.0 programs were
used in data analysis. Descriptive statistics,
exploratory and confirmatory factor analysis,
correlation, T-test and analysis of variance
(ANOVA) are among the statistical analyzes
performed. It was observed that the role variables
were correlated with each other and the highest
correlation was between role loading and
conflict. It is seen that the role variables differ
according to age, occupation, marital status and
education variables, and the findings are
generally compatible with the literature.

Key Words: Role loading, role ambiguity, role
conflict, health workers, confirmatory factor
analysis.
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GIRIS VE AMAC

Genel anlamda rol, bireyin
toplumsallagma siirecinde egitim ve gozlem
yoluyla Ogrendigi bir takim beklentileri

karsilamak iizere edindigi  davraniglar
dizisidir. Bireyler bu beklentileri mesajlar
yoluyla almakta ve davranisa

doniistirmektedir. Literatiirde rol kavraminin
ilk kez Hegel ve daha sonra Mead tarafindan
ele alindig1 soylenebilir.? Linton (1938)’un
ise konuyla ilgili ilk bilimsel ¢aligsmalari
yaptig1 goriilmektedir. Linton rol kavramin
statiinlin dinamik yont seklinde
degerlendirmistir. Statii, bir senaryo olarak
degerlendirildiginde rol senaryonun
sergilenmesi seklinde yorumlanabilir. Rol
degiskenleriyle ilgili ilk 6l¢ek Rizzo, House
ve Lirtzman’a ait olup, sonraki donemde
Biddle ve Thomas, Katz, Khan ve Reilly,
tarafindan da farkli donemlerde konuyla ilgili
calismalar  yapildigina  literatiirde  yer
verilmektedir. 1345627 Biddle, insanlarn
toplumsal statii ve kimlikle baglantili olarak

farklilasan ve 6nceden tahmin edilebilen bazi
davraniglar  ortaya  koydugunu ileri
sirmektedir. Rol teorisini  bes farkli
yaklasimla ele alan Biddle’a gore roller;

islevsel, sembolik etkilesimci, yapisal,
orgiitsel ve  bilissel olarak  ortaya
cikabilmektedir.®

Orgiitsel davranis alaninda yapilan rol
tanimlamasi ise ‘bir pozisyonun islevleriyle
ilgili beklentilere bagl olarak kabul edilmis
davramis  kaliplari®  seklindedir.”  Orgiit
calisanlarinin  sergiledigi rol davraniginin
calisandan beklenen davranis diizleminin
genel yapisina uygun olmasi gerekmektedir.
Aksi durumda, ortaya ¢ikan olumsuzluklar
sonucunda &rgiitiin verimliligi azalmaktadir.®
Roller birey ile orgiit arasinda bir smir
olusturmakta; bireysel ve orgiitsel
beklentilerin simgesi olarak
degerlendirilmektedir. Rollerin ayn1 zamanda
bireyin orgiite bagliliginin bir 6l¢iisii olarak
da degerlendirilmesi miimkiindiir.°
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Sekil 1. Orgiitsel Rollerin Olusmasini Aciklayan Teorik Model*
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Modelde de gorildiigii gibi calisanin
ortaya koymasi beklenen rol davranisi
konusunda  orgiitsel ~ faktorler  etkili
olmaktadir (Sekil 1).}° Rol goéndericiler
tarafindan gonderilen rolle ilgili kodlar
calisanin kisisel Ozellikleri ve rolii nasil
anladigiyla ilgili bir ¢esit slizgecten gegmekte
ve rol davramigi ortaya konmaktadir.
Calisanlar rol gondericilerle etkilesim igine
girdikten sonra rollerinin ne olduguyla ilgili
kodlar1 almakta ve yorumlamaktadir. Kisilik
ozelliklerinin roliin anlasilmasi ve davranisa
donlismesi  siirecinde  etkili  oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Roliin dogru sekilde
gerceklesip gerceklesmedigi konusunda geri
bildirimler ve yeni kodlar alindiktan sonra
yeni bir dongii baglamaktadir.

Orgiitin amaglarmmn etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi, ¢alisanlarin rollerini
tam olarak yerine getirmesine baglidir. Roliin
gerceklestirilmesi  ¢alisan  acisindan  da
mutluluk vericidir.!* Orgiitlerde rol stresi
seklinde de tammlandig1 goriilen'? rol
degiskenlerinin; rol  yiklenmesi, rol
belirsizligi ve rol catigmasi seklinde ele
alindign  goriilmektedir.’® Rol yiiklenmesi
kisinin kendisiyle ilgili beklentiler ve talepler
konusundaki  yetersizlik  hissini®  rol
belirsizligi ¢alisanlarin ne is yapacagiyla
ilgili yasadig1 belirsizligi®, rol ¢atigmasi ise
kisinin iki veya daha fazla rol beklentisiyle
ayni anda karst karsiya kalmasi sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir.l® Rol degiskenleriyle
ilgili g¢aligmalar bu degiskenlerin hem
demografik degiskenler hem de Orgiitsel
davranis alaninda siklikla ele alian diger
degiskenlerle iligkili  oldugunu ortaya
koymaktadir. Ornegin rol belirsizliginin;
etkinlik ve  verimlilikle  birlikte  is
memnuniyetini  azalttigi  goriilmektedir.*
Saglik kurumlarinda yapilan bir arastirma
ayni degiskenin Orgiit iklimini ve calisan
performansini olumsuz yonde etkiledigini ve
hasta  bakim  kalitesini  disilirdiigiini
gostermektedir.®® Rol belirsizligi ve rol
catismast da benzer sekilde olumsuz
sonuglarin ~ ortaya  ¢ikmasma  neden
olabilmektedir. Bu degiskenler; isle ilgili
stresi artirmakta, is tatminini azaltmakta ve
isten ayrilma egilimini artirmaktadir.’® Rol

5

catismasinin  duygusal  tikenme  ve
duyarsizlasmayla  da  iliskili  oldugu
goriilmektedir.}” Rol yiiklenmesi, belirsizligi
ve ¢atismasi yasanmasinin saglik
calisanlarinin performansini etkileyen 6nemli
bir konu oldugu belirtilmektedir.® Birbiriyle
iliskisi pek ¢ok ¢alismada ortaya konan bu ti¢
rol  degiskeninin  saglik  calisanlarinin
yasadig1 mesleki stresin %37’sinden sorumlu
oldugu konusunda literatiirde  kanitlar
bulunmaktadir.’® Rol yiiklenmesinin saglik
calisanlar1 arasinda daha yaygin olmasi da
literatiirde kabul gormektedir.'*°

Saglik calisanlarindan beklenen roller;
sagligin gelistirilmesi, teshis tedavi ve bakim
hizmetleri ile etik degerlere baglilik ve takim
calismasina yatkinlik seklinde 6zetlenebilir.!!
Saglik calisanlarinin diger meslek gruplarina
gore daha fazla etkilendigi rol
degiskenlerinin, saglik Orgiitlerinin matris
yapisindan  kaynaklandigi  sdylenebilir.
Cinkii  hastanelerde ¢oklu otorite soz
konusudur ve bu durum organizasyon
yapisinda Onemli  degisikliklere neden
olmaktadir. Tibbi ve 1idari hiyerarsi,
calisanlarin iki farkli yOneticiden gelen
istekleri yerine getirmesini gerektirmektedir.
Bu nedenle saglik ¢alisanlar, rol
degiskenlerinden daha fazla etkilenen bir
meslek grubu haline gelmektedir.® Ayrica
saglik hizmetlerinin niteligi  dolayisiyla
stoklanamaz olmasi ve her hastanin farkli bir
hizmete  ihtiyag  duymast da  rol
davranislarinin dogru anlasilmast agisindan
onemlidir.?’ Saglik hizmetlerinde yasanan
degisim siirecinde yeni saglik mesleklerinin
ortaya ¢ikmast ve bununla birlikte saglik
calisanlarinin sahip olmasi gereken rollerin
smirlarinin degigmesi ve yeni rollerin ortaya
ctkmasi da rol degiskenlerinin saglik
calisanlar1 acisindan Onemini ortaya koyan
diger faktorlerdir.!!

Bu calismada saglik calisanlarinin yasadigi
rol yiiklenmesi, belirsizligi ve ¢atigmasinin
birbirleriyle olan iliskisinin yan1 sira
demografik degiskenlerle olan iliskisinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Hastanelerde
sunulan hizmetlerin g¢esitliligi ve niteligi
dolayisiyla ortaya ¢ikan rollerin ve bu roller
arasindaki etkilesimin anlagilmasi agisindan
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arastirmanin literatiire katki saglayacagina

inanilmaktadir.

MATERYAL VE METOD

Calisma, Marmara Universitesi Etik
Kurulu’ndan (25/04/2016-10) alinan izinle,
[stanbul’da bulunan bes kamu hastanesinde
gerceklestirilmistir. Belirtilen hastanelerden
lic tanesi Ozel dal hastanesi olup, diger iki
hastane genel hastanedir. Temmuz-Ekim
2016 tarihleri arasinda toplanan anketler
degerlendirilerek  bulgulara  ulasilmistir.
Dagitilan 900 soru formundan 593’1
yanitlanmis olup, anketlerin geri doniis orani
%66°dir. Formlarda eksik birakilan yanitlar
oldugu icin degerlendirmeye 517 form
almmustir. Veri analizi IBM SPSS 24.0 ve
AMOS 24.0 paket programlart ile
yaptlmistir. Yapilan istatistiksel analizler
tamimlayict  istatistikler,  kesfedici  ve
dogrulayici faktor analizi, korelasyon, T-testi
ve varyans analizi (ANOVA) yapilan
istatistiksel analizler arasinda yer almaktadir.
Katilimcilarin kurumda caligma siiresinin 6
(alt1) aydan fazla olmasma dikkat edilmis,
ifadeleri “1=kesinlikle yanlis ve 7=kesinlikle
dogru” araliginda aralifinda degerlendirmesi
istenmistir. ~ Anket ~ formunun  birinci
bolimiinde  demografik  degerlendirme
yapilmis daha sonra rol davranislariyla ilgili
ifadeleri iceren Olgege yer verilmistir.
Calismada kullanilan 6lgek Rizzo, House ve
Lirtzman tarafindan gelistirilen (1970) ve
Schuler ve arkadaglar1 (1977) tarafindan
Tiirkce’ye cevirisi ile dogrulayici
caligmalarinin  yapildigi Rol Olgegi’dir.>®
Ad1 gecen ol¢ek aynen uygulanmis, yapilan
faktor analizi sonucunda birden fazla
faktoriin altinda 0,15 den daha az farkla ytik
alan ve faktor yikii 0,4’ln altinda olan
ifadeler disarida birakilarak analizlere devam
edilmistir.

Tablo 1. Demografik

Degiskenler
N %

Cinsiyet

Erkek 141 27,3

Kadin 376 12,7
Medeni Durum

Bekar 240 46,4

Evli 277 54,6
Meslek

Hekim 113 21,9

Hemsgire 193 37,3

Destek Saglik Hizmetleri 108 20,9

idari Hizmetler 103 19,9
Egitim*

Diisiik Ogrenim Diizeyi 170 32,9

Orta Ogrenim Diizeyi 187 36,2

Yiiksek Ogrenim Diizeyi 160 30,9
Yas

<26 yas 118 22,8

26-35 yas 212 41,0

36-45 yas 132 25,5

>45 yas 55 10,6
is Tecriibesi

<3 yil 106 20,5

3-6 yil 134 25,9

7-14 y1l 127 24,6

>14 y1l 150 29,0
Kidem

<3 yil 137 26,5

3-5yil 134 25,9

6-10 y1l 114 22,1

>10 y1l 132 25,5
Calisma Statiisii

Kadrolu 335 64,8

Sozlesmeli 182 35,2

*Onlisans ve alt1, lisans ve lisans {istii seklinde
kategorize edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Demografik bulgulara goére toplam 517
katilimeinin %731 kadindir. Katilimcilarin
yas ortalamasi 33 ve mesleki deneyimi
ortalama 11 yil, kurumda calisma siiresi

(kidem) ise ortalama 7 yil seklindedir.
Katilimcilarin % 54’0 evli, %46’s1 bekar
olup %43’iiniin ise en az bir ¢ocugu vardir.
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Katilimcilarin - %65°1 %35’1 ise

sozlesmelidir (Tablo 1).

Rol Olgegi igin kesfedici ve dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi
temel Dbilesenler yontemi ve Varimax
dondiirme teknigi ile yapilmistir. Faktor
agirhigi 0,60’ altinda olan ifadeler ile birden
fazla faktoriin altinda yer almak konusunda
kararsiz olan ifadeler analizden c¢ikartilarak,
25 olan toplam madde sayis1 18’
indirgenmistir. Ozdegeri 1’den biiyik iic

kadrolu,

boyut elde edilmis olup toplam varyans
%63’tiir (KM0=0,92, »?=4932,17, p<0,01).
Bu boyutlar: rol yiiklenmesi (7 madde), rol
belirsizligi (6 madde) ve rol g¢atismasi (5
madde) seklindedir. Olgegin toplamda
Cronbach alfa degeri 0,91°dir. Olgegin rol
yiiklenmesi (0,90), rol belirsizligi (0,86) ve
rol catismast (0,85) boyutlarina iligkin
degerler de giiven araligi i¢indedir (Tablo 2).

Tablo 2. Rol Ol¢egi Aciklayic ve Dogrulayic: Faktor Analizi Sonuclar

- o _
S = X
< = et
A= . ) = 80 i
= Soru Ifadesi oy =5 T«
k- - fz &5 £ §
= ) S S 0 5 S
o 5 1)
= = = = = > 8
< < O N = -
B = < Q S EENO)
Bazen bir giin igindeki saat sayisinin yeterli olmadigini
_ 19 hissediyorum. 0,81 23,84 7,12 0,90 5,03
z 20 Giin iginde ertelemek zorunda kaldigim isler oluyor, 0,79
£ Yapmam gereken her seyi bitirebilmek i¢in sinirlarimi agmam
= 21 . 0,78
k) gerekiyor.
:ﬁ 17 Isyerinde mola vermek icin ayirdigim zaman ¢ok smirhdir. 0,74
i 18 Calisirken herkesin istegine yetisemiyorum. 0,73
é 16 Zaman ayirmam gereken ¢ok fazla is vardir. 0,69
Isimi yaparken enerjimin ve/veya zamanimin yeterli olmadigimi
15 o T 0,63
hissediyorum.
iEb 4 Sorumluluklarimin ne oldugunu biliyorum. (T) 0,79 21,00 2,84 0,86 2,58
'i 2 Isimle ilgili amag ve hedeflerim bellidir. (T) 0,79
z 5 Benden tam olarak ne beklendigini biliyorum. (T) 0,77
5 1 Isimle ilgili ne kadar yetkiye sahip oldugumu biliyorum. (T) 0,76
=2 Gorevimle ilgili ne yapilmasi gerektigine iligkin agiklamalar
— 6 S 0,75
S yeterlidir. (T)
~ 3 Zamanimi uygun bir sekilde planladigimi diigiiniiyorum. (T) 0,70
Iki ya da daha fazla kisinin birbiriyle bagdasmayan talepleriyle
= 11 muhatap oluyorum. 0,82 18,47 1,44 0,85 4,68
s Biri tarafindan kabul edilirken, digerlerinin kabul
g 12 S 0,81
2 edemeyebilecegi gorevler yapiyorum.
= 1 Birbirinden farkli sekillerde yapilmasi gereken isleri yapmak
O 0 0,68
zorunda kaliyorum.
é 14 Gereksiz islerle ugrasmak zorunda kaliyorum. 0,67
13 Bana yapmam igin yeterli kaynagi ve malzemesi olmayan isler 067
veriliyor. '
Toplam= 63,32 11,4 0,91 4,10
KMO0=0,921
Bartlett Kiiresellik Testi
Ki Kare=4932,17 Sd=0,91 p<0,01
T: Ters ifade, N=517.
Model x2 DF x?/DF p NFI1 CFl GFI AGFI RMSEA PCLOSE
ode (<5) (290)  (20.95) (20.90) (= 0.90) (0.08) (>0.50)
Birinci Asama DFA** 249.21 118 211 <0.001 0.95 0.97 0.95 0.93 0.05 0.76
ikinci Ajama DFA** 241.60 117 207 <0.001 0.9 0.97 0.95 0.93 0.05 0.82

*Normal degerler parantez iginde verilmistir.
**DFA: Dogrulayici Faktor Analizi
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Faktor analizi yapilmadan Once ters
ifadeler doniistiiriilmiistiir. Yapilan faktor
analizi sonucunda rol yiiklenmesi ilk boyutu,
rol belirsizligi ikinci boyutu ve rol ¢atismasi
da glincii boyutu olusturmustur. Rol
belirsizligi boyutu altinda yer alan ifadelerin
tamami1 ters ifadedir. Faktor analizi
sonucunda orijinal 6l¢ekte yer aldigir halde
analiz  sonucunda ¢ikarilmast  gereken
ifadeler ise sunlardir:

7.Birbirinden farkli sekillerde yapilmasi
gereken isleri yapmak zorunda kaliyorum.

8. Herhangi  birinin  sOylemesine  gerek
kalmadan ya da yardimi olmadan da
gbrevimi yapabilirim.

9.Gorevimi yapmak i¢in bazi kural ya da

22.Bazi ¢alisma arkadaslarimdan daha fazla
is yapmak zorundayim.

23.Calisirken
olusturuyorum.

oncelikler listesi

24.Islerimin hepsini yapabilmek i¢cin daha az
dikkatli ve aceleci davranmak zorunda
kaliyorum.

25.Is yiikiim fazla oldugundan yaptigim isin
kalitesi diisiiyor.

Kesfedici faktor analizi yapildiktan sonra
birinci ve ikinci dogrulayici faktor analizleri
de yapilmis ve olusturulan modeller
sunulmustur (Sekil 2 ve 3). Modellere ait
degerler ile norm degerlere Tablo 3’te yer
verilmistir. Model igin elde edilen degerlerin

politikalar1 ihlal etmek zorunda kaliyorum. n?r{n degezrllerle uyumlu oldugu
goriilmektedir.
Tablo 3. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri
Degisken Ad1 X SS 2 3. 4 5
1. Yas (yi) 33.43 9.16
2. Is Deneyimi (yil) 10.56 920 089
3. Kidem (yil) 7.32 8.03 0.75 = 0.82 **
4.  Rol Yiklenmesi 5.04 140 -0.28** -0.22 ** —-0.22 **
5. Rol Belirsizligi 2.58 1.05 -0.20** -024 ** -0.23 ** 0.33 **
6. Rol Catismasi 4.68 148 —-0.25** -0.19 ** -0.19 ** 0.63 ** 0.36 **

*p<0.05; **p<0.01.

Demografik degiskenler arasinda yiiksek
diizeyde goriilen korelasyon yasla birlikte is
deneyimi ve kidemin artmasiyla
aciklanabilir.  Rol  yiiklenmesiyle  rol
catismasi arasinda orta diizeyde (r=0,63), rol
belirsizligi ile de diisiik diizeyde (r=0,33)
korelasyon oldugu goriilmektedir. Rol
yiklenmesi, rol  belirsizligi ve  rol

catismasiyla yas, i1s deneyimi ve kidem
degiskenlerinin negatif yonde ve disiik
diizeyde korelasyon gosterdigi
goriilmektedir. Gruplar arasi
karsilagtirmalarla da desteklenen bu durum
yas ilerledikce rol yliklenmesi, rol belirsizligi
ve rol ¢atigmasinin azaldigini géstermektedir
(Tablo 3).
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Tablo 4. Gruplar Arasi Karsilastirmalar

Rol Yiiklenmesi | Rol Belirsizligi Rol Catismasi

Degisken Adi N % X(SS) F X (SS) F X (SS) F

Cinsiyet 0.478 0.008 0.387
Erkek 141 |27.3 4.97 (1.40) 2.48 (1.05) 4.63 (1.45)

Kadin 376 |72.7 5.06 (1.40) 2.62 (1.04) 4.70 (1.49)

Medeni Durum 1.158 ** 2.921 *** 0.026 ***
Bekar 240 |46.4 5.21 (1.35) 2.73 (1.08) 4.90 (1.45)

Evli 277 |54.6 4.88 (1.43) 2.45 (0.99) 4.49 (1.47)

Calisma Statiisii 0.685 1.338 0.321
Kadrolu 335 |64.8 5.12 (1.43) 2.59 (1.06) 4.75 (1.46)
Sozlesmeli 182 |35.2 4.88 (1.35) 2.55 (1.02) 4.56 (1.51)

X: Ortalama; SS: Standart Sapma.

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001.

Medeni durum degiskeninin rol dlgegi calisma statlisii degiskenlerinin ise

icindeki biitlin boyutlarda anlamli bir fark
olusturdugu  goriilmektedir. Evli  olma
durumu rol degiskenlerinde olumsuz yonde
farklilagsmaya neden olmaktadir. Cinsiyet ve

4).

Tablo 5. Gruplar Arasi1 Karsilastirmalar

Rol Yiiklenmesi Rol Belirsizligi Rol Catismasi
Degiskenler N % X (SS) F M (SD) F X (SS) F
Yas 9.389 *** 6.578 *** 9.609 ***
<26 yas 118 22.8 5.39 (1.41) 2,71 (1.02) 4.87 (1.57)
26-35 yas 212 410 5.19 (1.33) 272 (1.14) 4.91 (1.46)
36-45 yas 132 255  4.71(1.41) 2.43(0.91) 4.50 (1.35)
>45 yas 55 106  4.45 (1.36) 2.12(0.87) 3.82 (1.29)
is Tecriibesi 9.142 *** 9.971 *** 4.908 **
<3yl 106 205 5.47(1.35) 2.93 (L.02) 4.79 (1.60)
3-6 yil 134 259 5.07 (1.44) 2.75 (1.25) 4.90 (1.55)
7-14 yil 127 246 5.15(1.31) 2.43 (0.89) 4.81 (1.44)
>14 yil 150 29.0 459 (1.36) 2.31(0.89) 4.30 (1.27)
Kidem 6.693 *** 9.763 *xx 4,467 **
<3 yil 137 265 5.32(1.44) 2.88 (L.11) 4.93 (1.56)
3-5 yil 134 259 5.25(1.36) 2.69 (1.08) 4.82 (1.46)
6-10 yil 114 221 4.88(1.32) 2.48 (1.04) 4.64 (1.50)
>10 yil 132 255  4.66 (1.38) 2.24 (0.83) 4.32 (1.29)
Egitim 8.780 *** 9.975 *** 7.979 ***
Diisiik Ogrenim 170 329 469 (144) 2.29(0.91) 4.33 (1.48)
Diizeyi
Orta Ogrenim 187 362 5.11(1.36) 2.68 (L.05) 4.79 (1.50)
Diizeyi
Yiiksek Ogrenim 160 30.9 5.31(1.35) 2.76 (1.12) 4.93 (1.38)
Diizeyi
Meslek 19.464 *** 3.180 * 11.754 ***
Hekim 113 219 5.44(1.23) 2.84 (1.20) 4.75 (1.51)
Hemsire 193 37.3 5.37(1.34) 2.52 (0.87) 5.01 (1.34)
Destek Saglik 108 209 4.68 (1.44) 2.47 (1.10) 4.14 (1.58)
Hizmetleri
idari Hizmetler 103 19.9 4.34(1.25) 2.52 (1.08) 4.40 (1.34)

X: Ortalama; SS: Standart Sapma.

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001.

Rol

Olgegi’nin alt boyutlarinda anlamli  bir
farklilik olusturmadigi gortilmektedir (Tablo
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Degiskenlerin Rol Olgegi’ndeki biitiin
boyutlarda olusturdugu anlamli fark, gruplar
arasi ikili karsilastirmalarda Tukey HSD’ye
gore degerlendirilmistir. Yas degiskeni Olgek
boyutlarinda anlaml farklilagsmalar
olusturmaktadir. 26 yas altindaki
katilimcilarin i¢inde bulundugu grubun diger
yas gruplarina gére olumlu yonde ve anlamli
sekilde farkhlastign  goriilmektedir. s
tecriibesi ve kidem gibi diger demografik
degiskenlerin de yasla paralel sekilde
farklilasmalara neden oldugu Tablo 5 iginde
gosterilmektedir. Bu baglamda elde edilen

bulgularin  tutarli  oldugunu  sdylemek
miimkiindiir.

Egitim durumu acisindan
degerlendirildiginde ise disik egitim

diizeyine sahip olan katilimcilarin daha az rol
belirsizligi, yiiklenmesi ve ¢atismasi yasadigi
goriilmektedir.

Meslek gruplari acisindan
degerlendirildiginde hekimlerin ve
hemsirelerin rol degiskenleri agisindan diger
meslek gruplarina gore anlamli sekilde ve
olumlu yonde farklilagtigi goriilmektedir.
Hekimler ve hemsireler sadece rol belirsizligi
boyutunda farklilasmaktadir. Bu farklilagsma
hekimler agisindan olumlu yondedir. Diger
boyutlarda iki meslek grubu arasinda anlamli
bir farklilasma bulunmamaktadir.

Literatiirde rol davraniglarinin birbirleriyle
iligkisi  konusunda ¢ok sayida kanit
bulunmaktadir. Ornegin rol davranislari
arasinda yer alan rol belirsizligi ve rol
catismast ¢alisanlar ve Orgiit performansi
acisindan  olumsuz  sonuglarin  ortaya
¢tkmasina neden olabilmektedir.® Ayrica rol
davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski olmasi1
yoniindeki  arastirma  sonucglarinin ~ bu
calismada elde edilen bulgularla uyumlu
oldugu sdylenebilir.>’

Topuz (2006) ile Minnick (2012)
caligmalarinda rol catismasinin cinsiyet
acisindan farklilagmadigr yoniinde bulgular
elde etmistir.???® Bu sonug, calismamizda
elde edilen sonugla uyumlu olmakla birlikte;
bu arastirmadan farkli bulgularin elde

edildigi Akbulut’'un (2013) ve Giileg’in
(2013) c¢alismalarinda elde edilen sonuglarla
uyumlu degildir.®?*

Topuz (2006) ve Giileg (2013) evlilerin
daha az rol  belirsizligi  yasadigini
belirtmektedir. Bu ¢alismada rol davranisinin
biitin ~ boyutlarinda  medeni durum
degiskeninin farklilasmaya neden oldugu
ortaya konmustur.?>?* Bu calismada elde
edilen bulgular da belirtilen ¢alismalari
desteklemekte, evlilerin daha az rol
belirsizligi, c¢atismasi ve  ylklenmesi
yasadigini gostermektedir.

Yorikoglu (2008) rol belirsizliginin,
Topuz (2006) ise rol catigmasinin egitim

durumundan etkilendigini
gostermektedir.’??  Calismamizda  elde
edilen sonuglarin da bu ¢alismalari

destekledigi soylenebilir. Bu durum artan
egitimin calisanlar i¢in yeni gbrev ve
sorumluluklart ~ beraberinde  getirmesiyle
aciklanabilir.

Tung (2008) ve Akbolat ile arkadaslar
(2011) tarafindan yapilan calismalardan elde
edilen bulgulara gore hemsireler hekimlerden
daha fazla rol catigmasi ve rol belirsizligi
yasamaktadir.>%® Tung (2008) tarafindan
Sakarya ilinde yapilan ¢aligsma, hemsirelerin
hekimlerden daha fazla rol catismasi ve rol
belirsizligi yasadigini ortaya koymustur.?
Calismamiz hekimlerin hemgsirelere gore
daha fazla rol belirsizligi yasadigin1 ortaya
koymustur. Bu durumun nedeni g¢alismanin
yapildigt  donemlerin  farkli  olmasi
dolayisiyla hekimlerin hasta kayitlarini
yapmaya baslamasi gibi sorumluluklarini
artiran  uygulamalar  olabilir. ~ Ayrica
calismanin yapildig:r kurumlarin farkl illerde
olmast da farkli sonuclarin elde edilmesine
neden olabilir.

Minnick (2010) ve Akbulut (2013) is
tecrilibesinin rol belirsizligini ve ¢atismasini
azalttig1 yoniinde kanitlar ortaya
koymustur.82® Bu ¢alismada elde edilen
sonuglarin adi1 gecen calismayla uyumlu
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
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SONUC VE ONERILER

Calismada elde edilen bulgular rol
degiskenlerinin yag ve kidem  gibi
degiskenlerle iliskili oldugunu

gostermektedir. Artan egitim, yas ve kidemle
birlikte rol degiskenleri de olumsuz yonde
etkilenmektedir. Evli olmak da rol
degiskenlerinin olumsuz yonde
farklilagsmasina neden olmaktadir.
Hekimlerin ve hemsirelerin de diger meslek
gruplarina gore rol degiskenlerinden daha
fazla etkilendigini sdylemek miimkiindiir.
Rol degiskenleri arasinda birbirleri ile en ¢ok
etkilesim icinde olan degiskenlerin rol
yiiklenmesi ve rol catigmasi oldugu da elde
edilen Onemli bulgular arasinda yer
almaktadir.

Literatirde rol degiskenlerinin diger
degiskenlerle de iligkili oldugunu ortaya
koyan caligmalarin oldugu goriilmektedir.
Rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi ¢alisanlarda
ayrica fizyolojik ve psikolojik stres
belirtilerinin ~ ortaya ¢ikmasimma neden
olmaktadir. Bu belirtilerin Orgiitte ortaya
cikardigr sorunlar; ise gec gelmek ve
devamsizlik, c¢alisma arkadaglariyla koti

iliskiler, verimsizlik, sorumsuzluk,
ilgisizlik, kotli zaman yonetimi ve diisiik
motivasyon seklindedir. Belirtilen

sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in gorev
tanimlarinin yapilmasi, catisma yoOnetimi,
kararlara katilimin saglanmasi, yetki devri,
is genisletme ve calisana sosyal destek
saglanmasi1 onerilmektedir.!

Hastaneler gibi ¢oklu hiyerarsik yapimnin
oldugu organizasyonlarda rol catismasinin
yasanmasit beklenen bir durum olarak
degerlendirilebilir. Ancak 0Ozellikle rol
yiklenmesi ve rol belirsizliginin ortaya
cikarabilecegi olumsuz sonuclardan
birisinin de hastalara zarar vermek
olabilecegi gbéz Oniinde bulundurulmalidir.
Saglik yoneticilerinin ¢alisanlarin  kars1
karstya oldugu bu riskler konusunda duyarl

olmas1 ve saglik hizmeti sunumu siirecinde
belirlenen yiiksek standartlarin saglanmasi
icin yoneticilerin bu konudaki goérev ve
sorumluluklarini yerine getirmesi
onemlidir. Bu dogrultuda saglik
yoneticilerinin yerine getirmesi gereken
gorev ve sorumluluklart su sekilde
0zetlemek miimkiindiir:

e Calisanlarin ige alinmasi siirecinde gerekli
teknik ve psikolojik testlerin yapilmasi

¢ Oryantasyon siireclerinin iyi planlanmasi,

e Calisanlarin is tanimlarmin  dogru ve
gercekei bir sekilde yapilmast,

e Calisanlarla acik iletisim kanallarinin

olusturulmas1 ve siirekliliginin saglanmasi,

e Periyodik  performans  degerlendirme
yapilmasi ve c¢alisanlara bu konuda geri
bildirim verilmesi,

e Yoneticilerin yetki tanimlamalarinin ve
cergevelerinin dogru ve gercekei bir sekilde
olusturulmasi,

e Saglik kurumlarinin
organizasyonlar haline getirilmesi.

O0grenen

Saglik kurumlar1 gibi hiyerarsik yap1
icinde farklilagmalarin oldugu ve calisanlarin
rol catismasi yasamaya acik hale geldigi
orgiitlerde  yoneticilere diisen rol ve
sorumluluklarin arttigini sOylemek
miimkiindiir. Rol davraniglarinin birbirleriyle
iliskisi g6z Onilinde bulunduruldugunda
ortaya c¢ikan etkinin daha giiclii olabilecegi
unutulmamalidir.  Onerilen  degiskenlerle
ilgili 6nlemler alindiktan sonra ¢alisanlardan

alinan geri bildirimlerle stirecin
yapilandirilmasinin onemli oldugu
diisliniilmektedir.  Arastirmada  kullanilan

degiskenlerle ilgili saglik orgiitlerinde daha
fazla calisma yapilmasinin literatiire katki
saglayacagina inanilmaktadir.
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