170

S. G. Tang/ NEU Sosyal Bilimler Engtitiisii Dergisi 2 (2012) 170-182
S. G. Tang / Nevsehir University Journal of Social Sciences 2 (2012) 170-182

OTEL ISLETMELERINDE YONETIM MUHASEBESI
UYGULAMALARINI TESPIT ETMEYE YONELIK
ARASTIRMA: KAPADOK YA BOLGESI ORNEGI

Yrd. Dog. Dr. Sukran GUNGOR TANC
Nevsehir Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakuiltes
sgungor @nevsehir.edu.tr

OZET

Turizm sektorinin en 6nemli parcasimt olusturan otel isletmelerinde,
optimum kér elde edebilmek ve misterilere kaliteli hizmet sunup rakip isletmelere
karst rekabet Gstinllgll saglanabilmesi igin muhasebe hilgilerinin, 6zellikle de
maiyet ve yonetim muhasebes bilgilerinin ot isletmeerinde kullamilmasi
gerekmektedir. Otel isletmeerinde maliyetlerin planlanmast ve ¢zdlikle de
planlanan maliyetlerin kontrol altinda tutulabilmes igin etkili bir maliyet sistemi
uygulanmalidir. Bu baglamda calismanmin temel amaci Kapadokya Bdélgesinde
faaliyet gosteren otd isletmelerine rekabet Ustiinl (gl saglayacak 6nemli hususlardan
biris olan isletmelerin yonetim muhasebesi uygulama diizeyleri hakkinda mevcut
durum tespiti yaparak, onerilerde bulunmaktir. Elde edilen bulgulara gore otel
isletmelerinde yonetici ya da muhasebe mudird konumunda calisan insan
kaynaginin gelisen ve degisen bilgiye gore kendilerini ¢ok da fazla yenileyememis
olmachgi gorllmektedir. Bir baska agidan degerlendirildiginde ise ote
isletmelerinde calisan insan kaynaklarimin  Ozellikle de muhasebe, yoOnetim
muhasebes gibi alanlarda isletmelere etkin bir yol haritasi gizecek bilgi ve beceri
diizeylerinin yeterli olmacig kanaatidir.

Anahtar Kelimeler: Otel Isletmeleri, Maliyet Muhasebes, Yo6netim
Muhasebesi.

RESEARCH FOR THE DETECTION OF MANAGEMENT
ACCOUNTING APPLICATIONSIN HOTEL BUSINESSES:
CASE OF CAPPADOCIA REGION

ABSTRACT

In the hotd businesses which congtitute the most important part of the
tourism sector, the accounting datas, especially the cost and the managerial
accounting datas should be used to obtain the optimum profit and to submit a high-
quality service in order to achive competitive advantage over the competing
businesses. In hotel businesses an effective cost system should be performed to plan
the costs and especially to keep the planned costs under contral. In this context, the
main objective of this study is to provide suggestions by determining the state of
management accounting implementation level which is one of the most important
issue that provides competitive advantage to the hotel s active in Cappadocia Region.
According to the findings, it is observed that the human resource who works as the
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manager or as the accounting manager couldn’t renew themselves according to the
developing and the changing information. When assessed from an another angle, it's
seen that the human resources who works in the hotel businesses don't have the
knowledge and the skills to create a road map for the businesses especidly in the
fields such as accounting, managerial accounting.

Keywor ds: Hotel Business, Cost Accounting, Management Accounting

1. GIRIS

Otel isleemelerinde yoneticilerin, yonetim faaliyetleri sirasinda
konuklarimin memnuniyetini 6n planda tutmalart bir zorunluluktur. Bunu
basarabilmede konaklama isletmelerinin, finansal yapilarimn giglendirilmesi
ve maliyet tasarrufunun saglanmasi icin maliyet kontroliine iliskin
uygulamalara ihtiyagc duyulmaktadir. Maliyet kontrol, konaklama
isleemelerinin fadliyet ve performans dizeylerinin istenen seviyelerde
olusabilmesi icin stratgik agidan 6nem kazanan bir kavramdir (Atmaca;
Yilmaz 2011, 16).

Yoneticiler isleemelerin i¢c ve dis cevresi ile ilgili aacaklar
kararlarda kullarilacak bilginin dogru ve zamanli olmasina gére kararlarin
alirlar. Isletmenin dis cevresi ileilgili alinacak kararlarda genellikle finansal
muhasebeden i¢ cevresi ile ilgili kararlarda ise yonetim muhasebesinde
yararlamimaktadir. Yonetim muhasebesinin temel ilgi alanlari ise maliyet
esasli bir yonetim, bitceleme ve bitge kontroll faaliyetleridir. Otd
isletmelerinde dogru bir maliyetleme yaklagimlar: kullaniliyor ise érnegin;
tam maliyetleme, marjinal maliyetleme, faaliyete dayali maliyetleme (FDM),
standart maliyetleme gibi maliyetleme yaklagimlarimin kullamlmasi otel
isletmelerinin alacaklar1 kararlarin etkinligini de artiracaktir (Zounta and
Bekiaris, 2009: 205-206).

Otel isleemelerinde maliyet muhasebesi bilgilerinin  kullamimasi
alinacak kararlarin kalitesini daha ¢ok artirmaktadir. Y 6netim muhasebesi
ozdlikle isletme kararlarimn planlamast ve kontrolil noktasinda isletme
yOnetimine ayrintili ve alinacak karara iliskin bilgi sunmaktadir. Ozdlikle
otd isletmelerinde yonetim muhasebecileri yonetime alacaklar: kararlarla
ilgili bilgiyi sagladiklar1 igin anahtar rol konumundadirlar (Zubac, 2012: 1—
2). Cogu isletmelerde geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinden siparis
maliyetleme sistemi ya da safha maliyetleme sistemi mamul maliyetlerinin
hesaplanmasinda  kullamImaktadir. Ancak 1980'lerin sonlarina dogru
yabanct literatirde, maliyet merkezlerinde maliyetlerin hesaplanmasinda
FDM yontemi kullamimaya baslanmustir. Uretim isleimelerinden daha gok
hizmet isleemelerinde FDM yonteminin kullamlmasinin daha onemli bir
etken olacag ifade edilmektedir (Pavlatos, Paggaios, 2007; 42—-43).

Yonetim muhasebecileri, finansal ve finansal olmayan otel
isleemeleri bilgilerini; planlama, kontrol, fiyatlandirma ve diger ihtiyag
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duyulan alanlarda kullanmak Uzere otel yonetimine saglarlar. S6z konusu
bilgileri saglarken kullamlan birgok yonetim muhasebesi araglarindan
yararlamlmaktadir. Planlamada faaliyetlerinde isletme butceleri, kontrol
faaliyetlerinde balanced scorecardin dort temel bakis agisi bunlardan en
Onemlileri arasinda yer amaktadir. Fiyatlandirma da ise yatirimin getiri
oram gibi yonetim muhasebesi araclar: drnek olarak verilebilir (Jaradat et.al.,
2011: 126). Ozdlikle hem finansal hem de finansal olmayan gostergeler
acisindan etkin bir performans 6lim yontemi olan ve Turkce literatirde
gendlikle performans karnesi olarak ifade edilen balanced scorecard, isletme
yoneticilerine isletmenin dogru faaliyet alanlarina yonelmesi, isletmenin
deger yaratmayan fadliyetlerinin en aza indirilmesi ve deger yaratan
faaliyetlerin iyilestirilmesi konularinda yardimci olan bir élgim yontemidir
(Glngér Tang, 2012: 207). Calismada Kapadokya Bdlgesi'nde faaliyet
gosteren otel isletmelerinin geleneksel ve cagdas yonetim muhasebesi
uygulamalarinin fayda diizeyi ya da kullamlip kullamlmadigin tespit ederek,
mevecut uygulamalar sonucunda gelecekle ilgili Gnerilerde bulunulmaya

caligilmustir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatirde maliyet muhasebesi, yonetim muhasebesi, maliyet
kontrold, planlama, bitceleme gibi bircok alanda hem Tirkiye nin cesitli
turizm bolgelerinde yapilmis ya da yabanc literatlrde farkli tlke ve
bolgelere 6zgl calismalar yapilmis ve teme bulgular edde edilmeye
calisiimistir. Bu konuda dnemli bir turizm bolgesi olan Yunanistan’ da belli
akademisyenler tarafindan maliyet ve yonetim muhasebesi alanlarina ve
unsurlart ile ilgili 6nemli calismalar yapilarak literatire katkida
bulunulmustur. S6z konusu, calismalarin hem Tirkiye hem de yabanci
literatUr agisindan bazilar ileilgili temel bulgular asagida 6zetlenmistir.

Y 6netim muhasebesi araglarindan olan FDM, MUsteri-Deger Zinciri
analizi, Balanced Scorecard gibi yontemlerle geleneksel muhasebe
uygulamalarinin eksiklerinin giderilebilecegi yabanci literatlirde son yirmi
yildir tartisiimaktadir. Bu baglamda soz konusu giincd farkliliklarin takip
edilmesi gerektigi ote isletmelerinin kérhlik analizlerinde rekabet Gstunltgu
acisindan 6nemli oldugu Karadag & Kim (2006) yapilan calisma ile
Onerilmektedir. Evans (2005) otd isletmelerinde bir yénetim modeli araci
olarak balanced scorecard yonteminin stratgik karar almada kullamilip
kullamlmadigimn  degerlendirmesini  yapmis ve balanced scorecard
uygulamalarimin diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde daha cok
uygulandigi otd isleemelerinde cok fazla uygulanmadigi sonucuna
ulasmustir.

Pavlatos & Paggious (2007) Yunanistan'da faaliyet gbsteren otel
isleetmelerinde kullamlan maliyet muhasebesi uygulamalarr ile ilgili



173

S. G. Tang/ NEU Sosyal Bilimler Endtitiisii Dergisi 2 (2012) 170-182
S. G. Tang / Nevsehir University Journal of Social Sciences 2 (2012) 170-182

arastirma sonuglarina gore geleneksel olarak kullanilan maliyet yontemlerine
gére FDM esadi yontemin uygulanmast sonucunda isletme yonetiminin
alacag1 kararlarda daha ¢ok etkili oldugu ve ayrintili bilgi sagladigi gorustine
ulasilmigtir. Makrigiannakis & Soteriades (2007) otel isletmelerinde yonetim
muhasebesi uygulamalar: Uzerine arastirma yapmuslar. Elde edilen bulgulara
gore otein buyukligh ile satis hacminin otel isletmesinin  yonetim
muhasebesi uygulamalar1 Uzerinde etkili oldugu gorUstune ulasmislardir.
Jones (2008) butceleme faaliyetlerinin otel isletmelerinin planlama, kontrol
ve performans agisindan yarattigi degisiklikleri Ingiltere de arastirmuslar.
Elde edilen bulgulara gére “katiliml1 butceleme” faaliyetlerinden daha gok
“kabul etirilen bitce” uygulamalarinin yapildigr tespit edilmistir. Bitceler
otel isletmelerinin temel performans gostergesi olarak degerlendirilmekte
olup otd isletmelerinde énemli bir unsur olan isgtictinuin dikkate alinmadig:
tespit edilmistir.

Pavlatos & Paggios (2009) Y unanistan’ da otel isletmelerinin maliyet
yapilarim etkileyen faktorleri arastirmiglar ve yapilan ¢alisma sonucunda
otd isleimelerinin gogunlugunda maliyet yapilarim etkileyen niteliksel
maliyet verilerine rastlanmadigi tespit edilmistir. Farkli bir ¢alisma ile yine
Pavlatos& Paggios (2009a) Yunanistan'da otel islemelerinin  yonetim
muhasebesi uygulamalarim arastirmistir. Geleneksel yonetim muhasebesi
uygulamalarindan daha ¢ok, cagdas yonetim muhasebesi uygulamalarindan;
FDM, faaliyete dayal1 butceleme, faaliyete dayali yonetim ve balanced
scorecard gibi uygulamalara 6nem verildigi gordlmistir. Zubac (2012) otel
isletmelerinde finansal muhasebe bilgilerinin yerine yonetim muhasebesi
bilgilerinin daha etkili olabilecegi gorusu bildirilmistir. Otd isletmelerinde
yonetim muhasebesi ve finansal muhasebe bilgilerinin her ikisinin de
alinacak kararlarda ayrintili bir bilgi sunulmasi agisindan oOnemli rol
oynadig1 ifade edilmistir. Turkiye'de otel isleimelerine yonelik maliyet,
yonetim muhasebesi ve maliyet kontrolti gibi konular Uzerine yapilan
calismalara bakildigi zaman sz konusu ¢alismalar;

Dinger ve Dinger (2005) otel yonetiminde bilgi sistemleri ve
pazarlama kararlart isimli, ¢alismalarinda, otel yoneticilerinin kullanmakta
oldugu, muhasebe bilgi sisteminin sagladig: finansal raporlar ve muhasebe
verilerinin, isletme misterileri ile isletmenin Kéarlilig1 arasindaki  kritik
iliskiyi ortaya koydugunu ifade etmislerdir. Azaltun (2007) istanbul’ daki
Otel isletmeerinde yiyecek-icecek ve maliyet kontroll Uzerine arastirma
yapmis, €de edilen bulgulara gére bes yildizli otelerin ¢cogunlugunda
maliyet kontrol biriminin olusturulmus olmast maliyet kontroliine 6nem
verdiklerinin gostergesi olabilecegi sonucuna ulasilmistir. Dénmez, Arici ve
Kutluk (2011) konaklama isletmelerinde yiyecek-icecek ve maliyet kontrolU
ve fiyatlandirma Uzerine arastirma yapmus, isletmelerin gcogunlugunun aylik
basit maliyet kontrol sistemlerini kullandiklari sonucuna ulasnuslardir.
Atmaca ve Yilmaz (2011) Konaklama isletmelerinin faaliyetlerinde maliyet
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kontrolUntin etkilerini arastirmus isletmelerin etkin karar alma durumunda ve
i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginde, maliyet kontroltnin 6nemli oldugu
sonucuna ulasilmustir. Koroglu, Bigici ve Sezer (2011) oted isletmelerinde
maliyet kontrolinin rekabet Gstinligine etkisini arastirmus ve Ozellikle
kicik olcekli otd isleemelerinin maliyet kontroline c¢ok da Onem
vermedikleri sonucuna ulastiklar: tespit edilmistir.

Genel olarak calismalar degerlendirildigi zaman gerek yabanci
literatirde gerekse Tirkiye de otel isletmesinin kurumsallasmis olmasi,
Olgegi, yildiz sayisi gibi, ¢alisan personelin bilgi ve beceri dizeyinde otel
isletmelerinde uygulanan maliyet ve yonetim muhasebesi ile ilgili
farkindaliklarimt ve bilgi dizeylerini ortaya koymaktadir. Sirekli egitim,
strekli yenilikleri ve farkliliklar: takip edebilmek de piyasada isleimelerin
rekabet edebilmelerinin bir gerekliligidir. Bu baglamda Turkiye de ozellikle
de Kultdr Turizminin énemli bir yerinin oldugu Kapadokya Bolgesi’ nde
zamanli, dogru ve alnacak kararlara iliskin en kapsamli finansal bilgiyi
saglayacak olan bolimin muhasebe bolimi oldugu goz ardi edilmemelidir.
Ozellikle de otel isletmelerinde yonetimin ihtiyag duydugu temel bilgiler
yoOnetim muhasebesi bolumi aracilig: ile saglanmaktadir. Otel isletmelerinin
yonetim muhasebesi  konusundaki farkindalik dizeyleri ile ilgili temel
bulgular dde edilmesi amaclanmis olup, arastirma sonucu elde edilen temel
bulgulara yer verilmistir.

3. OTEL ISLETMELERINDE YONETIiM MUHASEBESI
UYGULAMALARINI TESPIT ETMEYE YONELIK ARASTIRMA

Dogru ve zamanli muhasebe bilgisinin giderek 6nem kazandig:
gunimiizde Kapadokya bélgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde, otel
isletme yonetimine yoneik olarak ihtiyagc duyulan planlama ve kontrol
faaliyetlerinin temelini olusturan geleneksel ve cagdas yonetim muhasebesi
uygulamalarinin fayda dizeyleri ve gereklilikleri yapilan ¢alisma ile tespit
edilmeye calisilmistir. Dinyaca 6nemli bir turizm merkezi olan Kapadokya
Bolgesinde otel yonetimi, ¢zellikle muhasebe mudirleri ya da muhasebe
elemanlarimin yonetim muhasebesi uygulamalar: hakkindaki gérusleri tespit
edilmeye calisilmstir.

3.1. Arastirmamn Amac

Kapadokya Bolgesi’ nde faaliyet gosteren otel isletmelerinin cagdas
ve geleneksel yonetim muhasebesi araglar: ile ilgili farkindalik duzeyleri,
s0z konusu araglarin gereklilikleri hakkinda gorUsleri ve fayda dizeyleri
arastinlarak mevcut durum tespiti yapilmasi amaclanmustir. Arastirma da
Ozellikle daha dogru ve bilimsel veriler elde edilmesi agisindan ise buyik
oteller arastirma kapsamina alinmaya calisilmistir. Arastirma sonucu elde
edilen bulgular dogrultusunda gerekli Oneriler ve degerlendirmelerde
bulunulmustur.
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3.2. Arastirmamn K apsami ve Y 6ntemi

Arastirmanin kapsamini Kapadokya Bolgesinde Faaliyet gdsteren
2012 itibariyle 51 Turizm Belgeli 239 Belediye Belgeli konaklama
isletmesinden 201 pansiyon belgdli olarak calisan otdl isletmesi kapsam dis1
birakilmis kalan 38 otd isletmesi arastirma kapsamina alinmustir.
Arastirmada toplam 89 otel isletmesinin tamanmina ulasilmis ancak verilerin
geri donustne bakildigi zaman 68 otel isletmesinden bilgi saglanmustir.
Kapadokya Bolgesinde faaliyet gosteren 68 otelle ilgili maliyet bilgileri,
maliyet yaklasimlar: ve sz konusu maliyet bilgilerine yon verecek yonetim
muhasebesi araglari ileilgili gogunlugunu 5'li likert Olgegi ile ifade ettigimiz
sorulardan olusan anket formu ile bilgiler alinmaya calisilmistir. Hazirlanan
anket formu Pavlatos & Paggios (2009) calismasindan yararlamlarak
olusturulmustur. Arastirmada anket formlarina yanitlar; otd islemelerinin
genel muduri, muhasebe mudiri ya da muhasebe alaninda yetkili calisanlar
tarafindan elde edilmistir. Anket formunda yer alan bilgiler; demografik
Ozdlikler ve yonetim muhasebesi uygulamalarr olmak Uzere iki bélimden
olusmaktadir. Yapilan arastirmada anket formunda yer alan yonetim
muhasebesi uygulamalari: maliyet muhasebesi, bltceleme, performans
degerleme ve stratgik yonetim muhasebesi uygulamalart olmak (zere bes
grup atinda toplanmstir. Veriler SPSS programina kaydedilmis ve sonuclar
frekans, ortalama 6nem dizeylerine gére elde edilmeye calisilmustir. Yapilan
calismada guvenilirlik analizi sonuglarina gore bitin ifadelere verilen
yanitlar dikkate alindigi zaman Cronbach Alfa degeri= 0,87 bulunmus ve
elde edilen sonuglarin glivenilir oldugu belirlenmistir.

3.3. Arastirma Sonucu Elde Edilen Bulgular

Arastirma sonucu elde edilen bulgular incelendigi zaman, otel
isletmesinde Ozellikle muhasebe departmaminda calisan personelle ilgili
demografik ozellikler tespit edilmeye calisilmistir. Daha sonra otdin
ozellikleri ileilgili bilgilere yer verilmis ve yonetim muhasebesi uygulama
alanlar1 ile ilgili olarak “evet”, “hayir” ve “cok gerekli”, “cok gereksiz”,

“cok faydal1”, “ ok faydasiz” gibi ifadelere yamt aranmustir.
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Tablo 1. Arastirmaya K atilanlarin Demogr afik Ozelliklerine fliskin Bulgular

Demografik Ozellikier Frekans Yiizde
Cingyet Erkek 62 91,2
Kadin 6 8,8
Yas Aral:klar: 25-35 18 26,5
36-45 20 29,4
46-55 26 38,3
56-65 4 6
Egitim Durunu Lise 30 441
Y Uksekokul 6 8,8
Universite 32 47,1
s TecrUbeleri 1-10 yil 20 29,4
11-20 yil 24 35,2
21-30 il 16 26,5
31-40 il 6 8,8
Isletmedeki PozisyonGenel M iidiir 43 63,2
M uhasebe M Udiri 22 32,4
Finans Muddrt 2 2,9
Maliyet Muhasebecis 1 15

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore arastirmaya
katilanlarin %91,2'si erkek, % 8,8 de bayandir. Katilimcilarin % 26,5'inin
25-35 yas, % 29,4'Unin 3645 yas, %38,3'Unln 46-55 yas ve % 6'sinin da
55 yas Uzeri oldugu gorilmektedir. Arastirma sonucuna gére katilimcilarin
%44,1'inin lise, % 8,8'inin yuksekokul ve %47,1'inin de Universite mezunu
olduklart  gorulmektedir. Ayrica sonuglardan elde edilen bilgiler
dogrultusunda katilhimcilarin %29,4'Gniin 1-10 yil, %35,2'sinin 11-20 yil,
26,5'inin 21-30 y1l ve %8,8inin de 3140 yil arasinda is tecribesine sahip
olduklar1 anlasiimaktadir. Katilimcilarin %63,2's genel mudir, %32,4'U
muhasebe miiduru, %2,9'u finans midird ve %1,5' de maliyet muhasebecisi
olarak otd isletmel erinde gorev yapmaktadir.

Tablo 2. Otelin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Otellerin Ozdllikleri Frekans Yiizde

YildizSay:s  [Ug Yildhz 4 0,06
Dort Yildiz 17 0,25
Bes Yildiz 6 0,09
Butik Otel 41 0,60

Yatak Say:s |0-50 4 59
51-100 34 50,0
101-200 21 30,9
201-300 3 4.4
301 ve Uzeri 6 8,8




177

S. G. Tang/ NEU Sosyal Bilimler Endtitiisii Dergisi 2 (2012) 170-182
S. G. Tang / Nevsehir University Journal of Social Sciences 2 (2012) 170-182

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore calisma kapsamina
alinan otellerin % 601 butik otel, %25'i dort yildizli, %09 u bes yildiz ve
%06’ s1 ise ¢ yildizl1 otellerden olusmaktadir. Kapadokya Bélgesinin dogal
Ozdligi geregi butik otellerin sayisimin daha fazla oldugu gorilmektedir.
Ayrica arastirma kapsamindaki otellerin yatak kapasitelerine bakildigi
zaman 9%50'lik kisminin 51-100 kisi kapasiteli oldugu cok buyuk oteller
olmadiklar1 gorulmektedir.

Tablo 3. Otel isletmelerinin Sahip Oldugu Maliyet ve Y 6netim M uhasebes

Bolimleri
Ayr: Maliyet Muhasebesi Ayr: Yonetim Muhasebesi
BolUmi BolUmi
Frekans Y lizde Frekans Y lizde
Evet 17 25,0 8 11,8
Hay:r 51 75,0 60 88,2

Arastirma sonucu €elde edilen bulgulara gore otellerin sadece
%25'lik kismumin ayri maliyet muhasebesi sistemleri bulunmakta iken
%75’ inde ayr1 bir maliyet muhasebesi bdlimleri bulunmamaktadir. Maliyet
verilerine yon verecek planlama ve kontrol araci olan yonetim muhasebesi
bolim ise sadece %11,8 otel kapsaminda bulunmaktadir. Elde edilen veriler
degerlendirildigi zaman Kapadokya Bélgesi’ndeki otellerde maliyet ve
yonetim muhasebesi sistemlerinin ¢ok da etkin oldugu gorilmemektedir.
Ulasilan sonuglara gore ana muhasebenin her bir muhasebe fonksiyonunun
gbrevlierini yerine getirdigi ya da ayrni maliyet ve yonetim muhasebesi
alanlar1 yaratmadiklar: gorilmektedir.

Tablo 4. Otel isletmelerinde K ullamilan Maliyetleme Y aklasimlari

Tam Degisken Sandart Tahmini Faaliyete
Maliyetleme | Maliyetleme | Maliyetleme | Maliyetleme Dayal:
Maliyetleme
Frekans|Y Uzde| Frekans|Y Uizde| Frekans | Y Uizde| Frekans | Y Uzde| Frekans|Y Uizde
Evet 44 | 64,7 - - 18 26,5 - - 6 8,8
Hay:r | 24 | 353| 68 |100,0| 50 73,5 68 |100,0| 62 91,2
Otd isletmelerinde kullamlan maliyetleme yaklagimlarindan

%64,7' sinde tam maliyetleme yontemi kullamliyor, degisken maliyetleme
yontemi calisma kapsamina alinan hichir ote isletmesinde kullaniimamakta
ve sOz konusu yontemin kullanilmamasinin anlam isletme igine yonelik
ainacak bilgilerde degisken maliyetlerin tek basina degerlendirilmedigi
anlamina gelmektedir. Standart maliyetleme yoéntemi  %26,5 inde
kullamimaktadir, tahmini maliyetleme yontemi ise hicbir otel isletmesinde
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kullanmamaktadir. FDM yontemi calisma kapsamindaki otd isletmelerinin
%08,8'inde kullamimaktadir. S6z konusu durum degerlendirildigi zaman
yabanct literatlrde 80'lerin ortasindan itibaren gergekte fiili olarak
kullanilan bir yontemin Tarkiye de de kullanilmaya baslannus olmasi ve
calisanlarin boyle bir yontemin varligindan haberdar olmast 6nemli bir
gelisme olarak gorulebilir.

Tablo 5. Otel isletmelerinde Fiili M aliyet Bilgilerinin Kullamildigi Alanlar

N | Ortalama | Sandart Sapma
Karar vermede 68 4,9559 ,20688
Biitcelerin hazirlanmasinda | 68 4,4559 ,53067
Kontrol faaliyetlerinde 68 4,1176 , 14372
Performans degerlemesinde | 68 4,2941 ,64782
Hizmet kérlilik analizinde 68 4,2794 ,80753
M Usteri karlilik anaizi 68 4,2500 ,88731
Maliyet-hacim- kar analizi 68 4,5294 ,61013

5: Cok Gerekli 1:Cok Gereksiz

Calisma kapsaminda el de edilen verilere gore otel isletmel erinde fiili
maliyetlerin kullanilchigr aanlarla ilgili ifadelere yer verilmis ve bitin
ifadelerin hemen hemen gerekli oldugu belirtilmistir. Ozellikle fiili maliyet
bilgilerinin otel isletmelerinde “ karar vermede’ 4,95 ortalama ile cok gerekli
oldugu ifade edilmistir. Daha sonra maliyet-hacim-ké&r analizi ve butgelerin
hazirlanmasinda  fiili  maliyetlerin  ¢ok gerekli olarak kullanildigi
gorilmektedir. Elde edilen veriler dikkate alindigi zaman fiili maliyetlerden
planlama ve kontrol noktalarinda yararlandiklar1 ifade edilebilir.

Tablo 6. Otel isletmelgarinde Bltceleme Faaliyetlerinin Kullamildigi Alanlara
Iliskin Saglayacagi Fayda Duizeyi

Sandart

N | Ortalama Sapma

Yillik faaliyet butgelerinin hazirlanmasi 68| 4,0147 , 78213
Maliyetlerin kontrol Ui i¢in bitce hazirlanmasi 68| 4,6176 ,51917

Otellerin farkli bdl imleri ile koordinasyon
saglanmasinda

QFeI Y 6netiminin performansinin degerlendirilmesinde 68| 43088 77762
biitcel erden yararlaniimasi

Uzun vaddi stratgjik planlar icin bitce hazirlanmast 68| 3,9706 ,92994

68| 4,3676 ,87936

Faaliyet tabanli biitcel erin hazirlanmasi 68| 3,8235 1,06422
Esnek blitgel erin hazirlanmasi 68| 3,1765 1,13218
Sifir tabanli bitge erin hazirlanmas 68| 2,9853 1,04371

5: Cok Faydal1 1:Cok Faydasiz

Ote Isleemelerinde kullanilan biitceleme faaliyetlerinin  fayda
dizeyine bakildigi zaman, “maliyetlerin kontrolli igin bitge hazirlanmas:”
4.61'lik bir ortalama ile en faydal1 bitceleme faaliyeti olarak gérilmektedir.
Ayrica otdlerde bdlimler arast koordinasyonun saglanmasinda ise
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bitceleme faaliyetlerinin 4.36'lik  bir ortalama ile faydali oldugu
dusundlmektedir. Sifir tabanli bitceleme faaliyeti ¢ok fazla faydali oldugu
bilinen ve kullanilan bir but¢eleme faaliyeti olmadig: elde edilen 2.98'lik bir
ortalama ile gérulmektedir.

Tablo 7. Otel isletmelerinde Perfor mans Degerleme Y 6ntemlerinin
Kullanilmasa Durumunda Ulasilacak Fayda Diizeyi

Sandart
N | Ortalama Sapma
Karhligin 6lgllmesinde 68 | 4,8088 ,43219
M Usterilerin finansal olmayan performans 68 | 44412 76064

0l ciimiinde
{no.\./as.yonlallglll finansal olmayan performans 68 | 35204 1,22743
0lclimiinde

If’ergonglle ilgili finansal olmayan performans 68| 3.9559 87133
0l climiinde

Y atirimin getirisinin 6lgimiinde 68 | 4,3676 ,66701
Ekonomik katma degerin 6lgiimiinde 68 | 4,3676 , 71036
Satiglarin kérliliginin 6lglimiinde 68 | 4,6029 ,81295
Bal anced scorecard 68 | 2,5441 1,29792

5: Cok Faydali 1:Cok Faydasiz

Oted islemeerinde peformans degerleme  yontemlerinin
kullamlmast  durumunda geleneksel bir yontem olan “kéarliligin
Olcllmesinde” 4.80'lik bir ortalama ile ¢ok faydali olarak gorulmektedir.
Yabanc literatiirde 6zellikle hizmet sekttérinde kullaniminin daha etkin ve
faydali oldugu dusUnilen performans olcim yontemlerinden “balanced
scorecard” 2.54'IUk bir ortalama ile en disik fayda diizeyine sahip olarak
gorilmektedir. Soz konusu durumu su sekilde agiklamak daha uygun
olabilir. Balanced scorecard uygulamalar1 Turkiye literattriine 1990’ larin
sonlarinda gegmis olmasina ragmen fiilen henliz ¢cok fazla uygulama alar
bulamamustir. Bu durumun ilerleyen sirecte daha etkin bir sekilde
isletmelerde kullanmlarak faydal1 olabilecegi dusUntilmektedir.

Tablo 8. Otel Isletmelerinde Stratejik Y 6netim M uhasebes Faaliyetlerinin
Uygulanmasi Dur umunda Fayda Dizeyi

Sandart

N | Ortalama Sapma
Butceleme fadliyetleri acisindan 68 | 4,8676 ,38262
Planlamave kontrdl fadiyetleri acisindan 68 | 4,7500 ,50000
Maliyet-hacim-kar analizi 68 | 4,5588 ,69930
Hedef maliyetleme 68 | 4,3676 ,66701
Performans Degerleme ve 6lcme 68 | 4,1029 , (7536
Sorumluluk muhasebes 68 | 3,7500 ,96776
Stratgik planlama 68 | 4,1618 ,76510
Sektor andlizi 68 | 4,1912 ,67487
Rakiplerin glclt ve zayif yénlerinin andlizi 68 | 4,3382 , 714534
Rekabet durumu andizi 68 | 4,3529 , 12821
Otelin uzun vaddi finansal durum tahmini 68 | 4,4265 , 13943
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5: Cok Faydali 1:Cok Faydasiz

Stratgjik yonetim muhasebesi uygulamalarinin fayda duizeyi ileilgili
elde edilen bulgulara bakildigi zaman “bitcdeme faaliyetleri agisindan”
yapilan uygulamalar 4.86'lik bir ortalama ile c¢ok faydali olarak
gortlmektedir. Gend olarak elde edilen sonuglara bakildiginda énemli bir
yonetim muhasebesi aract olan “sorumluluk muhasebes” faaliyetleri
haricinde bitun stratgik yonetim faaliyetlerinin fayda dizeyinin 6nemli
Olclde oldugu goérilmektedir. Bu baglamda uygulama kapsamina ele alinan
otdl isletmelerinin bilgi ve becerilerinin iyi oldugu gorist savunulabilir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Otel isletmelerinde yonetim muhasebesi uygulamalarini  tespit
eimeye yonelik olarak yapilan calismadan elde edilen temel bulgulara gére
otd isleimelerinin sadece %25'lik kismunda ayri bir maliyet muhasebesi
sistemi bulunmakta ve yaklasik %12'lik kisminda ise ayri bir yonetim
muhasebesi  sistemi  bulunmaktadir. Kapadokya Bolgesi’ndeki arastirma
kapsaminda yer alan otellerde maliyet ve yonetim muhasebesi sistemlerinin
cok da etkin olmadigi gérilmektedir. Tek bir muhasebe sistemi ile bitin
faaliyetlerini yuritmektedirler. Arastirma kapsamindaki otel isletmelerinin
yaklasik % 67'lik kisminda tam maliyetleme yontemi kullanilmaktadir.
Yonetim muhasebes karar araci olan degisken maliyetleme yontemini
uygulayan otel isletmesi bulunmamaktadir. Bir Planlama araci olan standart
maliyetleme yonteminin ve FDM yonteminin disuk oranda da olsa
kullamildigi gordlmektedir. Son zamanlarda en etkin yontemlerden olan
faaliyet esasli maliyetleme yonteminin otdl isletmelerinde faaliyetler bazinda
kullanilmast durumunda yonetime maliyet, fiyatlandirma, kontrol ve en
Onemlisi de dogru maliyet bilgisi saglayan bir yontemdir.

Otel isleemelerinde fiili maliyet verilerinden ¢zelikle geleneksel
yonetim muhasebesi anlayisi olan planlama ve kontrol faaliyetlerinden
yararlamldigi gorilmektedir. Calisma kapsaminda degerlendirilen otel
isletmelerinde inovasyon (yenilik) ve peformans karnesi (balanced
scorecard) gibi ¢cagdas yonetim muhasebesi araclar hakkinda ¢ok fazla bilgi
ve beceri sahibi olmadiklar1 agiklanabilir. Bu yiizden siirekli egitim, gen ve
dinamik calisan kadrosu her hizmet sekttrinde oldugu otel isletmeleri
acisindan da guncel basarilar yakalama agisindan onemlidir. Stratejik
yonetim muhasebesi uygulamalarina  bakildigi  zaman  sorumluluk
muhasebesi uygulamalar1 hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olmadiklar: ya da
her birim ya da bolimitin kendi faaliyetlerinden sorumlu olup bunlarailiskin
hesap verme yikamldltklerinin oldugunun farkinda olmadiklar: sdylenebilir.

Bu baglamda genel degerlendirmelere gore otel isletmeleri cok daha
kurumsal, gorevlerin ayrilig1 ve uzmanlasmailkelerini esas alarak muhasebe
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ve Ozellikle de maliyet bu verilere bagli olarak da yonetim muhasebesi
faaliyetlerini surdurirlerse rekabet edebilirlikleri ve sireklilikleri diger
isletmelere gore farkli olacaktir. Etkin bir yonetim muhasebesi sistemi, etkin
bir yonetim anlayisini, etkin yonetim anlayisi ise saglam temellere dayanan
isletmeyi beraberinde getirecektir. Ozellikle yabanc literatiirde bazi cagdas
yonetim muhasebesi  yontemleri  kullanilirken Turkiyede soz konusu
yontemler hakkinda goris sahibi olunmamas: da bilimdeki eksikligimizin
gostergesi olabilir.

Calismanin  kisitlarina  bakildigi zaman c¢alisma  kapsamindaki
otellerde 6zellikle yildiz agisindan ¢ok fazla standart yakalanamarms ve
sadece belli bir bolge esas alinmisgtir. Anket formunda yer aan ifadelerle
ilgili herhangi bir iliski analizi yapilamamistir. Bunun nedenlerinden birisi
de calisan personelin cagdas yonetim muhasebesi uygulamalar: hakkinda
yeterli bilgiye sahip olamamasi olarak degerlendirilebilir. Bireylerin strekli
egitime agik oldugu gibi otel isletmelerinin de siirekli egitime agik olmasi ve
guncel, gercekci ve planlara ulastiracak bilgi ve becerilerin saglanmasi
gereklidir.
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