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ISLETMELERDE TEKNOLOJi YONETIMIiNiN GELECEGIi

Fulden KARADAL(¥)
Murat TURK(**)
Ozet

20. yy’in son g¢eyregindeki, bas dondiiriicii teknolojik gelismeler, teknoloji yonetiminin de yonetim biliminin
geligen bir dali olmasini saglamistir.

Gliniimiizde isletmeler, teknolojiyi islerine dahil etmedikleri siirece basarili olamamaktadir. Toplam kalite
yonetiminin uygulamaya gegirilmesiyle tiim isletmelerin amact olan; daha hizli, daha kaliteli ve daha ucuz iiretim, ancak,
teknolojinin igletme siireglerinde kusursuz bigimde uygulanmasi sonucunda gergeklestirilebilmektedir. Teknolojinin igletme
stireglerinde kusursuz bicimde uygulanmasi ise dogru teknoloji yonetimiyle miimkiindiir.

Bu ¢alismada, teknoloji yonetimi kavramindan ve tarihgesinden, uygulanmasindaki siireglerden ve geleceginden
bahsedilmektedir. Ozellikle, teknoloji y&netiminin isletmelerde etkin bicimde kullamilmasi igin, son yillarda yapilan
caligmalar bu makalenin asil konusunu olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Teknolojinin Tarihgesi, Teknolojinin Elde Edilmesi, Teknoloji Ydnetimi,
Teknoloji Yonetiminin Gelecegi

Abstract

At the last quarter of 20. century’s, incredible technological developments provided technology management to be
a developing branch of science too.

Now, unless firms use to technology in their works they cannot be succesfull. After Total Quality Management
has being applied; faster, more quality and cheapper production which is the aim of all the firms can only be done with the
perfect use of technology in bussines process.

In this paper, it is being mentioned consept of technology management and its history and also process of its
application and its future. Aspecially, studies which are being done nowadays, for efficant use of technology management in
firms is the main subject of this paper.

Keywords: Technology, History of Technology, Technology Acquisition, Management of Technology, Future of
Management of Technology.

GIRIS

Teknolojik degismeler, insanlik var oldugundan beri, insanlarin gelismislik diizeyine gore, hayatlarini
etkilemistir. Tas devrinde av aletlerinin yapimi da bir teknolojik degisme iken, giiniimiiziin nanoteknolojisi de
bir gelismedir ve her ikisi de ¢aginin insanlarinin hayatlarini etkilemistir. Eski toplumlarda yiizyillarca bilim,
aristokrat sinifin tekelinde kalmis, teknoloji kapsamli etkinlikler is¢i, usta ve zanaatkarlarn isi olarak
goriilmiistiir. Ancak, bu siiregte giderek bilim ve teknoloji yakinlagsmasi kendisini iyiden iyiye ortaya koymus ve
ondokuzuncu yiizyilldan baglayarak da teknolojik uygulamalar tiimiiyle bilimsel ilkeler temeline
oturmustur(Ulug, 2000).

Ozellikle artan kiiresellesme ile, diinyanin herhangi bir bélgesinde ortaya gikan bir teknolojik yeniligin,
diinyanin geri kalan bolgelerini etkilemesi kaginilmaz olmustur. Mal, hizmet ve bilgi iiretimi yapan isletmeler,
bu degisimlere ayak uyduramadiklari ve dogru zamanda dogru kararlar alip hayata geciremedikleri takdirde,
yasamlarinin sona ermesi de dahil olmak {izere bir ¢cok problemle karsi karsiya kalabilmektedirler. Her gegen
giin yeni iiretim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi, isletmeleri rakipleri karsisinda zayif duruma diistirebilmektedir.
Bununla birlikte hizla degisen ¢evreye uyum ve miisteri taleplerine yeterli dl¢lide cevap verilmesi zorunlulugu,
degisiklikleri 6nceden tahmin etmeyi ve bu degisikliklere uyum saglamayi gerektirmektedir(Aydogan ve Semiz,
2004).

Dizayn ve satis dongiisii devamli olarak kisalmaktadir. Bunun sonucunda iriinler, pazarlarini rekabet
onlar1 kopyalamadan 6nce, ¢ok hizli bir sekilde ele gegirmelidirler. 1940°larin sonunda iiriin dongiisii 30 veya 40
yil iken, su anda 30 veya 40 haftadir (Cetron ve Davies, 2001: 30).

Iste bu ¢ok hizli degisen ve belirsiz ortamda, isletmelerin, teknolojik degismelere hem rekabette
ustlinliik saglayacak sekilde, hem de bu istiinligii siirdiirebilir sekilde ayak uydurabilmesi igin, teknoloji
yonetimine ihtiyaglar1 vardir. Dogru bir teknoloji yonetimiyle isletme teknolojik gelismelerin nelere yol
acacagmi onceden tahmin edebilir ve gerek yatirimini, gerekse iiretimini, bu gelismelere gore diizenleyebilir.
Hatta isletmenin bizzat kendisi bu teknolojik gelismelerin yaraticist olabilir ve hi¢ bilinmeyen bir konunun
onciisii olabilir.

Teknoloji yonetimi, teknolojinin ilerleme hizi bag dondiiriicii bir ivme ile arttik¢a, daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Gelecekte de yonetim biliminin en énemli dallarindan biri olmasi kaginilmazdir.

( *) Ogr. Gor., Nigde Universitesi, Ulukisla Meslek Yiiksek Okulu.
(**) Dog. Dr., Nigde Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimii.
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1. TEKNOLOJi KAVRAMININ TANIMI, TARIHSEL GELiSiMi VE KURESELLESME
1.1. TEKNOLOJi KAVRAMININ TANIMI

Giinliik hayatta teknoloji terimi ¢ok sik kullanilmaktadir. Teknoloji denildigi zaman, herkes tarafindan
anlagilan anlam, teknolojinin fiziksel donanimidir (hardware). Halbuki teknolojinin kuramsal (software) boyutu
da bulunmaktadir. Fiziksel boyutu teknolojik aletleri igerirken, kuramsal boyutu, teknolojinin kullanildigt is
koluna gore, 6grenme tekniklerini ya da yénetim bigimlerini kapsamaktadir(isman, 2001).

Teknolojinin fiziksel boyutu ara¢ olarak da diisiiniilebilir. Robotlar buna &rnek gosterilebilir. Ancak,
herhangi bir arag, o aract etkin bi¢imde kullanmak i¢in gerekli teknik bilgiden bagimsiz olarak diisiiniilemez.
Robotlar1 da etkin bicimde kullanabilmek i¢in programlama bilgisine sahip, yetenekli insan kaynaklarina ihtiyag
vardir. Bu da teknolojinin kuramsal boyutunun ihmal edilmemesi gerektiginin gdstergesidir(Tekin vd., 2003:
79).

Teknoloji kavramu, iiriin ya da siire¢ teknolojisi seklinde de siniflandirilabilir: Uriin teknolojisi; yeni
irin ya da hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla yapilan islemlerdir. Siire¢ teknolojisi ise; liretim siirecini
yiirlitmek ya da desteklemek icin gelistirilen teknolojilerdir. Siire¢ teknolojisindeki gelismeler, daha nitelikli
iirtinlerin gelistirilmesini saglayarak iiriin teknolojisinin de gelismesini saglar (Tekin vd., 2003: 81).

1.2. TEKNOLOJININ TARIHSEL GELISIiMi

Tarihsel degisimi boyunca teknolojinin gelisimi konusunda 6nce iki yaklagim ileri siiriilmustiir:
Bunlardan birincisi, bir grup teknoloji i¢in ticari uygulamalarin bulunmasi konusundaki arastirmalardir. Bu
konuyu “Teknoloji itme Yaklasim1” inceler ve bu yaklasima gére, teknoloji, bilimin uygulamali seklidir(Simsek,
1978: 71). Bilimsel gelismelerin siirekliligine bagli olarak teknolojik gelismeler de siireklilik gosterecektir.
Bilimde saglanan gelismeler ve ilerlemeler yeni teknolojilerin kaynagi olmustur. Bu noktada iiniversiteler ve Ar-
ge kurumlar1 teknolojinin gelismesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir(Tekin vd., 2003: 83).

Tablo 1: Teknoloji itme Modeli

Temel Bilimler----->Tasarim ve Miihendislik--->Imalat----> Pazarlama---->Satis

Kaynak: (Rothwell, 1994: 8; Erdal, 2008: 2).

Ikinci faktor ise miisterinin istekleridir. Pazarin Cekme Yaklasimi’nda incelenen bu faktére gore;
teknolojik gelismeler, miisterinin ¢esitli ihtiyaglarini kargilamak amaciyla ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2: Pazar Cekme Modeli

Pazar Ihtiyaci ----- - Gelistirme -------- > Imalat----------- - Satig

Kaynak:(Rothwell, 1994: 9; Erdal, 2008: 3).

Her iki model ya da yaklasim da, giiniimiiz sartlarinda yetersiz kalmiglardir ve yeni modeller ortaya
¢ikmistir. Bunlar (Erdal, 2008):

o Eslestirme modeli; teknoloji itme ve pazar ¢gekme modellerinin bir karmasidir. Klasik iiriin gelistirme
zinciri olan fikir gelistirme, Ar-ge, prototip {iretim, imalat ve pazarlama-satis ile nihai olarak pazar
asamalari, yeni teknolojiler, yeni ihtiyaglar gibi gelecekle ilgili kestirimler 6n planda tutularak
gerceklestirilmektedir.
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Tablo 3: Eslestirme Modeli

_YEMI +—  PAZARIN YE TOPLLUMUN IHTIv ACLARI
HTRYACLAR
FikiR AR-GE PROTOTIP - PATARLAMA VE
GELISTRME " Tasapm ™ Umerm T MALAT SATIS e Gl

1Lr‘IENi I I I /

TEKMOLCJILER +—+  MEWCUT TEKMOLOU WE URETIM DRI

Kaynak: (Rothwell, 1994: 10; Erdal, 2008: 3).

e Entegre model; 1980’li yillardan itibaren uluslararasi pazarlardaki rekabetin siddeti artmis ve rekabet
giderek daha tehditkar hale gelmistir. Bu yasanan siirecte uluslararasi sermaye transferlerinin biiyiimesi,
iletisim teknolojisinin ivme kazanmasi ve teknoloji kullaniminin yayginlasmast gelmektedir.
Kiiresellesmenin hiz kazanmasi mevcut pazarlardaki isletmeler ve ftriinleri arasindaki pazar payi
miicadelesini artirmigtir. Bu durumda, kiiresel pazarlara en yeni ve en fonksiyonlu iiriinleri miimkiinse
en diisik maliyetlerle sunmak ©6nem kazanmistir. Isletme fonksiyonel alanlarindaki farkl
uzmanliklardan yararlanmak esastir. Boylelikle hangi asamada ne gibi katkilarin saglanabilecegini,
yapilan islemlere diger bdliimlerin nasil bir bakis agis1 getirdigini ortak takim galigmalar1 gergevesinde
degerlendirmek temel goérevdir. Entegre model kimi yazarlarca es zamanli miihendislik olarak da
adlandirilmaktadir. E§ zamanli miihendislik, firmanin kaynaklarint ve onun dizayn, gelistirme,
pazarlama, iiretim, servis ve satislardaki tecriibesini dizayn ¢evriminde miimkiin oldugunca erken bir
araya getirerek basarili yeni Urlinler yaratmak i¢in ugrasir. Es zamanli miihendislik, pazar veya miisteri
ihtiyacint karsilayacak yiiksek kaliteli, diisiik maliyetli iiriinlerin dizayni, iiretimi, gelistirilmesi ve
dagitilmast i¢in uygulanabilecek bir metodolojidir(Cengiz ve Oztiirk, 1995: 85).

Tablo 4 : Entegre Model

YEMNI URUN GELISTIRME SUREGLERI

| PAZARLAMA

|ARA$TIRMA GELiSTiRME
1 I 1 1 1
|URUN SELISTIRME

| URETIM MUHENDISLIK

| IMALAT PARCALARI { TEDARIKCILER )

1 | 1 1 1
‘iMALAT
ORTAK GRUP TOPLANTILARI { MUHENDISLIK / YONETICILER )
PAZARLAMA PAZARA SUNUR

Kaynak: (Rothwell, 1994: 12; Erdal, 2008: 4).

e Ogrenme modeli; 1990’1 yillardan itibaren kiiresel pazar ortamindaki rekabetin siddeti bugiine kadar
hi¢ olmadig1 bir bigimde artmistir. Bu durum da igletmelerin rekabette ayakta kalabilmelerinin tek yolu
O0grenme ve yaraticilik kavramlarindan gegmektedir. Rakiplerden daha hizli bir sekilde hareket etmek,
pazar istek ve ihtiyaglarina en kisa siirede uyum saglamak ve bu olusumlara en diisiik maliyetlerle, en
yeni iriinlerle cevap vermek seklinde siralanabilecek bir rekabet¢i avantaj unsurlari giindeme
oturmaktadir. Isletmenin etkilesimde bulundugu i¢ ve dis dinamiklerden Ogrenme temeline
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dayanmaktadir. Bu dinamikleri isletme i¢i ve isletme dis1 6grenme kaynaklari olarak siniflandirmak
miimkiindiir(Erdal, 2008).

Tablo 5: Ogrenme Modeli

| BILIM f TEKROLOA ALTYARPIS] |

:
TEDARIFKIZILER U1

MUSTERILER
LITERATUR o /
PATENTLER IKTISAP WE ESIT
ORTAKLIKLAR

STRATEJK ISEIRLIKLERI
FPasaRLARS o IF AR LARL Wb,

C
]

Kaynak: (Rothwell, 1994: 27; Erdal, 2008: 6).

Bu agiklamalar ger¢evesinde; “teknoloji zaman iginde degisim gegirmekte ve degisim de performansi
arttirmaktadir” denilebilir(Tekin vd., 2003: 84).

Bir teknolojinin performansindaki siirekli gelisme “Moore Yasasi” ile 6zetlenmistir. Moore Yasast;
Intel sirketinin kurucularindan Gordon Moore’un 19 Nisan 1965 yilinda Electronics Magazine dergisinde
yayimlanan makalesi ile teknoloji tarihinde kendi adiyla gegen yasadir. Bu yasada Moore; her 18 ayda bir,
timlesik devre iizerine yerlestirilebilecek bilesen sayisinin iki katina ¢ikacagini, bunun bilgisayarlarin islem
kapasitesinde biiylik artislar yaratacagimni, iiretim maliyetlerinin ise ayni kalacagini, hatta diisme egilimi
gosterecegini deneysel gdzlem yoluyla ispatlamistir(http:/tr.wikipedia.org).

Gordon Moore 13 Nisan 2005°de kendisi ile yapilan sdyleside, 6ngoriisiiniin kisa bir zaman iginde
gecerliligini yitirebileceginin ifade etmistir. Ancak bu 6ngori, ortaya koyuldugu giinden itibaren tiim teknolojik
gelismeler i¢in sasirtict 6lgiide dogru ¢ikmustir (http:/tr.wikipedia.org).

1.3. TEKNOLOJi VE KURESELLESME

Diinya ekonomisine damgasini vuran olgulardan birisi olarak kabul edilen kiiresellesmeyi, iggliciiniin,
sermayenin, teknolojinin ve pazar piyasalarinin uluslararasi nitelik kazanmasi seklinde tarif etmek miimkiindiir.
Kiiresellesme, kelime anlamu itibariyle, biitliin diinyanin tek bir yere, biitiin insanlarin da evrensel insan haline
doniismesini ifade eder (Deniz, 1999: 87). Kapitalizmin yeni niteliksel doniisiimii olarak da yorumlanan
kiiresellesme siirecinin en 6nemli dinamigini, bilimsel ve teknolojik gelismeler olusturmaktadir(Kepenek, 1997:
51-55).

Teknoloji gelistirme g¢abalaria biiyiik yatirimlar yapilarak kazanilan teknolojik rekabet iistinliigiini
kaybetmek istemeyen iilkeler, bu giicii kendilerinde tutabilmek igin bu giiciin {irlinlerini (teknolojinin son
iiriinlerini) diinya ¢apinda yaymak zorunda kalmislardir. Teknolojik gelisme siirecinin dinamigi agisindan olaya
bakildiginda ise yeni teknolojilerin gelistirilmesi de ancak mevcutlarin satilmasi ve bunun i¢in uygun iktisadi ve
sosyo-kiiltiirel ortamin saglanmasiyla s6z konusu olabilmektedir. Bdylesine bir ortamda dogal olarak
teknolojinin son iiriinleri olabildigince yogun ve hizli bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Cep telefonlari, Internet,
uydu-temelli telekomiinikasyon sistemleri, hep bu siirecin sonuclari olarak giinliik yasami etkilemektedir. Ancak,
agirlikli olarak enformasyon teknolojisine dayali bir bicimde gelisen bu siirecin i¢inde yer almak, bu iiriinleri
yalnizca kullanmakla sinirli olamamaktadir. Bu iiriinlerin iiretim sistemlerine daha etkin bir sekilde yayilabilmesi
ve sosyo-ekonomik hayati olumlu bir sekilde etkileyebilmesi, yine bu teknolojileri sosyo-ekonomik kosullara
uyarlayabilme ve yeniden iiretilebilme bilgisi ve yetenegine sahip olmay1 da gerektirmektedir(Soyak, 2002: 2-3).

Kiiresellesme, hem olumlu hem de olumsuz yonlerden tartisilan bir kavramdir. Baslangigta, degisen
teknoloji kiiresellesmeyi getirirken, daha sonra, kiiresellesme teknolojinin gelismesini arttirmaya baglamistir.
Ulasim sistemlerindeki gelismeler, iiriinlerin hizli ve daha ucuz nakledilmesini saglamis, bilisim teknolojisindeki
gelismeler, elektronik ticaret, elektronik pazarlama, elektronik bankacilik ve finansman gibi is kollar
yaratmistir. Bu durum, piyasaya ¢ikan mal ve hizmetlerin yasam siirelerinin kisalmasina da neden olmaktadir.
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Bunun sonucunda, orgiitler yogun bir aragtirma-gelistirme ve bilimsel calisma siireci icerisinde stirekli yeni iiriin
gelistirme ve yenilik¢i pazar stratejisi uygulamak zorunda kalmaktadirlar (Tekin vd., 2003: 89).

2. TEKNOLOJi YONETIMI NEDIR?

Teknoloji yonetimi; yoneticilik ile teknik uzmanlk arasinda bir baglanti kurmakta, isletmenin rekabet
edebilmesi ve biiyiiyebilmesi i¢in hangi teknolojiye ne sekilde yatirim yapilacagi, teknolojinin ne sekilde
tiretilebilecegi, ne sekilde gelistirilebilecegi ve nasil pazarlanacagi, isletmenin organizasyon yapisinin yeni
teknolojik gelismelere gore ne sekilde degistirilmesinin gerektigi ve sahip olunan teknolojiyle isletmelerin
izleyecegi rekabet stratejilerinin neler olmasi gerektigi gibi konularla ilgilenmektedir (Sarthan, 1998: 56- 57).

Teknolojik yonetim, teknik yonetimden farklidir. Teknolojik yonetimin farkliliklar1 asagida siralanan
avantajlar1 saglar(Bellamy vd., 2008: 3):

e Disiplinlerarasi uygun bilgiyi birlestirilmek,

e Teknoloji, organizasyon ve yonetim arasinda, makro bakis acis1 gelistirmek,

e Kendi teknik orijininin smirlarini asan, teknoloji bakis agis1 sinir1 yaratmak,

e Hem endiistriyel alanlarda hem de endiistriyel olamayan alanlarda kullanilabilecek, teknoloji yonetimi
yetenekleri gelistirmek.

Teknik yonetim ise, karsit olarak ¢ok daha dar kapsamlidir; endiistriyel teknoloji ve miihendislik gibi
kesin teknik alanlarda, anlasilir yonetim prensipleri yaratmak icin ¢aligir(Bellamy vd., 2008: 3).

Bu ¢ergevede ele alindiginda, teknoloji yonetiminin kapsami su sekilde siralanabilir:

2.1. TEKNOLOJIK REKABET STRATEJILERI

Teknoloji stratejisi, bir isletmenin teknoloji gelistirme ve kullanma yaklagimi olarak tanimlanabilir. Bu
teknoloji stratejisi, hangi tiir teknolojilere yatirnm yapilacaginin, bu alanda teknoloji lideri olunup
olunmayacaginin kararlastirilmasi ve ne zaman ve ne sekilde teknoloji alinacagi konularini igermelidir(Y1ldiz,
2007). Genel stratejinin bir alt baslig1 olan teknoloji stratejisi, genel stratejinin tamamlayict olarak islev goriir.
Varilmak istenen hedefin gerceklesmesi icin gerekecek olan teknolojik yetkinligin ve kapasitenin kurulmasi i¢in
teknoloji stratejisinin olusturulmasi gerekir.

Teknoloji stratejisi, piyasalarin ve miisteri tabanlarinin genisletilmesi amaciyla yeni {iriin gelistirme
iizerinde yogunlasirken, teknoloji planlamasi {iriin kalitesinin arttirilmasi, maliyetlerin diistiriilmesi ve
verimliligin arttirilmasi tizerinde odaklanmalidir (Y1ldiz, 2007).

Isletmelerin teknolojik yenilik ve Ar-ge konusundaki stratejileri syle siralanabilir(Sarthan, 1998: 61-
65):

e  Saldirgan Strateji: Bu isletmelerin Ar-ge harcamalari, genel sirket biit¢esinin biiyiik bir kismini
olusturur. Hedefleri, yeni bir {iriin ya da f{rlin siirecini rakiplerinden Once gelistirip pazari ele
gecirmektir. Diinyadaki teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeleri, sirkette enformasyonun g¢ok
giiclii olmasi, sirket elemanlarinin ve iist diizey yonetimin yeniliklere ve risk almaya agik olmalar1 ve
sirket organizasyonunun esnek ve &grenen olmast gerekir. Ayrica, iyi pazarlama ve satis teknikleri
kullanmali, yeniligin tanitimiyla ilgili seminerler ve kurslar diizenlemeli, yiiksek niteliklere sahip satis
elemanlarmi kullanmali, miisterilere danigsmanlik ve egitim hizmeti vermeli ve reklama onem
vermelidir.

e Firsatlar1 izleme Stratejisi: Rakip firmanin zayif yonlerinden yararlanirlar. Saldirgan strateji
izleyenler gibi 6ncii degildirler, ancak onciilerin zayifliklarini takip ederek kendilerine firsat yaratirlar.
Sarthan (1998), C.W. L. Hill ve G. R. Jones’ten su 6rnegi vermektedir: Bilgisayarli tomografi cihazini
(CAT Scanners) EMI firmasimin miithendislerinden Godfrey Hounsfield icat etmistir. Ancak firma bu
essiz yetenegi pazardaki yerini biiyiitmek igin kullanamamustir. Uriin teknolojik oldugu igin, onu
kullanmas1 gereken miisterinin egitilmesi ve iriiniin faydalart konusundaki bilgilendirilmesi ihmal
edilmis, satig sonrasi servis destegi verilmemistir. EMI teknolojiyi liretmis ama ydnetememistir. Sekiz
yil sonra CAT Scanner pazarindan ¢ekilmek zorunda kalmistir. Bununla birlikte teknolojiyi taklit eden
ve rakibinin zayifliklarini takip ederek firsatlari degerlendiren General Electric firmasi pazarin lideri
konumuna gelmistir.

e Savunma Stratejisi: Firsatlar1 degerlendirme stratejisine benzemektedir. Ancak burada firmalar,
yenilikte ilk olan firmalarin tiriinlerinin hatalarini diizeltirler ya da yeni fonksiyonlar eklerler ve bdylece
ayni pazardan yararlanmaya galigirlar. Risk almak istemezler.

o Taklitci Stratejiler: Yenilikci firmay1 izlerler ve maliyeti en aza indirerek {iriiniin taklitlerini tiretirler.

e Bagmh Stratejiler: Teknolojik yenilik agisindan giiglii bir isletmenin uydusu ve alt kurulusu gibi
caligirlar. Misterilerden talep gelirse, iirliniin teknik 6zelliklerinde ve hizmette degisiklik yaparlar.

e Geleneksel Stratejiler: Bu isletmeler genellikle Ar-ge yapmaz, moda anlaminda tasarim degisikligi
yaparlar. Yiiksek teknolojiye dayali endiistrilerde bu isletmelerin sans1 diisiiktiir.
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2.2. TEKNOLOJIK PLANLAMA

Teknolojik planlama, bir firmanin kullandigi tiim teknolojilerle ilgili kisa ve uzun donemli tiim
planlama faaliyetlerini igerir (http://www.tyd.org.tr). Teknolojik planlama yapilirken ¢esitli sorulara cevap
bulunmasi gerekir(Berman vd., 1994: 2; Tiirk, 1998: 85):

e Isletme stratejisi ile teknoloji projesi arasmda uygun nokta nedir?
Temel teknolojik iiriin, hayat seyrinin hangi noktasindadir?
Teknolojinin gegmisteki katkilar1 ne olmustur?
Genel isletme plani nedir? Bunlar sadece bagimsiz projelerin derlenmesinden mi olusmaktadir?
Teknolojik giiclimiiz ile rakiplerin giicii nasil kryaslanabilir?
Universiteler, ortak arastirmalar ve 6zel laboratuar gibi dis kaynaklar etkili sekilde kullamlmakta midir?
Dogru teknolojik plan ile kurulmus bir alt yapi, islerin daha diizenli bir sekilde yiirtimesini, buna bagl
olarak zamandan kazanilmasii saglarken, parasal acidan da fazla harcamalarin olugsmasini engeller(Mestci ve
Kul, 2005: 6).

Teknolojik planlama siirecini gerceklestiren grubun bagkani konumundaki kisi takim caligmasini
orgiitlemeli, yaratic1 beyin firtinasi ¢alismalari, zaman yo6netimi ve hesaplamasi yapmalidir. Organizasyonda
katilim1 saglamadaki zorluk kadar, ayni zamanda verilerin ve destegin herkesin ulasabilecegi kadar kolay bir
sekilde aktarilmasi gerekir. Ayrica bu ekip ¢aligmasi sirasinda birgok problemle karsilasilacagi, farkli goriislerin
catisacagi, iletisim ve anlayis sorunlart olusacagi unutulmamalidir. Goriis birligine varilip planin kabul edilmesi
ya da en azindan yapilacak igslemlerin ve izlenecek yolun da se¢imi basariya ulasabilmek i¢in bir miktar ugras
gerektirir (Yildiz, 2007).

2.3. TEKNOLOJIK TAHMIN

Cesitli teknolojik tahmin yontemleri sunlardir(Mest¢i ve Kul, 2005: 6):

1- Delphi Teknigi: Birbirlerinden farkli yerlerdeki uzmanlara, teknoloji kullanilarak gesitli konulardaki
tahminlerinin sorulmasi, gelen cevaplarin degerlendirilerek uzmanlara geri gonderilmesi ve bu isin ortak bir
sonug elde edilinceye kadar devam etmesidir.

2- SWOT ve STEEP Analizi: Bilinen analizlerin teknolojik gelecek i¢in uygulanmasidir.

3- Beyin Firtinasi: 6 ile 12 kisi sayist arasinda degisen gruplarda, kisilerin fikirlerine miidahale
edilmeden herkesin fikrini sdylemesi, sonra bu fikirlerin konusulmasi ve grup iiyelerince degerlendirilmesi
sistemine dayanir.

4- Kritik/Anahtar Teknoloji Arastirmalari: Az sayida uzmanin katildig1 toplantilarda belirli fikirlerin
tartigilmasidir.

2.4. TEKNOLOJIK RiSK ANALIZi

Yagantimiz i¢inde yer alan ve kullanmis oldugumuz her teknolojik yenilik beraberinde olumsuzluklar
da getirebilir. Bu olumsuz etkilere risk, bu riski goze alarak kullanilan teknoloji islemine risk alma, bu islemlerin
degerlendirilmesine ise risk analizi denilebilir. Teknolojinin gelisimi ve giinliik hayata girmesi ile insanoglunun
riski en aza indirme ¢abasi, teknolojik risk analizini de teknoloji tabanina dokme ihtiyacini da getirmistir (Mestgi
ve Kul, 2005: 6).

2.5. TEKNOLOJIK AR-GE YONETIMIi (TEKNOLOJi YARATILMASI)

Teknolojik gelismeler Ar-ge faaliyetleri sonucu ortaya c¢ikar. Ar-ge yonetimi ise bir gesit proje
yonetimidir. Oncelikle yapilacak arastirma konularma karar vererek bir Ar-ge politikast olusturulur. Buna
dayanarak proje teklifleri alinir veya gelistirilir ve olusan projeler once tiirlerine (radikal, yapisal, adimsal,
modiiler, {irlin, siire¢ yenilikleri) gore ayristirtlir, daha sonra her biri olusturulan se¢im kriterleri ile
degerlendirilir. Degerlendirme sonuglarina gore se¢im yapilarak desteklenecek projelere karar verilir. Boylece
eldeki kaynaklar (maddi ve isgiicii) secilen projeler arasinda dagitilir. Projelerin takibi, yonetilmesi ve kontroli
yapilarak projelerin planlanan zamanda gergeklestirilmesine ¢alisilir(Cetindamar, 2003).

2.6. TEKNOLOJININ OLCULMESi VE DEGERLENDIRILMESi

Teknolojinin 6l¢iilmesi ile kastedilen hem satin alinacak hem de gelistirilecek (Ar-ge faaliyeti ile) olan
teknolojilerden beklenilen performans kriterlerinin ve alternatif teknolojiler arasinda se¢im yapilmasini
saglayacak olan teknolojik 6zelliklerinin saptanmasi ve uygulanmasidir. Teknoloji degerlendirme ise teknoloji
6l¢iimii sirasinda yapilan kiyaslama ve karsilagtirma aktivitesi diginda bagka bir degerlendirmeyi de igerir, o da
teknolojik yeniliklerin firmanin faaliyetlerine ve pazarlarina olan etkisini degerlendirmektir. Teknolojilerin
sadece direkt etkileri yoktur, ayrica ikincil ve daha iist etkilerini de incelemek gerekir. Ornegin; gelistirilecek
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veya satin alinip kullanilacak teknolojinin ¢evreye olan etkilerinin degerlendirilmesi teknolojinin direkt olmayan
etkilerinin 6l¢iilmesini saglar(Cetindamar, 2003).

2.7. TEKNOLOJi TRANSFERI

Teknoloji Transferi kavrami az gelismis isletmelerin, gelismis isletmeler tarafindan kullanilan ve
iiretilen teknolojileri hizla edinerek, normalde kapanmasi imkansiz olan teknolojik boslugun azaltilmasi ve
gelisime katkida bulunulmasindan yola ¢ikarak ortaya atilmaktadir. Teknoloji teorik ve pratik olarak cesitli
tekniklerin uygulanmasii icerir. Uriinler ve makineler teknolojinin goriiniir ve dokunulabilir yiiziinii olusturur.
Teknolojinin ayni zamanda, dokunulamayan ve goriinmeyen, sadece insanlarin akillarinda yer alan bir kismi
daha vardir. Bu goriinmeyen kisim genellikle bilgi birikimi (know-how) olarak adlandirilir. Birlesmis Milletlerin
yaptig1 bir tanima gore teknoloji transferi dort noktada gerceklesmektedir(Atalay, 2003):

o Fiziksel objeler ve ekipmanlar (Technoware)

e Insan kaynag, yetenekler ve 6grenme (Humanware)

e  Tasarim, taslak gibi bilgi tabanlar1 (Infoware)

e  Uretilen teknolojinin kullanimini saglayan baglantilar (Orgaware)

Teknoloji transferinin yonetimi bir¢ok firma tarafindan diigiiniilmemekte, teknoloji 6demesi yapildiktan
ve teknolojiler iiretim hattina yerlestirildikten sonra uygulamanin direkt olacagi sanilmaktadir. Oysa teknoloji
transferi sirasinda transferi gerceklestirenler arasi iletisim, kullanima yonelik verilecek olan egitim, teknolojinin
kaynag ile teknoloji kullanan arasindaki teknik bilgi diizeyi, fizibilitenin detayi, genel amaglara uygunluk,
projenin sahiplenilmesi ve transferin sorumlusunun olmast gibi bir¢ok konunun géz Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bu ise sistemli bir yonetim gerektirir (Cetindamar, 2003).

2.8. TEKNOLOJi ENTEGRASYONU VE KULLANIMI

Teknoloji entegrasyonu teknoloji segenekleri ile uygulama kosullari arasinda en iyi uyumu saglamay1
hedefleyen bir faaliyettir. Cok gesitli konularda entegrasyonu saglamak gerekir: Ornegin; arastirma ve gelistirme
boliimii ile tiretim boliimtii arasinda, teknoloji gelistirme ile pazar aragtirmasi yapan bdliimler arasinda, kullanilan
degisik teknolojiler arasinda iletisim kurulmasinda ve teknolojik yenilikler ile diger alanlarda yapilan yenilikler
arasinda entegrasyon saglanmalidir. Teknoloji kullanimi1 konusu ayni zamanda firmanin veya organizasyonun
teknoloji  kapasitesini arttirmak i¢in de gerekir. Teknoloji kapasitesi fiziki makineler anlaminda
kullanilmamaktadir, burada kastedilen yeni teknolojilerin, bilgilerin degerini anlayarak firmanin ihtiyaglarini
giderecek ve pazarda ticari kazang elde edilmesini saglayacak sekilde kullanilmasi kabiliyetidir. Bu kabiliyetin
gelistirilmesi Ar-ge’nin, {iretimdeki Ogrenme siirecinin ve egitimlerin sonucu olusturulur. Bu siireglerin
yonetilmesi gerekir(Cetindamar, 2003).

2.9. TEKNOLOJININ TiCARILESTIRILMESi VE PAZARLANMASI

Ar- Ge calismalart sonucunda elde edilen firiinlerin deneme asamasindan sonra insanlarin kullanimina
sunulmasidir. Su asamalardan olugsmaktadir(Sarthan, 1998: 55):

Yeni gelistirilen iiriin, slire¢ ve hizmetin patentinin alinmast,

Yeni iirtin/ hizmet markasinin tescillenmesi,

Uriin siireg ya da hizmetin pazar stratejisinin belirlenmesi,

Uriiniin faydalarmin potansiyel miisterilere dgretilerek tanitiminin yapilmas,
Uriiniin pazara siiriilmesi ve satis sonras1 teknik hizmetlerin rgiitlenmesi.

2.10. TEKNOLOJI YONETICISi VE BILGIi ORGANIZASYONUNU YONETME

Teknoloji yonetimi sadece teknik faaliyetleri degil ayn1 zamanda teknoloji lireten ve kullanan kisilerin
de yonetimini kapsar. Son donemde bilgi yonetimi adi ile bahsedilen ve organizasyon i¢inde sahip olunan
bilgilerin kayith hale getirilerek, sistemlestirilmesi de bu baslik altindaki faaliyetler arasindadir. (Cetindamar,
2003).
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Internet kaynakli islemler cok karmasiktir ve gercekten bilgili calisanlar gerektirmektedir. Teknik
egitimli insanlara olan gereksinimin gelecek 15 yilda, her tiirlii is alaninda artacagi, yiiksek hizli iletigim,
sirketlere kendi 6z yeteneklerine odaklanma imkani verecegi, tasimacilik gibi ikincil ve ii¢iincil islerini bagka
sirketlere yaptiracaklari tahmin edilmektedir(Cetron ve Davies, 2001: 31).

3. TEKNOLOJi CESITLERI
Teknoloji gesitleri ti¢ boliime ayrilabilir:
3.1. MUHENDISLiK TEKNOLOJILERIi:

3.1.1. Sayisal Denetimli Tezgahlar: Sayisal denetim, bir islemin denetimi i¢in sayilarin, harflerin ve
sembollerin kullanildigi bir programlanabilir otomasyon sekli olarak tanimlanabilir. Burada, belli bir is
pargasiin veya isin yapilmasi i¢in gerekli komutlardan olusmus olan programlar, sayilar, harfler ve semboller
kullanilarak olusturulmaktadir.

3.1.2. Robotlar: Cetron ve Davies, “Diinyay1 Degistiren Trendler” isimli 2001 tarihli makalelerinde:
“Siradan servis isleri, ¢evre ile ilgili tehlikeli isler, uzay istasyonlarinin pargalarinin tamiri ve montaji robotlar
tarafindan yapilacak. Kisisel robotlar, evlerde 2010 itibariyle goériilmeye baglayacak” demektedir (Cetron ve
Davies, 2001: 28)

3.1.3 Bilgisayar Destekli Tasarim: Bunun en bilinen 6rnegi, Autocat programidir.

3.1.4 Bilgisayar Destekli Uretim: Bilgisayar sisteminin bir {iretim sisteminin planlanmasi, yonetilmesi
ve denetimi islerinde dogrudan veya dolayli olarak kullanilmasi olarak tanimlanabilir(Arikan, 2008).

3.1.5 Bilgisayarla Tiimdesik Uretim: Bilgisayarla Tiimdesik Uretim, isletmenin tamamini organize
altina almaktadir. Bu organizasyon igerisinde tasarim, siire¢ kontrolii, imalat, kalite kontrol, tasima, depolama
gibi islemler ile bu islemlerin yapilmasini saglayan tezgah ve araglarin kontrolii bulunmaktadir. BTU ayni
zamanda ticari veri iglemlerin kullanilarak siparislerin alinmasi, malzeme girdilerinin yapilmas: ve bunlara gére
de tiretimin planlamasini desteklemektedir(Aydogan ve Semiz, 2004).

3.1.6 Otomatik Malzeme Tasima: Bilgisayar destekli malzeme tagima; fabrika igindeki mal
hareketlerinin otomatik hale getirilerek bilgisayarlar araciligiyla kontrol edilmesi ve yodnlendirilmesidir
(http://www.egitimilanlari.com).

3.1.7 Grup Teknolojisi (Hiicresel Uretim): Sistem icinde benzer iiretim dzelliklerine sahip belirli bir
parga ailesinin tam olarak iretimi igin islem, insan ve oOzellikle, makine gruplarinin bulundugu ya da
olusturuldugu sistemlerdir (Goksen ve Erdem, 2003).

3.1.8 Esnek imalat Sistemleri: Sisteme gelisigiizel bir sekilde gonderilen degisik pargalar sistem
tarafindan teshis edilmekte ve gerekli islemlerin yapilabilmesi igin gerekli tezgahlara gonderilmektedir (Arikan,
2008).

3.2. BILiSIM TEKNOLOJILERI:

Cagimizda yasanan gelismelerin temelinde bilisim teknolojileri yatmaktadir Bilisim teknolojisinin
giiniimiizde temel tag1 kabul edilen internet on yil gibi kisa bir siire 6nce insanligin hizmetine sunulmasina
ragmen biiytik bir hizla geligmis ve bunun sonucunda yeni bir diinya yapisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Sanal ortamla olusan bu yap1 engel tanimaksizin biiyiimiis ve iilkeler arasi simirlar1 kaldirmustir. fletisim, zaman
ve dogru bilgi kavraminin stratejik unsurlar arasinda kabul edildigi giinlimiizde en gozde arag internet ve ilintili
teknolojileri olmustur. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler incelendiginde internetin sadece bilgisayarlar
aracilig1 ile kullanilabilen bir teknoloji olmadig: goriiliir. Giiniimiizde yeni nesil mobil telefonlar, daimi internet
baglantisini destekleme yolunda gelistirilmekte, internet televizyonlart yoluyla bu gelisime katki saglamaktadir.
Ayrica hizla yayginlasan dijital televizyon yaymciligi bilisim teknolojilerinin kullanim yelpazesini
gelistirmektedir. Diger yandan giiniimiiz kosullarinda yonetim faaliyetlerinin boyutlar1 genislemis, daha etkin
kararlar alabilmek i¢in gerekli bilgi gereksinmesi ve segeneklerin adedi artmustir. Artan rekabet kosullarinda
iiretilen bilgi, hizla iiretilip hizla tiiketilen bir yapiya sahiptir. Bu noktada bilgi, tiretildigi andan itibaren ¢abuk
tiiketilmeli ayn1 zamanda organizasyon iginde paylasilabilmelidir. Bu anlamda bilisim teknolojilerini yonetsel
amacli kullanilmasi1 kagilmaz olmaktadir.Cagdas isletmelerin bu olanaklari saglama yolunda vazgecilmez olarak
gordiigii yapi, internet ve iki alt sistemi olan intranet ve extranet olmaktadir(Sevim ve Oncel, 2002).
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Internet, tiim diinya iizerinde yayilmig bilgisayar aglarinin birbiriyle iletisiminden olusan devasa bir
bilgisayar agidir. Telefon hatlariyla birbirine bagh bu agda, kisi ve kuruluslarmn kullandigi farkli yapida
bilgisayarlar ve bu bilgisayarlarda kullamlan farkli isletim sistemleri bulunur. Internet, bu farkli yapida
bilgisayarlarmn ortak bir dille iletisim kurmasina imkan saglar. Uzerlerinde farkli programlar ¢ahstirilsa bile,
kisiler ekranda ayni bilgileri goriir ve degerlendirir (http://www.aydesign.net).

Intranet ise, sadece belirli bir kurulus icindeki bilgisayarlari, yerel aglar1 (LAN) ve genis alan aglarini
(WAN) birbirine baglayan bir agdir. Temel olusturulma amaglari, kurulug biinyesinde bilgilerin ve bilgi islem
kapasitesinin paylagimudir. Intranet, sirket ici tele-konferans uygulamalarinda ve farkli birimlerdeki kisilerin bir
araya gelebildigi is gruplarinin olusturulmasinda da kullanilmaktadir (http://www.aydesign.net).

Extranet, bir isletmeyi, kendi tedarikgileri, miisteri ya da ortak hedefleri paylastigi diger isletmelerle
baglayan; bunu yaparken de internet teknolojilerini kullanan ve isbirligine acgik bir ag olarak tanimlanabilir.
Diger sirketlerin de kullanimina agik ya da diger sirketlerle isbirligine olanak tantyan bir intranet olarak da kabul
edilebilir. internette her ne kadar bilgiler herkese agik olsa da isletmeler igin baz1 6zel bilgiler olabilir. Bayiler,
¢oOziim ortaklari, taseron igletmeler gibi isbirligi halinde olunan firmalarla mutlak surette bilgi aligverisi olacaktir.
Eger bu firma sayisi fazla ise, daha fazla ¢aba gerektirecektir. Bunun i¢in extranet kullanimi gerekmektedir.
Dikkat edilecek olursa yukarida so6zii edilen intranet ve extranet kavramlari internetin alt sistemi olarak kabul
edilebilir. Dolayistyla bunlar yeni bir teknoloji degil, degisen sadece isleyisi ve adidir. Ancak bunlar birbirinin
tamamlayicisi olan bilisim teknolojileridir (http://www.aydesign.net).

3.3. YONETIM TEKNOLOJILERI

Giliniimiizde ayr1 bir yonetim anlayis ve yaklasimi olusturacak kapsam ve derinlikte olan; Toplam Kalite
Yonetimi, Ogrenen Organizasyonlar, Degisim Miihendisligi, Benchmarking Tam Zamaninda Uretim, Malzeme
Ihtiyag Planlamasi, Uretim Kaynaklar1 Planlamasi, Kurumsal Kaynak Planlamasi vb. konular y&netim
teknolojilerini olusturmaktadir.

4. TEKNOLOJI VE iSLETME STRATEJiSiNIN BUTUNLESTIRILMESi VE
UYGULANMASI

4.1. UYGULAMAYA YONELIK STRATEJIiK UNSURLAR :

Teknolojik degisimin sanayi yapist ve rekabetgi tistiinliik tizerindeki giiglii etkisi nedeniyle, bir isletmenin
teknoloji stratejisi, genel rekabet stratejisi iginde temel bir konuma yerlesmekte ve agagidaki asamalardan

olugmaktadir(http://enm.blogcu.com):
e Teknoloji planlamasi i¢in yapilandirilmis bir siire¢ olusturulmas,
e  Ar-ge ve diger fonksiyonlar arasinda aktif bir katilim saglamak,
e  Yonetimin katiliminin saglanmasi,

e Tim fonksiyonlarina yayilacak sekilde teknoloji planlamasinin etkin bir sekilde organize

edilmesi,
e Is birimleri ve Ar-ge departmaninin dlgiilebilir sonuglarla hesap vermesi.

Lee ve digerlerinin 2008 tarihli makalesinde, proje secmede ve planlamada, “Teknoloji Yol Haritas1”
kullanmaktan bahsedilmektedir. Teknoloji Yol Haritas1 (TYH), bir bilgisayar programidir ve teknolojik planlama
yapilirken uygun yollarin segilmesinde kararlara yardimci olmaktadir. Bu makaledeki yonetim portfoyii projesi igin,

yol haritas1 aktivitesi tablo 6’da goriilmektedir:
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Tablo 6: Yonetim Portfoyii Projesi I¢in Yol Haritas1 Aktivitesi

No Evre Aktiviteler Teknikler
1  TYH Baslatma Pazar TRM takim organizasyonu Gorev giig takimi
Pazar trendlerinin analizi Uriin-TYH
Hedef unsurlarin analizi Fiyat tabakasi,
portfdy analizi
Uriin Hedef yiiriitiiciilerin analizi Eksiklik analizi
kiyaslama
2 TYH Gelistirme Teknoloji Teknoloji alaninin analizi Teknoloji agact
Teknoloji alternatiflerinin Trend analizi
analizi
Ar-ge Gelistirme risk analizi Patent analizi
Gelistirme stratejisi tayin etme Proje TYH
3 TYH Uygulamasi THY gobzden gegirme ve Cevre analizi
giincellestirme

Kaynak: (Lee vd., 2008: 4).
4.2. POLITiK UNSURLAR

Yiksek teknolojilerin rekabet istiinliigli saglamasiyla birlikte teknoloji hirsizligi konusu ortaya
c¢ikmistir. Devletlerin bu konuda yapmis olduklari yasal diizenlemeler, bugiin i¢in, taklidi Onlemeye
yetmemektedir. Sirketlerin en biiylik sikintilarindan biri, uzun yillar boyunca Ar-ge caligmalar1 yaparak elde
ettikleri bilginin baska sirketlerin eline ge¢mesidir. Ozellikle ileri teknoloji ile calisan sirketlerde bu durum,
biiyiik para kayiplarina neden olmaktadir.

Garci’a-Muin™a ve Pelechano-Barahona, “Teknolojik Sermayenin Karmagikligi ve Yasal Koruma
Mekanizmas1” isimli makalelerinde, teknoloji karmasiklastik¢a, yapilacak yasal korumanin zorlasmasindan
bahsetmislerdir. Yazarlar, Ispanyol biyoteknoloji firmasinda iki y1l boyunca arastirma yaptiktan sonra su sonuca
varmislardir: Teknolojik bilgi yiikselip karmasiklagtikca, taklide karsi daha biiyiikk bir entelektiiel sermaye
korumasi gerekmektedir. Buna ek olarak, sadece teknolojik bilgi diigiik oldugu zaman, yasal korumanin taklitlere
kars1 etkili bir anlami oldugu kanitlanmistir(Garci’a-Muin™a ve Pelechano-Barahona, 2008: 86).

1996°dan beri, ABD Kongre’si, ¢esitli reform kanunu diizenlemeleri gegirmis, 14.000’den fazla yeni
diizenleme yasalagmistir. En az 200 tanesinin iizerinden yeterli derecede gecilmistir. Hi¢ kimse, bu siiregte,
diizenlemeyi reddetmeyi Onermemistir. Federal kayitlar (burada amaglanan ve yasalasan diizenlemeler
yayimlanmaktadir), 1998’de 10 yil dncesinden %50 daha kalin olmus ve 50.000 sayfaya ulasmistir. Bu sadece
Amerika’da olan bir egilim degildir, AB’nin Briiksel biirokratlari, iiye tilkelerin dogal sistemlerindeki standart
diizenleme yapilarini, artan oranlarda, alt iist etmektedir. Diizenlemeler, hem gerekli ve 6nlenemez olmasina
ragmen, itilaf ¢esitlerinin miktari, hem yakin zamanin is diinyasi ve hem de gelecegin ekonomik biiyliimesi igin
yavas kalmaktadir. Diizenlemelerin gelismis diinyadaki artisi, Cin ve Hindistan gibi, saglik, is giivenligi ve ¢evre
korumasi1 konularinda hala ¢ok geride olan ya da bu konularin olmadig: {ilkeleri rekabette avantajli hale
getirmektedir (Cetron ve Davies, 2001: 40).

Is diinyasi igin, su konulara karar vermek git gide daha fazla zorlasmaktadir: Fabrikanin yeri, pazarlama
ve gelecek 5 yilin iginde genis bir sekilde goriilmeye devam edecek diger kritik konular... Biitiin uzun vadeli
planlar, yonetim riskleri igin, daha biiylik sinirlar1 bile igermek zorundadir. Bu, ani ekonomik durum
degisiklikleri tarafindan tehlikeye atilabilecek offshore yatirimlarindansa, daha biiyiik dis kaynak kullanimim
bile cesaretlendirecektir.

Belirgin istikrar olasiligi gosteren iilkeler, bunu gosteremeyen komgularinin karsisinda giiglii bir
rekabet avantajina sahip olacaktir. Hindistan’daki hizli biiyliyen yatirimlarin sahitliginde, deregiilasyon ve
ozellestirme, kosullarin daha az koruyucu oldugu diger Asya iilkeleri arasinda paylasilan genel politik destek
olmustur(Cetron ve Davies, 2001: 41).

4. 3. KURESEL UNSURLAR

Bellamy vd., “Stratejik Hedefin Bakis Ac¢isindan Teknolojik Yonetim Miifredati” isimli makalelerinde,
iiniversitelerin teknolojik yonetim konusunda bir miifredat belirlemeleri gerektigini, teknolojinin, egitimi
smirlarin digina dogru ittigini ve gelecegin en bagarili enstitiilerinin uluslar arasi 6grencilere yiiksek kaliteli
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egitim verenler olacagini Levine’den (2000) alintryla belirtmektedirler. Bu sekilde bir teknolojik yonetim egitimi
icin teklif edilen kurs 6rnegi ana hatlariyla Tablo 7°de goriilmektedir(Bellamy vd., 2008).

Jay N. Nisberg “Gelecek Trendleri ve Hizlanan Degisim” isimli makalesinde; gelecegin firmalarinin
hayatinda sadece ¢esitlik garantidir. Emin oldugumuz tek sey degisim. Bu iddia, son 10, hatta 20 yil i¢inde bile
goriildii, hepimizin durup, tahmin yapmadan 6nce diisiinmesine sebep oldu; sonraki iki, bes ya da on yil neye
benzeyebilir?” demektedir(Nisberg, 2007: 16).

“Cybernetics and Systems; An International Journal” dergisine misafir editér olarak katilan Edward
Szczerbicki(2006), teknolojik gelismelerin gercek hayatta aldigi yerin git gide fazlalasmasi sonucunda olugan
hizli degisen ve belirsiz ¢evrede, toplumun yeni yaklagimlar, felsefeler ve aletler gelistirmesi gerektiginden
bahsetmistir. Sorunlar1 ¢ézmek, bilgi ¢oklugu olan g¢evrede kararlar vermek icin yine teknolojinin yardimi
almacaktir. Aymi1 dergide yayinlanan makaleler bu konuda kullanilan bazi yaklasimlardan ve aletlerden
bahsetmektedir. Mesela: Q. Yang and C. Reidsema makalelerinde; miihendislik dizayninda kullanilan,
“biitlinlestirici zeki miithendislik dizayn danismani sistemin”den bahsetmislerdir. Miihendislerin, dogru
parametreleri, dogru degerleri, dogru zamanda girebilme kararini vermesi igin bu bilgisayar programi, sorunlari
¢ozmekte ve danigmanlik yapmaktadir.

Tabi ki bu makaleler Web- bazli, biitiinlestirici, platform- bagimsiz, yeni milenyumun bilgi toplumunun
ihtiyaglar1 i¢in vaat edilen sert ve yumusak yaklagimlarm hibritlerini de 6ngérmiislerdir(Szczerbicki, 2006: 5).

Tablo 7: Teklif Edilen Teknolojik Ydnetim Miifredatt Kursu

Kurs 1 Kurs 2 Kurs 3 Kurs 4 Kurs 5

Teknolojik yonetim Teknolojik Teknoloji ve Sanal takimlarin Teknoloji

icin baslangic degisimlerin organizasyon yonetimi yonetimindeki son
yonetimi smiflar semineri

Cevre, teknoloji ve

e Teknoloji ve

Teknoloji ve

e Sanal takimlarin

o Stratejik

yOnetim baglantilart organizasyonel Boéliimlesme karakteristik yonetim siireci
e Teknolojik degisim igin, ozelligi o Teknolojik
yb@timin disiplinle sosyo-teknik o Esneklik igin * Bilgisayar temelli yénet_imde
11g111. yapist sistem .yaklaslml organize olma iletigim ‘ stratejik amag
e Yeni yonetlm . Stratejlli hedefve | | Matrix organizasyon | ® Elektr.omk gehistm}m o
para.d}gmam EieliQO}OJIk o Meta-is koordinasyon * Proje ySnetimi
* Yeni lmé.ﬂ?t eelsum | e Platform takimlari mekanizmast ve s“tratejl oo
te}(no!ons{ ve e Teknoloji « Bilgi teknolojisi ve ° Eyde _Ca_hsmamn yurutme':.dt? bilgi
yonetiminin genel P la rlla?{a Ve yeni organizasyon yonetimi teknolojisi
goruﬁnu‘su. yururluge koyma dizaym e Yeni S?f . . Soq smlﬂar
e Yeni bilgi e Insan kaynaklar egzersizleri projesi

teknolojisi ve

yonetimi ve

yOnetiminin genel teknolojik
goriiniisi degisim

e Teknoloji o Kalite siiregleri
yOnetiminin teorisi

Kaynak: (Bellamy vd., 2008: 4).

Giiniimiizde kullanabildigimiz teknolojik bilgi, 2050’de kullanilabilecek olanin yalmizca %1°1 oldugu
ongoriilmektedir. Endiistriler ¢ok hizli gelisen teknoloji temelli bir rekabetle karsi karsiya kalacaktir ve kim daha
once uyum saglarsa olursa kazanacak, kim reddederse kaybedecektir(Cetron ve Davies, 2001: 2).

Bilgisayarlar, elektronik iletisim, internet ve diger teknolojiler milli ve uluslar arast ekonomileri daha
fazla rekabet¢i yapmaktadir.

Goriildigt gibi gelecek, bazi dnemli faktorler icermektedir. Bunlardan en 6nemlisi tabi ki siirekli
yenilenen teknolojik gelismelerdir. Teknolojik gelismeler, belirsiz bir ¢evre yaratmakta, insanlarin birbirleriyle
iletisimini kolaylagtirdig1 igin kiiresellesmeyi ortaya ¢ikarmakta ve buna bagli olarak uluslar arasi bir rekabet
olusmaktadir. Bu rekabette istiinliik saglayabilmeleri igin firmalarin ilkénce teknolojiye ulasmasi sonra da
teknolojiyi yonetmesi gerekmektedir.
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Kiiresel boyutuyla teknoloji yonetimi, diinyadaki tiim teknolojik gelismeleri takip etmeyi ve bunlardan
isletmeye en yararlisini segerek, en uygun yolla uygulamaya koymay1 gerektirmektedir. Ciinkdi kiiresellesme,
diinyadaki tiim firmalar rakip haline doniistiirmektedir. Bu yiizden isletmelerin, her ¢alisani ile gelismelere agik
olmasi ve algiladig1 ya da gelistirdigi yenilikleri ortaya koymak isteyen ¢alisanlari, gelecekteki basarist i¢in
stirekli desteklemesi gerekmektedir.

Bilim ve teknolojinin gelismesinin temelinde yaraticiligin oldugu yadsinamaz bir gergektir. Yaraticilik
yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasina, uygulanabilir yeni teknolojiler rekabet giicliniin artmasina, rekabet giicii
karlihigm artmasima, karlihigm artmasi ise yaraticiligm artmasimna neden olmaktadir. Giiniimiizde yaraticilik
sadece teknoloji Uretmek anlamina gelmemektedir. Rekabet kavramu ile birlikte diisiiniildiigiinde yaraticilik,
piyasa tarafindan kabul gorecek teknolojileri gelistirebilmeyi ve zamaninda pazara sokabilmeyi de igermektedir
(Zerenler vd., 2007). Bu cercevede ele alindiginda, teknolojik gelismeler, belirsizlik ortami olusturmakta,
insanlarin birbirleriyle iletisimini kolaylastirdig1 icin ise kiiresellesmeyi ortaya ¢gikarmakta ve buna bagl olarak
da uluslararasi rekabeti olusturmaktadir. Bu rekabette, iistiinliik saglayabilmeleri icin de firmalarin, 6ncelikle
teknolojiye ulagsmasi sonra da teknolojiyi yonetmesi kaginilmaz bir hal almaktadir.

Teknolojideki hizli degisim, firmalar1 kendi iclerindeki bazi yetenekleriyle, bazi dis kaynak
yeteneklerini birlestirmeye itmektedir. Buna ek olarak, giliniimiiz yogun rekabet kosullarinda ydnetim
faaliyetlerinin boyutlar1 genislemis, daha etkin kararlar alabilmek igin gerekli bilgiye olan ihtiyag ve
seceneklerin sayist artmustir. Bu sayi, kuvvetle muhtemel gelecekte daha da artacaktir. Artan rekabet
kosullarinda, hizla iiretilip hizla tiiketilen bir yapiya sahip olan bilgi, iiretildigi andan itibaren ¢abuk tiiketilmeli
ve ayni zamanda organizasyon i¢inde paylasilabilecek bir duruma getirilmelidir. Bu anlamda bilisim
teknolojilerinin yonetsel amagli kullanilmasi kagilmaz bir hale gelmis ve gelecektir. Ayrica, bugiin iiretim ve
hizmet kesimlerinin ilgilerini yogunlastirdiklar1 teknoloji konusunda, yeni {iriin ve yenilik siire¢leri alanlarinin
yonetilebilir olmas1 dnem kazanmaktadir. Ozellikle teknolojinin bir {iretim girdisi olarak artan Onemi,
planlanmasina olan ihtiyaci da artirmistir. Bu nedenle firmalar tiim kapasiteleri ve yeteneklerini en iyi sekilde
kullanarak teknolojik planlama siirecini gerceklestirmeye caba harcamaktadirlar. Bunun i¢in, artik firmalarda
mevcut teknolojiden sorumlu ve teknolojik gelismeleri takip ederek, isletmenin gelecege doniik stratejilerini
belirleyip bu konuda yonetimi bilgilendiren teknoloji yoneticilerinin, yonetim kademelerinde yer almalarma
olan ihtiyag daha artmistir ve gelecekte de artmaya devam edecektir.

Kiiresel pazarda basarili olmak isteyen isletmeler yeni teknolojilerin kesfedilip, uygulamaya
konulmasinda rakiplerinden daha hizli olmak zorundadirlar. Ciinkii gelecekte endiistriler, teknoloji temelli bir
rekabetle karsi karsiya kalacaktir. Bu rekabet ortammma dnce uyum saglayan isletmeler yarisi kazanacak,
digerleri ise kaybedecektir. Yani rekabet Gistiinliigiinii, teknolojiyi iyi yoneten isletmeler elde edecektir. Bilisim
alanindaki gelismelerin bu hizda artarak devam edecegi dikkate alindiginda da, gelecekte teknoloji yonetimi ile
ilgili bilgilerin isletmeler arasindaki transferi daha da kolaylasacak ve bu gelismeleri uygulamaya aktaran
isletmelerde basar1 sansin1 daha da artiracaktir.
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