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KAMUOYU OLUSUM SURECINDE SOSYAL HAREKETLER VE MEDYA

Selim KILIC*

OZET

Karst bir hareket, ya da mevcut diizeni elestiri olarak nitelendirilen sosyal hareketler,
ozellikle 1960 sonrasinda ¢evrenin kirlenmesi, kaynaklarin tiiketilmesi, kadin-erkek esitligi, Kuzey-
Giliney c¢eliskisi gibi genis bir alanda kendini gdstermeye baglamistir. Sosyal hareketler, kimi
degerlerin dogada ve insanda biiyiik tahribatlar yaptigini topluma gostermeyi kendisine goérev
edinmistir. Sosyal hareketlerin topluma tanitmaya calistig1 gevre kirliligi, kadin-erkek esitsizligi,
savasg, ekonomik geliskiler, igsizlik gibi sorunlar, ayn1 zamanda onlar1 gii¢lendiren unsurlar olmustur.
Sosyal hareketlerin giiclenmesinde, medyanin destegi ile olusturdugu kamuoyu 6nemli rol oynamustir.
Medya bir yandan sosyal hareketlerin bireylere ulasmasini saglarken, diger yandan da demokrasinin
daha islevsel hale gelmesini saglamistir. Bu calismada cevre, feminist, anti-niikleer hareket gibi
sosyal hareketlerin demokratik toplumda medya aracilifi ile nasil kamuoyu olusturdugu
incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hareketler, Medya, Kamuoyu, Demokrasi, Kamuoyu
Aktorleri.

SOCIAL MOVEMENTS AND MEDIA IN THE PROCESS OF PUBLIC OPINION
FORMATION

ABSTRACT

After especially 1960’s social movements, which are regarded as oppositional movements
or as tending to critisize and oppose to the existing socio-economic system, have began to appear in
many areas, ranging from environmental problems, consumption of natural resources to the gender
equality and the North and South problematic in terms of wealth sharing. Social movements aim to
show that some values cause destruction on nature and people. The problems such as environmental
pollution, gender inequality, war, economic inequalities and unemployment, about which social
movements try to create awareness, have also been the factors which empower them. Public opinion,
which is formed by the support of media, has played an important role in the empowerment of social
movements. While media is, on one hand, making individuals aware of social movements, on the
other hand, it makes democracy more functional. In this study how social movements, such as
environmental, feminist and anti-nuclear movements form public opinion using media in a democratic
society is examined.

Keywords: Social Movements, Media, Public Opinion, Democracy, Actors of Public
Opinion
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GIRIS

Demokratik toplumlarin temel 6zelliklerinden biri kuskusuz yurttaglarin yonetime
katilmasidir. Yonetime katilma her iilkede farkli 6zellikler tasimakla birlikte temel olarak
formel ve informel katilim olarak iki sekilde gerceklesmektedir. Formel bir katilimda daha
cok secimler, informel katilimda ise ¢esitli gruplarin yapmis olduklari eylemler One
cikmaktadir. Demokratik toplumlarda yurttaslar, farkli yollardan yonetimi etkilemek icin
cesitli etkinliklerde bulunabilmektedir. Bu etkinlikler kimi zaman basarisiz bir girisim
olarak kalmakta kimi zaman da toplumun karsisina sosyal bir hareket olarak ¢ikmaktadir.
Sosyal hareketler benzer goriis ve diisiincede olan yurttaglarin olusturdugu informel bir
gruplar olarak adlandirilabilir. Informel gruplar, kendilerini hakli olarak gordiikleri
konularda y6netimin kendi lehlerine karar almasi ya da alinmig olan karar1 degistirmesi i¢in
baski1 yaparlar. Girisimleri sosyal bir hareket niteligine doniismiis olan gruplar, bir yandan

yonetime baski yaparken diger yandan da toplumsal alanda daha genis bir taban bulmak
i¢in ¢aba sarf ederler.

Sosyal hareketlerin giiglii bir sekilde ortaya ¢ikmasi ya da varliklarini
stirdiirebilmeleri goriis ve diisiincelerinin toplumda destek bulmasina baghdir. Bu destegin
saglanabilmesi, biiyiik 6l¢iide medya ile kurulan iligkilere baglidir. Cevre, feminist, anti-
niikleer hareket gibi yeni sosyal hareketler olarak adlandirilan olusumlarin basarisinda ve
genis kitlelere ulagmasinda medya ile kurulan iligkiler nemli rol oynamistir. Gerek medya
gerekse toplumla kurulan bu iletisim agi, hem sosyal hareketlerin topluma ulagmasini
aracilik etmekte hem de toplumun sosyal hareketleri etkilemesine izin vermektedir. Ancak
bu iletisim aginin kurulabilmesi, demokratik toplumlarda bile pek ¢ok unsura bagli olarak
gerceklesebilmektedir. Diger bir ifadeyle demokratik olmayan toplumlarda bdyle bir
girisimin ortaya ¢ikmasi ve yasamasi olanaksizdir. Bu nedenle sosyal hareketlerin ortaya
cikmasi, Oncelikle onun medya ve toplumla iletisim kurmasina izin veren yonetim
sisteminin varligina ve bu iletisimi olanakli kilacak altyapiya baglhdir. Ciinkii bu iki kosul
olmadan demokratik toplumda ne bagimsiz bir kamuoyundan ne de sosyal hareketlerden
bahsedilebilir.

Modern toplumda iletisim, demokratik bir yapinin temel unsurlarindan biri olarak
kabul edilen medya araciligiyla saglanir. Sosyal hareketler medya ile varlik kazanirlar,
onunla kamuoyu olustururlar ve ancak onun sayesinde varliklarini siirdiirebilirler. Diger bir
ifadeyle sosyal hareketler medyanin destegini aldig1 siirece ayakta kalabilirler. Bu nedenle
her sosyal hareket i¢in medya, bir baslangi¢ olarak kabul edilir. Gerek ¢evrenin korunmast
amaciyla gerekse bagka amaglarla ortaya ¢ikan gesitli sosyal hareketlerin hepsi bir sekilde
kendisini topluma tanitmak ve amaclarimi agiklamak zorundadir.

1. KAMUOYUNUN OLUSUM SURECI

Modern toplumda kamuoyu, ¢esitli kamuoyu aktorlerinin kararsiz halki etkilemeye
ya da onlar1 belli konuda ikna etmeye calistigi ve goérece serbest bir iletisim alani olarak
kabul edilmektedir. Bu tanima gore kamuoyu, toplumsal alanda konusularak, tartigilarak
ortaya cikan, genel kanaatlerin toplandig: bir alandir. Onun yapis1 geregi, genel kanaatin
olugsmasinda her tiir dis miidahaleye ve yonlendirmeye aciktir. Ancak kendisi disaridan
etkilendigi kadar, kendisi de disariy1 etkiler. Cevre, anti niikleer, feminist, baris hareketi
gibi sosyal hareketlerin en 6nemli amaci, sz konusu kanaatlerin olabildigince kendilerine
yakin bir sekilde olusmasini saglayarak toplumsal alanda yurttaslarin destegini kazanmaktir
(Imhof, 1996: 113).
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Bugiin kullanilan kamuoyu kavramina benzer bir gelismenin Aydinlanma
Déneminde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu dénemden sonra, kamuoyu modern bir sosyal
hareket olarak kabul edilmeye ve Bat1 toplumuna yerlesmeye baglamigtir. Kavramin Bati’da
benimsenmesiyle birlikte giderek siyasal bir nitelik da kazanmaya baslamis ve bdylece
devletin egemenligi ile yurttaglar arasindaki iligkiyi diizenleyen bir alan haline gelmistir.
Kamuoyunun siyasallagmasinin nedeni, iletisim konusundaki gelismelere paralel olarak
kurumsallagsma siirecinde ortaya ¢ikan sorunlardan kaynaklanmaktadir (Isele, 1996).
Boylece kamuoyu genel olarak taraf olan ve olmayan fikirlerin kargilikli goriisiilmesi
sonucunda ideal diisiincenin ortaya ¢iktig1 alan olarak kabul edilmistir.

Kamuoyu kavraminin siyasallasmasinin bugiine yansimalart son derece biiyiik
olmustur. Ciinkii her seyden 6nce modern toplumlarda kamuoyu, demokratik toplumun
temel unsurlardan biri olarak kabul edilmistir. Cesitli goriislerin, ideal diisiincenin kendisini
ifade etmesi, toplumsal alanda yayilma giiciine bagl olarak halk oylamasina doniisebilme
olanagma kavusmustur. Bdylece demokrasi ve kamuoyu arasinda dogrudan bir bag
kurulmustur. Bu iki kavram arasindaki yakin iligski oldugunu gosteren ornekler, cok daha
onceleri Eski Yunan sitelerinde karsimiza ¢ikmaktadir. Gergekten kamuoyunun tarihte
bilinen ilk sekli, Eski Yunan’da yurttaslarin 6zel yasamin disindaki konular1 goriismek icin
Agora’da toplanmasi gosterilmektedir (Fuchs, 2000). Boylece Agora yurttaslarin devlet
yonetimine ve toplumsal sorunlara iliskin goriis ve diislincelerini dile getirdikleri siyasal bir
mekan haline doniigmiistiir.

Eski Yunan’dan giiniimiize kadar kamuoyu, modern toplumun yonetime
katilmasmin somutlagsmis bir sekli olarak kabul edilmektedir. Kamuoyunu Gerhards ve
Neidhart, modern demokrasilerin temel anayasal bir organi olarak kabul ederler. Bu
nedenle kamuoyu siyasal sistemle dogrudan iligkili kavramlardan biri olarak goriiliir.
Ciinkii modern toplumda ortaya ¢ikan ¢ok parcali yapi, dogas1 geregi islevsel farkliliklart
da beraberinde getirmektedir. Boylece ¢ok farkli parcalara ayrilmis sistem igerisinde
toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel alanda sorunlarin artmasi kagmilmazdir. S6z konusu olan
bu ¢ok pargali yapi, kamuoyu araciligi ile kendini demokratik sistemde ifade etme
olanagina kavusmakta ve bir biitiiniin parcasi haline gelmektedir. Bu yapi siyasal sisteme
de son derece olumlu yansimaktadir. Ciinkii kamuoyu, siyasal sisteme ¢esitli nedenlerden
dolay1 yonetime katilamayan cesitli gruplarin sorunlarindan haberdar olma ve bdylece bu
sorunlara ¢6ziim bulma olanagi tanimaktadir (Schaffhauser, 1997).

Siyasal sistemin hangi sorunlar1 6ncelikle ele almasi ve ¢oziim {iretmesi gerektigi
konusunda da kamuoyu etkin bir rol oynayabilir. Diger bir ifadeyle kamuoyu siyasal
sisteme hangi konularin toplumsal alanda oncelikli oldugunu gostermektedir. Boylece
kamuoyu siyasal sistemin alacagi kararlara dogrudan ya da dolayli olarak katki
saglamaktadir. Ancak bunun ger¢eklesmesi onun nesnel bir sekilde ortaya g¢ikmasina
baglidir. Gergekten kamuoyu nesnel kosullarda ortaya ¢ikarsa, toplumsal alanda pek ¢ok
sorun daha kolay ¢oziilebilmektedir. Bu hem demokratik toplumun gelismesi hem de
yurttaslarin yonetime katilmasi agisinda gereklidir. Yanli bir kamuoyunun olusumun da son
derece onemli sikintilara yol agabilecegi, her seyden once de yonetimin yanlis karar
almasina neden olacagi; para ve zaman kaybina yola agacagi agiktir. Bu nedenle, nesnel bir
kamuoyunun olusumu i¢in en azindan asgari olarak kabul edilen su kosullarin bulunmasi
gerekir:

1-Genis bir tartigma atmosferi: Ne kadar ¢ok insan tartigmalara katilirsa o kadar
cok alternatif diislince ortaya cikacaktir.
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2-Bu tartigmalarda akilcr argiimanlarin kullanilmasi: Tartismalarin dayanagi
mutlaka akilc1 ve inandirici olmalidir.

3-Azmliklarm ve farkl goriislerin ifade edilmesine izin verilmeli: Tartigmalarda
farkli kesimlerin de kendilerini ifade edebilecegi ortam yaratilmali. Aksi takdirde diisiince
zenginliginin ortaya ¢ikmasi engellenmis olur.

4-Ortaya ¢ikan genel kanaat hayata gegirilmelidir: Tartismalar sonucu varilan
uzlagma, uygulamaya konulabildigi siirece anlamlidir. Uygulama degeri olmadigi siirece
yapilan tartigmalarin fazla bir degeri olmayacaktir.

Demokrasinin iglemesi ve yonetime yol gostermesi agisindan son derece onemli
olan kamuoyunun olusumu, ¢esitli menfaat ve ¢ikar gruplar tarafindan siirekli olarak bask1
altinda tutulur. Bu nedenle giiniimiiz toplumunda nesnel bir kamuoyunun olusturulmasi
zaman zaman ciddi bir sorun olarak kendisini gostermektedir. Nesnel bir kamuoyunun
olusumunda basta sosyal hareketler gibi ¢esitli olusumlara ve sivil toplum orgiitlerine
onemli gorev ve sorumluluklar diigmektedir. Nesnel bir kamuoyu olugsmasinda en 6nemli
sorunlardan biri, kanaat 6nderlerinin kamuoyunu etkilemesidir. Kanaat onderleri yerel
karizmatik ozellikleri olabilen kisiden basbakana kadar ¢ok genis bir yelpaze igerisinde
gelen kisiler olabilir. Oysa nesnel kamuoyu, simirli sayida kisinin etkisinde degil, aksine
farkliliklarin kabul edildigi ve genis tabanli katilimm saglandigi bir yapida olmalidir
(Bronnimann, 1996). Bagta gelismekte olan {ilkelerde toplumsal alanda ortaya ¢ikan
tartigmalari, belli grup ya da kisilerin yonlendirmesi nedeniyle sik sik bu tiir sorunlarla
karsilasilmaktadir.

ilke olarak kamuoyu toplumun biitiin {iyelerine agiktir. Bu agiklik, katilimin
derecesini ve kamuoyunun seffafligini belirler. Kamuoyu aktorleri de gesitli goriisleri ve
konular1 tartigarak seffafligin artmasina ve kamuoyunun daha saglam bir temelde
olugmasina katki saglar. Bu tartigmalar sadece ilgili aktorlerin kendi diisiincelerini topluma
aktarmasi seklinde gergeklesmez, ayni zamanda yurttaglarin bu tartigmalara katilmasini
saglar. Boylece toplumsal alanda ortaya ¢ikan tartigsmalar, halkin ikna olmasina ve onlarin
onaylayabilecegi genel kanaatin ortaya ¢ikmasini olanak saglar. Eger kamuoyu belirtilen bu
ozelliklere sahipse, o zaman kamuoyunun yénlendirici islevinden bahsedilebilir (Neidhardt,
1994: 8).

Saglikli bir kamuoyunun olusmasi, oncelikle yurttaglarin giindemde olan konuda
bilgi sahibi olmasina baghdir. Eger yurttaglar sz konusu alanda bilgi sahibi iseler, ancak o
zaman tartigmalara katilabilirler. Bu nedenle nesnel bilgi akisin1 saglayan kurumlarin
gliclendirilmesi ve bunun i¢in hukuki altyapinin olusturulmasi son derece 6nemlidir. Ciinkii
bilgiye erisim her seyden Once insanin insan olma haysiyeti ile yakindan ilgili olup insan
haklarinin temelinde yer alir. Diisiince 6zgiirliigiiniin temelinde bilgiye erisim 6zgiirligi
vardir. Diger bir ifadeyle bir konuda bilgi sahibi olmadan diisiince sahibi olmak
olanaksizdir. Bilgiye erisim demokratik toplumda saydamligin ve katilimciligin diger bir
kosuludur. Demokratik toplumlarda iyi yonetisim ve hesap verilebilirlik agisindan da
bilgiye erisim vazgecilmez kosullardan biridir (Tiirkiye Bilisim Surasi, 2002: 26).

Oncelikle toplumda bilgi akisini engelleyen unsurlarin ortadan kaldiriimast
gerekir. Bilginin bir glic olmasi nedeniyle gerek siyasal sistem gerekse cesitli medya
gruplar1 toplumun ¢esitli konularda bilgiye erismesine engel koyabilmektedir. Bazen de s6z
konusu bilgi degistirilerek topluma sunulmakta ve toplum farkli bir sekilde
yonlendirilebilmektedir. Bugiin iletisim alaninda saglanan ilerlemeler sayesinde bilgiler
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kolayca carpitilabilmektedir. Bu nedenle toplumun nesnel bilgiye ulagsmasini saglayan, sik
stk gilincellenen ve dogrulugu agisindan denetim altina alinan bilgi bankalarinin
olusturulmas: 6nemlidir. Eger bu kosul saglanmaz ise, toplumun ¢ikari ig¢in olusturulmus
bir kamuoyundan degil, belli bir grubun ¢ikari igin olusturulmaya c¢alisan yanli bir
kamuoyundan bahsedilebilir. Kimi iilkelerde bilgiye ulagsmada zaman zaman &nemli
sikintilar yasanmaktadir. Bunun nedeni, modern toplumda bilginin her zamankinden daha
biiyiik bir giic haline gelmesi ve c¢esitli gruplarin bunlart kendi ¢ikarlar i¢in kullanmak
istemesinden kaynaklanmaktadir.

Bilgiye erisim ozgiirliigiine Birlesmis Milletler Orgiitii de biiyilk &nem
vermektedir. Daha 1946 tarihli Genel Asamble’de bilgiye erisim Ozgiirliigiiniin temel bir
insan hakki oldugu savunulmaktadir. Insan Haklar1 Bildirgesi’nde hem bilgiye ulasma hem
de kisilerin diisiincelerini yaymasi bir hak olarak kabul edilmektedir. Burada dikkati ¢eken
nokta, bilgiye ulagsmanin bir hak olarak kabul edilmesi yaninda, ulasilan bilgilerin
bagkalariyla paylasilmasinin da bu hakkin bir pargasi olarak kabul edilmesidir. Bu
diizenleme, demokratik toplumlarda kamuoyunun olusturulmasi agisindan biiyiik bir Gneme
sahiptir. Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi de Insan Haklar1 Bildirgesi'ne benzer
diizenlemeler i¢cermektedir. S6zlesmenin 9. maddesi herkesin diisiince, vicdan ve ifade
ozgiirliigine sahip oldugunu belirtmektedir. 10. maddesinde ise, herkesin goriislerini
aciklama ve anlatima 6zgiirliigiine sahip oldugunu vurgulanmaktadir. Bu hakkin, kanaat
ozgiirliigii ile kamu otoritelerinin miidahalesi ve tilke sinirlar1 s6z konusu olmaksizin haber
almak ya da bagka diisiincelerden yararlanmak ve kendi diislincelerini ifade edebilmek
Ozgiirligiinii de kapsadig: belirtilmektedir (Tiirkiye Bilisim Surasi, 2002: 29).

Tiirkiye’de 09.10.2003 tarihinde kabul edilen 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunun 1. maddesinde “demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve
aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iligkin esaslar1
diizenlemeyi” amagladigini belirtmektedir. Bilgi edinme hakkini diizenleyen kanunun
yiirlirliige girmesiyle birlikte Tirkiye’de yurttaslarin kamu kurum ve kuruluslar ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinmesi agisindan
varolan énemli bir bosluk doldurulmus oldu.

Bilgi edinmenin sinirlarinin ne olacagi konusu da son derece tartigmalidir.
Yurttaglarin her tiirli bilgiye ulasmasimna izin verilecek mi, yoksa sinirli bir bilgiyle mi
yetinecekler sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Dogal olarak ulusal giivenligi tehlikeye diistirecek
kimi durumlarda bilgi edinmeye sinirlama getirilmesi normaldir. Diger bir sorun da, bilgiye
her yurttasin esit derecede ulasma olanaginin olmamasidir. Genel olarak toplumlarda
siyasal goriislerin ifadesinde, iletisim ve bilgi edinme ayricaliklarindan sinirli sayida kisi
yararlanmaktadir. Oysa bu durum, bagimsiz kamuoyunun olugsmasma ve dolayisiyla
demokrasinin tabana yayilmasina 6nemli bir engeldir (Bronnimann, 1996). Bilginin
toplumsal alanda daha yansiz bir sekilde sunulabilmesi i¢in devletin bu konuda ¢abalari
kadar devlet disinda olusumlarin da biiyiik 6nemi vardir. Bu nedenle resmi 6rgiitlenmenin
disinda kalan yapilanmalar kamuoyunun olugmasinda ve demokrasinin ger¢ek anlamda
tabana yayilmasinda biiyiik bir rol oynar.

2. ALTERNATIF BiR KATILIM OLARAK SOSYAL HAREKETLER

Sosyal hareketler, kendi amaglarin1 kamuoyu giindemine tagimak isteyen, az ya da
¢ok organize olmus bireylerin etkinliklerini ifade eden bir kavramdir. Sosyal hareketlerin
¢ikis nedeni, bu hareketin i¢inde yer alan kisilerin, parti, dernek seklinde orgiitlenmis
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kolektif aktorler gibi siyasal sistemde karar alma siirecine katilacak araglardan yoksun
olmalaridir. Diger bir ifadeyle sosyal hareketler karar alma mekanizmasina, basta mevcut
sistemin demokratik bir yapida olmamasi ve daha ¢ok yoneticilere iizerinde baski kurmak
gibi ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikabilmektedir. Cogu zaman da kurumsallasma oncesi
kendisini gosteren hareketler olarak da sdylenebilir. Ornegin Almanya’da Yesil Parti’nin
kurulmasinda c¢esitli gruplarda olusan g¢evreci hareketlerin 6nemli rolii olmustur. Bundan
dolay1, sosyal hareketler medyanin, politikacilarin ve bilim ¢evrelerinin siirekli ilgisini
¢ekmeye calisan, zaman zaman da tepkisel bir davranig olarak kendisini gosteren
hareketlerdir. Ozerk bir kamuoyunun goriintiisii olarak da kabul edilen sosyal hareketlerin
giinliik yasamda karsilasilma sikligi, genel olarak siyasal sistemde toplumun tam olarak
temsil edilip edilememesi ile yakindan ilgilidir. Bu temsil sorununu kimi yazarlar, siyasal
sistemin topluma yabancilagmast olarak gormektedir. Bu nedenle, sosyal hareketler
yaptiklart cesitli etkinliklerle, toplum ve siyasal sistem arasindaki yabancilasmanin
giderilmesine 6nemli katki saglamaktadir. Bu tiir olusumlar genel olarak kurumsal bir
cergevede gelismez; aksine gilinliik hayatin sorunlari i¢inde kendiliginden filizlenir.
Hareketin aktorleri, resmi olmayan ve daha ¢ok organize olmamis kisilerden olusur. Sosyal
hareketlerin ortaya ¢ikisi genellikle tarihsel bir durumdan, yerel nitelikte kimi toplumsal
olaylardan ya da ekonomik sorunlardan kaynaklanabilir (Isele, 1996; Wasmuth, 1987:110-
111). Ornegin Tiirkiye’de Bergama’da altin madenine karst gelisen ciftgilerin ortaya
koyduklar1 tepkilerin altinda topraklarinin siyaniir nedeniyle kirlenebilecegi korkusu
yatmaktadir.

Yeni sosyal hareketler ise, toplumsal, yonetsel, yerel ya da ulusal alanda c¢esitli
degisikliklere kars1 bir tepki hareketi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Belirli bir inang, amag ve
orgiitsel cat1 altinda toplanan toplumsal gruplar, egemen toplumsal iligkileri ya da
kurumlart degistirmek, kaldirmak ve var olan iligkileri yeniden bi¢imlendirmek i¢in
caligirlar. Bu hareketler, sorun olarak gordiikleri toplumsal olaylari, dramatize edilmis
eylemlerle bezeyerek medya ile daha genis kitlelerin dikkatine sunmaktadirlar (Demir ve
Acar, 1993: 330; Krdhe, 2001). Diger bir ifadeyle kendi sorunlarint kamuoyuna sunarak
onlardan destek talep ederler. Boylece kamuoyu, sosyal hareketler sayesinde siyasal ve
toplumsal sorunlarin giindeme tasindig1 ve toplumun ilgili sorunlar hakkinda tercihlerini
yaptig1 bir alan haline doniisiir. Bu nedenle kamuoyu sorunlarin tanimlanmasi ve ortak bir
diistince olusturulmasi siirecinde, toplumsal gruplar i¢in onemli bir miicadele alanidir.
Bunun kagmilmaz bir sonucu olarak kamuoyu bir yandan ¢esitli gruplar arasinda rekabete
konu olurken, diger yandan da toplum ve siyasal sistem arasinda aracilik iglevini yerine
getirmektedir.

Sosyal hareketlerin amaci, karar mekanizmasini ¢esitli eylemlerle ya da
davraniglarla olabildigince etkilemek oldugundan, onlar i¢in kamuoyu her zaman bir
aragtir. Bu nedenle sosyal hareketler, siyasal ve yonetsel alanda karar mekanizmasinda yer
alan kisileri, elde ettikleri kamuoyu destegi ile siirekli olarak belli bir davranisa zorlama
egilimindedir. Bunu gerceklestirmek icin sik sik diger toplumsal gruplarla iligki kurarak
birbirleriyle dayanismaya gidebilirler. Boylece toplumsal alanda daha ¢ok destek gérme
olanaklarina kavusmus olurlar. Ancak s6z konusu destek, yalnizca kamuoyunun dikkatini
cekmekle kazanillamaz; ayn1 zamanda kamuoyu karsisinda olumlu bir etki uyandirmak ve
sempati kazanmakla miimkiindiir. Diger bir anlatimla sosyal hareketlerin kamuoyu
olusturma giicii, onun toplumsal bir protesto olarak algilanmasina ve toplumda pozitif bir
etki uyandirmasina baglidir. Aksi halde yo6netim kademesinde gerekli etkiyi
uyandiramayacaktir.
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Sosyal hareketlerin eylemlerinde isteklerini her zaman carpict bir sekilde dile
getirmeleri ya da akilda kalict eylemlerde bulunmalart 6nemlidir. Ortaya konan
protestolarin, hedef grubu etkileyecek olgiide sempati ve korku arasinda gesitli duygular
uyandiracak eylemlerde bulunulmalidir. Ornegin foklarin katledilmesini protesto etmek igin
kiirklerin kan1 ¢agristiran kirmiziya boyanmasi, ya da kiiresel 1sinmaya dikkat cekmek icin
cesitli su baskilarinin olabilecegi seklinde uyarilar toplumun dikkatini ¢ekmede etkili
olmaktadir. Diger yandan yesil bir doga resmi ile ¢6l resimlerini yan yana kullanmak
cevreci hareketler i¢in sempati yaratmaya ornek olarak gosterilebilir.

Eylemin bicimi, yurttaslarla kurulan iletisimin bir tiirii olarak her zaman hem
katilimi 6zendiren hem de kismen tehdit eden bir nitelikte olmalidir. Eger protesto
eyleminin dikkat ¢ekebilmesi i¢in, cazibe ve tehdit arasinda uygun bir kombinasyon
saglanamaz ise, bu durumda toplumdan destek almak bir yana, tepki de gelebilir. Bu
nedenle fazla tehdit edici bir 6zellik tasimasinin her zaman riskleri vardir. Diger yandan
toplumsal yapinin ¢ok degisken olmasi ve giiniin sartlarina gore toplumun onceliklerinin
farkli olmast uygun bir kombinasyonun hazirlanmasimni zorlastirmaktadir. Bu nedenle iyi
planlanmis dogru bir se¢im ve taktik, hedefe ulasabilmek i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir
(Schaffhauser, 1997).

Sosyal hareketler orgiitsiiz bir yapida olmasma karsin, amaglarina ulasmak igin
destekleme ya da bir seyin engellenmesine yonelik eylemlerde organize hareket ederler.
S6z konusu olan problemi, kamuoyu 6niinde ilgili kisiye medya aracilig: ile ya da baska
yollarla gostermeye ¢alisirlar (Wiesendahl, 1995: 60). Yerel capta ortaya ¢ikan eylemlerde
protestonun adresi ¢ogu kez yerel yonetimler olup taleplerini topluma geleneksel olmayan
yollarla anlatirlar. Bu yontemlerden bir kismi, toplanmak, gosteri yapmak, bilgi merkezi
kurmak, basin agiklamasi yapmak, imza toplamak, afis basmak, okuyucu mektuplari
kampanyasi diizenlemek, ilgili yerlere protesto telgrafi ¢ekmek, protestolara neden olan
islemin iptali i¢in dava agmak seklindedir. Ancak bu eylemlerde sosyal hareketlerin
toplumun destegini alabilmeleri, yaptiklari etkinliklerin makul bir diizeyde olmasina
baglhidir (Imhof, 1996: 113).

Sosyal hareketler genel olarak siddetten uzak baris¢il eylemler olarak kabul edilir.
Ancak bunun her zaman bu ¢izgide kaldig1 sdylenemez. Sosyal hareketlerin toplumsal
alanda kendisini baris¢il bir sekilde ifade etmesi ve 6zellikle Batida ¢esitli gruplarin sik sik
protesto hareketine yonelmeleri toplumun bu tip girisimlere karsi sempatisini de artirmistir.
Boylece ozellikle 1970’11 yillarda ortaya ¢ikan toplumsal protestolar, Bati demokrasisinin
bugiinkii diizeyine ulasmasina da biyiik Olciide katki saglamistir. Demokrasinin
gelismesine ve yerel alanda giiclenmesine, 1980’lerin basinda yerel katilimi tesvik eden
politikalar ve iletisim teknolojisi alaninda meydana gelen gelismeler de 6nemli katki
saglamistir. Boylece yerel medya, yerel iletisim ve yerel politikalarda bir canlilik ortaya
cikmistir (Jarren, 1998).

Demokratik toplumlarda serbest se¢imlerin uzun araliklarla yapilmasi nedeniyle
yonetim kismen denetlenebilmektedir. Yapilan denetimlerin ise ¢ogu zaman istenilen
diizeyde olmadigr ve geg isledigi seklinde sik sik elestiriler gelmektedir. Bu nedenle
kamuoyunun denetim islevinin devreye girmesinde dnemli rol oynayan sosyal hareketler ve
diger sivil girisimler, siyasal sistemin hem se¢im siiresince hem de se¢imler disinda etkili
bir sekilde denetlenmesini saglamaktadir. Ciinkdi bu tiir mekanizmalar olmadan, siyasal-
yonetsel sistemin kendi kendini kontrol etmesi son derece zordur. Ozellikle Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde her iktidar degisimi déneminde bu tiir sorunlar sik sik giindeme
gelmektedir. Tiirkiye’de demokrasinin denetim zaafi, muhtira ve darbelerin yogun bir
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sekilde yasanmasina gerekge olmustur. Gergekten resmi olan giiglerin yine resmi olan bir
gii¢ tarafindan kontrol edilmesi, diger bir ifadeyle devletin iglemlerini yine devletin bizzat
kendisinin kontrol etmesi, ¢ogu zaman istenmeyen sorunlart da beraberinde
getirebilmektedir. Bu tip sorunlar, demokratik kurumlarin tam olarak yerlesmedigi
toplumlarda daha net bir sekilde kendisini gostermektedir. Oysa demokratik sistemde
kararlar1 uygulayanlarm, yurttaslarin diislince ve isteklerine bagli olup, halka karsi
dogrudan sorumlu olmasi gerekir. O halde siyasal sistemin yerel halk tarafindan
denetlenmesi, hem yetkinin gercek sahipleri tarafindan kullanilmasinin bir geregidir hem de
demokrasinin temel bir ilkesidir.

Siyasal sistemin yurttaslarin  olusturduklar1 ¢esitli dernek, birlik gibi
orgiitlenmelerle ya da kendiliginden olusan sosyal hareketlerle denetlenmesi, denetimin
tabana yayimasi ya da halkin denetim islevini kismen de olsa iistlenmesi anlamina
gelmektedir (Schafthauser, 1997). Bu nedenle basta ¢evreninin korunmasi igin gosterilen
faaliyetlerini, barig gosterilerini, feminist girigsimlerini bu g¢er¢evede kabul etmek gerekir.
Sosyal hareketler ve olusturduklari kamuoyu, bir yandan yonetim agisindan sistemin
kontrolii gorevini yiiklenirken, diger yandan da toplumun goriis ve isteklerinin de yonetime
aktarilmasina aracilik etmektedir. Bu nedenle kamuoyu, iyi bir yonetim i¢in de temel bir
ilkedir. Diger bir anlatimla, kamuoyu ydneten ile yonetilenler arasindaki iliskilerin daha
saglikli ylirimesi i¢in demokratik sistemlerde ¢ift yonlii ¢alisan vazgegilmez bir kurumdur
(Neidhardt, 8: 1994).

3. DEMOKRATIK TOPLUMDA TEMSIL ARACI OLARAK MEDYA

Eski Yunan'daki gibi genel bir kamuoyunun ortaya ¢ikis biciminin modern
endiistri toplumlarinda islerlik kazandirilmast olduk¢a zordur. Ciinkii giiniimiizde
devletlerin sinirlart ve biiytikliikleri Eski Yunan’daki kent devletleri ile kiyaslanamayacak
kadar biyiiktiir. Bu nedenle, giiniimiizde toplumun genel kanaatinin nasil belirlenecegi ve
bunun yonetime nasil aktarilacagi énemli bir sorundur. Devletlerin biiyiik niifuslu olmasi,
zorunlu olarak yurttaslarin goriis ve diisiincelerini dolayli olarak aktarabilecegi kanallarin
olusmasint gerekli kilmaktadir. Gilinlimiizde kullanilan kitle iletisim araglari, yurttaglarin
goriis ve disiincelerini gerek yonetime gerekse topluma aktarilmasinda biiylik dlgiide
yardimc1 olmaktadir. Oncelikle kitle iletisim araglar1 sayesinde kamuoyu nesnel bir sekilde
ortaya cikabilmenin kosullarini elde etmektedir. Kitle iletisim araglari ile ortaya ¢ikan
kamuoyunda, yurttaglarin eski Yunan’daki gibi fiziki bir varliklar1 yoktur, aksine bu yap1
tamamen sanaldir. Bu 6zelligi ile sanal kamuoyu, kendisini medyanin varlig: ile topluma
duyuran ve yurttaglarla siyasal sistem arasinda aracilik yapan bir nitelige sahiptir
(Schaffhauser, 1997).

Medya sadece siyasal sistemle yurttaglar arasinda aracilik yapan bir kurum
degildir. Bunun yani sira, medyanin bagka islevleri de bulunmaktadir. Medya, kiiltiirel
tirlinlerin ve hizmetlerin karmasik bir yap1 i¢inde pazarlandig1 ve halka bedava sunuldugu,
kendine 6zgii bir alandir. Bu nedenle medya, gerek 6zel sektor gerekse kamu sektorii i¢in
halka ulagmada vazgecilmez bir aragtir. Medya sadece ticari iligkiler agisindan degil,
yonetim ile yonetenler arasinda oynadigi rol nedeni ile iilke yonetiminde 6nemli bir giig
olarak kabul edilir. Medya bu giiciinii, biiyiik kitleleri etkileyebilme yetenegine sahip
olmasindan ve kamuoyunun giindeminin belirlenmesinde birinci derecede rol
oynamasindan almaktadir. Boylece medya, sivil toplumun giiclenmesine ve demokratik
sistemin islemesine katki saglar. Gergekten sivil toplumun kendisini ifade edebilme sartlar
ile siyasal sorunlarin genis bir platformda tartisilmasi sartlar1 aynidir. Bu nedenle bagimsiz
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medyanin varligi ve basin 6zgiirliigii sivil toplumun, dolayisiyla demokrasinin gelismesi
icin 6n kosul olarak kabul edilir (Appel, 1999: 156).

Medya sadece bireyi yoneten-yonetilen iligkileri baglaminda etkilememekte, onun
hayata bakis a¢isini da Onemli sekilde bigimlendirmektedir. Medya, bireyin gevresi
hakkinda bilgilenmesini saglayarak onun g¢evreye ve yasadigi mekana daha ilgili bir kisi
olmasinda 6nemli rol oynar. Saglanan iletisim sayesinde, medya yurttaslarin gerek yerel
gerekse ulusal konularda duyarliligini artirmaktadir. Diger yandan o, farkli goriisteki
insanlar arasinda iletisim kurulmasina da yardimci olmaktadir (Cukurcayir, 2000: 86).
Diger bir ifade ile modern toplumlarda medya, bireyin olaylar1 algilamasinda ve onu
yorumlamasinda temel bir aracgtir. Medya yurttaslara bu yonde bir etki yaparken, ayni
zamanda yurttaglarin goriislerinin kamuoyuna ve yonetime duyurulmasini saglayarak, tipki
kamuoyu gibi, tabandan-tavana ve tavandan-tabana dogru ¢ift yonli bir bilgi akigina
aracilik eder. Medya, toplumu genel olarak bilgilendirmesi yaninda, g¢esitli nedenlerle
ortaya ¢ikan sosyal sorunlara 6zel bir ilgi gosterebilmekte, hatta o sorunlarin sdzciiliigiini
tistlenebilmektedir. Boylece medya, yonetim ya da ¢esitli sorunlara neden olan birimler
tizerinde etkili bir baski aracina doniisebilmektedir (Erogul, 1999: 228). Bu nedenle medya
demokratik toplumlarda yoneticiler iizerinde en 6nemli baski aracidir. Ancak medyanin bu
baskisinin her zaman toplumun genel ¢ikarlar1 dogrultusunda olustugunu séylemek zordur.
Bazen cesit ¢ikar gruplar kendi medyasini olusturabilmekte ya da medyanin bizzat kendisi
nesnel bir kamuoyu olusturmak yerine daha siibjektif yonde hareket edebilmektedir. Bugiin
demokratik toplum i¢in siyasal alan, caddeler ya da sokaklar degil, aksine televizyon, radyo
ya da gazete gibi kitle iletisim araclaridir. Ornegin televizyonun siyasal agidan dznesi ne
isci sinifi ne de aydinlardir; aksine biitiin toplumdur. Ustelik bu kisiler, siyasal arenadan
degil tamamen giinliik yagsamdan gelen kisilerdir (Geiling, 2000).

Yurttaslar ile yonetim arasinda iletisimin saglanmasinin yani sira, kiigiik gruplarin,
azinliklarin ya da zayif topluluklarin da seslerini topluma duyurmasina aracilik eden
medya, demokratik sistemin isleyisine ¢ok yonlii bir katk1 saglamaktadir. Oncelikle medya
toplumda cok sesliligin en 6nemli aract olup toplumda daha genis bir kesimin sesini
duyurabilmesine olanak tanir. Bdylece yerel ya da kiigiik gruplar kendilerini daha iyi ifade
edebilme olanagma kavugsmus olurlar. Yerel medya araciligiyla yerel halk da genel
kamuoyunu daha ¢ok etkileme ve onu yeniden iiretebilme olanagina sahip olmaktadir
(Schaffhauser, 1997). Medyanmn bu giici hem kamuoyu aktorlerinin etki alanmi
genisletmekte hem de halkin giiciiniin sosyal harekete daha iyi yansimasini saglamaktadir.
Bu nedenle siyaset, ekonomi, cevre gruplari, cesitli alanlarda faaliyet gosteren yurttas
girisimleri gibi cesitli sivil olusumlar, her zaman medyanin giiciinii kendi amaclar1 yoniinde
kullanarak onu etkilemeye ¢alisacaklardir.

4. KAMUOYUNUN OLUSUM SURECI
4.1. Sosyal Hareketlerin Kamuoyu Olusumuna Katkisi

Yurttaslar yaptiklar: tartigmalarla, bilgilendirme ¢alismalar1 ve protesto hareketleri
ile hem toplumda genel kanaatin olusumuna katki saglamakta hem de yonetimin karar
almasina yardimer olmaktadir. Demokrasinin temeli yurttaslarin goriis ve diisiincelerinin
yonetime yansimasina dayanir. Yurttaglari gesitli konularda kendi aralarinda yaptiklari
tartigmalarla genel kamuoyunu etkileyecek bir noktaya gelirler. Diger bir ifade ile soz
konusu sorun bir anlamda yurttaglar tarafindan olgunlastirilarak yonetimin karar almasina
ya da tercihte bulunmasina yardimci olurlar. Boylece yurttaglar, yaptiklari cesitli
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etkinliklerle hem yonetime dolayli olarak katilirlar hem de demokrasinin eksik bir yanini
kapatmis olurlar. Demokrasi kavraminin 6ziinde de gergekte herkesi ilgilendiren yerel
sorunlarin ¢dziimiinde yurttaglarin karar mekanizmasmna katilimi vardir. Bu nedenle,
yurttaslarin yonetime dogrudan ya da dolayl bir sekilde katilimi olmaksizin demokrasinin
varligindan séz edilemez. Yurttaglarin yonetime katilimi, ayni zamanda ydnetimin
denetlenmesi iglevini yerine getirir. Kuskusuz bu &zellik, demokrasiyi diger sistemlerden
aywran en temel Ozelliklerden biridir. Yurttaglarin yonetime katilimini ve ydnetimi
etkilemelerini sadece se¢im donemleriyle sinirlamak, kuskusuz demokrasinin de
smirlanmasi anlamina gelecektir. Bu nedenle demokrasinin daha islevsel olabilmesi igin,
katilim kavramim klasik anlayigin disinda daha genis bir boyutta degerlendirmek gerekir
(Cukurcayir, 2000: 13).

Yurttaglarin yonetime katilmasi i¢in, dncelikle katilma ortaminin yaratilmasi ve
katilimi engelleyecek unsurlarin kaldirilmas: gerekir. Diger bir anlatimla, katilimi
saglayacak tiizel diizenlemeler yurttaslarin dogrudan ya da dolayli temsiline izin vermelidir.
Katilimin olmazsa olmaz diyebilecegimiz kosullarint Erogul, devletin bagimsizligi, can
giivenligi, insanlagma, tiizel ¢erceve, ideoloji ve iletisim seklinde belirtmektedir (1999: 45-
73). Yukaridaki kosullar hem bireye iligkin hem de bireyin disinda olmasi gereken kosullar
kapsamaktadir. Sadece bireyde fiziki ve ruhsal agidan katilma yeterliligi yonetime katilma
icin yeterli olmamakta, bunun yaninda katilima olanak saglayan bir sistemin varligi da
gereklidir. Gilinimiizde  yurttaglarin ~ yonetime  katilmi  ¢esitli  sekillerde
siniflandirilmaktadir. En sik kullanilan siniflama bigimlerinden biri, klasik ve cagdas
katilim seklindedir. Geleneksel katilma bicimi, se¢imlerde oy kullanma, parti iiyeligi, secim
caligmalarina katilim gibi faaliyetleri kapsarken, cagdas katilim yurttas inisiyatifleri,
yurttas platformu, yurttas birlikleri gibi sivil girisimler seklinde ortaya g¢ikmaktadir
(Cukurcayir, 2000: 33).

Yurttaslarin ¢agdas katilim sekillerinden yararlanmasi, onlarin kamuoyu olusturma
giicline baghidir. Ortaya ¢ikan sosyal hareketin yurttaslarin destegini alabilmesi igin, 6nce
yurttaglarin bu hareketin varligindan haberdar olmasi gerekir. Bunun gergeklesmesi ise,
yurttas ile sosyal hareket arasinda medya iizerinden kurulan iletisimle saglanir. Medya,
mevcut sorunun topluma aktarilmasma aracilik ederken sosyal hareketlerin hazirlamig
oldugu tasariy1 da toplumun begenisine sunmus olur. Bdylece yurttas platformu, yurttas
hareketleri gibi c¢esitli gruplar medyayla toplumsal alanda destek kazanma olanagini
yakalar. Medyanin sosyal hareketlere saglamig oldugu cesitli katkilar su sekilde
siralanabilir (Jarren, 1998; Raschke, 1987: 21):

1) Oncelikle medya, sosyal hareketlerin yeni iiyeler kazanmasi igin bir sanstir.
Sosyal hareketler, ¢ogunlukla amaclarina ulasmak i¢in yeterli kaynaklara sahip olmayan,
daha ¢ok kendiliginden ortaya ¢ikan dogal orgiitler seklindedir. Medya biiyiik kitleleri
sosyal hareketin amaglar1 dogrultusunda etkileyerek, onlarin olaya taraf olmalarina aracilik
eder. Diger yandan medyada yer alan yazarlar da sosyal eylemlerin genislemesine ve
giiclenmesine katki saglar.

2) Medya, sosyal hareketin ortak bir kimlik olusturmasini kolaylastirir ve biz
duygusunu giiclendirir. Sosyal bir hareket genel olarak grup olusturma ¢abasi igerisinde
"biz duygusu" ile karakterize edilir. Bu aidiyet duygusu digerleri, onlar gibi farklilagtirma
temelleri ilizerinde geliserek sosyal hareketin kolektif kimliginin ortaya ¢ikmasina katkida
bulunur.

3) Sosyal hareketlerin basarisi bircok unsura baghdir. Ortak igbirliginin kurulmasi,
biiyiik miktarlarda parasal kaynak saglanmasi, tecriibelerden yararlanma, yonetim basarisi,
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iin, mesruluk vb. araglardan yararlanma yaninda genis bir iletisim agina gereksinim
bulunmaktadir. Dogal olarak bunlarin ger¢eklesmesi grup disina agik olmayi da gerekli
kilmaktadir. Medya, hem sosyal hareketin birlik iginde kalmasina hem digsa agilmasina
yardim eder. Sosyal hareketlerle medya arasinda kurulan bu birliktelik, diger kolektif
aktorlerle (dernek, parti ve diger sosyal hareketlerle) de desteklenerek siyaseti daha yiiksek
oranda etkileme giiciine ulagir.

4)Medya, siyasal yapida egemen durumda olanlarin sosyal hareketi tanimasina
aracilik eder ve hareketin amaclar1 dogrultusunda hareket etmeleri i¢in de onlara bask1
yapar. Boylece s6z konusu problem, siyasal bir nitelik kazanmaya baslar. Problemin ¢6ziim
sansl, sosyal hareketin {iyelerinin ¢okluguna, protestolarin siirekliligine ve medyanin sosyal
harekete olumlu yaklagimina baglidir.

Medya yerel bazda ortaya ¢ikan sorunlarin toplumsallagtiriimasina ve toplumsal
realitelerin miimkiin oldugu kadar tam olarak ¢ogaltilarak topluma iletilmesine de aracilik
eder. Boylece ¢esitli konularda bir kamuoyunun olusmasina da katki saglar. Ancak
medyanin bu iglevini tam olarak yerine getirebilmesi, onun gogulcu bir yapida olmasina ve
bagimsiz kalabilmesine baglidir.

Genel kamuoyunun ¢ok cesitli kii¢iikk kamuoyu adaciklarimin toplamindan olustugu
kabul edilirse; her sosyal hareket, sorunlarini topluma duyurabilmek i¢in ayni zamanda
karsi kamuoyu ile de miicadele etmek zorundadir. Burada karsi kamuoyu ile anlatilmak
istenen, medyanin ya da siyasal otoritenin yonlendirdigi karsi bir olusumdur. Karsi
kamuoyu da tipki sosyal hareketlerin olusturmaya calistigi kamuoyu gibi karst bir
olusumdur. Diger bir anlatimla, sosyal hareketler kendi amaclart dogrultusunda pozitif bir
kamuoyu olustururken karst kamuoyu bu amaglar karsisinda negatif bir kamuoyu
olusturmaya ¢aligmaktadir. Toplumun hangisine destek verecegi, taraflarin topluma sunmus
olduklar1 argiimanlarin saglamli§ina, medyaya, konjonktiire gore degisebilmektedir. Sosyal
hareketler medya karsisinda etkili siyasal bir hareket olarak belirir (Stamm, 1998: 40) ve
kargi kamuoyunun ortaya ¢ikmasini da saglayarak toplumda g¢ogulculugun yerlesmesinde
biiyiik rol oynar.

4.2.Toplumsal Sorunun Medyaya Tasinmasi

Yerel alanda iletisim olanaklarinin gelismesiyle birlikte yerel topluluklar
kendilerini ifade etme ve sorunlarini kamuoyuna duyurma olanagina kavusmuslardir. Bu
sayede yerel nitelikteki sorunlarin iilke genelinde duyulmas: ve destek bulmasi olanagi
dogmustur. Ornegin Bergamali Koyliilerin altin madenine karsi vermis olduklar1 miicadele,
iletisim araglar1 sayesinde biitiin iilke ¢apinda, hatta iilke sinirlarin1 da asarak genis bir
cografyada taninmigtir. Yerel demokrasinin gelismesine katkida bulunan bu iletisim
olanaklari, yerel halkta ortak bir “biz” kimliginin olusmasina ve hemserilik baglarinin
giiclenmesine de katki saglamigtir. Bugiin farkli bolgelere gb¢ etmis ayni bdlgenin insanlari
iletisim araglar1 sayesinde kolaylikla bir araya gelebilmektedir.

Yerel demokrasi, sadece yerel sorunlarin toplumun giindemine tasimmasini
saglamaz, ayn1 zamanda yerel kimliklerin 6ne ¢ikmasina ve bolgesel iletisim altyapisina
bagli olarak, yerel kamuoyunun gelismesine de katkida bulunur. Bu tiir 6rneklere
gelismekte olan tilkelere gore gelismis Bat1 Avrupa iilkelerinde daha sik rastlanmaktadir.
Ornegin Almanya tarihinde ilk kez sayisiz kiigiik grup, medyanin yardim ile yayimci
olarak ortaya ¢ikmig ve siyasal alanda etkili olmaya baslamistir. Bu gruplarin bir yandan
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goriislerini topluma klasik metotlarla anlatmalari, diger yandan da kitle iletisim araglarini
kullanmalar1, onlarin toplum {izerindeki etkisini artirmigtir (Jarren, 1998; Taudt, 1986: 22).

Kamuoyu olusum siireci aslinda sadece sosyal hareketlerin medyadan
yararlanmasi seklinde degildir. Bu iligki her zaman karsiliklidir. Ayni zamanda medya da
cesitli nedenlerden dolayi ¢esitli gruplarla baglanti kurmak zorundadir. Diger bir ifade ile
medya ve sosyal hareketler birbirini g6z ard1 edemeyecek kadar aralarinda siki bir bag s6z
konusudur. Aksi halde medya toplumun giindeminden uzak ve ger¢eklerden habersiz bir
nitelige biiriiniir. Dogal olarak bdyle bir durumda medyanin uzun siire varligini siirdiirmesi
olanaksizlagir. Her seyden once kendisini okurlarina begendirmek zorundadir. Bu durum
kacinilmaz olarak medyanin sosyal hareketlerle yakindan ilgilenmesini saglamaktadir.
Medyanin sosyal hareketlerle ilgilenmesinin haber faktori, kitle iletisiminin iiretim
kosullari, medya i¢i giindem belirleme ve reyting seklinde dort farkli nedeni bulunmaktadir
(Schaffhauser, 1997):

1.Haber Faktérii: Haber faktorii, medyanin haberleri olusturmasinda onemli
olaylar1 segmede gosterdigi tutumdan kaynaklanmaktadir. Toplumsal yasamda bazi olaylar
medya i¢in digerlerinden daha ¢ok dikkat ¢ekicidir. Bu dikkat g¢ekici 6zellik, ona haber
niteligi kazandirir. Eger bir olay ne kadar ¢ok dikkat ¢ekici 6zellige sahipse onun haber
degeri de o kadar biiyiiktiir. Ornegin sosyal harekete katilan ya da destek veren aktorlerin
taninmis olmasi haber faktorii i¢in 6nemlidir (Schaffhauser, 1997). Bir sosyal hareketin
haber degeri yeni bir diizenleme, alisilmigin diginda olmasi ve tezat bir durum gostermesi
gibi nedenlerle yakindan ilgilidir. Bazen s6z konusu giindem toplum i¢in son derece karigik
olabilmektedir. Sosyal hareketin temsilcileri hedeflerine ulagabilmek i¢in, hem karmasik
olaylar1 medya icin ¢ok cekici hale getirmek hem de anlasilabilir kilma zorundadirlar.
Sosyal hareketler bazen giindemden kaynaklanan nedenlerden, kendisini iyi
anlatamamaktan ya da kars1 kamuoyunun girisimlerinden dolay:r toplum karsisinda
dezavantajlara sahip olabilmektedir. Sosyal hareketlerin devamliligi igin s6z konusu
dezavantajli durum, iyi bir iletisim politikasini avantajli duruma doniistiiriilmek zorundadir.
Eger taninmis kisileri harekete dahil edebilirlerse onlarin popiilaritesi dezavantajli durumun
ortadan kaldirilmasma onemli katki saglayabilir. Yine medya ile kisisel iligkiler kurmak
haber faktorii i¢in de son derece biiylik 6nem arz etmektedir. Cesitli gruplar, kamuoyunu
etkilemek amaci ile gazetecilerle baglant1 kurarlar, basin agiklamasinda bulunurlar, kisaca
cesitli etkinliklerde bulunarak, medya i¢in haber {iretim islevini yerine getirirler.

2.Kitle iletisiminin iiretim kosullari: Medyanin kamuoyu i¢in en onemli islevi,
yerel alanda toplumu bilgilendirme, kamuoyunun olusmasina yardimer olmak ve seffaf bir
yonetim i¢in aracilik etmek seklinde agiklanmigti. Medya, ortaya ¢ikan toplumsal sorunlara
dikkati ¢ekerken, ayni zamanda kendisini de yurttaglarin begenisine sunmaktadir. Dogal
olarak bu faaliyetler, medyanin biiyiikk oranda tiretim, isletme maliyetleri gibi ekonomik
zorluklarla karsi kargiya kalmasi anlamima gelir. Gergekten basta yerel olmak iizere bu
sikintilar biitlin medyada goriilmektedir. Diger yandan yerel haberlerin boélgesel ya da
ulusal g¢apta yayin yapan gazetelerin ya da televizyonlarin etkisiyle azalmasi, hem yerel
bilgilere ulagilmasini zorlagtirmakta hem de yerel medyanin maddi agidan zayiflamasina
neden olmaktadir (Bronnimann, 1996). Diger yandan medya ac¢isindan haberlerin
iiretiminde her zaman biiylik bir zaman baskisi s6z konusudur. Eger medya toplumsal
hareketleri az bir masrafla habere doniistiirebilirse, bu hem medyanin hem de sosyal
hareketlerin lehine bir durum olugturacaktir. Medya cesitli gruplarin etkinliklerini, taninmis
siyasal aktorleri, konferanslari, basmn agiklamalarmi vb. haber malzemesi olarak
kullanacaktir. Her sosyal hareket de prensip olarak bu haber iiretme kosullarina uymak ya
da bu kosullar1 goz dniinde bulundurmak zorundadir.
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3.Medya ici giindem belirleme: Demokratik iilkelerde medya karmasik bir yapiya
sahiptir. Ancak, medya sosyal harekete, her zaman hareketin disinda kalanlardan daha
yakindir ve toplumsal sorunlara daha duyarlidir. Medyanin toplumsal sorunlara karst daha
duyarli olmasi, sorunun ¢oziimii ve kamuoyunun olugmast i¢in 6nemli bir adim olarak
kabul edilmelidir. Diger yandan sosyal hareketlerin kamuoyu olusturma girisimleri,
hareketin amacina karst olan medyayla kars1 karsiya gelmesine de yol agabilir. Diger bir
anlatimla, karsi medya bilinen medyanin bilgi kaynaklarini kullanarak baska sosyal
konular1 ya da kars1 bir eylemi biitiin medyanin giindemine tasiyabilir. Kisaca medya iginde
farkli goriislerin miicadele etmesi sonucu ancak bir goriis digerlerinden daha baskin hale
gelebilmektedir. Boyle bir silire¢ medya iginde "inter-media/agenda setting" olarak
tanimlanmaktadir.

4.Reyting: Demokratik toplumda 6zgiir basin ne kadar 6nemli ise, medya i¢in de
reyting ayni seydir. Reyting medyanin yaptigi isin toplum tarafindan begenilerek
calismalarini bu yonde siirdiirmesi ya da slirdiirmemesi yoniinde verilen bir mesaj olarak
kabul edilebilir. Cogunlukla medya gruplarmin bizzat kendisi hangi olaylarin medyada ne
kadar ve ne sekilde yer alacagma karar vermektedir. Bu onlarmn ileri goriislilligii ile de
yakindan ilgilidir. Diger yandan kamuoyunun olusmasi i¢in dnemli unsurlardan biri haberin
sunulus seklidir. Toplumsal sorunlara en iyi ¢6ziim iiretmek ¢ogu zaman ikinci derecede
onemliymis gibi sunulabilmektedir. Bu nedenle her zaman problemi en iyi ¢dzen kisi ya da
grup olmaktan daha 6te topluma sorunun sunulus seklidir. Medyanin haberi verig sekli her
zaman toplumu etkileyebilecek ve dikkat c¢ekecek nitelikte olmak zorundadir. Ancak
verilen haber hi¢ bir zaman 6ziinden uzaklasmamalidir. Aksi halde 6ziinden koparilarak
verilen haberler, uzun vadede medyanin inandiriciligina ve gilivenirligine biiyiik olgiide
zarar verecektir.

Kitle iletisim araglari, giinlimiizde farkli goriislerin ve egilimlerin topluma ya da
ilgili makamlara iletilmesinde Onemli rol oynayarak g¢ok sesli bir toplumsal yapinin
vazgecilmez araglarindan biri haline gelmistir. Ancak kitle iletisim araglarimin farkli
diisiincelerin iletilmesinde her zaman nesnel oldugunu sdylemek zordur. Ozellikle reyting
basta olmak iizere ¢esitli nedenlerden dolayi, pek ¢ok haberin 6ziinden uzaklagtirilarak
kitlelere sunulmasi s6z konusudur. Boylece olaylar carpitilarak, abartilarak ya da tersine
kiigtimsenerek kitlelere ulastirilmaktadir (San, 1994: 379).

Medyanin ortaya ¢ikan gesitli sosyal hareketlerin amaclart dogrultusunda yayin
yapmasinin sakincalari olabilecegini savunan kimseler de bulunmaktadir. Diger bir ifade ile
giiniimiizde medyanin ortaya koydugu kampanyalarin, demokratik temsil i¢in 6zgiin bir
durum olmadig1 yoniinde elestiriler bulunmaktadir. Diger yandan medya aracilig1 ile gii¢
kazanan sosyal hareketlerin temsil o&zelliginin olamayacagini ileri siirenler de
bulunmaktadir. Oysa buna karsi goriiste olanlar, yeni sosyal hareketlerin koktenci
demokratik bir anlayisin ifadesi olarak goriilmesi gerektigini belirtmektedirler (Geiling,
2000). Bu elestirilerin kismen hakli oldugu kabul edilmektedir. Ciinkii herkesin esit bir
sekilde kamuoyuna katilma olanaklarinin bulunmadigi toplumda, g¢esitli etkinlikler
diizenleyerek kamuoyu olusturma giiciine sadece smirli gruplar ulasabilmektedir. Oysa
ideal olan bu kanallar1 kullanarak biitiin toplumsal gruplarin sesini duyurmasidir. Ulusal
basinin yerel sorunlara ilgi gostermemesi ya da ondan haberdar olmamas: her zaman
olasidir. Bunun i¢in en uygun politika toplumda farkli gruplarin seslerini duyurmasi icin
yerel basini gliglendirmektir.
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4.3. Sosyal Bir Hareket icin Kamuoyu fletisim Modeli

Kamuoyu ve o6zel olarak da medya, sosyal hareketin stratejik karar verme
stireclerinin en dnemli evresidir. Medyadan yeterli destegini alamayan bir sosyal hareketin,
kamuoyunun etkisinde kalan biiylik halk kitlelerine kendini anlatmasi zordur. Eger
kamuoyunun baskis1 yeterli olmaz ise, siyasal karar alma siirecinde yer alan kisiler, sosyal
harekete neden olan konu ya da olaylar dikkate almazlar. Bu nedenle sosyal bir hareketin
basarist oncelikle kamuoyuna, ondan da &te onlarin medya ile iliskisine baghdir. Bir
kamuoyunun ortaya ¢ikis siirecini sekil 1°deki gibi semalastirilabilir.

CIKIS YONLENDIRICI

NOKTALARI ETMENLER

Karg1 Goriig ler Mesaj

Amaglanan Tletisim Alict KIiA Elde Edilen
Etki Konusu Grup - Etki
Hedef letig imei
Niifus s
KiA: Kitle iletisim Araclar |

Kaynak: Denis McQuail ve Sven Windahl, Kitle iletisim Modelleri, (Cev: Konca Yumlu) imge Y.,
Ankara 1997,s.215

Sekil 1: Bir fletisim Kampanyas:1 Modeli

Amag: Cevreci, feminist gibi sosyal hareketlerde dnemli konularin ve amaglarin
tam olarak tanimlanmasidir. Amaglarin net olarak ortaya konmasi, girisimlerin hedefe
ulagmasinda 6nemli bir etkendir.

Karsi1 Goriisler: Cevre hareketleri ya da diger sosyal hareketler, rakiplerinin kars1
kamuoyu olusturmasi ile basarisizliga ugrayabilirler. Bu nedenle her sosyal hareket rakip
ataklara kars1 hazirlikli olmak zorundadir.

Iletisim Konusu: Sosyal hareketler daha ¢ok giinliik yasamda karsilagilan olaylar
etrafinda gelisir. Olaya karst ortaya cikan sosyal hareket, buna uygun argiimanlar
kullanmalidir. Diger bir ifade ile farkli konularda farkli iletisim bigimleri kullanilmalidir.

Hedef Niifus ve Alict Grup: Girisimlerin etkilemek istedigi herkes, hedef grup
icerisine girmektedir. Hedef niifusa ve alic1 gruba ulagsmadaki kolaylik, ¢esitli farkliliklar
gostermektedir.



Nigde Universitesi [IBF Dergisi, 2009, Cilt:2, Sayi: 2, s.150-167 164

Kanal: Farkli mesaj tiirleri ve farklt hedef gruplari i¢in birgok iletisim kanali
olabilir. Kitle iletisim araglarinin tartisma giindemine baslangi¢ olarak girmesi 6nemlidir.

Mesaj: Mesaj biitiin izleyiciler i¢in farkli olarak bigimlendirilebilir. Protestonun
her agamasinda farkli bir mesaj vermek 6nemlidir.

Sozcii/Génderen: Hareketin sdzcisii gesitli eylemlerde segilebilir. Toplumda bazi
insanlarin popiilaritesinin daha yliksek olmasi ya da konunun uzman kisileri toplum
iizerinde daha etkili olmasi bu se¢imi gerekli kilmaktadir. Bu durum, toplumun protesto
hareketlerine ya da diger etkinliklere daha fazla destek vermesini saglayacaktir.

Elde Edilen Sonu¢: Bir kampanyanin sonuglari, istenilen amag¢ yoniinde
gerceklesir ya da gerceklesmez. Ancak yapilan etkinlikler kisilerin davraniglari, diisiinceleri
iizerinde dnemli etki yapar.

4.4. Kamuoyu Aktorleri

Sosyal hareketlerin medya araciligi ile biiyiik kitleleri etkileyebilmesi, sosyal
hareketle yurttag arasindaki etkilesime baglidir. Bu etkilesimin yoniiniin belirlenmesinde ve
sosyal hareketin kendisini topluma anlatabilmesinde kamuoyu aktérleri her zaman 6nemli
rol oynar. Kamuoyu olusum siirecinde her seyden 6nce kisi, grup, organizasyon, mekan,
konu, referans gibi kurucu oOgelere gereksinim vardir. Bu unsurlar halkin harekete
gecmesinde iyi bir organizasyonla onemli rol oynayabilmektedir. Referans kaynagi ve
tartigmay1 yoneten konumunda olan kamuoyu aktorleri, konunun belirlenmesinde ve
fikirlerin olugsmasinda uygun ortam saglayarak sosyal hareketlerin amaglari dogrultusunda
kamuoyunun ortaya ¢ikmasina katki saglarlar.

Kamuoyu aktorleri, her olayin kendisine 6zgii kosullarinda ortaya ¢ikmaktadir.
Kamuoyu aktorlerinin varligi, biiyiik olgiide farklilasmis toplumsal siireclerin, eylem
yonelimlerinin, yapt ve giidillenme O&gelerinin {irtintidiir. Toplumsal hareketlerin
¢oziimlenmesinde énemli sorunlardan biri de kugkusuz bu farkli 6gelerin birlestirilmesinde
yasanmaktadir. Ideal diisiince, kamuoyu aktdrlerinin serbest bir ortamda tartismalar sonucu
olustugu seklindedir. Bu tartismanin kaynaginda genel olarak harekete katilanlar ile iktidar
sahipleri arasindaki miicadeleye dayanmaktadir. Bu miicadele her iki tarafin biiyiik
kitlelerin ya da kamuoyunun destegini alma gercevesinde ortaya ¢ikar. Hareketin sozciileri,
mevcut problemlerin kaynaginin iktidar sahipleri ya da hedef alinan kisiler olduguna
yurttaslari ikna etmeye ¢alisir (Melucci, 1993: 269; Krihe, 2001).

Verimli tartismalarin ortaya cikabilmesi toplumda bilgi ve kanaat cesitliliginin
zenginligine baglhidir. Ancak bazen bilgi ve kanaat ¢esitliligi kisiler ya da gruplar arasinda
uzlagmay1 olanaksiz da kilabilmektedir. Gergekten potansiyel aktdrler ne kadar ¢ok olursa,
serbest tartigmalardan ortak ideal bir diisiince {izerinde uzlagsmanin saglanabilmesi de o
kadar zor olmaktadir. Bu nedenle kamuoyu aktdrlerinin uzlagmaci bir tavir sergilemesi ve
her zaman kars1 tarafi da anlamaya calismasi 6nemlidir. Bu bazen savunulan diigiincelerin
daha yumusak bir sekilde olmasina bazen amacin daha alt bir diizeyde gergeklesmesini
kabullenmek seklinde olabilmesi anlamina gelmektedir. Kamuoyu aktérlerinin tartigmalara
katilmasimi tesvik eden, onlarin etkinligini artiran ve uzlasma ortami saglayan en dnemli
unsur bilgidir. Bu nedenle aktorler arasinda bilgi alig-verisi ger¢ekei bir konumda olmalidir
(Bronnimann, 1996). Sonu¢ olarak kamuoyu aktorleri hareketin taban kazanmasina,
sorunun topluma duyurulmasinda ve toplum ile hareket arasinda iletigim kurulmasinda
vazgecilmez nitelikte nemli rol oynarlar.
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SONUC

Demokrasinin tarihsel gelisim siirecinde tartisma ve kamuoyu sistemin temel
ilkelerinden biri haline gelmistir. Bu ilke artik demokratik sistemin bir geregi olarak kabul
edilmektedir. Demokratik sistem igerisinde her iktidar ya da diisiince, ister sosyal hareket
olarak isterse Orgiitlii bir yapi olarak ortaya c¢iksin, amaca ulasabilmek igin Kkarsi
goriistekileri ikna etmek ve zaman zaman da onlarin destegini de almak zorundadir (Fuchs,
2000). Bu nedenle toplumsal alanda destek bulmanin ve g¢esitli diisiinceleri topluma
benimsetmenin temel ilkesi, ¢esitli gorlis ve diislincelere sosyal hareketlerin agik olmasi
gereklidir.

Sosyal hareketler, demokratik toplumlarda yurttaglarin orgiitlenme ve birlikte
hareket etme gibi becerilerinin gelismesine biiyiik katki saglamaktadir. Bugiin Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde beklide demokrasinin oniindeki en biiylik engel budur. Benzer
gorlis ve diisiincedeki insanlarin Orgiitlenmesinde sorunlar yasanmaktadir. Bu durum
kaginilmaz olarak sivil toplum kuruluglarimin istenilen diizeyde gelismesini de
engellemektedir. Cesitli gruplarin sorunlarimi kamuoyu kanali ile iletmesi, toplumda
demokrasinin gelismesine katki saglayacaktir. Ancak bunun gerc¢eklesmesi icin siyasal
sistemin demokratik bir 6zellik tagimasi, her seyden 6nce de bunu tesvik etmesi gerekir. Bu
nedenle ¢ok sesliligin ortaya ¢ikmasi ve her yurttagin diisiincesini ifade edebilmesi sistemin
bunu destekleyen bir nitelikte olmasiyla yakindan iliskilidir. Diger yandan giiclii, 6zgiir ve
cesitlilik arz eden medyanmn varligi demokratik toplumun olmazsa olmaz bir bagka
kosuludur. Giiglii bir medya i¢in hem hukuki giivence hem de ekonomik destek gereklidir.
Basta yerel dlgekte yayin yapan kuruluslar olmak iizere medyanin ekonomik sikintilardan
kurtarilmas1 6nemlidir. Bunun i¢in vergi muafiyetlerinin getirilmesi ve kredi olanaklarinin
artirtlmasi gibi cesitli dnlemler devreye girmelidir. Cilinkii gerek yerel medyada gerekse
ulusal medyada ortaya cikan sikintilar, demokrasinin de sikintiya girmesine neden
olmaktadir. Her seyden 6nce gii¢lii medya, siyasi iktidarlarin ve niifuzlu kisilerin etkisinde
kalmamasi igin gereklidir. Diger yandan gii¢siiz bir medyanin yurttaglarin yerel siyaset
tizerindeki denetim islevini de yerine getirmesini zorlagtiracaktir.

Demokrasinin gelismesi toplumda her grubun kendisini ifade edebilmesine
baghidir. Sosyal hareketler ¢esitli gruplarin kendilerini ifade edebilmelerine olanak
taniyarak demokrasinin daha da kurumsallagmasina hizmet etmektedir. Eger sosyal
hareketlerin ortaya ¢ikmasimi engelleyecek mekanizmalar devreye sokulursa, siyasal
sistemin kolaylikla daha baskic1 bir yapiya biiriinebilecegi sdylenebilir. Diger bir anlatimla,
sosyal hareketlerin engellemesi, demokratik toplumu daha sikintili bir siirece sokacaktir. Bu
gelismeden sivil toplum kuruluglarinin olumsuz etkilenmesi kaginilmazdir. Bu nedenle
cevre, barig, feminist, anti-niikleer gibi cesitli olusumlar1 marjinal bir gelisme seklinde
gormek yerine, demokratik siirecin gelismesine yardim eden ve bu siireci daha islevsel hale
getiren girisimler olarak kabul etmek gerekir.
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