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Oz

Bu arastirmanin amaci; dort ve bes yildizli otel ¢aligsanlarinin ise gémilmiiglik
diizeylerinin demografik ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini ortaya
koymaktir. Arastirma verileri, Istanbul’daki dort ve bes yildizli otel
calisanlarindan toplanmistir. Uygulama asamasinda kullanilabilir 492 anket
toplanmis ve analizlerde SPSS ve AMOS paket programlari kullanilmistir. Dort
ve bes yildizli otel calisanlarinin ise gomiilmiisliik diizeylerinin demografik
ozelliklerine gore farklilagip farklilagmadigini ortaya koymak igin t-testi ve tek
yonli ANOVA analizleri tercih edilmistir. Bulgular; otel calisanlarinin, ise
gomiillmisliik diizeylerinin cinsiyet ve yasa gore farklilik gostermedigini ortaya
koymaktadir. Ancak evli ve bes yildizli otel galisanlarinin ise gomiilmislik
diizeyleri daha yiiksektir. Otel calisanlarinin egitim diizeyleri, aylik gelirleri ve
ayni isletmedeki deneyim siireleri arttik¢a ise gomiilmiigliik diizeyleri artmaktadir.
Son olarak otel isletmelerinde arka planda gorev alan boliimler olan muhasebe,

! Bu caligma, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali’nda Ali DOGANTEKIN tarafindan Prof. Dr.
Cihan SECILMIS danismanliginda tamamlanan “Is Giivencesizligi, Duygusal
Tiikenmislik ve Ise Gomiilmiisliik TIliskisi: Algilanan Orgiitsel Destegin
Diizenleyici Rolii” baslikli doktora tezinden tiretilmistir.

* Ogr. Gor. Dr., Yozgat Bozok Universitesi, e-posta: alidogantekin@yobu.edu.tr,
https://orcid.org/0000-0003-3081-4884.

** Prof. Dr., Eskisehir Osmangazi Universitesi, e-posta: csecilmis@ogu.tr,
https://orcid.org/0000-0001-6781-0997.

intihal Taramasi: Bu makale intihal taramasindan gecirilmigtir.

Etik Beyan: Bu ¢alismanin hazirlanma siirecinde bilimsel ve etik ilkelere
uyuldugu ve yararlanilan tiim ¢alismalarin kaynakcada belirtildigi beyan olunur
(Ali Dogantekin).

Auf: Dogantekin, A., ve Se¢ilmis, C. (2021), Otel Calisanlarinin Sosyo-
Demografik Ozelliklerine Gore Ise Gomiilmiislik Diizeyleri, Abant Sosyal
Bilimler Dergisi, 21(3), s. 1099-1199, https://doi.org/10.11616/asbi.959510.
Makale Gonderim Tarihi: 29.06.2021 Makale Kabul Tarihi: 08.09.2021

1099




ASBI Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 2021, Cilt: 21, Sayi: 3/Giiz: 1099-1119

satig-pazarlama, mutfak boliimleri ¢calisanlarinin ise gdmiilmiisliik diizeyleri daha
yuksektir.

Anahtar Kelimeler: Ise Gomiilmiisliik, Demografik Ozellikler, Otel Calisanlar1,
Istanbul.

Abstract

The purpose of this research is to reveal whether the levels of job embeddedness
of four and five-star hotel employees differ in terms of their demographic
characteristics. The research data were collected from four and five-star hotel
employees working in Istanbul. During the application phase, 492 questionnaires
which are useable were collected and SPSS and AMOS package programs were
used to analyze the data. T-test and one-way ANOVA analyses were preferred to
reveal whether the four and five-star hotel employees’ levels of job embeddedness
differ according to their demographic characteristics. Results show that the levels
of job embeddedness of hotel employees do not differ according to gender and
age. However, hotel employees who are married and working in five-star hotels
have higher levels of job embeddedness. As the hotel employees’ level of
education, monthly income and the duration of their experience in the same hotel
increases, their level of job embeddedness heighten. Finally, employees of the
departments of accounting, sales-marketing, and kitchen departments, which are
the departments that take part in the background in the hotel, have higher levels of
job embeddedness.

Keywords: Job Embeddedness, Socio-Demographic Characteristic, Hotel
Employees, Istanbul.

1. Giris

Giiclii ekonomik biiylime, uygun fiyath ugak seyahatleri, teknolojik
degisiklikler, yeni is modelleri ve vize islemlerine getirilen kolayliklar,
turizmin gelisim hizim1 arttirmaktadir. Oyle ki; diinya genelinde turizme
katilanlarm sayis1 2019 yilinda %4’liik artigla 1,5 milyara ulagsmistir
(UNWTO, 2020a). Ancak COVID-19 pandemisi nedeniyle 2020 yilinda
turizme katilanlarin sayisinda %74’liikk biiyiik bir diisiis yasanmigtir
(UNWTO, 2021a). Boylesine biiyiik bir turizm endiistrisi igerisinde
Tiirkiye, 2019 yilinda 51 milyon gelen ziyaretci sayisi ile diinyada ilk alt1
destinasyon igerisinde yer almis (UNWTO, 2020b) fakat COVID-19
pandemisi nedeniyle 2020 yilinda gelen ziyaretci sayis1 %72 azalmistir
(UNWTO, 2021b). Ulke kapsaminda degerlendirildiginde ise 2019 yilinda
Istanbul, 15 milyona yakin yabanci ziyaretci sayisina sahipken (Istanbul il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020), 2020 yilinda sadece 5 milyon yabanci
ziyaretciyi agirlamistir (istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2021).

En iyi bilinen ve kabul goren psikolojik aciklamalardan (i3 doyumu,
orgiitsel baglilik gibi) daha gii¢lii bir orgiitsel sonu¢ yordayicist olan ise
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gomiilmiisliik (Holtom, Mitchell ve Lee, 2006: 319) ¢alisanlarin neden
orgiitte kaldiklarina iliskin is ve is dis1 faktorleri incelemektedir (Moses,
2012: 2). ilgili literatiirde demografik 6zelliklerin ise gomiilmiisliigii nasil
etkiledigine yonelik ¢ok az aragtirma bulunmaktadir (Birsel vd., 2012; Van
Dyk, Coetzee ve Tebele, 2013; Sanli, 2016; Kiran, 2017; Uysal ve Kayhan,
2018; Yildiz, 2018). Ayrica soz konusu ¢aligmalardan sadece birisi (Sanli,
2016) otel calisanlarina yoneliktir ve ise gomiilmiigliik kavrami sadece
“cinsiyet” ve “yas” demografik ozellikleri kapsaminda incelenmistir.
Dolayisiyla bu arastirma, demografik oOzelliklerin ise gomiilmiislik
iizerindeki etkilerini ortaya koymast; ise gdmiilmiisliigii, otel ¢alisanlarinin
demografik o&zellikleri bakimindan incelemesi; cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim seviyesi, c¢alisilan boliim, otel sinifi, aylik gelir ve ayni
oteldeki deneyim siiresi gibi kapsamli demografik 6zellikleri test etmesi
nedeniyle yapilan diger arastirmalardan farklilik gostermektedir.

Bu arastirmanin amaci; dort ve bes yildizli otel calisanlarinin ise
gomiilmiislik diizeylerinin demografik o6zelliklerine gore farklilasip
farklilasmadigin1  ortaya koymaktir. Arastirmada ilk olarak ise
gomiilmiiglik kavrami agiklanmis daha sonra aragtirmanin ydnteminde
izlenen agamalar hakkinda bilgi verilmistir. Son bdliimde ise arastirma
sonucuna, bu sonuglarin gerekcelerine ve arastirmanin varsayim ve
sinirliliklarina yer verilmistir.

2. Literatiir
2.1. ise Gomiilmiisliik Kavrami ve Boyutlari

GOmiilmiisliik kavrami, sosyal aglar iizerine yapilan sosyolojik ve
ekonomik arasgtirmalara dayanmaktadir (Yao vd., 2004: 157). ise
gomiilmiiglik teorisinin benimsenmesinden once “gomilmiislik”
teriminin, modern endiistriyel toplumda sosyal iliskilerin ekonomik
eylemleri nasil etkiledigini ya da kisitladigin1 agiklamak amaciyla
sosyoloji literatliriinde kullamildig1 goriilmektedir (Granovetter, 1985).
Granoveter'in  gorlisiit ekonomik faaliyetlerin  hem ekonomik hem
sosyolojik yonlerini iyi bir sekilde agiklar ancak sosyal iligkilerin,
ekonomik degisimi nasil etkiledigi konusunda yetersizdir (Uzzi, 1997: 35).

Ise gomiilmiisliik teorisi, March ve Simon'a (1958) dayanan geleneksel
isten ayrilma teorilerindeki  eksikliklerin  algilanmasi  sonucu
gelistirilmistir. Geleneksel isten ayrilma teorisi, is tatmini ve orgiitsel
baglilik gibi tutumlan ve bir ¢alisanin orgiitten ayrilip ayrilmayacaginin
belirlenmesinde is alternatiflerinin olup olmamasini incelemektedir.
Ancak ise gomiilmiiglik teorisi, ¢alisanlarin neden orgiitte kaldiklarina
iligkin is ve is dis1 faktorleri daha genis bir agidan ele almaktadir (Moses,
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2012: 2). Dolayistyla kavram, sosyal iligkilerin ekonomik eylemleri
kisitladigr veya engelledigi fikrini kapsamaktadir (Yao vd., 2004: 157-
159).

Ise gémiilmiisliik, insanlarin neden islerinde veya orgiitlerinde kaldiklarint
anlamamizi kolaylastiran yeni bir kavramdir (Clinton, Knight ve Guest,
2012: 111). Cogu insan igin is, aile ve sosyal iliskiler; yasam tarzlarini
degistirecek Onemli kararlarin verilmesinde dikkate alinan temel
faktorlerdir. Bu nedenle s6z konusu kavram, bireylerin islerine iliskin
farkli yonleri ele alan ve sonrasinda ise yonelik davranis ve tepkileri
ongoren bir yapidir (Yao vd., 2004: 153-155).

Ise gomiilmiisliik kavrami ilk kez Mitchell vd. (2001) tarafindan ortaya
atilmistir. Kavram; calisanlarin diger insan, grup ve topluluklarla olan
baglantilarini; is, 6rgiit ve toplulukla olan uyumunu ve ¢alisanlarin islerini
biraktiklar1 takdirde neleri kaybedeceklerini kapsayan yeni bir yap1 olarak
karsimiza cikmaktadir (Mitchell vd., 2001: 1102). Kisaca, ¢alisanin
mevcut isinde kalmasina neden olan toplam giigleri (Moses, 2012: 1) yani
calisgan1 igine baglayan duygusal ve duygusal olmayan faktorlerin
toplamini ifade etmektedir (Oyler, 2014: 155).

Ise gomiilmiisliik, calisanlari orgiitte kalmalari ile ilgili genis bir etki agim
temsil etmektedir (Mitchell vd., 2001; Holtom, Mitchell ve Lee, 2006:
319). Bu etkiler, hem ise yonelik faktorleri (is arkadaslariyla kurulan
baglari, kisinin becerileri ve isin talepleri arasindaki uyumu, Orgiitiin
sponsor oldugu kamu hizmeti faaliyetleri gibi) hem de is dis1 faktorleri
(bireysel, ailevi ve toplumsal baglilik gibi) kapsamaktadir (Holtom,
Mitchell ve Lee, 2006: 319). Dolayisiyla kavram; mevcut sosyal,
psikolojik ve finansal yapidan ¢ikma veya kurtulma noktasinda yasanan
giicliik duygusunu ifade etmektedir (Yao vd., 2004: 156). Ayrica ¢alisanin
rolleri, sorumluluklari, iliskileri ve deneyimleri aracihigiyla yasadigi
baglantilarin ¢okluguna odaklanmaktadir. Bu baglantilar daha karmasik
hale geldikge, calisanin orglitte veya ise olan gomiilmiisliigli artmakta ve
orgiitten ayrilma olasilig1 azalmaktadir (Bambacas ve Kulik, 2013: 1934).

Ise gomiilmiisliigiin birtakim énemli 6zellikleri bulunmaktadr. Tlk 6zellik;
calisanlarin, diger ¢alisanlara ya da faaliyetlere baglanma derecesini ifade
etmektedir. lkincisi; calisanlarin islerinin ve icinde bulunduklart
topluluklarin yasam alanlarindaki diger yonlerle benzerlik derecesini
belirtmektedir. Ugilinciisii ise; calisanlarin, fiziksel olarak baska sehirlere
veya evlere tasinmak zorunda kaldiklarinda kendileri ile diger calisanlar
arasindaki baglantilarin kolay bir sekilde koparilip koparilamama
durumunu kapsamaktadir (Mitchell vd., 2001: 1104; Holtom, Mitchell ve
Lee, 2006: 320). Ozetle ise gomiilmiisliik, calisam elde tutma ile is ve is
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dis1 faktorleri iliskilendiren Onemli bir yap1 olarak kuram haline
getirilmistir (Holtom, Mitchell ve Lee, 2006: 320).

Ise gomiilmiisliik; baglar, uyum ve fedakarlik olmak iizere {i¢c ana boyut
altinda incelenmektedir. Ancak kavram hem ise yonelik hem de is dist
gOmiilmiisliigii kapsamasi nedeniyle (3*2 matris anlayisiyla) toplam alti
boyutta ele alinmaktadir (Mitchell vd., 2001: 1104). Kavram, esit agirlikli
ifadelere ve alti boyuta sahip olsa da calisanin ag icerisindeki diger
olusumlarla olan iligkisinin sayis1 ve gili¢ agirligi kisinden kisiye
degisebilmektedir. Kisacasi, insanlar ayni ise gémiilmisliik seviyesine
sahip olabilirler ancak ise gomiilmiisliiglin olusumu farkli olabilmektedir
(Yao vd., 2004: 172-173). ise gomiilmiisliigiin boyutlar1 Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1: Ise Gomiilmiisliik Boyutlart

Ise Gomiilmiisliik
Isle ilgili Gomiilmiisliik Is Dis1 Gomiilmiisliik
(On-the-job embeddedness) (Off-the-job embeddedness)
Orgiitsel | Orgiitsel | Orgiitsel | Toplumsal | Toplumsal | Toplumsal
Baglar Uyum | Fedakéarlik Baglar Uyum Fedakarlik

Kaynak: Mitchell vd.’den (2001) uyarlanmistir.

Baglar; insanlarin sahip oldugu is ve is dis1 iliskileri kapsamaktadir. Bu
boyutta; Orgiitte c¢alisan bir grubun iiyesi olmak kaydiyla ortaya ¢ikan
iligkiler ve bireyin yasadigi toplumda is disindan arkadaslarla kurmus
oldugu iliskiler s6z konusudur (Yao vd., 2004: 156). Diger bir ifadeyle
baglar, birey ile orgiit iliskisini ve bireyin igerisinde yasadig1 toplumda yer
alan diger insanlarla olan resmi veya gayri resmi iliskilerini ifade
etmektedir. Baglar boyutundaki goémiilii olma; calisan ile is ve is dist
arkadaslari, gruplari, toplumu ve i¢inde yasadigi fiziksel cevreyi kapsayan
sosyal, psikolojik ve finansal bir ag arasindaki birtakim iliskileri
aciklamaktadir. Birey ile s6z konusu aglar arasindaki baglanti sayisi,
arttikca bireyin is ve Orglite olan baglig1 o derece artmaktadir. Fakat
toplulugun niteliklerine bagli olmakla birlikte bazi iligkiler, diger
iligkilerden daha 6nemli olabilmektedir (Mitchell vd., 2001:1104; Holtom,
Mitchell ve Lee, 2006: 319). Dolayisiyla insanlar, hayatlarinin gesitli
yonleri arasinda birgok baga sahiptirler. Islerini veya evlerini terk etmek,
bu baglantilarin bazilarmin yeniden diizenlenmesini gerektirebilir
(Mitchell vd., 2001: 1104).

Uyum; ¢aligsanin isi ve ¢evresiyle olan benzerlik derecesini (YYao vd., 2004:
156), orgiitli ve is ortamiyla ilgili uyumluluk veya rahatlik algisini1 ifade
etmektedir. Ise gémiilmiisliik teorisine gore; calisanm kisisel degerleri,
kariyer hedefleri ve gelecege yonelik planlari, kurum kiiltiirii ve igin
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gerektirdigi taleplerle (is bilgisi, beceri ve yetenekler) uyumlu olmalidir.
S6z konusu uyumun iyi olmasi, ¢alisanin Orgiitine hem mesleki hem
kisisel anlamda bagli hissetme olasiligini arttirmaktadir (Mitchell vd.,
2001: 1104; Holtom ve O’Neill, 2004: 219; Holtom, Mitchell ve Lee,
2006: 319). Dolayisiyla galisan Orgiit uyumu iyilestikce, calisanin ise
gomilmisliik seviyesi artacak ve ayrilmasina neden olacak bir is
aramayacaktir (Yao vd., 2004: 156; Holtom ve O’Neill, 2004: 219).

Toplumsal uyum, orgiitsel uyum ile benzerlik gostermektedir. Ancak bu
boyutun en 6nemli 6zelligi calisan ile toplum arasindaki uyumluluk
degerlendirmelerinin, isten veya oOrgiitten bagimsiz olmasidir. Calisanin
ikametgah ettigi yerin hava durumu, imkanlari, kiiltlirii, acik hava
etkinlikleri (balikgilik ve kayak gibi), politik ve dini iklimler ve eglence
etkinlikleri (kolej veya profesyonel spor, miizik, tiyatro) bolgeden bdlgeye
biiyiik farkliliklar gostermektedir. Dolayisiyla calisanin yasadigi yeri
degistirmesi kendi ile toplum arasindaki uyumu saglamasi i¢in yeni
diizenlemeleri gerektirecektir (Mitchell vd., 2001: 1105; Holtom ve
O’Neill, 2004: 219).

Fedakarlhk, caliganin isten ayrilmast durumunda kaybedilebilecek maddi
veya psikolojik faydalarin algilanan maliyetini yansitmaktadir. Ornegin;
bir ¢alisanin orgiitten ayrilmasi; meslektaslarin, ilgi ¢eken projelerin veya
ek ddemelerin kaybedilmesi gibi kisisel kayiplar anlamina gelir (Mitchell
vd., 2001: 1105; Holtom, Mitchell ve Lee, 2006: 319-320; Zhang, Fried ve
Griffeth, 2012: 221). Daha agik bir ifadeyle fedakarlik, isten ayrilma karari
sonucunda hem is hem de is dis1 baglantilarin kopmasi durumunda
calisanin neyi/neleri kaybedecegi ile ilgilidir (Yao vd., 2004: 157; Reitz ve
Anderson, 2011: 322). Fedakérlik edilecek imkanlar ne kadar coksa,
mevcut baglantilarin koparilmasi da o kadar zordur (Yao vd., 2004: 157).

Toplumsal fedakarlik ise, bireyin i¢inde yasadigi belirli bir toplulukla
birlikte gelen kolayliklar1 igermektedir (Yao vd., 2004: 157). Ozellikle
bireyin gekici ve giivenli buldugu ve sevildigi ya da saygi gordiigii bir
toplulugu terk etmesi zor olabilmektedir. Diger taraftan kisi isini degistirse
bile, ayn1 evde kalmaya devam edebilmektedir. Buna ragmen, sahip olunan
zaman veya eve ulagsma kolayligi gibi ¢esitli imkanlan
kaybedebilmektedir. Kisacasi; orgiit tarafindan saglanan ve kisinin 6zel
hayatim etkileyen maag dis1 imkanlar kaybedilebilmektedir. Dolayisiyla
ise gomilmisliik seviyeleri yiiksek olan c¢alisanlar, ikametgahlarinin
degismesine neden olabilecek is seceneklerinden uzak durabilmektedir
(Mitchell vd., 2001: 1105; Holtom ve O’Neill, 2004: 220).

Ozetle; calisanlar, kendilerini orgiite baglayan giicler toplaminin bir
fonksiyonu olarak gomiili hale gelmektedir. Calisanlarin gelistirdigi
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baglantilar, orgiitle uyumlar1 ve orgiitten ayrilmalar1 durumunda kayip
edecekleri yan gelirler, onlar1 orgiitte veya iste kalmaya motive eden
faktorlerdir (Bambacas ve Kulik, 2013: 1935). Ise gomiilmiisliik, en iyi
bilinen ve kabul goren psikolojik agiklamalardan (is doyumu, orgiitsel
baghilik gibi) daha giiglii bir orgiitsel sonu¢ yordayicisidir (Holtom,
Mitchell ve Lee, 2006: 319).

2.2. Ise Gomiilmiisliik ve Demografik Ozellikler

Calismanin bu kisminda demografik o6zelliklere gore calisanlarn ise
gomiilmiisliik diizeylerini inceleyen arastirmalara yer verilmistir. Kadin
caligsanlarla kiyaslandiginda, erkek calisanlarin ise gomilmisliik
diizeylerinin daha fazla oldugu gorilmektedir. Calisanlarin medeni
durumlar1 dikkate alindiginda bekar calisanlarin c¢alisan-6rgiit uyumlari
daha iyidir. Ancak evli c¢alisanlarin, isten ayrilmalart halinde
kaybedecekleri maddi ve manevi fedakarlik algilar1 bekarlara gére daha
yiiksektir. Calisanlarin gorev siireleri arttik¢a ise gomiilmiisliik diizeyleri
de artmaktadir (Van Dyk, Coetzee ve Tebele, 2013). Ancak bir diger
arastirmada c¢aliganlarin ise gomilmiisliik algilar1 cinsiyetlerine ve
yaglarina gore farklilik gostermemektedir (Sanli, 2016).

Yapilan arastirmada calisan adayi olan bireylerin ise gomiilii olma
isteklilikleri yas, egitim seviyesi ve Onceki is deneyimleri agisindan
incelenmigtir. Ancak bu bireylerin, ise gdmiilii olma isteklilikleri yas,
egitim seviyeleri ve oOnceki is deneyimlerine gore farklilik
gostermemektedir (Uysal ve Kayhan, 2018). Bu sonuclardan farkli olarak
caligsanlarin ige gomiilmisliik diizeyleri kadin ve erkek arasinda sadece
toplumsal baglanti alt boyutunda farklilik gostermektedir. Erkek
calisanlarin toplumsal baglantilarinin, kadinlara gore daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Ayrica bekar ¢alisanlarin, evli ¢alisanlara gore toplumsal
baglantilar1 daha giigliidiir. Son olarak ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore
ise gdmilmisliik diizeyleri farklilik gostermemektedir (Kiran, 2017).

Ogretmenlerin ise gdmiilmiisliik diizeyleri cinsiyetlerine, yaslarina ve
deneyim siirelerine gore farlilik gostermemektedir (Yildiz, 2018). Diger
yandan erkek calisanlarm, orgiitsel fedakarlik algilar1 kadinlara gore
yiiksektir. Ayrica bekar ¢alisanlarin toplumsal uyum ve fedakarlik
diizeyleri evli calisanlardan daha yiiksektir. Ancak arastirmada ise
gomiilmiisliik diizeyi ile yas, egitim seviyesi, gorev siiresi arasinda anlamli
farkliliklar bulunamamustir (Birsel vd., 2012).
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Tablo 2: Calismalarin Ozeti

Farkliiga Neden Olan Demografik Ozellikler
(Van Dyk, Coetzee ve Tebele,

Cinsiyet, Medeni Durum ve Gorev Siiresi

2013)
Cinsiyet ve Medeni Durum (Birsel vd., 2012; Kiran, 2017)
Farkliiga Neden Olmayan Demografik Ozellikler
Cinsiyet, Yas (Sanli, 2016)
Yas, E.git-im Seviyesi ve Onceki I (Uysal ve Kayhan, 2018)
Deneyimi
Egitim Seviyesi (Kiran, 2017)
Cinsiyet, Yas ve Deneyim Siiresi (Yildiz, 2018)
Yas, Egitim Seviyesi ve Gorev Siiresi (Birsel vd., 2012)

Yukaridaki ¢alismalar kapsaminda bu arastirmada “Otel ¢alisanlarinin ise
gomiilmiislik diizeyleri demografik ozelliklerine gore farklilik gosterir
mi?” sorusuna cevap aranmaktadir. Bu arastirma sorusu kapsaminda
katilimeilara cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, ¢alistig1 bolim,
otelinin smifi, aylik geliri ve aym oteldeki deneyim siirelerine ait
demografik sorular yoneltilmistir.

3. Yontem
3.1. Veri Toplama Araci

Aragtirma verileri, anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Olgegin
seciminde, literatiirde yaygm olarak kabul goren, Ingilizce ve Tiirkce
dillerinde giivenilirligi ve gegerliligi sinanmis ve otel ¢alisanlarinin katilim
istegini azaltmayacak diizeyde kisa ve acik ifadeleri olan 6lgek olmasina
dikkat edilmistir. Anket formu, ise gomiilmusliik ve demografik 6zelliklere
yonelik ifadelerin bulundugu iki béliimden olugsmaktadir. Katilimeilarin,
ise gomiilmiisliik diizeylerini ortaya koymak igin Crossley vd. (2007)
tarafindan gelistirilen ise gomiilmislik 6lgeginden yararlanilmistir. Tek
boyut ve yedi ifadeden olusan Olcegin olduk¢a giivenilir oldugu
belirtilmistir (0=0,88). Ote yandan &l¢egin Tiirkce versiyonu, Kesen ve
Akyiiz (2016) tarafindan kullanilmustir. Olgegin Tiirkge versiyonunun da
yiiksek diizeyde giivenilir oldugu agiktir (0=0,90). Olgekteki ifadeler,
“Kendimi bu otele bagli hissediyorum.”, “Bu otelden ayrilmak benim i¢in
zor olurdu.” seklindedir. Ankette yer alan ifadelere katilim diizeyi “1. Hig
Katilmiyorum, 2. Az Katiliyorum, 3. Orta Diizeyde Katiliyorum, 4. Cok
Katiliyorum ve 5. Tamamen Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Istanbul’daki 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Istanbul’da “Isletme Belgeli” olan 4 yildizl1 otel sayis1 153

1106



ASBI Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 2021, Cilt: 21, Sayi: 3/Giiz: 1099-1119

ve 5 yildizli otel sayis1 115°dir. Ayrica Istanbul’da “Yatirrm Belgeli” olan
20 adet 4 yildizli ve 21 adet ise 5 yildizli otel bulunmaktadir (Istanbul 11
Kiiltiir ve Turizm Miudiirliigii, 2021). Otel sayilarinin yani sira 2019 yilinda
Istanbul, 15 milyona yakin yabanci ziyaretci sayisina sahipken (Istanbul 11
Kiiltiir ve Turizm Mudiirliigi, 2020), COVID-19 nedeniyle 2020 yilinda 5
milyon yabanci ziyaretgiyi agirlamistir (Istanbul Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii, 2021). Istanbul’a gelen yabanci ziyaretgilerin %65,8’i “tatil,
seyahat, eglence”, %13,6’s1 “is, kongre, toplant1”, %10,4’i ‘“arkadas,
akraba ziyareti”, %3,7’si “aligveris”, %2,1’1 “saglik-tibbi nedenler”,
%1,7’si “egitim-konferans” ve %2,8’1 diger amaclar i¢in ziyaretlerini
gerceklestirmektedirler (Istanbul Turizmi Turist Profili ve Davranislari
Aragtirmasi, 2016). Dolayisiyla Istanbul’un gelen yabanci turist sayisi,
turistik tesis sayisi ve cesidi, farkli turizm faaliyetlerine ev sahipligi
yapmasi ve Tlirkiye’nin 6nde gelen turizm destinasyonlarindan biri olmast
nedeniyle aragtirma alani olarak secilmistir.

Istanbul’da faaliyet gosteren turizm isletme ve yatirm belgeli otel
calisanlarinin  sayisina  yonelik  herhangi  bir istatiksel  veri
bulunmamaktadir. Arastirma evren biiylikliigliniin belirsiz olmasi
durumunda 384 orneklem sayisina ulasmak yeterlidir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2014). Her ne kadar aragtirma evreninin biiyiikliigili belirsiz olsa
da maliyet ve zaman etkenleri dikkate alindiginda da Istanbul’daki turizm
isletme ve yatirim belgeli 4 ve 5 yildizli tiim otel ¢alisanlarina ulagilmasi
miimkiin degildir. Bu nedenle kolayda Ornekleme yontemi tercih
edilmistir. Uygulama asamasina gecilmeden oOnce otel yoneticilerine
arastirmanin amacini agiklamak ve veri toplamak igin izin almak lizere
iletisime gegilmistir. 7 uluslararasi 4 yildizli ve 8 uluslararasi 5 yildizl otel,
veri toplanmasina izin verdikten sonra 26 Nisan-29 Mayis 2019 tarihleri
arasinda otel ¢alisanlarina ulasilmis ve veriler toplanmistir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda iki farkli yol izlenmistir. Birincisi;
anket ciktilar1 otel calisanlarina elden ulagtirllmis ve cevaplamalart
istenmistir. ikincisi; arastirma sorulari, Google Formlar araciligiyla online
ankete doniistiiriilmiis ve otel ¢alisanlarina e-mail olarak gonderilmistir.
Uygulama asamasinda katilimcilarin, aragtirma sorularina tarafsiz ve
diiriist bir sekilde cevap vermesi icin kendi isimleri ve otellerinin isimleri
istenmemistir. Ayrica katilimeilari, yonlendirmemek igin ankette
arastirmadaki degiskenlerin sadece ifadelerine yer verilmis degisken
isimleri baslik olarak verilmemistir.

Internet yardimiyla ulasilan calisanlarin, arastirma evreninden olmasina
azami derecede dikkat edilmistir. Bu nedenle ilk olarak Istanbul Il Kiiltiir
ve Turizm Miidiirliigii sitesinden Istanbul’daki turizm isletme belgeli 4 ve
5 yildizli otellerin listesine ulagilmustir. Listedeki otel isimlerine gore
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filtreleme ve caliganlart bulma imkani sunan sosyal ag uygulamasi
(Linkedin) yardimiyla otel calisanlarina e-mail gonderilmistir. Online
anket; bir taraftan arastirmaciya ¢ok diisiik maliyetle genis cografyadaki
katilimcilara ulagsmasini saglamaktadir. Diger taraftan katilimcilara,
sorular1 uygun zamanda ve kimlik bilgilerini vermeksizin cevaplayabilme
olanagi sunmaktadir. Dolayisiyla katilimcilar, sorular1 6n yargisiz bir
sekilde yanitlayabilmektedirler (Neuman, 2014). Bu nedenle basili anketin
yani sira online anketten de yararlanilmistir.

Elden 275 anket katilimcilara ulastirilmis ancak 252 anket toplanabilmistir.
Toplanan anketler, incelendiginde 244 anketin eksiksiz dolduruldugu
tespit edilmistir. Diger taraftan Google Formlar aracilifiyla olusturulan
online anket 521 otel ¢alisanina e-mail olarak gonderilmis fakat 248 otel
calisgan1 anketi cevaplamistir. Uygulama asamasindaki iki farkli yol ile
toplam 492 kullanilabilir anket elde edilmistir. Katilimcilarin doniis orant
yaklagik %62°dir. Dolayisiyla toplanan veri sayisinin, evreni yansitma
giicli yeterlidir.

3.3. Veri Analizi

Verilerin analizinde arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilan Analysis
of Moment Structures (AMOS) paket programindan yararlanilmstir.
AMOS paket programi, grafiksel bir ara yiiz sunmasi ve kullanici dostu
olmasi nedeniyle tercih edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Ayrica veri
analizlerinde Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) paket
programi da kullanilmistir. Analizlere baglamadan 6nce verilere normallik
testi uygulanmistir. Normallik testi sonuglaria gore; ¢arpiklik (-0.444 ve
1.772) ve basiklik (-0.992 ve 2.681) degerleri normal dagilim
gostermektedir (Kline, 2011). Bu nedenle dogrulayici faktér analizinde
(DFA) en ¢ok olabilirlik yontemi ve farklilik analizlerinde ise parametrik
analizler icerisinde yer alan t-testi ve tek yonlii ANOVA tercih edilmistir.

4. Bulgular ve Yorumlar
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Aragtirmanin uygulama asamasina katilm gosteren 492 otel c¢alisaninin
kisisel 6zelliklerinin analizinde frekans ve yiizde dagilimlart kullanilmaistir.
Elde edilen bulgulara Tablo 3’te yer verilmistir. Tablo 3 incelendiginde
katilimeilarin %64,4 {iniin erkek ve %54,1’inin evli oldugu goriilmektedir.
Katilmeilarin yaglar1 dikkate alindiginda en yiiksek katilimin sirayla
%31,3’liik oranla 25-29 yas ve %30,9’luk pay ile 30-34 yas gruplarindan
fakat en diisiik katilmin ise %1,8’lik pay ile 50 ve iizeri yas grubundan
saglanmistir. Katilim saglayan otel ¢aliganlariin %531 lisans mezunudur.
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Isgorenlerin gahigtiklar1 departmanlar incelendiginde, en yiiksek katilim
gosteren departmanlarin sirayla %22,6°1ik oranla 6nbiiro, %17,1’lik payla
servis ve %154°lik oranla satig-pazarlama oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin, %58,3°1 bes yildizli otelde galigmaktayken, %41,7’si ise
dort y1ldizli otelde gorev almaktadir. Gelir diizeyi dikkate alindiginda otel
calisanlariin %26,4’1 25000-2999% arasinda, %21,3’1 ise 50005 ve {izeri
aylik gelire sahiptirler. Son olarak katilimcilarin ayni isletmedeki deneyim
stireleri incelendiginde %56,5’lik oranla 2-5 yi1l arasinda deneyime sahip
olduklar goriilmektedir.

Tablo 3: Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Y6nelik Bulgular

<. Sayr | <. Sayr | 4
Degisken (n) % Degisken (n) %
. Kadin 175 | 35,6 . 4 Yildizli 205 | 41,7
Cinsiyet Erkek | 317 | 64,4 | Otelin St = 0o | 287 [58.3
Medeni Durum Bekar 226 | 45,9 Onbiiro 111 | 22,6
Evli 266 | 54,1 Servis 84 |17,1
18-24 47 9,6 Mutfak 57 | 11,6
2529 | 154 | 313 Kat ) g9 1100
Hizmetleri
i Calisilan Insan
Vas 30-34 152 | 30,9 Boliim Kaynaklart 27 | 55
3539 | 72 |146 Satig- 76 | 154
Pazarlama
40-44 44 | 8,9 Muhasebe 31 | 6,3
45-49 14 | 2,8 Teknik Servis | 9 1,8
50 ve tizeri 9 1,8 Diger 48 9,8
Hkégretim 9 1,8 2000%-2499b | 47 9,6
Lise 110 | 22,4 2500%1-2999% | 130 | 26,4
[Egitim Durumu On Lisans | 88 | 17,9 30000- 3499 | 67 | 13,6
Lisans 261 | 53,0 Avhik Gelir 3500%-3999: | 59 | 12,0
Lisansiisti | 24 49 ¥ 4000%-4499H | 53 | 10,8
0-1 Y1l 124 | 25,2 4500%- 49990 | 31 6,3
25vil | 278 | 56,5 SOSZO:r’ive 105 | 21,3
A S G0 |
y 1-15v1 | 9 | 18
1 5“Y11 ve 10 2.0
uzerl
Toplam 492 | 100 | Toplam 492 | 100

4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Arastirmada kullanilan yapinin tek boyutlu olmasi nedeniyle birincil diizey
dogrulayici faktor analizi uygulanmustir. Bulgularin kabul edilebilir uyum
degerleri araliginda oldugu goriilmektedir (y2 = 568,627, df =201, p <0.01
x2/df =2,829, RMSEA = 0.061, CFIl = 0.967, SRMR=0.049, TLI=0.962,
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NFI = 0.949) (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003). Analize
dahil edilen ifadelerin faktor yiikleri 0,50’ nin iizerindedir ve istatistiksel
olarak anlamhdir (p<0.01). Ise gomiilmiislik 6lgegine ait bilesik
giivenirlilik degeri (CR) 0.959 olarak hesaplanmistir. Bu deger, yap1
giivenirliginin saglandigin1 ortaya koymaktadir (Bagozzi ve Yi, 1988).
Ayrica Tablo 4’te agiklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin 0.5’ten
biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayistyla dlgegin yakinsak gegerliligi
saglanmistir. Ise gomiilmiisliik gizil degiskenini agiklayan gdzlenen
degisken sayisinin {iigten fazla olmasi nedeniyle analizlere devam
edilmistir (Hair vd., 2014).

Tablo 4: Dogrulayici Faktor Analiz Sonuglar

Yapv/ifadeler Faktor Yiikleri t-degeri R*? | CR | AVE
Ise Gomiilmiisliik 0.959 | 0.772
IGOM1 0.891 32,183 *** 10.79

IGOM2 0.897 32,824 *** 1 0.80

IGOM3 0.894 32,573 *** 10.80

IGOM4 0.937 37,497 *** 10.87

IGOMS 0.902 33,370 *** 10.81

IGOM6® 0.675 18,459 *** 10.45

iGOM7 0.916 sabit

Goodness-of-fit statistic (2 = 568,627, df =201, p < 0.01 y2/df = 2,829, RMSEA
= 0.061, CFI = 0.967, SRMR= 0.049, TLI= 0.962, NFI = 0.949) ***p < .01 (t>
2,58), **p < .05 (t>1,96), *p <.10(t>1,65); Sabit: Parametereler 1’e sabitlenmistir;
®= Ters Kodlanmis ifade. CR= Composite reliability (Bilesik Giivenirlik); AVE=
Average variance extracted (Aciklanan Ortalama Varyans)

4.3. Farklilik Testleri

Katilimeilarin ige gomiilmiisliik diizeylerinin baz1 demografik 6zelliklerine
gore farklilagip farklilagmadigini ortaya koymak igin t-testi ve tek yonlii
ANOVA analizleri yapilmigtir. Tek yonlii ANOVA analizinde grup
varyanslarmin esit ancak grup sayilarimin oldukg¢a farklilik gdstermesi
nedeniyle “caligilan bolim” F(6, 449) = 0.77, p = 0.592, “yas” F(4, 464) =
0.66, p = 0.616 ve “ayn1 oteldeki deneyim” F(2, 470) = 2.345, p = 0.097
gruplarinda Hochberg’s GT2 testi tercih edilmisken, “egitim” F(2, 456) =
4.418, p = 0.013 ve “aylik gelir” F(6, 485) = 5.894, p = 0.000 gruplarinda
varyans esitligi saglanamadigi i¢in Games-Howell farklilik testi
yapilmistir (Field, 2018).

T-testi analizinin bulgularina Tablo 5’te yer verilmistir. Tablo 5
incelendiginde; katilimcilarin ise gémiilmiisliik diizeylerinin cinsiyete gore
farklilik gostermedigi belirlenmistir (p=0,289). Katilimcilarin medeni
durumlar1 dikkate alindiginda bekar ve evlilerin ise gomiilmiisliik
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diizeyleri  farklilik  gostermektedir  (p=0,022). Ayrntilhi  olarak
incelendiginde ise bekarlara (x=3,161) gore evlilerin (x=3,365) ise
gomilmiisliik diizeyleri daha yiiksektir. Son olarak katilimcilarin gorev
aldiklar1 otel sinifina gore ise gomiilmiislik diizeylerinin farklilastig
gorilmektedir. Bes yildizli otel ¢aliganlarinin (X=3,367), dort yildizli otel
caligsanlarina (x=3,137) gore ise gomiilmiigliik seviyeleri daha yiiksektir.

Tablo 5: T-testi Sonuglari

Degiskenler Gruplar N A.O. Std. S. t p
ottt L1 i
Medeni Durum B;\'I‘I?r gég gégg ,19’2%2 22,299 | 022
SR I tae s mpTy

Tek yonlii ANOVA testinin bulgular1 Tablo 6°da sunulmustur. Tek yonlii
ANOVA testinin daha giivenilir sonuglar vermesi admna yas, egitim,
calisilan boliim ve ayni oteldeki deneyim siiresi demografik 6zelliklerinde
cevaplayict sayisinin 30 kiginin altinda kalan gruplar teste dahil
edilmemistir. Ornegin; 45-49 yas araliginda 14 kisi, benzer sekilde 50 ve
lizeri yas araliginda ise sadece 9 kisi bulunmaktadir (bakiniz Tablo: 3).
Ayrica Tablo 6°da “gruplar arasi farklar” kisminda tablonun daha agik ve
anlagilir olmasi i¢in sadece anlamli farkliliklara yer verilmistir. Otel
calisanlarinin  ise gomiilmiisliik diizeyleri yaslarma gore farklilik
gostermemektedir (p=0,074). Ancak katilimcilarin ise gOmiilmiisliik
diizeyleri egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir (p=0,000).
Egitim diizeyleri arasinda lise-lisans (p=0,000) ve &n lisans-lisans
(p=0,004) gruplar1 arasinda anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir. Yine
katilmeilarin egitim diizeyleri arttikga ise gomiilmiislik diizeylerinin
arttig1 ifade edilebilir.

Katilimcilarin ¢aligtiklart boliimlere gore ise gdmilmiiglik diizeyleri
anlamli bir sekilde farklilagmaktadir (p=0,000). Bu farkliliklar; servis-satig
pazarlama (p=0,014), servis-muhasebe (p=0,000), mutfak-muhasebe
(p=0,044) ve kat hizmetleri-muhasebe (p=0,021) arasinda anlamlidir. Bu
boliimler arasinda ise gomiilmiisliik diizeyleri en yiiksekten en diisiige gore
siralamasi; muhasebe (X=3,806), satis-pazarlama (x=3,439), mutfak
(x=3,142), kat hizmetleri (x=3,075) ve servis bolimi (x=3,918)
seklindedir.

Katilimcilarin ise gomiilmiigliik diizeyleri, aylik gelirlerine gore anlaml
bir sekilde farklilik gostermektedir (p=0,000). S6z konusu farklilik; 20005-
2499 ile 35008-3999% (p=0,005), 40005-4499% (p=0,021), 45005-4999b
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(p=0,000), 50000 ve iizeri (p=0,000) arasinda anlamlhidir. Yine 2500%-
2999% ile 35005-3999% (p=0,001), 40001-4499% (p=0,023), 45001-4999%
(p=0,000), 50008 ve iizeri (p=0,000) arasindaki farklar anlamlidir. Son
olarak 3000b-3499% ile 45000-4999b (p=0,002) ve 5000b ve iizeri
(p=0,000) arasinda anlamh farklillk go6ze carpmaktadir.  Ayrica
katilimeilarin ise gdmiilmisliik diizeyleri, aylik gelirleriyle dogru orantili
olarak artmaktadir.

Katilmecilarin aym1 oteldeki deneyim siirelerine gore ise gomiilmiis
diizeylerinin farklilik gosterdigi belirlenmistir (p=0,000). Bu anlamlh
farkliliklar "0-1 Yil" ile "2-5 Yil" (p=0,046), "0-1 Yil" ile "6-10 Yil"
(p=0,000) ve son olarak "2-5 Y1l" ile "6-10 Y1I" (p=0,002) arasinda oldugu
sOylenebilir. Otel galisanlarinin ayni oteldeki deneyim siireleri arttikga ise
gomiilmisliik diizeyleri de artmaktadir

Tablo 6: ANOVA Testi Sonuglari

Degiskenler Gruplar N | AO. | Std.S. ANOVA | Gruplar Arasi Farklar
F P |Gruplar| Fark p

18-24 47 13,0365 | 1,09101
25-29 154 13,1892 | 1,03582
Yas 30-34 152 | 3,2209 | ,94673 | 2,144 | ,074| --- --- ---
35-39 72 | 3,4603 | ,87251
40-44 44 13,4740 | ,92877

(a) Lise 110 | 2,9896 | ,84874
Egitim Durumu]__ (b) On Lisans | 88 |3,0909 | ,93995 |12,109|,000| a-c | -,48330 |,000
(c) Lisans 261 | 3,4729 | 1,00242 b-c | -,38200 |,004
(2) Onbiiro 111 | 3,2304 | ,98206
(b) Servis 84 |2,9184 | ,90712
(c) Mutfak 57 |3,1429 | ,90270

b-e | -52148 |,014
b-f | -,88808 |,000

Calwian (@ Katls-htznjetlerl 49 130758 | 91478 | 4occ | 00| g | 61336 | 000
fe)saus | 76 | 3,4398 | 1,02824 of | -66359 | 044
df | -73065 | 021

(f)Muhasebe 31 |3,8065 | ,98045
(g) Diger 48 |3,5357 | 1,01850

(a) 20006-2499% | 47 [2,7416 | 97467 -,69904

(b) 25008-2999% | 130 | 2,8736 | ,75376 a-d | -72197 |,005
(c) 3000%-3499% | 67 |3,1045 | ,80220 a-e - ,021
(d) 35006-3999% | 59 | 3,4407 | ,91484 a-f | 1,12011 |,000
(e) 4000%-4499% | 53 |3,4636 | 1,19848 a-g ,000

- 45006-4999% | 31 | 3.8618 | ,83420 b-d | 100122 |,001
Aylik Gelir ~ [() 14,635,001 ¢ | 56705 | 023

b-f | -,58999 |,000
b-g | -,98812 |,000

(g) 5000% ve tizeri| 105 3,7429 ,99002 c-f -,86923 ,002
c-g -,75727 | ,000
-,63838
(@ "0-1Yi" ]124]2,9873|1,03738 a-b | -,25008 |,046
Deneyim (b) "2-5 Yd" |278)3,2374| ,89820 | 11,542 |,000| a-c | -,68269 |,000
(c)"6-10 Yul" | 71 |3,67001,01837 b-c | -,43261 |,002
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5. Sonug¢

Bu arastirmanin amaci, otel ¢alisanlarinin ise gémiilmiisliik diizeylerinin,
bazi demografik ozelliklere gore farklilik gdsterip gostermedigini ortaya
koymaktir. Yapilan t-testi sonucunda otel ¢alisanlariin ise gomiilmiisliik
diizeylerinin kadin ve erkek acisindan farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Ancak Van Dyk, Coetzee ve Tebele (2013) erkeklerin daha fazla ise
gomiilii olduklarim ifade etmektedir. Ise gdmiilmiisliik, isten ayrilma
kavramina getirilen yeni bir bakis agisidir (Zhang, Fried ve Griffeth, 2012).
Egitimli kadmlari, isten ayrilma orani erkek calisanlarinki ile benzerlik
gostermektedir (Griffeth, Hom ve Gaertner, 2000). Glinlimiizde kadinlar,
is hayatinda aktif olarak yer almakta ve ev ekonomisine katkida
bulunduklar i¢in kadinin modern hayattaki rolii degismektedir. Tipki
erkek calisanlar gibi kadin c¢alisanlarin otel endiistrisinde yer almasi,
benzer yonetsel ve oOrgiitsel sartlar altinda ¢alismasi, kadin ve erkeklerin
ise gomiilmiisliik diizeylerini farklilastirmamaktadir. Ayrica kadinlarin da
erkekler gibi ailesine karsi ekonomik sorumluluklarinin olmasi ise
gomiilmiislerinin farklilagmamasini etkileyen bir unsur olabilir.

Arastirmada evli c¢alisanlarin, bekar calisanlara gore ise gomiilmiisliik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu farklilik, evli
calisanlarin bekar calisanlarina gore daha fazla ekonomik sorumluluga
sahip olmalariyla agiklanabilir. Bekarlara gore daha fazla sorumlulugu
olan evli calisanlarin, mevcut isletmelerinden ayrilmalarin1 zorlastiran
veya tam tersine igini kaybetmemek icin kendisini ise vermelerine neden
olan unsurlar; is seceneklerinin siirli olmasi, diger is seg¢eneklerinin
benzer olanaklar1 sunmasi veya is bulamama korkusu olabilir.

Bes yildizli otel ¢alisanlarin, dort yildizli otel ¢alisanlarina gore ise
gomiilmiisliik seviyeleri daha yiiksektir. Otel sinifindan kaynaklanan bu
farklilik; bes yildizli otellerin, dort yildizli otellere gore daha profesyonel
bir yonetime sahip olmalar1 ve Orgiit-calisgan uyumuna katkida bulunan
insan kaynaklar1 uygulamalarinin nicelik ve nitelik bakiminda daha zengin
olmasi, personel alim siiresince isletmeye uygun personelin se¢iminin
saglanmasi ve ¢aba-0diil sisteminin daha seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi ile
aciklanabilir. Ayrica bes yildizl otellerin, caligma saatleri, 6denen iicretler
ve sosyal olanaklari bakimindan ¢alisan lehine sartlara sahip olmasi, bu
calisanlarin ise gomiilmiisliik diizeylerini olumlu etkileyebilir.

Otel calisanlarinin ise gomiilmiislik diizeyleri yaslarina gore farklilik
gostermemektedir. Bu arastirmanin cinsiyet ve yasa yonelik sonuclari
Sanli’nin (2016) ve Yildiz’in (2018) arastirma bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Benzer sekilde Birsel vd. (2012) de ise gomiilmiisliigiin
yasa gore farklilasmadigimmi belirtmektedir. Ancak katilimcilarin ise
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gomiilmiisliik diizeyleri egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
Bu anlamli farkliliklar, lise-lisans ve 6n lisans-lisans gruplar1 arasinda
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin egitim diizeyleri arttikga
ise gomilmiisliik diizeyleri artmaktadir. Bu durum, egitim igin daha fazla
caba ve zaman harcayan otel g¢alisanlarinin, kendilerini daha fazla ise
verdiklerini ve mevcut igletmeleriyle olan baglarinin daha giiclii oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu noktada personel alim siirecinde egitim diizeyi
yiiksek olan kisilerin tercih edilmesi, isletmeler adina daha faydali olabilir.
Ancak Kiran (2017) ve Birsel vd. (2012) calisanlarin egitim diizeylerine
gore ise gOmilmiislik diizeylerinin farklilik gostermedigini ortaya
koymuslardir.

Otel c¢alisanlarinin ise gomiilmisliik diizeylerinin farklilik gdstermesini
etkileyen bir diger unsur c¢alisanlarin mevcut boliimleridir. Bu farkliligin
goriildiigi boliimler; servis-satis pazarlama, servis-muhasebe, mutfak-
muhasebe ve kat hizmetleri-muhasebedir. Bu boliimler arasinda ise
gomiilmislik diizeyleri en yiiksekten en diisiige gore siralamasi;
muhasebe, satig-pazarlama, mutfak, kat hizmetleri ve servis bolimii
seklindedir. S6z konusu boliimlere dikkat edilirse en yiiksek ise
gomilmiislik diizeyi olan boliimler; muhasebe, satig-pazarlama, mutfak
gibi arka planda yer alan boltimlerdir. Misafir ile ¢calisan arasinda birebir
iligkinin yasandigi kat hizmetleri ve servis Dboliimlerinde ise ise
gomiilmiisliik daha diisiik diizeylerde goriilmektedir.

Katilimcilarin ise gomiilmiisliik diizeyleri, aylik gelirlerine gore farklilik
gostermektedir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin aylik gelirleri arttikga ise
gomiilmiisliik diizeyleri artmaktadir. Otel calisanlarinin Istanbul gibi
biiyiik ve pahali bir sehirde yasamalari, aylik gelir seviyelerinin 6nemini
arttirmaktadir. Dolayisiyla belirli bir seviyenin altinda aylik gelire sahip
calisanlarin, ise kendilerini veremedikleri veya isletmeyle bag
kuramadiklar ifade edilebilir. Ciinkii diizenli olarak bir iste ¢aligmalarina
ragmen, hayat standartlarim yiikseltemeyen calisanlarin, isletmeye
baglanmalar ve is icin ekstra caba gostermeleri pek miimkiin degildir.

Otel ¢alisanlarinin ise gémiilmiisliik diizeyleri, mevcut isletmelerindeki
deneyim siirelerine gore farklilasmaktadir. Daha agik bir ifadeyle
calisanlarin ayni oteldeki deneyim siireleri arttikca ise gomilmiisliik
diizeyleri de artmaktadir. Bu sonug, Van Dyk, Coetzee ve Tebele’nin
(2013) bulgulartyla paralellik gostermektedir. Bu durum, deneyim siire
arttikca otel ¢alisanlarinin mevcut igletmeleriyle daha fazla bag kurdugunu
ve ¢aliganlarin igsletmeden ayrilmasinin zorlastigini gostermektedir. Gorev
siiresi, ise gomiilmisliigiin baglar boyutunu ag¢iklayan unsurlardan biridir
(Mitchell vd., 2001). Ters agidan incelendiginde ise gorev siiresi ile isten
ayrilma arasinda olumsuz bir iliski s6z konusudur (Hom, Roberson ve
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Ellis, 2008). Dolayisiyla ¢alisanin deneyim siiresi arttikca is ve is dist
iligkileri gili¢lenebilir ve deneyim siiresi, ¢calisanin orgiitte kalma niyetini
etkileyen 6nemli unsurlardan biri olabilir. Fakat Yildiz (2018) ve Birsel vd.
(2012) calisanlarin ise gomiilmiislikklerinin deneyim siirelerine gore
farklilasmadigint belirtmislerdir. Arastirma bulgulart kapsaminda otel
calisanlarinin ise gomiilmiisliik diizeylerini arttirmak i¢in birtakim oneriler
asagida sunulmustur;

e Calisanlar miimkiin oldugunca egitim seviyesi yliksek kisilerden
se¢ilmelidir.

e [se alimlarda galisan-6rgiit uyumu dikkate alimalidir.

e Profesyonel bir yonetim anlayigi benimsenmeli ve tatmin edici bir
maag 6demesi yapilmalidir.

eOn planda gorev alan calisanlarn orgiitle olan baglarin
giiclendirebilecek insan kaynaklari uygulamalarina bagvurulmalidir.

¢ Kalifiye calisan miimkiin oldugunca orgiitte tutularak isletmedeki
deneyim siiresi uzatilmali ve boylece ¢alisana hem igletme i¢i hem
de isletme dis1 baglarinmi giiclendirme firsat1 verilmelidir.

e Calisana saglanan maas dis1 diger kazanmimlar veya kolaylik
cesitlendirilerek ¢alisanin isten ayrilma durumunda karsilasacagi
fedakarliklar arttirilmalidir.

5.1. Arastirmanin Varsayim ve Simirhliklar:

Otel calisanlarinin, yoneltilen anket sorularimi iyi bir sekilde anladigi
varsayllmistir. Ayrica uygulama asamasinda otel c¢alisanlarinin, anket
sorularina igtenlikle ve diirlist bir sekilde cevap verdigi varsayilmistir.
Arastirmanin verileri, 26 Nisan-29 Mayis 2019 tarihleri arasinda kolayda
orneklemi yontemi ile segilen Istanbul’daki 4 ve 5 yildizli otel
calisanlarindan  toplanmis  dolayisiyla arastirma, Istanbul iliyle
sinirlandirilmigtir.  Arastirma  sonuglari, uygulama  asamasinin
gerceklestirildigi Istanbul’daki 4 ve 5 yildizl otel calisanlarina ydneliktir.
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