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Muhasebe meslek mensuplari her gecen giin daha fazla paket bilgisayar programlari kullanarak isleri-
ni hizli ve hatasiz yapma egilimi, hatta zorunlulugu igerisinde kalmaktadirlar. Bu nedenle, ¢calismanin
problem cuimlesini “Muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji kullanim duzeylerinin is tatminleri
tizerine etkisi var midir?” olusturmaktadir. Calismada, muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji kul-
lanim duzeylerinin ig tatminleri izerindeki etkisini belirlemek amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusun-
da nicel aragtirma yonteminin kullanildigi calismada, Kahramanmaras il merkezinde aktif faaliyet
gosteren 263 muhasebe meslek mensubundan anket yontemiyle veri toplanmistir. Veriler istatistiksel
olarak analiz edilmistir. Analiz sonuclarina gore muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji kullanim
duzeylerinin is tatmini Gizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Kullanim Duzeyi, Muhasebe, Is Tatmini, Muhasebenin Dijital Doni-
sumil

Jel Smiflandirma Kodu: M40, M41, M15, M12

Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstituist Isletme Bolumu Yuksek Lisans Ogrencisi.
E-mail: mustesar46@hotmail.com. ORCID: 0000-0002-7508-2691

219




Muhasebe ve Denetime BAKIS Nisan 2022, Say1: 66, Sayfa: 219-238

THE EFFECT OF TECHNOLOGY USE LEVEL ON JOB SATISFACTION: A RESEARCH
ON ACCOUNTING PROFESSIONALS

ABSTRACT

Professional accountants tend to do their jobs quickly and without errors by using more and more pa-
ckaged computer programs, and they are even obliged to do it. For this reason, the problem sentence
of the study is “Does the level of technology use of accounting professionals have an effect on their
job satisfaction?” forms. In this study, it is aimed to determine the effect of technology use levels of
professional accountants on their job satisfaction. For this purpose, in the study, in which the quan-
titative research method was used, data were collected from 263 professional accountants active in
Kahramanmarag city center by questionnaire method. The data were analyzed statistically. According
to the results of the analysis, it has been determined that the technology use levels of professional
accountants have a positive effect on job satisfaction.

Keywords: Technology Usage Level, Accounting, Job Satisfaction, Digital Transformation of Ac-
counting

Jel Classification Codes: M40, M41, M15, M12

1. GIRIS

ecmisi ¢ok eskilere dayanan muhasebe, 1989 yili dncesinde egitim durumu fark etmeksizin

isteyen herkesin yapabilecegi bir meslek iken, 13/06/1989 tarihinde yayimlanan 3568 sayilt

Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik Kanunu ile en az lise mezun-
larinin tercih edebilecegi bir kariyer meslegi haline dontigmiig, 2009 yilinda yapilan degisiklikle lisans
mezunlarmin tercih edebilecegi bir meslek halini almistir. Bu ytizden meslegin ilk icracilari usta-girak
iligkisi ile bu meslege baslarken, ginimiizde meslege baglayanlar meslegin ongordugu egitim sartlari-
n1 tamamladiktan sonra bu meslegi yapabilmektedirler. 3568 sayili yasa hiikiimlerine gore meslekteki
unvanlar, serbest muhasebeci mali musavir ve yeminli mali musavir olarak gecmekte olup hem yasa
cercevesinde hem de uygulamada bu meslegi icra edenler meslek mensubu olarak ifade edilmektedir.

Muhasebe, modern igletmecilik anlayisi ile gelisme ve degismelere uygun olarak bilgi uretirken, mu-
hasebe teorisi ve uygulamasi konular1 yaninda maliye, ekonomi, hukuk, teknoloji gibi alanlarda yeterli
duzeyde bilgiye sahip olan uzman kisilere de gereksinim duymaktadir. Muhasebe, belirtilen yonleriyle
karmasgik bilgi yapisina gereksinim duyan bir meslek niteligine sahiptir (Marsap, 1996, s. 119). Muha-
sebe, kapsamu itibariyla en kuigiik isletmeden en buyuk holdinge kadar bircok isletmeyi ilgilendirmek-
te, muhasebe meslek mensuplar1 bu igletmeler ile kamu kurum ve kuruluglar1 arasinda vergi, sosyal
guvenlik gibi konularda araci pozisyonunda bulunmaktadir. Kamu gelirlerinin bitytik bir kismi vergi
gelirlerinden olustugundan bu vergilerin toplanmasi konusunda muhasebe meslek mensuplart onemli
gorevler tistlenmektedir. Iyi bir vergilendirme sisteminin yolu muhasebe siirecinin saglikli sonuglar ve-
rebilmesinden gecmektedir. Hacihasanoglu ve Karaca (2014, s. 156)’ ya gore guvenilir ve dogru finansal
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bilgi ihtiyacini muhasebe islemlerini yapan meslek mensuplari gidermektedir. Kaliteli finansal bilgilerin
olusturulmasi, bu isi gerceklestirenlerin yeterli olup olmadigina, bilgisine ve yetkinligine bagli olmakla
birlikte tek basina yeterli degildir. Uretilen muhasebe bilgilerinin kalitesini igi yapanin motivasyonu, i
tatmini ve calisma ortaminin rahatligi da etkilemektedir.

Isletme cevresindeki degisimler, isletmelerin hizli, giivenilir bilgileri uretmelerini ve bu bilgiler 1s1ginda
dogru kararlar almalarini zorunlu kilmakta bu zorunluluk muhasebe mesleginden ve bu meslegi icra
edenlerden beklentileri artirmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin sadece bilgi ureten degil, bil-
giyi analiz edip yorumlayan, karar alma suirecini destekleyen kisiler olmas1 beklenmektedir. Muhasebe
meslek mensuplarmin yukumluluklerini yerine getirebilmeleri i¢in yeterli bilgi sahibi olmalari, mes-
legin gerektirdigi becerilere sahip olmalari ve teknolojiyi iyi derecede kullanabilmeleri gerekmektedir
(Demir, 2012, s. 118).

Yaklasik otuz yil oncesine kadar muhasebe alaninda kullanilan en onemli teknolojik nesne hesap ma-
kinesi iken giinimuizde meslek mensuplari iglerinin tamamina yakinini teknoloji kullanarak yapmakta-
dirlar. Teknoloji kullanimi muhasebe meslegi i¢in ihtiyagtan ote zorunluluk haline gelmistir. Teknolojik
degisimlere ve meslegin gerektirdigi teknolojik becerilere uyum saglayamayan, beklentileri karsilaya-
mayan meslek mensuplari, meslekteki deneyimlerinin ve ustaliklarinin zamanla dnemini kaybedebile-
cegi dusiincesiyle mesleginde tatmin sorunlari yasayabilecektir.

Bu aragtirmanin sorunsali muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji kullanim duizeylerinin (yatkinlikla-
rinin) is tatminleri uzerinde etkisi olup olmadigini aragtirmaktir. Orneklemi ve konusu birlikte degerlen-
dirildiginde Turkiye’de ilk yapilan aragtirmalardan biridir. Serbest muhasebeci mali musavir odalarinin
teknolojiye uyum ve teknolojiyi kullanabilme becerisi konularinda uiyelerine egitim programlari di-
zenlemesi icin Oneriler gelistirmesi sebebiyle arastirmanin dnemli olduguna inanilmaktadir. Gelistirilen
onerilerin muhasebe meslek mensuplarinin iglerinden duyduklari tatminin artirilmasina katki saglaya-
cag1 dusunilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Teknoloji Kullanim Diuizeyi

Isletmeler yogun bilgi trafiginde, uretim, haberlesme, ofis otomasyonlar1 ve muhasebe islemleri igin
biligim teknolojilerinden faydalanmak zorundadirlar. Ginimuzde en basarili olan igletmeler, teknolojik
entegrasyonu saglayan, teknolojik geligmeleri takip eden isletmeler olmaktadirlar (Acar, 2006, s. 52).
Teknolojik sistemlerin igletmelerde etkin kullanimi neticesinde verimliligin artirilmasi saglanabilmekte,
maliyetler dusurillebilmekte, isletmeler yeni iirtin ve hizmetler sunarak rekabet ustunlugu elde edebil-
mektedir (Tekin, Zerenler ve Bilge, 2005, s. 117).

Isletmeler amaclarina ulasabilmek icin teknolojik altyapilara buyuk yatirnmlar yapmaktadirlar. Bu ya-
tirtmlar ag altyapisi, bilgisayar donanimlari ve bilgisayar yazilimlarini kapsamaktadir. Bilisim teknolo-
jilerine yapilan yatirimlardan sonra insan faktoriiniin onemi ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler teknolojik
sistemlere ne kadar yatirim yaparlarsa yapsinlar bu sistemleri kullanacak olan isgorenler istenilen bilgi
duzeyinde degillerse bu yatirimlar atil kalacaktir. Insanlarin ig hayatinda verimli bir sekilde teknolojik
becerileri kullanabilmeleri ginuimuzdeki rekabet kosullarinda 6nemlidir (Eryilmaz, 2018, s. 40). Tek-
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nolojik etkilerle devamli olarak gelisen ve insan hayatinin her alanina yerlesmis olan bilgi karsisinda
teknolojinin kullanimi ayricaliktan 6te bir zorunluluktur. Toplum hayatinda ve is hayatinda insanlarin,
bilgiye nasil ulagabilecegini bilen, gerektiginde bilgileri ihtiyacina uygun olarak kullanabilen ve yeni
bilgiler uretebilen nitelikte olmalar1 beklenilmektedir (Geger ve Dag, 2010, s. 20).

Kisilerin teknolojideki gelisme hiziyla birlikte, giderek daha karmasik hale gelen toplum hayatina uyum
saglayabilmeleri i¢in, ¢cagdas bilgi, beceri ve tutum konusundaki kazanimlarin elde edilmesi gereklidir.
Bu durum kisilerin, teknolojinin geldigi noktada gerektirdigi yeterlilikleri kazandirabilecek bir egitime
tabi tutulmasiyla mumkundur (Senel ve Gengoglu, 2003, s. 52). Bir yazilimin, bir teknolojik nesnenin
ediniminde ve kullaniminda, web uizerindeki bilgilere ulasim saglama ve bu bilgileri yonetebilme konu-
sunda, kisilerin ilgili alandaki teknoloji kullanim duizeyi ®nem arz etmekte ve bu diizey yetersizse egitim
almas1 gerekmektedir. Bu ¢alismada teknoloji kullanim duizeyi, Zincirkiran ve Tiftik (2014)’ in ¢alisma-
sindan yararlanilarak yenilik boyutunda, teknoloji ¢i1lginlig1 boyutunda ve teknolojik biling boyutunda
ele alinmig, onermelerde yer alan alt maddelerin icerigi dikkate alinarak bu boyutlar adlandirilmistir.

2.2. Is Tatmini

Is tatmini, isgorenin igin butiniine ve is yaptig1 ortama kargs1 gosterdigi olumlu tepkilerdir. Isgorenlerin
isten edindikleri mutluluk ya da mutsuzluk durumunu ifade etmektedir. Yapilan isin niteligi ile iggdrenin
isten beklentileri arasindaki koordinasyon ne kadar fazlaysa ayni nispette is tatmini gerceklesecektir
(Ozdemir, 2006, s. 3).

Meslek hayati insan hayatinin 6nemli bir yonuinii olugturmakta ve insanlar hayatlarinin dnemli bir kis-
mint i yaparak surdirmektedirler. Yapilan bir is, isgorenin beklentisi dahilinde netice verirse igsgoren, is
tatmini elde etmekte, isgorenin istedigi gibi netice vermezse, isgorende is tatminsizligi ortaya ¢cikmakta-
dir. Bununla birlikte, isgorenin is tatmini elde etmesi performansini ve iiretkenligini artirmakta, bunlarin
sonucunda mal ve hizmet iiretiminde yuksek verimlilik, isgorenlerin isten ayrilma ortalamalarinin diaguk
olmasi, vasifsiz iggdren yerine vasifli isgorenlerin igletmeye cekilmesi gibi olumlu katkilar1 netice ver-
mektedir (Koroglu, 2012, ss. 275-276).

Isgorenlerin is tatminini etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler, iggorenle ilgili (bireysel ve
demografik ozellikler, inan¢ ve tutumlar, bitirilen okullar, alinan kurslar), igyeriyle ilgili (fiziki ortam,
arkadas ortamu), isle ilgili (6zluk haklari, kariyer imkanlari, toplumdaki sayginlik, odul ve ceza sistemi,
deneyim) faktorler olarak siralanabilir (Sevimli ve Iscan, 2005, ss. 56-58). Is tatminini etkileyen bu
faktorler incelendiginde, is tatmini i¢sel ve digsal olmak tizere iki boyutta degerlendirilmektedir. I5go-
renlerin ticret, terfi gibi digsal kaynaklardan edindikleri tatmin digsal is tatmini olarak ifade edilmekte;
karar verme, vicdan, mesguliyet gibi i¢sel kaynaklardan edindikleri tatmin icsel is tatmini olarak tanim-
lanmaktadir (Erkus, Turung ve Yucel, 2011, s. 246).

2.3. Teknoloji Kullanim Duzeyinin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri

Teknoloji kullaniminin is hayatini gekillendirmedeki etkisi dncelikle isletmelerin organizasyon yapilari
tizerindeki degisim ile ilgili olup bu durumu incelemek amaciyla uzun yillar stiren bir takim aragtirma-
lar yapilmigtir. Bu arastirmalardan en onemlileri Woodward arastirmasi, Aston grubu arastirmalari ve
Tavistock Enstitusii calismalaridir. Woodward arastirmasi, teknolojinin iiretim sistemini degistirdigini
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ve buna bagl olarak da igletmelerin organizasyon yapilarinin degistigini savunmaktadir. Bu aragtir-
maya gore {icret, emir komuta zinciri gibi orgutsel nitelikler ile teknoloji arasinda dogrudan bir iligki
bulunmakta ve teknoloji ile orguitiin performansi arasinda bir baglant1 oldugu, teknolojinin organizas-
yon yapisinin belirleyicisi oldugu sonuclarma vardmistir (Okan ve Demir, 2009, s. 62). Aston grubu
aragtirmasinda, teknolojinin organizasyon yapisiyla olan iligkisi incelenmis, teknoloji is akiginin enteg-
rasyonunu saglayan bir arag¢ olarak gorulmustur. Aston grubu arastirmasi, Woodward arastirmasini des-
teklemekle birlikte teknoloji ve yapr iligkisi kavramini organizasyonun buyuklugu agisindan ele almus,
teknolojinin butunsel olarak kiiciik organizasyonlardaki yapiy1 etkilemekte oldugunu belirtmis, buryiik
organizasyonlarda ise birim teknolojinin daha dnemli oldugunu ifade etmistir (Fedotova, 2005, s. 170).
Tavistock Enstitiisii aragtirmasinda ise teknolojinin orgut yapisi ile arasinda uyum saglamanin gerekli
oldugu ifade edilmistir. Bu aragtirmaya gore, isletmelerin organizasyon yapilarinin hem sosyal hem de
teknik yonlerinin oldugu, organizasyon yapisinin sadece teknik yonden ele alinmayip sosyal yapilarin
ihtiyaclar1 gozetilerek orgutiin amaglarina ulagilabilmesi i¢in hem teknik hem de sosyal yapilarin uyu-
munun saglanmasinin gerektigi sonucuna ulasilmistir (Akkoyun, 2015, s. 77).

Teknoloji kullanimiyla birlikte isletmelerin iretim sistemlerinin ve organizasyon yapilarinin etkilendigi
gorulmektedir. Organizasyon yapisinin da ig tatmini tizerindeki etkisi ile ilgili olarak Carik¢t ve Oksay
(2004) tarafindan saglik calisanlari tizerinde yapilan arastirmada, yonetim yapisi ve kariyer imkanlari
nedeniyle caliganlarin is tatminini saglayan unsurlar arasinda kurumdan kuruma farkliliklar bulundugu
sonucuna varilmistir. Organizasyon yapisi faktorlerinden prosedurlerin standartlagtirilmasi, bilgi akisi-
nin varlig1 ve yaraticilik degiskenlerinin ig tatmini uzerindeki etkilerini 6l¢gmek amaciyla, Altunoglu ve
Karaman (2005) tarafindan kamu universitelerinde ¢alisan akademisyenler izerinde yapilan arastirma
sonuglaria gore yaraticilik ve bilgi akigt varliginin is tatmini iizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu,
prosediirlerin standartlasmasinin ise negatif bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmigtir. Yapilan calis-
malardan da gorulecegi lizere teknoloji kullaniminin artmasi ve teknolojik donuisimler caligsanlarin is
tatmin dizeylerini olumlu etkilemektedir.

Teknolojinin guinlik yasamda ve isletmelerde kullaniminin yayginlagsmasi sonucunda, teknolojiyi kulla-
nabilme becerisi acisindan vasif sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Cesitli egitimlerle 0zellikle biligim teknolo-
jileri alaninda teknolojinin kullanilma duzeyi artirilmaya calisilsa da, teknoloji daha hizli ve surekli ge-
listigi icin teknolojiyi kullanacak kisiler, teknolojik gelismeleri bir adim geriden takip edebilmektedirler.
Kelleci (2003, s. 37), teknolojik gelismelerin vasiflt isgiicti tizerinde olumlu etkileri oldugu, vasifsiz
isglicu uzerinde olumsuz etkileri oldugu yonuinde yapilan aragtirmalar bulundugunu, teknolojik gelis-
melerin sadece vasifsiz kisileri degil, vasifli kisileri de, sahip oldugu beceriler ile beklenilen beceriler
arasindaki koordinasyon eksikliginden dolay1 negatif yonde etkileyecegini belirtmektedir. Teknolojik
gelismelerin gerektirdigi 0zellikleri tasimayan isgorenler, issiz kalmak ile dusuk gelirli ve is giivencesi
olmayan gecici islerde ¢aligmak arasinda tercih yapmak durumuyla karsi karsiya kalmaktadir (Erdut,
1998, s. 11).

Muhasebe alaninda teknoloji kullanabilme becerisinin ortaya ¢ikardigi vasif sorununun, bu alandaki
teknolojik gelisim ve teknoloji ihtiyaci ile birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Muhasebe alaninda
teknoloji kullanilmaya baglanmasi ve uygulamalar gelistirilmesi yaklasik otuz yillik bir siireci kapsa-
maktadir. Muhasebe alaninin ana ¢aligmalarindan biri olan defter tutma iglemleri, 1990’ 11 yillarin ortala-
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rina kadar muhasebe konusu iglemlerin ticari defterlere muirekkepli kalemlerle yazilmasi suretiyle yapil-
maktaydi. Yine bildirge ve beyannameler murekkepli kalemle duizenlenip beyan edilmekteydi. Yapilan
islemlerdeki hatalar mevzuata uygun sekilde Uizeri ¢izilip dogrusu yazilarak duzeltilebilmekte ya da im-
kanlar dahilinde yeniden diizenlenebilmekteydi. Manuel olarak yapilan muhasebe islemleri ile diizeltme
veya yeniden dizenleme islemleri uzun zamanlar almaktaydi. Tek duzen hesap planinin 01.01.1994
tarihinde yururluge girmesiyle birlikte muhasebe kayitlarinin standartlagtiritlmasi saglanmig ve yazilim
firmalari, bu dogrultuda paket programlar gelistirmeye baglamigstir. Yaganan teknolojik dontisim hem
islemlerin daha hizli ve kolay yapilmasinit saglamis hem de hatalar asgari diuzeye ¢ekilmistir. Onceleri
uzun mesailer gerektiren muhasebe raporlarinin hazirlanmasi da giniimuzdeki yazilim teknolojileri sa-
yesinde kisa siirede ve birkag¢ tusa basarak olusturulabilmektedir. Muhasebe ge¢cmiste emek yogun bir
alan iken teknolojideki gelismelere bagli olarak dontisimu yasamis, tim sektorleri ilgilendirdiginden
en ¢ok teknoloji yatirimi yapilan alanlarin baginda yer almistir. Birgok yazilim firmasit muhasebe paket
program yazilimlari, sosyal giivenlik yazilimlari, e-defter yazilimlari, e-fatura yazilimlart gibi ¢oziim-
lere ilgi duymakta ve bu alanda calismaktadir. Yapilan teknoloji yatirimlart ve gelistirilen yazilimlar
sayesinde muhasebe mesleginin is ve evrak yukil onemli 6l¢iide azalmaktadir.

Muhasebe meslegini icra edenler sik degisen mevzuati teknoloji sayesinde daha kolay takip edebil-
mektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin hizmet ettigi mukellef sayisinin fazla olmasi, belirli surede
verilmesi gereken beyanname ve bildirgelerin son gune sikismasi nedeniyle muhasebe yazilimlar: sa-
yesinde islemler hizli yapilabilmekte, islemlerin yurutulebilmesi icin gerekli zaman daha planli olarak
yonetilebilmektedir. Teknolojiyle birlikte yasanan gelismeler muhasebe alaninda teknoloji kullanmanin
zorunlu bir ihtiya¢ oldugunu, teknoloji kullanmadan is yapabilmenin mumkuin olmadigin1 gostermek-
tedir. Muhasebe alaniyla ilgili Turkiye’deki kurumsal insan kaynaklar: sitelerinde yer alan is ilanlar1
incelendiginde, muhasebe yazilimlari konusunda yiiksek vasifli muhasebe personel ve yoneticilerine
ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Bu is ilanlarinda en dikkat cekici husus, aranilan nitelikler arasinda
firmalarin lisans sozlesmesi yaptigi muhasebe yazilimlarina hakim olan kigilerle calismak istedigi yo-
nuindedir. Erturan ve Ergin (2018, s. 164)’ e gore, muhasebe alaninda gelisim kaydetmek isteyen meslek
mensuplari, muhasebe alan egitimi haricinde, teknolojinin yogun kullanildig1 ¢alisma faaliyetleri kap-
saminda teknolojik olarak daha donanimli olmali, sistem tasarlayabilme becerileri olmali ve dnceden
olmasi muhtemel problemleri fark edip ¢ozum uretebilecek analitik diisinme kapasitesi yitksek kisiler
olmalidir. Uluslararast muhasebeciler federasyonu (IFAC), muhasebecilerin guivenilir finansal bilgiler
verme konusunda sorumlu oldugunu belirtmis ve bu amacla egitimle ilgili standartlar yayinlamistir.
Teknoloji ile ilgili olan bir standartta muhasebecilerin bilgi teknolojileri konusunda genel bir bilgiye
sahip olmasi, bilgi teknolojilerinde kontrol islemlerini yapabilmesi, bilgi sistemlerinin tasarimini yapip
yonetebilmesi gerektigi belirtilmistir (Fidan, Aslan ve Subasi, 2015, s. 36).

Teknolojiyi iyi kullanabilen meslek mensuplart yazilimlar sayesinde islemlerini cok hizli ve kolay yapa-
bilmekte, karsilasilan sorunlara ¢oziim uretebilmekte, kendilerini yeterli gordiklerinden dolayi1 yaptik-
lar1 isten tatmin olmaktadirlar. Teknoloji kullanimi konusunda yeterli olamayan, iglemlerini tam olarak
yapamayan, yazilimla ya da biligim sistemleriyle ilgili herhangi bir sorunla karsilastiginda ¢ozim tre-
temeyen meslek mensuplari ise kendilerini yetersiz hissettiklerinden yaptiklari isten tatmin olamamak-
tadirlar. Her gecen giin muhasebe alanindaki elektronik uygulamalarin artmasi, meslek mensuplarinin
teknoloji yeterliligi konusundaki is tatmini duzeylerini daha ¢ok etkileyebilecektir.
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Muhasebe alaninda akilli sistemlerin yayginlagmasi ile muhasebe mesleginin tamamen dijitallesmesi,
muhasebe meslek mensuplarinin mugavirlik faaliyetlerini on plana ¢ikaracaktir. Defterler ve belgele-
rin, kayitlar ve arsivler ile denetim faaliyetlerinin dijitallesmesi teknolojik yeterliliklere sahip nicelik
olarak az fakat nitelikli olan meslek mensuplarini gerekli kilmaktadir (Dursun, Ektik ve Tutcu, 2019, s.
270). Teknolojideki hizli degisimler nedeniyle muhasebe mesleginin yapist degisime ugrayarak defter
tutma faaliyetlerinden veri analizi, danigsmanlik gibi konulara yonelecektir. Gelecekteki muhasebeciler,
teknolojik gelismelere uyum saglayabilen kisiler olacaktir. Muhasebe meslek mensuplarinin vakit kay-
betmeden bilisim teknolojileri konusunda yeterlilik kazanmasi ve bu teknolojiyi bir arag¢ olarak kullana-
bilmesi, veri analizi konusunda kendisini gelistirmesi, stratejik planlamalar konusunda aktif rol almasi
mesleginde uzun donem kalici olmasini saglayacaktir (Akdogan ve Akdogan, 2018, s. 12).

Yeni teknolojilerin uygulanmasi sirasinda kisisel etkenlerden kaynakli, yeni teknolojiye karst direnme-
ler olmas1 mumkundirr. Kisisel etkenler kisinin bilgi duizeyi, tecriibesi ve ustaligi ile ilgilidir. Teknolojik
uygulama kisinin ozellikleri ile uyumluysa olumlu, uyumsuzsa olumsuz tepkiler olmasi kacinilmazdir
(Seremetlioglu, 1993, s. 80). Bir yenilik kisilerin sosyal ve kulturel yapisiyla, deger yargilariyla, ihtiyac-
lariyla ya da ge¢miste sunulan bir takim dustincelerle catisma yasayabilir ve bu durum yeniligin kabul
edilmesini engelleyebilir (Yicel ve Usluel, 2016, s. 8). Muhasebe meslek mensuplarindan yeniliklere,
teknolojik degisim ve gelismelere uyum saglayabilenler olabilecegi gibi uyum saglayamayanlar da ola-
bilecektir. Bu durum onlarin mesleki anlamdaki ustaliklarinin 6nemini etkileyebilecek ve teknolojiye
uyum saglayamayanlarin iglerini yuruturken is tatmini dizeyleri bu durumdan olumsuz etkilenebilecek-
tir. Mesleki bilgi duzeyi ne kadar yeterli olsa da uygulama asamasindaki teknolojik beceri eksiklikleri
bu kisilerde mutsuzluk meydana getirebilecek ve teknolojiyi benimsememe, eskiye dzlem ya da tekno-
lojiye direnme gibi durumlar: ortaya ¢ikarabilecektir. Ayrica teknoloji kullaniminin yasal zorunluluklar
icermesi teknoloji kullanimi konusundaki sorunlari artirabilecektir. Ornegin elektronik ortamda duizen-
lenmesi gereken belgelerin kagit ortaminda diizenlenmesinin Vergi Usul Kanunu’ nun 353. maddesi hii-
kiimlerine gore cezai yaptirimlari bulunmaktadir. Teknoloji kullanma konusundaki beceri eksikliginden
dolay1 igletmelerin cezai yaptirimlarla karsilagmas: meslek mensuplarini is tatmini yoniinden olumsuz
etkileyebilecektir.

Bir igin belirli bir stire baskis1 altinda sonuglandirilmasi zorunlulugu, isin gerektirdigi yeterliliklerin per-
sonelin uzerinde olmasi ya da isten beklentinin yuiksek olmasi agir ig yuku olarak ifade edilmistir (Kan-
bur, 2018, s. 127). Muhasebe meslek mensuplarinin yapmis oldugu islerin zaman kisit1 altinda gercek-
lesmesi, isin ¢esitliligi ve mevzuatin suirekli olarak degismesi meslek mensuplariin agir is yuku altinda
oldugunu gostermektedir. Kanbur (2018) tarafindan agir is yukunun is ve yasam doyumu uzerindeki
etkisi ile ilgili olarak yapilan arastirma sonuglarina gore, agir is yuku caliganlarin is tatmin dizeylerini
olumsuz yonde etkilemis, agir ig yuki altinda caligsanlarin is tatmin duizeylerinin diisiik oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Teknoloji kullanimi yukarida da aciklandigr iizere muhasebe meslek mensuplarinin is yo-
gunluklarin1 ®onemli dlcuide azaltmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin is yogunlugunun azalmasi,
onlarin is tatmini uzerinde olumlu etki gosterebilecek ayni zamanda muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki gelisimleri icin kendilerine daha cok vakit ayirmalarini saglayabilecektir.

Teknoloji kullanimi ile fiziki mekandan bagimsiz olarak ¢aligma imkani saglanmis, tele calisma adi
verilen bu yontemle insanlar yar1 evde yar1 ofiste ¢calisma ya da tam zamanli evde calisma imkani elde
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etmislerdir. Bu calisma tarzinin iggorenlerin evden caligmasiyla, ailesi ile is yasamin1 dengede tutabil-
mesi, iggorenlerin yaptigi is iizerinde daha kontrollu davranabilmesi, esnek calisabilme imkani vermesi,
ulagima daha az para ayirmasi gibi faydalart bulunmaktadir (Kelleci 2003, ss. 28-29). Covid-19 done-
minde bir¢cok meslek mensubu miikellefleri ile iletisimi aksatmadan, evraklar e-posta ya da resimli me-
saj olarak alip, iglemlerini evden ¢aligarak yurutmuslerdir. Kirel (1999), esnek ¢aligsma suireleri, cinsiyet,
is tatmini ve is baglilig1 arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda, giinimiiz sartlarindaki degisimin
getirdigi sosyo-kultirel yapi ile birlikte, isle ilgili sartlarin iggorene yonelik diizenlenmesinin orgutsel
baglilik ve is tatmini uizerinde olumlu etkiler gosterebilecegini tespit etmistir. Tagliyan, Engizek ve Gul
(2017), calisan kadinlarin is tatmini, tukenmiglik ve esnek caligmalar1 arasindaki iligkiyi inceledikleri
aragtirmalarinda, calisan kadinlarin mesai diizenlemelerinin esnek ¢alisma saatlerine gore yapilmasinin,
islerinden elde edecekleri tatmin duizeyinin olumlu yonde artmasini saglayabilecegini tespit etmiglerdir.

Teknoloji sayesinde ig gorenlerin hem bilgi duzeyleri hem de alanlarindaki uzmanlik diizeylerinde gozle
gorulur artislar meydana gelmistir. Bu durum bilgi uzmanlar1 ve bilgi caliganlarinin daha cok ucretler
almasini saglayacaktir (Hoguik, 2007, ss. 79-80). E-defter, e-fatura gibi uygulamalar hem mesleki bilgi
hem de teknoloji kullanimi konusunda uzmanlik gerektirdiginden meslek mensuplar1 bu uygulamalara
tabi mukelleflerden daha fazla uicret talep edebilmektedirler. Imamoglu, Kesin ve Erat (2004), tekstil
sektort calisanlart tizerinde yaptiklari arastirmada, ticret, kariyer beklentileri ve yaraticilik ile is tatmini
arasindaki iligkiyi incelemis ve bu arastirma sonuclarina gore iicret, kariyer beklentisi ve yaraticilik
degiskenlerinin hepsinin is tatmini Uizerinde olumlu etkileri oldugunu tespit etmiglerdir. Fakat kariyer
beklentisinin etkisinin diger degiskenlere gore fazla oldugu tespit edilmisgtir.

Teknolojik altyapi, ¢aligmalarini bilgisayar ortaminda yapanlarin devamli olarak denetlenebilmelerine
imkan vermektedir. Bilgisayar uizerinde ne kadar is yapildigi, ne kadar siure gecirildigi gibi bilgiler
kaydedilmekte ve kaydedilen bu bilgiler daha sonra ¢alisanlar izerinde 0dill veya ceza yontemi olarak
kullanilabilmektedir. Bu durum calisanlarin is tatminini olumsuz etkileyebilecektir (Kalay, 2009, s. 83).
Turkiye Serbest Muhasebeci Mali musavirler ve Yeminli Mali Musavirler Odalart Birligi (TURMOB)
kayitlarina gore muhasebe meslek mensuplarinin yuizde 53,9’u bir igverene bagimli calismakta, yuzde
46,1’ i bagimsiz caligmaktadir (Turmob, 2021). Genel olarak yaridan fazlasinin bagimli olarak caligtigi
muhasebe meslek mensuplarinin igverenleri tarafindan denetlenmesi dogaldir. Teknoloji kullanilarak
yapilan personel kontroluinin is tatminini olumlu olarak etkiledigi yoniinde arastirma sonugclari da mev-
cuttur. Sevim, Koseoglu ve Acar (2015) tarafindan teknoloji tabanli kontrol sistemleri ile personelin
bireysel performans, is tatmini ve motivasyon uizerine etkisinin arastirildigr ¢aligmada, tasimacilik fir-
malarinda calisan uzun yol striiculeri ile yapilan aragtirmanin sonuclarina gore, teknoloji kullanmanin
is tatmini Uizerinde olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir.

Kaldirimei (2019) tarafindan ¢alisanlarin yenilik¢ilik ozellikleri, teknolojiye kars: tutumlar: ve is tat-
mini iligkisini incelemistir. 200 beyaz yakali ile yapilan ¢alismada, isyerinde teknoloji kullaniminin
caliganlarin is tatminini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yine ayni ¢aligmada, caligsanlarin tek-
nolojiye bakis acilari, ilgileri, teknolojik yetkinlikleri gibi degiskenlerin is tatminleri tizerinde olumlu
etkileri oldugu sonucuna varilmistir.
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Teknoloji kullaniminin bir dali olan, internet ve teknoloji ile insanlarin hayatina giren sosyal medya ve
sosyal aglar konusunda yapilan arastirma sonuglarina gore sosyal medya veya sosyal aglarin kullanimi
is tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Akgemci, Ada ve Korkmaz (2016) tarafindan sosyal aglarin
orgit i¢i iletisim vasitast olarak kullaniminin is tatmini ve orgiitsel baglhliga etkisi ile ilgili turizm ca-
lisanlar1 izerinde yapilan aragtirma sonuglarina gore, sosyal medya orgiit i¢i iletisimde kullanildiginda
ig tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Kaldirime1 (2019) tarafindan yapilan caligmada, calisanlarin
sosyal medya kullanimi ig tatminlerini olumlu etkilemekte, sosyal medya kullanimi arttik¢a is tatmini
de artmaktadir. Konuyla ilgili bir bagka calismay1 Bager, Turkmenoglu ve Cil (2016), Ankara’da ozel
ve kamu olmak tizere hizmet sektoriinde calisan personele yonelik yapmistir. Bu aragtirma sonuglarina
gore, buro personelinin sosyal medya kullaniminin is tatmini izerinde olumlu etkisi oldugu, sosyal med-
ya kullanim1 ve seviyesi arttik¢a i tatmininin de olumlu etkilendigi tespit edilmisgtir.

Isletmede teknoloji kullanimiyla birlikte calisanlar zaman zaman kisa aralar verip kisisel nitelikte inter-
net gezintileri yapabilmektedirler. Bu kisa molalar sanal kaytarma olarak degerlendirilmektedir. Arpa-
cioglu (2019) tarafindan sanal kaytarma, ig tatmini ve isten ayrilma niyeti konusunda yapilan aragtirma
sonuglarina gore basit duzeydeki sanal kaytarma davranisinin isgorenlerin is tatmini Uizerinde olumlu
etkisi oldugu neticesine varilmistir. Uzun stiren mesai saatlerinde calisan kisilerin kisa aralar vermesi ve
bu kisa arada internette oyalanmasi, is tatmininin artmasi sonucunu dogurabilmekte ve ¢alisan kisi hem
psikolojik olarak hem de fiziki yonden stresini azaltarak isine konsantre olabilmektedir.

Teknolojinin ig tatmini Uizerindeki etkileri ile ilgili yurtdisinda da bazi ¢aligmalar yapilmigstir. Limbu,
Jayachandran ve Babin (2014) tarafindan Hindistan’da ila¢ sektoriinde faaliyet gosteren satig temsilci-
leri Uizerinde yapilan arastirmada, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ig tatminiyle olan iligkisi incelenmis
ve satis teknolojisi yoneliminin moderator etkisi test edilmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore, bilgi
ve iletisim teknolojilerini kullanma egilimi ve yeterliliginin, satis performansi araciligiyla is tatminini
artirdig1, teknoloji yonelimi yuksek olan satis temsilcilerinin is tatmini diizeylerinin daha yuiksek oldugu
tespit edilmigtir. Attar ve Sweis (2010) tarafindan Urdun’ de insaat sektoriinde yer alan miuteahhitlik
firmalarinda caligsanlara yonelik teknolojinin benimsenmesi ve is tatmini arasindaki iligkinin tespiti i¢in
yapilan aragtirmada, teknolojiye daha ¢ok yatirim yapilmasinin ig tatminini artirdigi sonucuna vartlmis-
tir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirma, muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji kullanim duizeylerinin is tatminleri iizerindeki
etkisini belirlemeyi amaclamaktadir.

Teknolojideki hizli degisim ve ig yapma usullerinin teknoloji yogun hale gelmesi caliganlarin igleri ve
isletmeleri ile olan iligkileri yaninda islerinden duyduklar: tatmini de dogrudan etkilemektedir. Muhase-
be meslek mensuplari da iglerini yaparken manuel yontemler yerine her gecen giin daha fazla teknoloji
yazilim ve donanimlarimi kullanmaktadir. Teknoloji kullanimina yatkin olanlarin yaptiklari isten tatmin
olacaklar1 yatkin olmayanlarin islerinde tatminsizlik yasayacaklar1 beklenmektedir. Teknolojik gelisme-
ler konusunda muhasebe uygulayicilarina katki saglamasi bakimimdan arastirmanin muhasebe odalari
ve birlikleri tarafindan dikkate alinacagi dusunulmektedir.
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3.2. Arastirmanin Varsayimlari ve Stmirhiliklar:

Aragtirmaya katilim saglayan meslek mensuplarinin arastirma kapsamindaki 6nermelere yanit verirken
kigisel iradesiyle katilim gosterdikleri ve gercek dustincelerini yansittiklar: kabul edilmistir. Aragtirma-
nin Covid-19 pandemisi doneminde yapilmasi yiizyiize anket yonteminin uygulanmasinda sosyal mesa-
fe kurallar1 agisindan problem tegkil ettiginden ¢evrimici yontemler daha ¢ok kullanilmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji kullanim duizeylerinin is tatminleri tizerindeki etkisini be-
lirlemeyi amaglayan bu arastirmada nicel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Veri toplama teknigi olarak
anket yontemi kullanilmigtir.

Aragtirma icin Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ nun 02/03/2021 ta-
rih ve E--804.01-2103020050 sayil1 izni alinmistir. Hazirlanan anket formu uygulanirken Kisisel Verile-
rin Korunmasi1 Kanunu’ na gore anket yapilan kisilerin acik riza beyanlar1 alinmis ve bu beyanla birlikte
ankete katilimin gonulluluk esasina gore oldugu, ad-soyad gibi kisisel bilgilerin alinmayacagi, toplanan
verilerin yalnizca bu bilimsel arastirmada kullanilacagi bilgisine anket formunda yer verilmistir.

3.4. Arastirmanmin Modeli ve Hipotezi

Aragtirmanin hipotezi “Muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji kullanim diizeyi is tatminlerini pozi-
tif ve anlamli etkiler” seklinde belirlenmistir.

Aragtirma kapsaminda test edilmek istenen hipotezin yer aldig1 arastirma modeli asagidaki sekilde ve-

rilmisgtir.

Teknoloji Kullanim Duzeyi ﬁ -

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modelinde muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji kullanim duizeyini dlcen bagimsiz
degisken teknoloji kullanim duzeyi; yenilik, teknoloji ¢ilginligi ve teknolojik biling olmak uzere ug
degiskenden olugmaktadir. Yenilik degiskeni teknolojideki degisme ve gelismelerin, inovasyonun ta-
kip edilmesinin etkilerini ele almaktadir. Teknoloji ¢ilgimligr degiskeni, teknolojinin zorunlu ihtiyaglar
disinda kullanilmasinin etkilerini ele almaktadir. Teknolojik biling degiskeni teknoloji kullaniminin zo-
runlu bir ihtiya¢ nedeniyle kullanilmasinin etkilerini ele almaktadir.
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Aragtirmada muhasebe meslek mensuplarinin ig tatminini 6l¢cen bagimli degisken is tatmini, i¢csel ve dis-
sal tatmin olmak uzere iki alt degiskenden olugmaktadir. I¢gsel tatmin muhasebe meslek mensuplarinin
guvenlik, ahlaki degerler, basar1 gibi icsel unsurlardan duydugu tatmini ele alirken digsal tatmin mu-
hasebe meslek mensubunun ig arkadaslari, cevresi ve misterilerinin gosterdigi davraniglardan duyulan
tatmini ele almaktadur.

3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Kahramanmaras’ in merkez ilgeleri, Onikisubat ve Dulkadiroglu’nda faaliyet gos-
teren muhasebe meslek mensuplar1 almaktadir. TURMOB kayitlarina gore Kahramanmaras’ ta toplam
658 muhasebe meslek mensubu bulunmaktadir. 658 kisilik evrenden yuzde 95 giivenirlik pay1 icerisinde
yuzde 5 hata payi1 dikkate alinarak drneklem buyuklugu 243 olarak hesaplanmaktadir.

3.6. Arastirmamn Olcekleri

Muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji kullanim diizeyinin is tatmini izerindeki etkisini belirlemek
amactyla kullanilan olgeklerin uygulanmasiyla ilgili izinler alinmis olup ol¢eklere iligkin bilgiler asa-
gida detayl olarak belirtilmistir. Olcekteki verilerin analizlerinin yapilmasinda SPSS 22.0 programi ile
AMOS 23.0 paket programlart kullanilmustir.

Teknoloji kullanim duzeyini dlgmek icin kullanilan teknoloji kullanim 6l¢egi 13 maddeden olugmakta-
dir. Zincirkiran ve Tiftik (2014) tarafindan gelistirilen dl¢egin gecerlilik ve guivenirlilik testleri Aksoy
(2018) tarafindan yapilmistir. “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyo-
rum”, “Kesinlikle Katiliyorum” seklindeki bes agamali Likert tipi dlcekle degerlendirilmektedir.

Olcekteki onermelerle ilgili yanitlarin normal dagilim gosterdigi belirlenmis, dl¢egin yapr gecerliligini
test etmek amaciyla kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Yapilan kesfedici faktor ana-
lizi neticesinde ¢apraz yiklenim nedeniyle 6l¢egin 6. maddesi (Yeni ¢ikan teknolojik bir trinul (cep
telefonu, tablet, dizusti vb.) teknoloji takip etmek i¢in satin alirim) analizden ¢ikarilmigtir. Bu maddede
yer alan ifadenin drneklem tarafindan tam olarak anlasilmadigindan dolayi iki faktore de yuklendigi ve
iki faktor arasindaki yuk degerlerinin yuzde 10’ dan daha kuguik oldugu belirlenmigtir. 6. Madde ¢ikari-
lip yeniden yapilan bu analiz sonucunda KMO katsayisinda .80 degeri elde edilmis, Barlett testi ki-kare
degeri istatistiksel olarak (}?=898,58; p<.00) anlaml1 bulunmusgtur. Faktor yuklerinin, .56 ile .84 arasin-
da degistigi tespit edilmis, cronbach alfa guivenirlik katsayisi .75 olarak tespit edilmistir. 10. maddede
yer alan “teknolojik bir Girini1 sosyal statim nedeniyle satin alirim” ifadesi 0l¢egin orijinal yapisinda
teknoloji cilginligi faktoriinde yer alirken kesfedici faktor analizi sonucunda teknolojik biling faktorii
icerisinde yer almigtir. Calismada yer alan kisiler muhasebe meslek mensubu oldugundan ve beyaz ya-
kalt calisanlarin olusturdugu bir kariyer meslegi oldugundan hareketle 10. maddede yer alan ifadenin
teknolojik biling faktort igerisinde kabul edilmesinin uygun olabilecegi degerlendirilmistir. Ol¢egin
orijinal yapisinda oldugu gibi ui¢ faktorlu yapiya uygunluk gosterdigi belirlenmisgtir.

Yapilan dogrulayici faktor analizi ile dlcegin ti¢ faktorlil yapiya sahip oldugu belirlenmis, uyum iyiligi
ile ilgili degerlerin kabul edilebilir diizeyde oldugu ve standardize edilmis faktor yuklerinin, .13 ile .83
arasinda degistigi tespit edilmistir.
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Is tatminini dl¢cmek amaciyla Minnesota is tatmini 0lgegi kullanilmigtir. Minnesota is tatmini dlcegi,
Baycan (1985) tarafindan Turkce’ye cevrilmis, gegerlilik ve guvenilirlik caligmalarr yapilmistir. 20
maddeden olusan dlgek igsel, digsal ve genel tatmin duzeyini dlgmektedir. “Hi¢c memnun degilim”,

“Memnun degilim”, “Kararsizim”, “Memnunum”, “Cok Memnunum” seklindeki bes asamali Likert tipi
olcekle degerlendirilmektedir.

Olcekte donermelerle ilgili yanitlarin normal dagilim gosterip gostermediginin anlagilmasi icin Kolmo-
gorov Smirnov testi yapilmis ve p<.05 degeri elde edildigi i¢in bu teste gore normallik saglanamamisg-
tir. Normalligi saglamak adina carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmis, asir1 ug gosteren 8 kisinin
yanitlarin analizden cikarilmasina karar verilmistir. Olgekteki onermelere verilen yanitlarin normal
dagilimi saglandiktan sonra dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Minnesota is tatmini dlcegiyle ilgili
yurt i¢inde bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Kaya (2007)’ nin, Otel Isletmeleri Isgorenlerinin Is Tatminini
Etkileyen Faktorler: Gelistirilen Bir Is Tatmini Ol¢egi caligsmasi, Celen, Teke ve Cihangiroglu (2013)’
nun, Orgitsel Bagliligin Is Tatmini Uzerine Etkisi: Gulhane Askeri Tip Fakultesi Egitim Hastanesinde
Bir Arastirma konulu ¢alismalari Minnesota is tatmini 0lgeginin kullanildig1 bazi caligmalardir. Minne-
sota is tatmini 0l¢egi Turkce gecerlilik ve guvenirlilik calismalari yapilip Turk Kulturtine uyarlanmis ve
bir¢ok defa yapilan ¢aligmalarda kullanilmis oldugundan dl¢cegin yap1 gecerliligi icin kesfedici faktor
analizi yapilmadan dogrulayici faktor analizi yapilmasina karar verilmistir. Ol¢egin cronbach alfa guve-
nirlik katsayis1 .90 olarak belirlenmisgtir.

Dogrulayici faktor analizi sonucunda ig tatmini dl¢eginde yer alan ve faktor yukleri dusuk bulunan 2.
Madde (Meslegimden, bagimsiz ¢alisma imkani olmasi bakimindan), 5.Madde (Meslegimden, mi-
kelleflerimin muhasebecilere kars1 davranis tarzi agisindan), 6. Madde (Meslegimden, mukelleflerimin
karar verme konusundaki yeterliligi acisindan) ve 13. Madde (Meslegimden, yaptigim is karsiliginda
aldigim ticret yonunden) olmak tizere toplam dort madde cikarilarak 6l¢ek 16 maddeye indirilmistir.
Dusuk faktor yukleri nedeniyle analizden cikarilan bu maddelerin 6rneklem tarafindan dogru anlagila-
mamasi nedeniyle faktor yuklerinin dusuk ¢iktigi dusuniilmektedir.

Analiz sonuglarina gore dlcegin, i¢csel ve digsal is tatmini olarak iki faktorlu yaprya uyum sagladigi be-
lirlenmis olup uyum iyiligi ile ilgili degerlerin kabul edilebilir duzeyde oldugu ve standardize edilmis
faktor yuklerinin, .43 ile .72 arasinda degistigi tespit edilmistir.

3.7. Bulgular

Arastirmadan elde edilen bulgular 6rneklemden elde edilen bulgular ve hipotez testine iligkin bulgular
olmak uzere iki baglikta incelenecektir.

3.7.1. Ornekleme Iliskin Bulgular

Muhasebe meslek mensuplarinin yaptiklari isler genel hatlari itibariyla benzer isler olduklarindan aras-
tirmanin evreni homojen bir yapiya sahiptir. Bu yiizden ¢alismada tesadufi ornekleme ile 300 kisiye
anket uygulanmasi planlanmis, 271 kisiye online ve klasik yontemle anket uygulanmistir. Planlanandan
daha az anket yapilma nedeni, anket gonderilen 300 kisiden 271’ inin geri donuis saglamasidir. 271 ka-
tilimcidan toplanan veriler incelendiginde 8 katilimci anketi 9zensiz doldurdugundan (veriler normallik
testinde asir1 ug gosterdiginden) bu katilimciya ait veriler analizden ¢ikarilarak analize 263 katilimcinin
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verisiyle devam edilmistir. Analizi yapilan 263 katilimciyla ilgili su demografik bilgilere ulagiimistir.
Katilimcilarin yuzde 19,8’ 1 (n=52) kadin, yuizde 80,2’ si (n=211) erkek, yuzde 14,8” i (n=39) 29 yas ve
alt1, yizde 21,7’ si (n=57) 30-35 yas araliginda, yuzde 22,8’ i (n=60) 36-40 yas araliginda, yuizde 18,6’
st (n= 49) 41-45 yas araliginda, yuzde 22,1’ i (n=58) 46 ve yukaris1 yag araligindadir. Katilimcilarin
yuzde 5,7’ si (n=15) lise mezunu, yiizde 5,3’ it (n=14) yiksekokul mezunu, yizde 74,9’ u (n=197) ni-
versite mezunu, yuzde 14,1’ i (n=37) yuksek lisans mezunudur. Katilimcilarin yuizde 21,3’  (n=56) 0-5
yil arasi, yuzde 18,6’ s1 (n=49) 6-10 yil, yuzde 21,3’ i1 (n=56) 11-15 yil, yizde 19,4’ 11 (n=51) 16-20 y1l,
yuzde 19,4’ 1 (n=51) 21 y1l ve uzeri mesleki kideme sahiptir. Ayrica katilimcilarmm yuzde 7,2 si (n=19)
serbest muhasebeci, yuzde 92,4’ it (n=243) serbest muhasebeci mali muisavir, binde 4’11 (n=1) yeminli
mali musavir unvanina sahip olmakla birlikte yuzde 50,6 s1 (n=133) bagimsiz olarak kendi isyerinde
calismakta, yuzde 8,7’ si (n=23) ortak olarak calismakta, yuzde 40,7’ si ise (n=107) ucretli olarak bir
firmada caligsmaktadir.

3.7.2. Hipotez Testine Iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda ilk olarak bagimsiz degisken teknoloji kullanim duizeyinin ve alt boyutlariin,
bagimli degisken is tatmini ve alt boyutlar1 izerinde etkisi olup olmadigini belirlemek amaciyla kore-
lasyon degerlerine bakilmistir. Teknoloji kullanim diizeyi, is tatmini, yenilik, teknoloji ¢ilginligi, tek-
nolojik biling, i¢ tatmin ve dig tatmin degiskenlerine iliskin verilerin ortalama degerleri, standart sapma
degerleri ve aralarindaki korelasyon degerleri belirlenmis ve degerler Tablo 1° de sunulmugtur.

Tablo 1. Verilere Iliskin Ortalama Degerler, Standart Sapma Degerleri ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. Ss. 1 2 3 4 5 6 7
1) Teknoloji Kull. Dizeyi 3.24 53 (.71)

2) Is Tatmini 3.63 63 .39% (-89)

3) Yenilik 3,81 .78 T3 .35% (.79)

4) Teknoloji Cilginlig 2,15 93 62 15 .01 (.83)

5) Teknolojik Biling 3,79 1 59 29 33 10 (.72)

6) icsel Tatmin 3,71 61 .38 97 .36* Nl 28* (.84)

7) Digsal Tatmin 347 81 .35 .90 .26%* 20 24* 76 (.77)

#4P< 05 ( )Givenilirlik

Tabloda goruldugi uizere yenilik ile teknoloji ¢cilginligi, teknoloji ¢cilginligi ile teknolojik biling, teknolo-
ji cllginligi ile igsel tatmin hari¢ diger tum degiskenler arasinda pozitif ve anlamli iligki bulunmaktadir.
Analize tabi tutulan degiskenlere iliskin guivenilirlik (cronbach alfa) katsayilari tabloda parantez igeri-
sinde gosterilmistir.

Korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular, bagimsiz degisken teknoloji kullanim duizeyinin bagim-
It degisken is tatmini Gizerinde etkisinin olabilecegi duisiincesini olusturmustur. Teknoloji kullanim di-
zeyi degiskeninin is tatmini degiskeni tizerindeki etkisini test etmek amaciyla basit dogrusal regresyon
analizi yapilmigstir. Bu analiz sonuglari Tablo 2’ de sunulmustur.
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Tablo.2 Teknoloji Kullanim Duizeyinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

is Tatmini
Dedgiskenler B Ss. Beta
Teknoloji Kullanim Duzeyi 46 .07 39
SABIT 2.126 22

R*.16; Duz R*.15; F(, ., =48,04; ***p<.001

1,261)

Teknoloji kullanim duizeyinin is tatmini tizerindeki etkisini belirlemek icin yapilan basit dogrusal regres-
1261-38,04, p<.001]. Degiskenler ara-
sindaki basit dogrusal iligkiye ait regresyon denklemi is tatmini= 2,126+.46 (Teknoloji kullanim diizeyi)

yon analizi sonuclar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur [F

seklindedir. Analiz sonucunda duzeltilmis R? degeri 0,15’ dir. Bulunan bu degere gore is tatminindeki
%15’ lik varyansin teknoloji kullanim duzeyine bagli oldugu gorulmektedir.

Korelasyon analizi sonuclari, bagimsiz degiskenin alt boyutlarinin bagimli degigkenin alt boyutlari tize-
rinde etkisi olabilecegi duisiincesini olusturmustur. Bu etkiyi belirlemek amaciyla ¢coklu regresyon ana-
lizi yapilmis, sonuglari asagidaki Tablo 3’ de sunulmustur.

Tablo 3. Teknoloji Kullanim Duizeyinin I¢sel ve Digsal Is Tatmini Uzerindeki Etkisi (Regresyon
Analizi)

icsel I Tatmini Digsal is Tatmini
Degiskenler B Ss. Beta B Ss. Beta
Yenilik 24 .05 31 21 .06 21%
Teknoloji Cilginhg .06 .04 10 15 .05 18*
Teknolojik Biling 15 .05 A7 A8 .07 16
SABIT 2.120 226 1.661 309

I¢sel Is Tatmini: R*=.17; Duz R*.16; F(, _ =17,76; **p<.01

3,259)

Digsal Is Tatmini: R*.13; Duz R*.12; F(,,, =12,46; **p<.01; *p<.05

3,259)

Teknoloji kullanim duzeyinin icsel is tatmini Uizerindeki etkisini test etmek amaciyla yapilan ¢oklu reg-
(3250217576, p<.01], duzeltilmig R
degeri Duz R*=.16. Bu sonug i¢sel i tatminindeki yuzde 16 oranindaki varyansin yenilik, teknoloji ¢1l-
ginlig1 ve teknolojik biling tarafindan agiklandigini gostermektedir. Fakat tabloda yer alan beta katsayi-
lar1 incelendiginde tum bagimsiz degiskenler regresyon modeline dahil edildigi zaman icsel is tatminini

resyon analiz sonuglar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur [F

aciklamada yenilik degiskeninin (B=.31, p<.01) ve teknolojik bilin¢ degiskeninin (B=.17, p<.01) anlaml
katkis1 vardir. Teknoloji ¢cilginlig1 degiskeninin ise (3=.10, p>.05) anlamli katkis1 yoktur.
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Teknoloji kullanim duizeyinin digsal is tatmini tzerindeki etkisini test etmek amaciyla yapilan ¢oklu
(3’259):12,46, p<.01], duzeltilmig
R? degeri Duz R?*=.12. Bu sonug digsal is tatminindeki yuizde 12 oranindaki varyansin yenilik, teknoloji
cilginlig1 ve teknolojik biling tarafindan aciklandigini gostermektedir. Tabloda yer alan beta katsayilari

regresyon analiz sonuglari istatistiksel olarak anlamli bulunmustur [F

incelendiginde tim bagimsiz degiskenler regresyon modeline dahil edildigi zaman digsal is tatminini
aciklamada yenilik degigkeninin (8=.21, p<.01), teknolojik bilin¢ degiskeninin ise (B=.16, p<.01), tek-
noloji ¢ilginlig1 degiskeninin (B=.18, p<.05) anlamli katkis1 bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonuclari, test edilen modelin anlamli oldugunu ve modelin genellenebilir oldugunu gos-
termektedir. Bu sonuglardan hareketle, ¢calismanin hipotezi olan muhasebe meslek mensuplarinin tekno-
loji kullanim duizeylerinin is tatmini tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir hipotezi kabul edilmistir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirma ile muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji kullanim duizeylerinin icsel ve digsal is tat-
minleri tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu amacla Kahramanmarag’in merkez ilceleri Onikisubat ve
Dulkadiroglu’nda faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari tizerinde uygulamali bir ¢alisma ya-
pilmis ve muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji kullanim diizeylerinin is tatmini Uizerindeki etkileri
aciklanmaya caligilmistir. Yapilan calisma ile bir kariyer meslegi olan muhasebe hizmetleri alaninda
konu edilen degiskenlere iliskin bulgular elde edilmisgtir.

Aragtirmadan elde edilen analiz sonuclari incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji
kullanim duizeylerinin is tatmini tuzerindeki etkisi anlamli bulunmugtur. Daha 6nceki ¢aligmalarda mu-
hasebe meslek mensuplarinin teknoloji kullaniminin is tatmini tzerindeki etkisi ile ilgili bir ¢aligma
yapilmamis oldugundan benzer konulardaki caligmalar dikkate alinmistir. Analiz sonuclarindan elde
edilen bulgular benzer nitelikte yapilan ¢alismalardaki sonuglarla uyumludur. Sevim, Koseoglu ve Acar
(2015) tarafindan uzun yol suriicuileri tizerinde yapilan ¢aligmada, teknoloji kullaniminin ig tatmini tize-
rindeki etkisi regresyon modelinde anlamli ve pozitif olarak bulunmus, aciklanan varyansin yuzde 37,5
oldugu gorulmustur (F=166,521; R?>=37,5; p<.000). Yine Kaldirimci (2019) tarafindan beyaz yakali
calisanlar uizerinde yapilan calismada, dijital teknolojiye yonelik tutum ve alt boyutlari, yenilik¢ilik ile
is tatmini arasindaki iligki Pearson korelasyon katsayisi ile tespit edilmistir. Caligsanlarin dijital yetkin-
likleri ile is tatmini arasinda dusik derecede (0O<r=.291<1, p<.01), teknolojinin bilincli tiketimi ile is
tatmini arasinda dusuk derecede (0<r=.305<1, p<.01), bireysel yenilik¢ilik ile is tatmini arasinda du-
stk derecede (0<r=.305<1, p<.01), teknolojiye ilgi ile is tatmini arasinda dusuk derecede (0<r=.299<1,
p<.01), isyerinde teknoloji kullanimu ile is tatmini arasinda dusiik derecede (0O<r=.341<1, p<.01), sosyal
ag kullanimu ile is tatmini arasinda dusiik derecede (O<r=.310<1, p<.01) pozitif ve anlamli yonde iligki
tespit edilmigtir. Attar ve Sweis (2010) tarafindan yapilan calismada teknolojinin benimsenmesinin ig
tatmini Uzerindeki etkisi regresyon modelinde pozitif ve anlamli olarak bulunmus, aciklanan varyansin
yuzde 28,3 oldugu gorulmustur (F=2,679; R>=28,3; p=<.05). Yine teknolojinin alt boyutlarindan olan
sosyal aglarin ig tatmini izerindeki etkisiyle ilgili kamu ve 0zel sektor buro caliganlar: uizerinde Bager,
Turkmenoglu ve Cil (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada, biiro personelinin sosyal aglart kullanmasinin
is tatminine etkisi korelasyon analiziyle test edilmis, giiclii derecede pozitif ve anlamli bir iligki tespit
edilmigtir (O=<r=.720<1, p<.01).
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Bu benzer caligmalarin sonug¢larindan da goriilecegi uizere teknoloji kullaniminin is tatmini Uizerinde
kimi caligsmalarda disuk derecede kimi calismalarda guclu derecede pozitif ve anlamli iligkisi oldugu
tespit edilmisgtir.

Muhasebe meslek mensuplariin teknoloji kullanim duzeylerinin is tatmini Uzerindeki etkisinin arag-
tirlldigr bu calisma, 6zgun bir calisma niteliginde oldugu i¢in muhasebe meslek mensuplarinin bagh
oldugu TURMOB tarafindan ¢caligmanin dikkate alinmasi ve muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji
kullanim duizeylerinin artirilmasi icin TURMOB ya da bagli meslek odalari tarafindan giderek artan
elektronik uygulamalari da kapsayacak sekilde hizmet i¢i egitimler verilmesi faydali olabilecektir.

Aragtirmayla ilgili bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Aragtirmanin sadece bir il merkezinde yapilmis ol-
mas1 ve sadece bir meslek grubunda yapilmasi onemli bir sinirliliktir. Farkli sehirlerde ya da benzer
sektorlerde ¢aligmalar yapilmasi farkli sonuglar ortaya koyabilir. Gelecekteki aragtirmalarda farkli cog-
rafi bolgelerdeki muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji kullanim duzeylerinin is tatminleri izerin-
deki etkileri ile teknoloji kullanim duizeyinin diger benzer serbest meslek faaliyetinde bulunan gruplarin
(avukat, doktor, mimar gibi) is tatminleri tizerindeki etkileri arastirma konusu olabilir. Ozellikle evden
caligmanin popiiler oldugu giilnimiiz sartlarinda mesleki birlikler kendi tyelerinin evden calisirken tek-
noloji kullanim duizeylerini tespit ederek egitim faaliyetleri diizenleyebilirler. Ayrica yapilan kesfedici
ve dogrulayici faktor analizlerinde birden fazla dnermenin ¢ikarilmasi nedeniyle gelecekteki ¢alisma-
larda aragtirmacilarin teknoloji kullanim duizeyini ve is tatminini 6lcen farkli 6l¢ekler kullanmalari one-
rilebilir.

234




Muhasebe ve Denetime BAKIS Nisan 2022, Say1: 66, Sayfa: 219-238

KAYNAKCA

Acar, S. (2006). Bilgi Teknolojisindeki Geligsmelerin Ofis Sistemleri Uzerindeki Etkisi ve Ofislerde Gorsel Oto-
masyon Ofislerde Gorsel Otomasyon. Ticaret ve Turizm Egitim Fakultesi Dergisi, (1), 49-70.

Akdogan, N. ve Akdogan, M.U. (2018). Buyuk Veri Bilisim Teknolojisindeki Gelismelerin Muhasebe Uygulama-
larina ve Muhasebe Meslegine Etkisi, Muhasebe ve Denetime Bakig Dergisi, (55), 1-14.

Akgemci, T., Ada, S. ve Korkmaz, E.V. (2016). Orgitsel Iletisim Araci Olarak Sosyal Medya Kullaniminin Ig
Tatmini ve Orglitsel Bagliliga Etkisi. IMUCO 2016 Bildiriler Kitabi, 574-585.

Akkoyun, B. (2015). Teknoloji Yonetiminin Bagarisinda Orglitsel Yap: ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi Unsurlari-
nin Etkisi Uzerine Bir Aragtirma. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Inontt Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitusi,
Malatya.

Aksoy, C. (2018). Teknoloji Kullanim Olgeginin Gegerlilik ve Guvenilirliginin Ol¢ulmesi: Universite Ogrencileri-
ne Yonelik Bir Aragtirma. OPUS Uluslararas: Toplum Aragtirmalar1 Dergisi, 8 (15), 1111-1131.

Altunoglu, A.E. ve Karaman, F. (2005). Is Tatmini ve Organizasyon Yapisi: Kamu Universiteleri Uzerine Ampirik
Bir Inceleme. H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi, 23 (2), 83-97.

Arpacioglu, Y. (2019). Sanal Kaytarma, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Iligkileri Uzerine Gorgil Bir Arastirma.
Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi. Sileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusii, Isparta.

Attar, G.A ve Sweis, R.J. (2010). The Relationship Between Information Technology Adoption and Job Satisfa-
ction in Contracting Companies in Jordan ITcon Journal of Information Technology in Construction (15), 44-63.

Baycan, A. (1985). Analysis of Several Aspects of Job Satisfaction Between Different Occupational Groups. Ya-
yimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Bogazi¢i Universitesi Sosyal Bilimler Enstituisii, Istanbul.

Bager, F., Turkmenoglu, G. ve Cil B. (2016). Hizmet Sektortinde Caligan Biiro Personelinin Sosyal Medya Kulla-
nimt ve Is Doyumu. Sosyal Bilimler Dergisi, (48), 1-18.

Cariket, H.I. ve Oksay, A. (2004). Orgiitsel Yap1 ve Meslek Farkliliklarinin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri. Hastane
Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma. Stleyman Demirel Universitesi IIBF Dergisi, 9 (2), 157-172.

Celen, O., Teke, A. ve Cihangiroglu M. (2013). Orguitsel Bagliligin Is Tatmini Uzerine Etkisi: Guilhane Askeri Tip
Fakultesi Egitim Hastanesinde Bir Aragtirma. Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi
Dergisi, 18 (3), 399-410.

Demir, B. (2012). Muhasebeye Yon Veren Gelismeler ve Meslek Yitksekokullarinda Verilen Muhasebe Egitimine
Yansimalart. Egitim ve Ogretim Aragtirmalart Dergisi, 1(4), 109-120.

Dursun, G.D., Ektik, D. ve Tutcu, B. (2019). Meslegin Dijitallesmesi: Muhasebe 4.0. Avrasya Sosyal ve Ekonomi
Aragtirmalar1 Dergisi (ASEAD), 6 (6), 263-271.

Erdut, T. (1998). Yeni Teknolojilerin Is Iliskisi Uzerine Etkisi. Turk Agir Sanayi ve Hizmet Sektorit Kamu Isveren-
leri Sendikas1 Yayin1 (TUHIS), [zmir.

Erkus, A., Turung, O. ve Yucel, R. (2011). Orgiitsel Adalet ve Orgiutsel Baglilik Arasindaki Iligkilerde Icsel ve
Digsal Is Tatmininin Aracilik Rolu: Bankacilik Sektorinde Bir Aragtirma. Osmangazi Universitesi I.I.B.F. Der-
gisi, 6 (1), 245-270.

Erturan, LE. ve Ergin, E. (2018). Muhasebe Mesleginde Dijitallesme: Enduistri 4.0 Etkisi. Akademik Sosyal Aras-
tirmalar Dergisi, 6 (72), 153-165.

Eryilmaz, S. (2018). Ogrencilerin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Yeterliliklerinin Belirlenmesi: Gazi Universitesi,
Turizm Fakultesi Ornegi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 17 (65), 37-49.

235




Muhasebe ve Denetime BAKIS Nisan 2022, Say1: 66, Sayfa: 219-238

Fedotova, N. (2005). Organizasyon Yapis1 ve Teknoloji. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi. Kadir Has Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitusi, Istanbul.

Fidan, M.E., Aslan, U. ve Subasi, S. (2015). Muhasebe Derslerinde Teknoloji Kullanimi Ile Ilgili Ogrenci Goris-
leri. Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies, 1 (2), 34-61.

Gecer, A.K. ve Dag, F. (2010). Universite Ogrencilerinin Bilgisayar Okur-Yazarlik Duizeylerinin Belirlenmesi:
Kocaeli Universitesi Ornegi. Yuziunct Y1l Universitesi, Egitim Fakiultesi Dergisi, 7 (1), 20-44.

Hacihasanoglu, T. ve Karaca, N. (2014). Bagimsiz Calisan Muhasebe Meslek Mensuplarinin ve Muhasebe Cali-
sanlarinin Tukenmislik, Is Tatmini ve Stres Duizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Aragtirmasi. Stileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi, 19 (4), 153-170.

Hocuk, O. (2007). Bilisim Teknolojilerinin Buiro Faaliyetleri Uzerine Etkisi. Yayimlanmamig Yiksek Lisans Tezi.
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitust, Ankara.

Imamoglu, Z.S., Keskin, H. ve Erat, S. (2004). Ucret, Kariyer ve Yaraticilik ile Is Tatmini Arasindaki Iligkiler:
Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama. Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fa-
kultesi Dergisi, 11 (1), 167-176.

Kalay, F. (2009). Bilisim Teknolojilerinin Is Stresi ve Iy Doyumu Uzerindeki Etkileri: Kuram ve Turk Bankacilik
Sektoriinde Bir Uygulama. Yayimlanmamig Doktora Tezi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusii, Konya.

Kaldirimei, A. (2019). Calisanlarin Inovatif Ozellikleri ve Dijital Uygulamalara Yonelik Tutumlari Ile Is Tatmini
Tligkisi: Immib Ornegi. Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-
st1, Istanbul.

Kanbur, E. (2018). Asir1 Is Yukunun Is ve Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisi: Ise Bagh Gerginligin Araci Rolu. Is
ve Insan Dergisi, 5 (2), 125-143.

Kaya, I. (2007). Otel Isletmeleri Isgorenlerinin Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Gelistirilen Bir Is Tatmin Olgegi.
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (2), 355-372.

Kelleci, M.A. (2003). Bilgi Ekonomisi, Isgiicti Piyasasinin Temel Aktorleri ve Egitsizlik: Egilimler, Roller, Firsat-
lar ve Riskler. DPT Yayinlari, Ankara.

Kirel, C. (1999). Esnek Calisma Saatleri Uygulamalarinda Cinsiyet, Is Tatmini ve Is Baglilig: ligkisi. Isletme
Fakultesi Dergisi, 28 (2), 115-136.

Koroglu, O. (2012). I¢sel ve Digsal Is Doyum Duzeyleri Ile Genel Is Doyum Duizeyi Arasindaki Iliskinin Belirlen-
mesi: Turist Rehberleri Uzerinde Bir Arastirma. Dogus Universitesi Dergisi, 13 (2), 275 — 289.

Limbu, Y.B., Jayachandran, C. ve Babin, B.J. (2014). Does Information and Communication Technology Improve
Job Satisfaction? The Moderating Role of Sales Technolgoy Orientation. Industrial Marketing Management, 1236-
1245.

Marsap, B. (1996). Muhasebe Meslegi, Fonksiyonlar1 ve Meslek Mensuplariin Nitelikleri. Yaklagim Dergisi,
4(37), 119-124.

Okan, T. ve Demir, H. (2009). Teknoloji, Orgut Yapisi ve Performans Arasindaki Iligkiler Uzerine Bir Arastirma.
Dogus Universitesi Dergisi, 10 (1), 57-72.

Ozdemir, F. (2006). Orgutsel Iklimin I§ Tatmin Duizeyine Etkisi: Tekstil Sektortinde Bir Aragtirma. Yayimlanma-
mis Doktora Tezi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusti, Adana.

Sevim, E., Koseoglu, A.M. ve Acar A.Z. (2015). The Effects Of Technology Based Control Systems On Workpla-
ce Behavior Of The Workers In Logistics Sector. Journal of Management, Marketing & Logistics - JMML 2 (1),
57-68.

236




Muhasebe ve Denetime BAKIS Nisan 2022, Say1: 66, Sayfa: 219-238

Sevimli, F. ve Iscan, O. (2005). Bireysel ve Is Ortamina Ait Etkenler A¢isindan Is Doyumu. Ege Academic Re-
view, 5 (1) , 55-64.

Senel, A. ve Gengoglu, S. (2003). Kiuresellesen Dunyada Teknoloji Egitimi. Gazi Universitesi Enduistriyel Sanatlar
Egitim Fakultesi Dergisi, (12), 45-65.
Seremetlioglu, M. (1993). Isletmelerde Teknoloji Kullanimi ve Orgiit Yapis1 Uzerine Etkileri. Yayimlanmamis

Yuksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusii, Istanbul.

Tagliyan, M., Engizek, H. ve Gul N. (2017). Tukenmislik, Is Tatmini ve Esnek Caligma Saatleri: Calisan Kadinlar
Uzerine Bir Caligma. TUBAV Bilim Dergisi, 10 (2), 111-125.

Tekin, M., Zerenler, M. ve Bilge A. (2005). Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Isletme Performansina Etkileri:
Lojistik Sektoriinde Bir Uygulama. Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 4 (8), 115-129.

Yicel, U.A. ve Usluel, Y.K. (2016). Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Benimsenmesi Siuirecinde Uygunluk Algisina
Etki Eden Faktorler: Boylamsal Bir Caligsma. Journal of Instructional Technologies & Teacher Education, 5 (1),
1-12.

Zincirkiran, M. ve Tiftik, H. (2014). Innovation or Technological Madness? A Research On The Students Of Bu-
siness Administration For Their Preferences Of Innovation And Technology. International Journal of Academic
Research in Business and Social Sciences, 4 (2), 320-336.

TURMOB Uye Istatistikleri. (2021). https://turmob.org.tr/istatistikler/9ce9f5a8-3697-48a0-b4ef-946ca9558£32/
calisanlarin-kutuge-kayitli-olanlar---olmayanlar-tablosu (Erisim Tarihi: 15.02.2021).

213 Sayili Vergi Usul Kanunu. (1961). Resmi Gazete, Say1 10703.

3568 Sayil1 Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik Kanunu. (1989). Resmi Gazete, Say1
20194.

237



https://turmob.org.tr/istatistikler/9ce9f5a8-3697-48a0-b4ef-946ca9558f32/calisanlarin-kutuge-kayitli-olanlar---olmayanlar-tablosu
https://turmob.org.tr/istatistikler/9ce9f5a8-3697-48a0-b4ef-946ca9558f32/calisanlarin-kutuge-kayitli-olanlar---olmayanlar-tablosu

Muhasebe ve Denetime BAKIS Nisan 2022, Say1: 66, Sayfa: 219-238

238




