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OZET

Bu calismanin amaci, TR 64 bolgesinde satis ve hizmet sektoriinde calisanlara iliskin
Duygusal Zeka (DZ) ile is doyumu diizeyi arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Isletmelerde duygusal
zekd diizeyinin gelisimi, calisanlar tarafindan farkindaligi ve calisma ortaminda kullanilarak
degerlendirilmesi, kurumsal gelisim boyutuna onemli katkilar yaratabilmektedir. I3 doyumu,
kisinin kendisi ve isi arasinda kurdugu duygusal bag olarak tanimlanmasinin yani sira, is
doyumunu etkileyen fazla sayida farkli etmenler vardir. Calisan personelin, ¢calismakta oldugu is
ortaminin fiziki ve psikolojik kosullarina gore duygulari, kisiligi ile yeniden sekillenerek, maddi
ve manevi kazanim beklentilerini dogrudan etkileyebilmektedir. Calisma siiresi boyunca da is
doyumu, hem bireysel hem de sosyal gelismelere ve degisimlere gore yiikselen yogunlukla devam
eden 6nemli bir faktordiir. Arastirma, 2018-2019 yillart aralifinda Tiirkiye’nin TR 64 bolgesini
olusturan Adana ve Mersin illeri merkez ve ilgelerinde bulunan bir market zinciri ve aragtirmaya
dahil edilen beyaz yakali ¢alisanlar1 iizerine gerceklestirilmistir. Satis ve hizmet sektorlerini
kapsayan bu market zincirinin kurumsal yapilanmasi incelenerek beyaz yakali ¢alisanlarin gorev
tanimi, statii ve 6zliik haklar1 6l¢eklendirilerek belirlenmistir. Hedef evreni olan 206 beyaz yakali
calisan, arastirmanin 6rneklem sayisidir. Bu aragtirmada duygusal zeka diizeylerini saptamak icin
Schutte’nin Gézden Gegirilmis Duygusal Zeka Olgegi, is doyumu diizeylerinin saptanmast igin ise
Tezer 1s Doyumu Olgegi kullanilmistir. Bulgularin analizinde, Schutte Duygusal Zeka Olgeginin
alt boyutu olan iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi diizeyi ile i3 doyumu diizeyi arasinda her
diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmemis, ancak iyimserlik diizeyinin orta kategoride yiiksekligi
ile i doyumu diizeyi arasinda anlamli farkliligin varlig1 tespit edilmistir. Bulgular ilgili alanyazin
dikkate alinarak tartigilmistir.
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ASSOCIATING EMOTIONAL INTELLIGENCE WITH JOB SATISFACTION: FIELD
RESEARCH ON GROCERY CHAIN EMPLOYEES IN TR 64 REGION IN TURKEY

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the relationship between Emotional Intelligence (EI)
and job satisfaction level of employees working in sales and service sector in TR 64 region. The
development of the level of emotional intelligence in businesses, its awareness by employees and
its use in the working environment can make significant contributions to the dimension of
corporate development. In addition to being defined as the emotional bond that a person establishes
between himself and his job, there are many different factors that affect job satisfaction. According
to the physical and psychological conditions of the working environment, the emotions of the
working personnel can be reshaped with their personality and directly affect their expectations of
material and spiritual gain. During the working period, job satisfaction is an important factor that
continues with increasing intensity according to both individual and social developments and
changes. The research was carried out on the white-collar employees of a supermarket chain in the
center and districts of Adana and Mersin, which constitute the TR 64 region of Turkey, between
the years 2018-2019. The corporate structure of this market chain, which covers the sales and
service sectors, was examined and the job description, status and personal rights of white-collar
employees were determined by scaling. The target population of 206 white-collar workers is the
sample number of the research. In this study, Schutte’s Revised Emotional Intelligence Scale was
used to determine the levels of Emotional Intelligence, and the Tezer Job Satisfaction Scale was
used to determine the levels of Job Satisfaction. In the analysis of the findings, no significant
relationship was found between the level of optimism/mood regulation, which is the sub-
dimension of the Schutte Emotional Intelligence Scale, and the level of job satisfaction at all levels,
but there was a significant difference between the high level of optimism in the middle category
and the level of job satisfaction. Findings are discussed taking into account the relevant literature.

Keywords: Emotional Intelligence, Job Satisfaction, Optimism, Work Performance,
TR64.

GIRiS

Duygusal Zeka (DZ), giiniimiizde gerek bilimsel ¢aligmalarda, gerekse diger alanlarda
odaklanilan ve 6nemi vurgulanan evrensel bir kavramdir. En kisa tanimu ile, kiginin kendinin ve
karsisindakinin duygularinin farkinda olmasidir. Duygularinin yonetimi olan DZ, 1990’11 y1llardan
itibaren yaygin bir sekilde dikkatleri {izerinde toplamistir (Goleman, 2011). Duygusal zeka
kavramimin literatiire ge¢mesini saglayan Salovey ve Mayer olmustur. Salovey ve Mayer’e
(1990:189) gore duygusal zekd; bireylerin kendi duygularini ve diger bireylerin duygularin
algilamasi, ifade edebilmesi, empati kurabilmesi; algiladigi duygulari, becerisi ile ayurt edip
kullanabilmesi ve diizenleyebilmesidir (Avci, 2018:207). DZ, hem akademik hem de giinliik
yasamda farkli baglamlarla ¢alismalara konu olmaktadir.
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DZ kavrami, calisma hayatinda miisteri odaklilik (Varinli, Yaras ve Basalp, 2009), insan
kaynaklar1 gelisimi ve orgiitsel verimlilik (Brooks ve Nafukho, 2005) alanindaki aragtirmalara
konu olmaktadir. DZ’nin egitimle gelistirilebilmesi, 6nemi ve sonuglar1 {izerinde yapilan ¢ok
sayida aragtirma ve uygulama projeleri alanyazinda yer almaktadir (Mattinly ve Kraiger, 2019).
Iletisimde, niifus artis1 ile olusan yogunlugun artmast, iletisim kanallarinin gesitlenmesi ile kiiltiirel
etkilesimin yayginlagmasi, iletisim alanindaki ¢alismalarinda DZ baglaminda ele alinmasini tegvik
etmistir (Kaya, 2010). Calisma hayatinda 6nemli bir yer tutan “kurumsal Orgiitlenme” ve “ig
psikolojisi’ndeki gelismeler, ¢alisanlarin DZ 6zelliklerinin fark edilerek odaklanilmasina destek
saglamistir (Gerrig ve Zimbardo, 2015).

Ik kez 1920 yilinda E. L. Thorndike zeka kavramini, soyut (analitik), somut (mekanik) ve
sosyal olmak iizere ii¢ tiirde inceleyerek, DZ’nin igerigi ile ortiisen “Sosyal Zeka” kavramini ifade
etmistir. Bu baglamda E. L. Thorndike sosyal zekadyi, hem davranigsal hem biligsel unsurlarla
olusan bir tiir “insanlar1 anlama ve yonetme” zekasi seklinde agiklamistir (Aksoy, 2012). Salavoy
ve Mayer (1993) gelistirdikleri olgek ile DZ (Yelkikalan, 2006:42) iizerindeki ilk sistemli
calismay1 gergeklestirmislerdir. Belirtilen ¢alismada DZ, sosyal zekanin bir alt boyutu olarak
tanimlanmis, fayda ve yetenek bazinda ele alinmistir. Salovoy ve Mayer DZ’yi duygular1 anlamak,
ifade etmek ve kullanmak {izere iiglii bir yapida calismislardir. 1990’11 yillarla birlikte ¢ok dikkat
ceken DZ, entelektiiel zekanin biligsel yeteneklerle sinirli yaklagimindan farkli olarak, duygular
“kisisel zekanin 6z bilincin anahtar1” seklinde ele alarak duygu ile diisiincenin biitiinselliginden
hareketle kendinin ve karsisindakinin duygularini anlamak, farkinda olmak ve davranigini buna
gore yonlendirmek olarak tanimlanmistir (Cakar, Arbak, 2004).

DZ’ye yiiklenen dnem, is yasaminda da benzer bir gelisme gostermistir. Is yasamindaki
basarinin, sadece zekd ve katsayisi ile degil; DZ ile birlikte elde edilebilirliginin anlasilmasi
sonucu, karliliklarda inisler ve ¢ikislar, yeni satig kanallarinin gelismesi ile 6nlenemeyen degisim,
piyasadaki rekabetlerin ortaya ¢ikisi, krizler, mevcut sirketlerin uyumu ve yenilik arayislari, is
yasaminda DZ’ye olan ilgi ve 6nemin artmasina yol agcmistir (Goleman, 2007). Bugiiniin is
diinyasinda calisanlarina ve 6zellikle yoneticilerine farkli kisisel beceriler kazandirarak, farkl arti
katma deger yaratma hedefi orgiit kiiltiirii ve stratejileri icerisinde yer almaktadir.

DZ’nin alt boyutlar1 6zbiling, 6z yonetim ve empatidir. Ozbilingte kisi sahip oldugu i¢sel
duygular1 cevre ile iletisimde kullanir. Ozbilingte kisi duygularinin farkindadir ve diizenleyebilir.
Cevresi ile ilgili bilingli degerlendirme yapan birey duygu ve diisiincelerine yon verir ve dis
cevresine karsi olumlu davranislar gelistirir (Weisinger, 1998:42). Ozbiling bilissel zeka ile de
ilgilidir ve duygusal zeka gelisiminde etkin rol oynar (Goleman vd, 2002: 16). Ozbiling kiside 6z
yonetim ile sonuglanmaktadir. Oz y&netim, gevresel uyaricilara karsi kisinin duygularini kontrol
etmesi ve yonetmesidir (Uysal, Mammadov, 2021:35).
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Bu calismada, DZ diizeyleri ile i3 doyumu diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi
amaglanmistir. Dogrudan nihai tiiketiciye satis ve hizmet sunan sektorii, rekabetin yiiksek oldugu
ve nihai miisteriye yogun hizmet veren, mal tedariki ve personel yogunlugu acisindan kendine
0zgl sartlara sahip bir sektordiir (Giaccone, Nunzio, 2012). Perakende sektoriindeki sirketler,
yenilik¢i ve yaratict tedarik zinciri ¢oziimleri, pazarlama ve satis modelleri, yonetim araclari,
tiiketici karar verme araglar1 ve yontemleri, veri analizleri karlilik ve tiiketici yonetimi iizerinde
caligmalar yapmaktadir (Grewal, 2017). Bu sektorde calisanlar genis bir miisteri kitlesi ile yogun
bir iliski igerisindedir. Buna ek olarak, hizmetin miisteriye aksamadan kaliteli ulagtirilmast,
gerekliligi ve zorunlulugu, rekabet¢i sartlarda oldukga zorlayici durumlardir. Beyaz yakali
calisanlarin DZ diizeyleri ve bunun is siire¢lerinde katma deger yaratmasiyla beraber, bu sektor
calisanlarinin daha iiretken ve doygun is ortamlar1 saglamasi 6nem kazanmaktadir (Lopes, Grewal,
Kadis, Gall ve Salovey, 2006). Bir baska ifadeyle, ¢alisanlarin DZ diizeylerinin artmasi
kendilerinin is doyumunu ve sirket agisindan da is iiretkenligini artirmast olasiligini
giiclendirebilir. Bu ¢alisma satis ve hizmet sektoriinde gerceklestirilmistir.

Bu bilgilerin temelinde, market zincirinin gorev tanimi, yetki ve sorumlulugu ile
magazanin On yiiziinii olusturan ve sirketin hedeflere ulasmada oncelikli tanimladig1 beyaz yakali
calisanlarin DZ durumlarn ile is doyumu arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmaktadir.
Boylelikle bu aragtirma ile Tiirkiye’de satis ve hizmet sektoriinde aktif calisanlar hakkinda
literatiire 6zglin bir katki saglanacag diisiiniilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

a. Duygu. Duygular, enerjinin, etkinligin ve bilginin kaynagidir (Mumcuoglu, 2002).
Duygularla ilgili ilk sistemli yaklasim, C. Darwin tarafindan 1872 yilinda ortaya konmustur.
Darwin duygularin siniflandirilmasint ve yiiz ifadeleri ile yansitilan duygularin tanimlamasini
yapmustir. Daha sonra duygusal etkilenirlik, duyus siddeti veya duygularin gii¢liiliigii ve duygulari
disa vurma yollarindaki farkliliklar duygulart tanimlamakta kullanilan kriterler olarak
varsayillmistir (Burger, 2006). Bu o6l¢iitlerle duygularin evrenselligi savi giliglenmis ve duygu,
fizyolojik uyarilmayi, hisleri, biligsel siiregleri, gozle goriilebilir ifadeleri ve kisisel olarak 6nemli
goriilen bir duruma karsilik olarak belirli davranigsal tepkileri iceren bedensel ve zihinsel
degisimlerin karmasik sekli” olarak genis kapsamli tanimlanmistir (Gerrig ve Zimbardo, 2015).
Duygu kuramlarina 6nemli bir gelisme, duygularin biyolojik, bilissel, fizyolojik ve néronlarla
iliskili olarak ele alinmasini saglayan yaklasimlarin gelistirilmesidir. Bu sayede duygularin
fizyolojik, biyokimyasal yapilarla iliskilendirilebilmesi, duygular1 bilimsel olarak tanimlayip,
kategorize edebilmeye imkan saglamistir. Baska bir ifade ile duygulari, bilimsel olarak daha iyi
anlama, tanima agiklama siirecindeki gelismeler DZ kuramlarinin, beynin isleyisinde var olan
diger yapilardan zeka ile birlikte ele alinmasina bilimsel dayanak saglamistir.
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b. Zekd. Duygusal zekanin kavramsal biitiinligli igerisindeki ikinci kavram, zekadir.
Zekanin giincel genel tanimi “Zeka, 6grenme ve uyum davraniglarini bigimlendiren soyut akil
yiirlitme, sorun ¢dzme ve bilgi edinme kapasitesi gibi yetenekleri belirlemede kullanilan genel
kavram”dir (Zeidner vd., 2012). Icerik konusu ise, giiniimiizde dahi cok netlik kazanamamistir
(Masarogullar1 ve Kocakgol, 2011). Zeka ilk olarak entellektiiel zeka boyutu ile ele alinmistir.
Thorndike’1n sosyal zeka kavrami, zekd kavramina duygu boyutunu kazandirmaya yonelik oncii
bir ¢aligma olarak kabul edilebilir. Daha sonra 1927 yilinda Spearman kisilerin farkli zeka test
puanlar arasinda gii¢lii bir korelasyon oldugunu belirleyerek, biitlin entelektiiel performanslarin
aslinda tek bir genel zeka ile baglantili oldugunu, ayrica her alanin kendine 6zgii, ilgili becerileri
icerdigini ifade etmistir (Gerrig ve Zimbardo, 2015). Sternberg 1999 yilinda verimlilik
performansina iligkin soyut (analitik), yaratict ve uygulamali zekadan olusan tiglii zeka kuramini
olusturmustur. Diger yandan, Gardner “Coklu Zeka” kurami ile zeka kavramini; mantiksal, dilsel,
doga zekasi, miizikal, uzamsal, bedensel kinestetik, kisilerarasi ve kisiye ait olmak iizere 8 boyutlu
bir model olusturarak, kuramsal olarak en genis icerikle tanimlamistir (Goleman,1998). Cagdas
psikoloji c¢alismalar1, zekanin duygudan arindirilmis seklinin tek basina hicbir sey ifade
edemeyecegini, duygularini yonetemeyen bir bireyin, zekasini hi¢ yOnetemeyecegini ortaya
cikarmistir (Avet, 2019:54).

c. Is Doyumu Kavrami. Kisilerin vaktinin ¢ogunu harcadig is yerindeki hosnutsuzlugu ve
memnuniyetsizligi, psikolojisini, sagligin1 ve genel yasamini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Calisan icin is, fizyolojik ihtiyaclar1 karsilamadan ziyade sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin doyumu
icin de onemlidir. Bundan dolay1 ¢alisanlarin is doyumlarini belirlemeye ve artirmaya yonelik
caligmalar hem kisisel hem de orgiitsel ve toplumsal bir 6neme sahiptir. Kisinin is yerinde mutlu
olmasi ve doyuma ulagsmasi psikolojik agidan bir ihtiyactir (Eyitmis, Kaplan, 2021:76). is doyumu
kisinin kendisi ve isi arasinda kurdugu duygusal bag olarak tanimlanir (Elias, 2001). Diger bir
tanim ise, igini yapanin iglerini yaparken isleri ve bununla ilgili yonleri nasil hissettigi ile olarak
ifade etmistir (Aziri, 2011). Is doyumunu etkileyen birgok etmen vardir. Birey ¢alisma ortamina
duygulari, kisiligi, beklentileri ile gelir; sonrasinda ise, bulundugu ortamda hem bireysel hem de
sosyal siirecler yogun olarak devam eder. Is doyumu diisiik diizeyde olan bireyler, ise
giidiillenmede zayifliklar1 olan, diger ¢alisanlarla sorun yasama konusunda daha yiiksek olasilikls,
ise devamsizliklar1 daha yiiksek ve iste olumsuz tutumlar1 olan kisilerdir (Yaggi, 2016).
Glinlimiizde c¢agdas yonetim anlayisinin gelismesi ve calisma yasam kalitesinin arttirilmast
cabalar1 ile yoneticilerden, iggorenlerin saglik ve giivenligini koruyucu sekilde caligma kosullar
saglamalar1 beklenmektedir. Bu beklenti, hem yoneticilerin ¢alisanlara karsi yerine getirmesi
gereken sorumlulugundan hem de is doyumu arttirma amacindan kaynaklanmaktadir. Is
giivenliginin saglanmasi bireyin istenilen dogrultuda ydnlendirilmesi ve belli bir amag igin
harekete gegmesini saglamaktadir (Eyitmis, Kaplan, 2021:80). Bireyin beklentileri, yas, cinsiyet,
egitim ve duygulari, kisilik 6zellikleri, bilgi ve becerileri organizasyonun ondan bekledikleri ve bu
orgiitsel yapinin sagladigi yonetsel modeller, maddi ¢aligma ortami, sosyal iligkileri, aldig {icret
gibi ¢cok etmenli karmasik ve ¢ok kapsamli siireclerle iligkilidir.
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Bu nedenle is doyumu, 6grenme, motivasyon, biligsel siireg, kisilik, stres, saglik, iletisim,
verimlilik gibi konular orgiit sosyolojisi, endiistriyel psikoloji, sosyal psikoloji alanlarinda
arastirmalara sik¢a konu olmaktadir (Eginli, 2009).

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin amaci, TR64 bolgesinde satig ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren market
zincirinin beyaz yakali ¢alisanlarinin duygusal zekad diizeyleri ile i doyumunun diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesidir. Sayiltilar ise, arastirmanin 6rneklemini olusturan ¢alisanlarin
olgme araclarina verecekleri yanitlar, onlarin gergek goriis, duygu ve diisiincelerini yansitmaktadir.
Bu amaca yonelik olarak asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Beyaz yakali calisanlarin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi diizeyleri ile is
doygunlugu diizeyleri arasinda iligki var midir?

2. Beyaz yakali calisanlarin duygularinin kullanim diizeyleri ile is doygunlugu
diizeyleri arasinda iligki var midir?

3. Beyaz yakali calisanlarin duygularini degerlendirme diizeyleri ile is doygunlugu
diizeyleri arasinda iligki var midir?

Bu alan ¢alismasi, TR64 bolgesini olugturan Adana ve Mersin illerinin merkez ilgelerinde,
satig ve hizmet sektdriinde yer alan market zincirinin beyaz yakali ¢alisanlarinin duygusal zeka
diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda iliskiyi inceleyen betimsel arastirmadir.

Evren ve Orneklem Secimi. TR64 bolgesini olusturan Adana ve Mersin illerinin merkez
ilcelerinde, satis ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren market zincirinin beyaz yakali ¢alisan
toplam 206 personeli bu ¢alismanin hedef evrenini, 6rneklemini olusturmustur. Sirketin gorev
tanimi, statil, yetki ve sorumluluk ve 6zliik haklar1 kriterlerini esas alarak beyaz yakali olarak
tanimladig1 ¢alisanlarindan olusan 6rneklem, market zincirinin Aralik 2018 tarihi itibartyla toplam
1452 beyaz ve mavi yakali ¢aligan1 hali hazirda aktif olarak istihdam edilmektedir. 206 beyaz
yakali calisandan 197 kisiye ulasilmis; ancak eksik cevap nedeni ile 17 g¢alisanin Slgekleri
degerlendirmeye alimmamistir. Orneklem grubunun 18-38 yas grubu 67,2; 39-47 yas grubu %23.3
ve 48-68 yas grubu %9.5’lik bir orana sahiptir. Cinsiyet dagilim1 ise %42,3 kadin; %57,7 erkek
seklindedir. Katilimeilarin %23,3 personel, %21,2 uzman, %13,8 miidiir, %11,6, %19,1 sef ve
depo sefi ve %11,1 kasa sorumlusu statiisiindedir. Egitim dagilimi ise lise mezunu %33,9, lisans
egitimi alan %39,7, 6n lisans mezunu %14,3, ilk ve ortaokul %10,6 ve yiiksek lisans mezunu orani
%1,6’dir. Arastirma kapsaminda c¢alisanlarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alisma ortamindaki
statiileri tespit hakkinda bilgi toplamak amaci ile arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel
demografik bilgi formu kullanilmigstir (Tablo 1).
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Tablo 1: Demografik Bilgiler
N %
Kadin 80 423
Cinsiyet Erkek 109 57,7
Toplam 189 100,0
Miidiir 26 13,8
Miidiir Yrd 22 11,6
Sef 17 9,0
Statii Depo Sefi 19 10,1
Uzman 40 21,2
Kasa Sorumlusu 21 11,1
Personel 44 233
Toplam 189 100,0
Okula Gitmemis 1 ,5
Ilkokul 12 6,3
Ortaokul 7 3,7
Egitim Lise 64 33,9
On Lisans 27 14,3
Lisans 75 39,7
Yiiksek Lisans 3 1,6
Toplam 189 100,0

Veri toplama araglar:. Bu aragtirmada veriler, Schutte G6zden Gegirilmis Duygusal Zeka
Olgegi ve Tezer Is doyum Olgegi olmak iizere iki 6lgek kullanilarak toplanmustir. Orneklem
grubuna Olgekler, is yerinin izni dahilinde farkli zamanlarda olmak kaydi ile bizzat verilmis ve
cevaplandirilmasi sirasinda bizzat bulunulmustur.

Schutte Gézden Gegirilmis Duygusal Zekd Olgegi. Schutte ve digerleri tarafindan
gelistirilen Schutte Duygusal Zeka Olgegi, kullanimi en yaygin olan duygusal zeka &lgiim
araclarindan biridir. Schutte Duygusal Zeka Olgegi ilk gelistirildigi sekliyle 33 madde ve tek
faktorlii yapidan meydana gelmektedir. Schutte Duygusal Zeka Olgegi gectigimiz yillarda Austin,
Saklofese, Huang ve McKenney (2004) tarafindan revize edilmistir. S6z konusu calisma
cergevesinde Olcek 33 maddeden 41 maddeye ¢ikarilmistir (Filiz, Kaya, 2014:92). Schutte
Duygusal Zeka Olgegi, Tatar, Tok ve Saltukoglu (2011) tarafindan Tiirkceye kazandirildiktan
sonra gecerlilik ve giivenilirlik calismalar1 tamamlanmustir. Olgekte duygusal zekanmn ii¢ alt
boyutu vardir; iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin kullanilmasi, duygularin
degerlendirilmesi. Besli likert ile dl¢iilen bu alt boyutlardan iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi
12 soru ile; duygularin kullanilmasi 6 soru ile ve duygularin kullanimi ise 10 soru ile ¢aliganin
kendi 6z degerlendirmesini yaparak verecegi cevaplarla elde edilmektedir. Ilgili alt boyutlarin
dogrudan ifadelerin toplam puanindan, tersine donmiis ifadelerin toplam puani ¢ikarilarak elde
edilen degerler olgek alt boyutlarinin puanini olusturmaktadir. Alt boyutlardan iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi ve duygularin degerlendirilmesi yanitlara iligkindir.
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Olgegin Tiirkge uyarlamasim saglayan Tatar vd., (2011) tarafindan yapilan calismada
dlcegin tutarlig: tespit edilmistir. Olgegin Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayis1 biitiinii igin 0,82;
alt boyutlar1 i¢in ise 0,75, 0,39 ve 0,76 olarak tespit edilmistir. Olgegin biitiinii i¢in test-tekrar test
giivenirlik katsayis1 bir hafta arayla (n=88) r=0,49, iki hafta arayla (n=85) r=0,56 bulunmustur.
Olgegin ayirt edici gecerliligini incelemek icin &lgekle birlikte 100 kisiye Bes Faktor Kisilik
Envanteri uygulanmistir. Schutte Gézden Gegirilmis Duygusal Zeka Olgegi ile kisilik 6zellikleri
arasinda -0,28 ile 0,34 arasinda degisen anlamli iligkilere rastlanmistir.

Tezer Is Doyum Olgegi. Tezer tarafindan (1991) yilinda gerceklestirilen Is Doyum Olgegi
ise, 10 sorudan olusan bir dlgektir. Bu 6lgekte yer alan sorulara verilen yanitlar doyumsuzluk-
doyum yoniinde 1 ile 4 arasinda puanlanmaktadir. Olgekten alabilecek en diisiik puan 10, en
yiiksek puan 40’tir. Yiiksek puan kisinin isinden sagladigi doyum diizeyinin yiiksekligine isaret
etmektedir. Olgegin Spearman-Brown formiiliiyle hesaplanan giivenilirlik katsayis1 0.91°dir. Is
Doyumu Olgeginin, arastirmanin drneklemini olusturan 99 personelden elde edilen puanlar
iizerinden Cronbac-Alpha formiilii kullanilarak hesaplanan i¢ tutarhik katsayist 0.81°dir. Is
Doyumu Olgeginin gegerliligi, yap1 gecerligi ve uyum gegerligi yontemleri kullanilarak
saptanmaya c¢alisilmistir. Is Doyumu Olgeginin Yap:r Gegerligi genel is doyumunu 6lgmek
amactyla gelistirilmis olan Is Doyumu Olgeginin tek boyutlu bir yapiya sahip olup olmadigin
saptamak amaciyla 6l¢egin faktor yapist Temel Bilesenler Faktor Coziimlemesi kullanilarak ve
faktor sayisina herhangi bir sinirlama getirilmeksizin incelenmistir.

4. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Elde edilen verilerin analizi SPSS 23.0 aracilig1 ile Anova, Tukey HSD testi Kruskal Wallis
yontemleriyle gerceklestirilmistir. Istatistik anlamlilik farki =.05 olarak kabul edilmistir.

Tablo 2: Cahsanlarin Duygular: Degerlendirme Diizeylerine Gére Is Doyumu Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Diizeyleri

Is Doyumu
N X SS
Duygularin Degerlendirilmesi 1 30 35,83 4,69
Duygularin Degerlendirilmesi 2 133 33,20 4,71
Duygularin Degerlendirilmesi 3 26 30,38 5,75
Toplam 189 33,23 5,06

Tablo 2 incelendiginde, duygularin degerlendirilmesi alt kategori i¢in (1. kategori i¢in) is
doyumu ortalamasimin 35,83, duygularin degerlendirilmesi orta kategori (2. kategori i¢in) is
doyumu ortalamasi 33,20, duygularin degerlendirilmesi iist (3. kategori icin) is doyumu
ortalamasinin 30,38 olarak hesaplandigi goriilmektedir.
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Is doyumunun duygularin degerlendirilmesine gore farklilik gosterip gostermedigini
sinamak i¢in Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) yiiriitiilmiistiir. ANOVA yiiriitiilmeden 6nce
duygularin degerlendirilmesi alt boyutunun her grubunda is doyumu puanlarinin normal dagilip
dagilmadig1 ve varyanslarin homojenligi incelenmistir. Normallik say1iltis1 incelenirken ¢arpiklik
ve basiklik icin, carpiklik ve basiklik degerleri standart hatalarina boliinerek sonucun yani -3 ile
+3 degerleri arasinda anlamli olup olmadigina bakilmis ve ¢arpiklik basiklik degerleri anlamli
bulunmustur. Varyanslarin homojenligini incelemek icin yapilan Levene testi sonuglarina gore
varyanslar istatiksel olarak anlamli sekilde homojen tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 3: Cahsanlarin is Doyumunun Duygularinin Degerlendirilmesi Diizeylerine Gore

ANOVA Sonuclari

Kareler Kare

Toplam sd Ortalamasi F P
Gruplar

413,917 2 206,959 8,757 0,000
Arasinda
Gruplar 4395,839 186 23,634
I¢inde
?enel 4809,757 188
oplam

Tablo 3 incelendiginde, c¢alisanlarin is doyumu aritmetik ortalamalarinin duygularin
degerlendirilmesinin en az bir kategorisinde farklilik gosterdigi [F(1,186)=8,757, P<0,05]
goriilmektedir.

Hangi diizeyler arasinda fark oldugunu gérmek i¢in Tukey’s HSD testi kullanilmistir. Alt
kategorinin (n=30, ort.=35,83, SS=4,69), orta (n=133, ort.=33,20, SS=4,71) ve iist kategoriden
(n=26, ort.=30,38, SS=5,75) anlamli diizeyde daha yiiksek is doyum diizeyine sahip oldugu
goriilmiistiir. Ayrica, orta kategorinin st kategoriden anlamli diizeyde daha yiiksek is doyum
puanina sahip oldugu goriildii. Is doyumu ile duygularm degerlendirilmesi toplam puanin
arasindaki iliskiye Pearson Korelasyon analizi ile bakildi. Sonuclar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4: is Doyumu ile Duygularin Degerlendirilmesi Korelasyon Tablosu

Duygularin degerlendirilmesi Is doyumu
Duygularin degerlendirilmesi - -,280"
**p<0.01

Tablo incelendiginde i3 doyumu ile duygularin degerlendirilmesi arasinda negatif yonde
zay1f da olsa istatiksel bakimdan anlamli bir iliski tespit edilmistir (p<0.01).
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Tablo 5: Cahsanlarin Duygular: Kullanma Diizeylerine Gére Is Doyumu Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Diizeyleri

Is Doyumu
N X SS
Duygularin Kullanimi 1 20 33 4,83
Duygularin Kullanimi 2 143 33,16 5,08
Duygularin Kullanimi 3 26 33,80 5,23
Toplam 189 33,23 5,06

Tablo 5 incelendiginde, duygularin kullanimi alt kategori i¢in (1. kategori i¢in) i doyumu
ortalamasinin 33, duygularin kullanimi orta kategori (2. kategori i¢in) is doyumu ortalamasi 33,16,
duygularin kullanimi iist (3. kategori i¢in) is doyumu ortalamasinin 33,80 olarak hesaplandigi
goriilmektedir

Is doyumunun duygularin kullanimina gére farklilik gdsterip gdstermedigini sinamak igin
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yiiriitiilmiigtiir. ANOVA vyiiriitiilmeden 6nce duygularin
kullanim1 alt boyutunun her grubunda is doyumu puanlarinin normal dagilip dagilmadigr ve
varyanslarin homojenligi incelenmistir. Normallik sayitlisi incelenirken ¢arpiklik ve basiklik i¢in,
carpiklik ve basiklik degerleri standart hatalara boliinerek sonucun yani -3 ile +3 degerleri
arasinda anlamli olup olmadigina bakilmis ve carpiklik basiklik degerleri anlamli bulunmustur.
Varyanslarin homojenligini incelemek i¢in yapilan Levene testi sonuglarina goére varyanslar
istatiksel olarak anlamli sekilde homojen tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 6: Cahsanlarin Is Doyumunun Duygular1 Kullanma Diizeylerine Gore ANOVA

Sonuclari

Kareler

Toplamm sd Kare Ortalamasi F P
Gruplar 10,417 2 5,209 0,202 0,817
Arasinda
Gruplar 4799,339 186 25,803
I¢inde
?enel 4809,757 188

oplam

Tablo 6 incelendiginde, c¢alisanlarin iy doyumu aritmetik ortalamalarinin duygularin
kullanilmasina gore farklilik gostermedigi [F(2,186)=0,202, P=0,817] goriilmektedir.

Is doyumu ile duygularm kullanilmasi toplam puamin arasindaki iliskiye Pearson
Korelasyon analizi ile bakildi. Sonuglar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: is Doyumu ile Duygularin Kullanilmas: Korelasyon Tablosu

Duygularin kullanilmasi | is doyumu

Duygularin kullanilmasi - 0,105
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Tablo 7 incelendiginde is doyumu ile duygularin degerlendirilmesi arasinda istatiksel
bakimdan anlamli bir iliski tespit edilmemistir (p>0.05).

Tablo 8. Cahsanlarin Iyimserlik Diizeylerine Gore is Doyumu Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Diizeyleri

Is Doyumu
N X SS
Iyimserlik 1 19 29,57 6,38
Iyimserlik 2 147 33,74 4,62
Iyimserlik 3 23 32,95 5,45
Toplam 189 33,23 5,06

Tablo 8 incelendiginde, iyimserlik alt kategori i¢in (1. kategori ig¢in) is doyumu
ortalamasmin 29,57, iyimserlik orta kategori (2. kategori i¢in) is doyumu ortalamas1 33,74,
iyimserlik st (3. kategori i¢in) is doyumu ortalamasinin 32,95 olarak hesaplandigi goriilmektedir.

Iyimserlik alt boyutunun her grubunda is doyumu puanlarmin dagilimi ve varyanslarin
homojenligi incelenmistir. Normallik sayitlisi incelenirken ¢arpiklik ve basiklik i¢in, carpiklik ve
basiklik degerleri standart hatalarina boliinerek sonucun yani -3 ile +3 degerleri arasinda anlamli
olup olmadigina bakilmis ve carpiklik basiklik degerleri anlamsiz bulunmustur. Varyanslarin
homojenligini incelemek i¢in yapilan Levene testi sonuglarina goére varyanslarin homojen
olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p<0.05).

Calisanlarin iyimserlik diizeylerine gore, is doyumunun farklilik gosterip gostermedigi
Kruskal Wallis testi ile sisnanmistir. Kruskal Wallis testi sonucuna gore ¢alisanlarin is doyumunun
iyimserligin en az bir kategorisinde farklilik [ ¥ (2, N=189) = 0,011] gosterdigi goriilmiistiir. ikili
karsilagtirmalarda orta kategorinin (n=147, ort.=33,74, SS=4,62) diist kategoriden (n=23,
ort.=32,95, SS=5,45) anlaml diizeyde daha yiiksek is doyum diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 9: Calisanlarin Is Doyumunun iyimserlik Diizeylerine Gore
Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Is Doyumu N Sira Ortalama x2 sd P
Tyimserlik 1 19 59,76
Iyimserlik 2 147 99,79 9,075 2 0,011%*
Iyimserlik 3 23 93,48
*p<0.05

Is doyumu ile iyimserlik toplam puani arasindaki iliski Pearson Korelasyon analizi ile
incelenmistir.

Tablo 10: is Doyumu ile Iyimserlik Korelasyon Tablosu

Iyimserlik Is doyumu
Iyimserlik - 0,139
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Tablo 10 incelendiginde Is doyumu ile iyimserlik arasinda istatistiki olarak anlamli bir
iligki tespit edilmemistir (p>0.05).

TARTISMA

Arastirmanin bulgulart 6rneklem grubunda, duygusal zeka Slgeginin alt boyutlar1 olan
duygularin kullanilmasi, duygularin degerlendirilmesi ve iyimserlik/ruh hali diizeyleri ile is
doyumu diizeyleri arasindaki iligkide bir farklilik saptanmamistir. Ayrica DZ’nin bir alt boyutu
olan duygularin kullanilmasi diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda da anlamli bir farklilagsma
bulunmamustir.

Ancak bulgular arasinda anlamli bir iligkinin varligin1 destekleyen; DZ’nin alt boyutu
iyimserlik diizeyi orta kategoride olan grubun, iist kategoriden daha yiiksek diizeyde is doyumu
diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Iyimserlik diizeyinin diisiik olanlarin is doyumu diizeyi
arasinda bir iliski yokken, iyimserlik diizeyinin yiliksek olmasi da is doyumunda yiiksek bir
diizeyin varligina isaret etmemektedir. Duygularin degerlendirilmesi alt boyutunda ise orta
kategori, list diizey kategoriden ve alt kategori orta kategoriden daha yiiksek i doyumu iliskisini
gostermistir. Duygularin degerlendirilmesi alt boyutunda ise alt diizeyin ortada diizeyden orta
diizeyin st diizeyden daha fazla is doyumunun oldugu negatif bir farklilasmanin oldugunu
anlatmaktadir. Duygularin degerlendirilmesi diizeyi ylikseldik¢e, is doyumu diizeyi artig
saptanmamaktadir. Sonucun yorumlanmasinda ilk belirtilmesi gereken husus, isin niteligi,
calisanlardan duygusal bir emek gerektirmesi, entellektiiel zekanin etkisi, ¢aligma alani, {icret,
demografik veriler vb. birgok etmen DZ siire¢lerini hem bireysel hem de sosyal ortam agisindan
etkileyebilmektedir. Bu nedenle arastirmanin sonucunu etkileyebilecek bu degiskenlerin goz
ontine tutulmasi ve degerlendirmelere dahil edilmesi, yordama giicilinii artiracaktir (Matthews ve
digerleri, 2012: 259-267).

SONUC

TR64 bolgesinde satis ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren market zincir ¢alisanlarini
kapsayan alan ¢alismasinda, DZ diizeyleri ile is doyumu diizeyi arasindaki olasi iligkinin
incelenmesi sonucu, alan calismasina dahil edilen calisan beyaz yakali gruptan elde edilen
bulgular; DZ’nin bir alt boyutu olan duygularin kullanilmasi ile is doyumu diizeyleri arasindaki
iligkide de istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Diger bir alt boyutu olan
iyimserlik/ruh halinin orta diizey kategorisi, iist kategoride bulunan gruptan daha yiiksek is
doyumu diizeyini gosterirken, alt kategorinin orta ve iist kategori ile iliskisinde farklilasma
saptanmamistir. DZ’nin bir alt boyutu olan duygularin degerlendirilmesinde ise orta diizey
kategori, iist diizey kategoriden ve alt diizey kategori de orta diizey kategoriden daha yiiksek is
doyumu iligkisini gostermistir.
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Is doyumu iizerinde duygularm kullanilmast anlamli bir farklilik yaratmazken; iyimserlik/ruh hali
ve duygularin degerlendirilmesi farkli kategorilere gore iliskide anlamli bir farklilik
getirebilmektedir. Calisma hayatinda is doyumu parametrelerini belirleyen DZ nitelikleri disinda
da, baska bir¢ok etmenin varligindan soz edilebilir.

Bu aragtirma modeli DZ ile is doyumu etkilesimini tek yonlii bir iligki yapist icerisinde ele
almistir. Oysa, DZ diizeyleri ile is liretimi, i doyum diizeyleri arasinda karsilikli ve hatta bagimli
degiskenlerin kendi arasindaki iligkinin anlamli bir farklilik gosterebilecek ¢ok yonlii etkilesim
icerisinde olabilecegi de varsayilabilir. Bu nedenle bulgularin tartisilmasiyla yeniden
degerlendirilmesi 6nemlidir. Calismanin sayiltilarini géz oniinde tutulmasi 6nem kazanmaktadir.
DZ’nin kuramsal savlarmin farkli ¢aligma ve yaklasimlara gerek olduguna isaret edebilir.
Psikolojide yeni bir ¢igir agan DZ iizerindeki, bilimsel aragtirmalarin ¢ogalmasi ve bir¢ok alanda
yayginlagmasi sayesinde, bilimsel tabanindan uzaklasarak, neredeyse bir ticari nitelik kazanan ve
bu nedenle de aginmakta olan kavramin yeni boyutlarla kuramsal gozden gecirilisine de katkis1
saglayabilecektir.
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