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Research article

Hemsirelik ve Tip Ogrencilerinin Klinik Ogretiminde 360°
Degerlendirme: Kapsam Odakli inceleme

OO

Cigdem BAYZAT?, Senay SARMASOGLU KILIKGIER?

oz

Amag: Bu calisma, hemsirelik ve tip alaninda egitim goéren
dgrencilerin klinik 6gretiminde 360° degerlendirmenin kullanimini
kapsamli bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir.

Gere¢ ve Yontem: Hemsirelik ve tip alaninda egitim goéren
dgrencilerin klinik dgretiminin 360" degerlendirildigi ¢alismalar
incelemek amaciyla Academic Search Complete, MEDLINE,
Complementary Index, Science Citation Index, Social Sciences
Citation Index, ScienceDirect, Journals@OVID, Scopus®, ERIC ve
ULAKBIM veri tabanlarinda tarama yapilmistir. 1999-2019 yillari
arasinda ingilizce ve Tiirkge olarak yayimlanmis makaleler igin
belirlenen anahtar kelimeler ile yapilan tarama sonucunda 1110
galisma bulunmustur. Belirlenen kriterleri kargilayan 23 galisma
kapsamli olarak incelenmistir.

Bulgular: incelenen calismalarin yedisi (%30.4) son bes yila aittir.
Caligmalarin on ikisi (%52.1) tanimlayici arastirma desenine sahip
olup; yirmi biri (%91.2) tip egitimi alaninda gergeklestirilmistir. 360"
degerlendirme ile en sik iletisim becerileri (%65.2) degerlendirilmis
ve yirmi iki ¢alismada (%95.6) hemsireler degerlendirici olarak yer
almistir.

Sonug: Calismalarin ¢ogunun tanimlayici 6zellikte ve asistan
hekimlerin degerlendirilmesine y6neliktir. Calismalarin tamamina
yakininda hemsireler degerlendirici olarak yer almistir. 360
degerlendirme ¢ogunlukla klinik 6gretimde teknik olmayan
becerilerin degerlendirilmesinde kullaniimigtir.

Anahtar kelimeler: 360 derece degerlendirme, ¢ok kaynakli
degerlendirme, hemsirelik 6grencisi, klinik 6gretim, tip 6grencisi

ABSTRACT

360° Assessment in Clinical Training of Nursing and Medical
Students: A Scoping Review

Aim: This study aims to comprehensively examine the use of 360°
assessment in clinical training of nursing and medical students.
Material and Methods: In order to examine the studies in which
the clinical training of nursing and medical students was assessed
360°, Academic Search Complete, MEDLINE, Complementary Index,
Science Citation Index, Social Sciences Citation Index, ScienceDirect,
Journals@OVID, Scopus®, ERIC, and ULAKBIM databases were
searched. As a result of the search made with the keywords
determined for the articles published in English and Turkish
between 1999-2019, 1110 studies were found. Twenty-three
studies meeting the study criteria were examined.

Results: Seven of the studies reviewed (%30.4) belong to the last
five years. Twelve of the studies (%52.1) have a descriptive research
design; twenty-one of them (%91.2) were carried out in the field of
medical education. It was determined that communication skills
(%65.2) were assessed most with 360° assessment, and nurses took
part as assessors in twenty-two studies (%95.6).

Conclusion: Most of the studies are descriptive and directed to the
assessment of residents. Nurses took part as assessors in almost all
of the studies. The 360 ° assessment has mostly been used for the
evaluation of non-technical skills in clinical training.
Keywords: 360-degree assessment, clinical training,
student, multisource assessment, nursing student
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Klinik 6gretim, hemsirelik ve tip alaninda egitim goren
ogrencilerin kazanmasi gereken bilgi, tutum ve becerileri
saglik bakim hizmeti sunulan alanlarda yasayarak, yaparak
O6grenmesine olanak saglayan, egitimin vazgegilmez
unsurlarindan biridir®-3. Klinik 6gretim slrecinin bes bileseni
bulunmaktadir. Bunlar; 6grenim hedeflerinin tanimlanmasi,
ogrencilerin 6grenme ihtiyaglarinin belirlenmesi, 6gretim
yéntemlerinin planlanmasi, 6grencilere rehberlik edilmesi,
Ogrencilerin O6grenme ve performanslarinin
degerlendirmesidir?.

Klinik 6gretimde degerlendirme, 0ogrencilerin 6grenme
gereksinimlerini  belirleyecek ve destekleyecek veri
saglamasinin yani sira givenli ve kaliteli saglik hizmeti
sunumu agisindan da klinik 6gretim siirecinin 6nemli bir
basamagini olusturmaktadir. Degerlendirme, 6grencinin
O0grenme slrecinin yonetilmesi ve ayni zamanda hasta
glvenligi agisindan son derece Onemlidir. Gaberson,
Oermann, ve Shellenbarger (2015), tarafindan klinik
degerlendirme siireci “Ogrencinin klinik uygulamadaki
yetkinligi hakkinda yapilan yargilar” olarak tanimlanmistir (s.
321)4. Klinik 6gretimde degerlendirmenin temel amaci;
O0grencinin, 6grenim hedefleri dogrultusunda, beklenen
davraniglari gergeklestirmede kabul edilebilir bir basar
seviyesine ulasip ulasmadigini belirlemektir>.

Klinik 6gretimin degerlendirilmesinde birgok yontem ve arag
kullanilmaktadir. Goézlem, kontrol listesi, degerlendirme
skalasi, soru sorma, bakim planlari, vaka sunumu,
ogrencilerin  kendilerini ve akranlarini degerlendirmesi,
hastalardan ve hemsirelerden goris alma vb. bu arag ve
ybntemlere ornek olarak verilebilirt5. Klinik 6gretimin
degerlendirilmesinde kullanilan gilincel yaklagimlardan biri
de 360" degerlendirmedir.

360° degerlendirme, endistri menseili bir yaklasim olup,
galisanlarin standart degerlendirme formlar kullanilarak,
kurum igindeki kisiler ve kendisi tarafindan degerlendirilerek
performansi hakkinda bilgi edinmeyi amaglamaktadir®. 360°
degerlendirme, 360"  geribildirim,  ¢ok  kaynakl
degerlendirme ve c¢ok kaynakh geribildirim olarak da
adlandiriimaktadir. Hemsirelik ve tip alaninda egitim goren
ogrencilerin degerlendirme sirecinde Ogretim elemani
degerlendirmelerinin yani sira 6grencinin kendisi, saghk
profesyonelleri, akranlari, sekreterler, yardimci saghk
personeli  gibi klinik Ogretim slrecinde 0grenciyi
gbzlemleme olanagi bulan kisiler de yer almaktadir’.

360° degerlendirmenin siklikla tip8 ve hemsirelik egitiminde
kullanildigl gorulmektedir. Saglik bilimleri uygulama ve
egitim alanlarinda kullanimi son yillarda giderek yayginlasan
360° degerlendirme yonteminin farkl agilardan sistematik
olarak inceleyen galismalar uluslararasi alan yazinda yer
almakla birlikte®11 ulusal alan yazinda bu konunun kapsamli
bir incelemesine rastlanmamistir. Bu inceleme ile hemsirelik
ve tip alanlarinin vazgegilmez bir pargasi olan klinik 6gretim
sirecinde gorev alan egiticilerin, egitim kurumu
yoneticilerinin ve arastirmacilara saglik bilimleri alaninda
360° degerlendirme kullanimina iliskin  farkindalik
kazandirilacagl ve yontemi uygulamaya aktarmaya iliskin
yardimci olunacagi distinilmektedir.
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Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma, hemsirelik ve tip alaninda egitim goren
ogrencilerin  klinik odgretiminde 360° degerlendirmenin
kullanimini kapsamli bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirma Sorusu

Hemsirelik ve tip alaninda egitim géren mezuniyet 6ncesi ve
sonrasl ogrencilerin klinik Ogretiminde 360°
degerlendirmenin kullanilmasinailiskin son 20 yilda yapilmis
¢alismalarin ozellikleri nelerdir?

GEREC ve YONTEM

Arasgtirma Stratejisi

Bu c¢alisma, kapsam odakh incelemelerin raporlandirma
ilkelerine iliskin uluslararasi kabul goren PRISMA-ScR
kontrol listesine (Preferred Reporting Items for Systematic
reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews
(PRISMA-ScR) Checklist) gore hazirlanmistir!2. Temmuz 2019
tarihinde hemsirelik ve tip alaninda egitim goren
Ogrencilerin  klinik  6gretiminin 360" degerlendirildigi
galismalari incelemek amaciyla Academic Search Complete,
MEDLINE, Complementary Index, Science Citation Index,
Social Sciences Citation Index, ScienceDirect,
Journals@OVID, Scopus®, ERIC ve ULAKBIM veri
tabanlarinda tarama yapilmistir. Tarama, arastirmacilar
tarafindan birlikte yapilmistir. Taramada 1999-2019 vyillari
arasinda ingilizce ve Tiirkge olarak yayimlanmis makaleler
icin belirlenen anahtar kelimeler ve kombinasyonlari (Tablo
1) kullaniimistir. ilk tarama sonucunda 1110 calisma
bulunmustur. Tekrar eden g¢alismalar gikarildiktan sonra bu
sayl 548’e dismdistiur. Calisma bashklari ve o6zetleri
dogrultusunda yapilan inceleme sonrasinda 465 ¢alismanin
dahil edilme kriterlerini karsilamadigi belirlenmistir. Kalan
83 ¢alismanin tam metinleri okunarak uygunluk agisindan
degerlendirilmis ve dahil edilme kriterlerini karsilayan 24
galisma belirlenmistir. Calismalari belirlemek igin takip
edilen sireg Sekil 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Tarama Sirasinda Kullanilan Anahtar Kelimeler

1.Anahtar 2.Anahtar 3.Anahtar

Kelime Kelime Kelime

"360 degree*" Resident or "Med*

or "360- Fellow or ed*" or

degree*" Intern "Health*
ed*"

"Multisource*" AND | Student or AND | Nurs*

or "Multi- Learner

source*"

"Multirater Trainee

Feedback" or

"Multi-rater

Feedback"

Dahil Edilme ve Diglanma Kriterleri

Dahil edilme kriterleri; 1999-2019 yillari arasinda, ingilizce
ve Tirkge dilinde akademik dergilerde yayinlanmis olan, tam
metin erisimi saglanan, klinik 6gretim degerlendirme
yontemi olarak 360° degerlendirmeyi kullanan, klinik
dgretimde yer alan kisilerin 360° degerlendirme ile hangi
acidan degerlendirildiginin yer aldigi ¢alismalar olarak
belirlenmistir. Dislanma kriterleri ise; tezler, hemsirelik ve
tip alaninda egitim almayan Ogrencilerin degerlendirildigi
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calismalar, 360° degerlendirme araclarinin gelistirildigi
ve/veya psikometrik 6zelliklerinin tartisildigi arastirmalar ile
nitel calismalar olarak belirlenmistir.

Kalite Degerlendirmesi

incelenen calismalarin kalitesini degerlendirmek icin Karma
Yontem Degerlendirme Araci (Mixed Methods Appraisal
Tool-MMAT)-Versiyon 2018, kontrol listeleri kullaniimistir.
MMAT, nitel, nicel ve karma yontem ¢alismalarinin yer aldig
incelemelerde ¢alismalarin  kalitesini  degerlendirmek
amaciyla kullanilmaktadirl3. Yapilmis olan ¢alismalar,
MMATIn igerik gegerligi, guvenilirligini ve etkinligini
desteklemektedirt®. incelenen ¢alismalarin kalite
degerlendirmesi arastirmayi yapan arastirmacilarin yani sira
yanlligi azaltmak ve olusabilecek geliskileri ortadan
kaldirmak amaciyla disaridan bir bilim uzmani daha
degerlendirme sirecinde yer almis boylece makalelerin
kalite degerlendirmeleri Ug kisi tarafindan yapilmistir. Her
bir arastirmaci ve uzman, inceleme kapsamindaki 24
arastirmanin MMAT kontrol listesi basamaklarina uygunluk
degerlendirmelerini bagimsiz olarak yapmistir. Ardindan bir
toplanti  dlizenlenmis ve degerlendirme sonuglari
karsilagtirmiglardir. Karsilagtirmalar sonucunda bir ¢alisma
MMATIn kalite kriterlerinin higbirini karsilamadigi igin
inceleme kapsamindan ¢ikartilmis, 23 arastirma inceleme
kapsamina dahil edilmistir.

‘Veri tabam taramasiyla belirlenen

calismalarm sayist (o= 1110)

Tekrar edilen galigmalar gikanldiktan

sonraki cahgmalar (n= 348) Daslanma:

Baghk/ 5zet incelemesi

l Taranan ¢ahgmalar (n=348) ‘ Tam metin erigimi olmamasi

Ly (n=463)

Uygunluk agismdan deZerlendirilen tam Dislanma:

360° degerlendirme ile ilgisiz (n=28)
Klinik ogretim ile ilgisiz (n=11)
Metodolojik (n=7)

Tekrar eden cahgmalar (n=8)

Egitim program: gelistirme (n=4)
Nitel aragtirma (n=1)

metin calismalar (n=83)

Kalite degerlendirmesine dahil edilen
galigmalar (n=24)

Tncelenen cahgmalar — | Kalite degerlendirmesinde diglanan (n=1)

Dahil Etme | Uvgunluk | | Tarama | ‘ Tespit Etme

(n=23)

Sekil 1. Uygulama Akig Semasi

Verilerin Analizi

Verilerin  analiz  edilebilmesi i¢in incelenen tim
arastirmalarin, arastirma sorusuna yanitlarinin gériilmesine
izin veren bir tablo (Bkz. Tablo 2) olusturulmustur. Tabloda,

yazarlar-yil, tlke, tasarim, degerlendirenler,
degerlendiriciler, degerlendirilen 6zellikler, degerlendirilme
sikhigi-geribildirim, Olglim aracl ve ozellikleri
gosterilmektedir.

BULGULAR

Calismalarin Ozellikleri

Calismalarin  Ugte biri (n=7; %30.4) son bes yilda
gerceklestirilmistir. incelenen galismalarin  ¢cogunlugu
ABD’de (%47.8) uygulandigl ve yarisina yakinin (%52.1)
tanimlayici arastirma desenine sahip oldugu belirlenmistir.
Diger yarisi ise karma yontem (n=5; %21.7), kohort (n=3;
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%13.0), kesitsel (n=2; %8,6) ve randomize kontrolli (n=1;
%4.3) arastirma desenine sahiptir. Klinik 6gretimde 360°
degerlendirme kullanilarak en sik asistan hekimler (n=17;
%73.9)  degerlendirilmistir.  Degerlendirilen  asistan
hekimlerin i¢ hastaliklari, pediatri, genel cerrahi, plastik
cerrahi olmak lizere farkh tip uzmanhgi alanlarinda egitim
aldigi belirlenmistir. Bununla birlikte ¢alismalarin dérdiinde
(%17.3) tip fakiltesi o6grencileri ve ikisinde de (%8.6)
hemsirelik 6grencileri yer almistir.

Cahismalarin neredeyse tamaminda hemsirelerin (%95.6)
degerlendirici olarak yer aldigi belirlenmistir. Ogrencilerin
degerlendirilmesi sirasinda hemsirelerin yani sira kisinin
kendisinin  (%56.5), akranlarinin (%56.5), doktorlarin
(%52.1), hasta/hasta  yakininin  (%47.8), 06gretim
elemanlarinin (%39.1), asistan hekimlerin (%30.4) ve saghk
bakim alaninda galisan personelin (sekreter, sosyal hizmet
uzmani, eczacl, cerrahi, acil servis, ameliyathane personeli)
(%30.4) degerlendiriciler arasinda yer aldig1 géralmustur.
Cahsmalarda, en sik degerlendirilen 6zellikler arasinda
iletisim becerilerinin (%65.2), profesyonelligin (%52.1),
kisiler arasi iligkilerin (%47.8), ekip is birliginin (%30.4) ve 6
Mezuniyet Sonrasi Tip Egitimi Akreditasyon Konseyi
(ACGME) vyetkinliginin (%17.3) yer aldigi belirlenmistir.
Cahsmalarin  ¢ogunlugunda (%78.3) 0Ogrenciler 360°
degerlendirme kullanilarak sadece bir defa
degerlendirilmislerdir. Calismalarin neredeyse yarisinda
(%56.5)  Ogrencilere  geribildirim  verilmistir.  Bu
geribildirimlerin  bir kisminin  (%26.1) degerlendirme
raporlari ile yazili olarak; bir kisminin ise (%30.4) program
direktord, servis sefi veya egitim danismanlar ile yapilan
gorugmelerde verildigi anlagiimigtir.

incelenen calismalarda &lgiim amaciyla ¢ok cesitli
araglardan yararlanildigi belirlenmistir. Calismalarin Ggte
birinde (%30.4) degerlendiricilerin farkli 6lcim araglarini
kullandigi gorilmustur. Diger galismalarda (%69.6) ise ayni
degerlendirici gruplari igin ayni dlgim aracinin kullanildigi
gorulmustlr. Bu 6l¢im araglarinin arastirmacilar tarafindan
(%34.7) ya da 6nceden gelistirildigi (%56.5) (6rn. Mini Akran
Degerlendirme Araci, iletisim Degerlendirme Araci vb.)
belirlenmistir. Galismalarin ¢ogunda (%79.3)
degerlendirmelerin  basii  form araciligi ile yapildigl,
galismalarin ¢ok azinda online form (%21.7) kullanildig
belirlenmistir.

Olgim  araglar, gecerlik ve givenirlik acisindan
incelendiginde g¢alismalarin yarisindan c¢ogunda (%60.8)
kullanilan araglarin gegerligi ve glivenirligine iliskin bilgi yer
almadigr gorilmistir. Calismalarin  sadece %8.6'sinda
kullanilan degerlendirme aracinin giivenilir, yapi ve kapsam
gecerligine sahip oldugu belirlenmistir.  Calismalarin
%30.4’Unde kullanilan degerlendirme aracinin Cronbach a
degerine iliskin bilgi verilmis olup, Ol¢iim araglarin
giivenirliklerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. incelenen
¢alismalarda  kullanilan  6lgim  araglarinin  biylk
¢ogunlugunun (%73.9) 3 ile 9 arasinda degiskenlik gosteren
likert yapiya sahip oldugu ve en ¢ok 5'li (%39.0) likert
skalanin kullanildigi belirlenmistir.
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Tablo 2. Dahil Edilen Galismalarin Ozellikleri
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Yazarlar-Yil | Ulke Tasarim Degerlendirilenler Degerlendiriciler Degerlendirilen Ozellikler Degerlendirme Sikhigi- Geribildirim | Olgiim Araglari ve Ozellikleri
Allerup ve Danimarka Tanimlayici Asistan Hekim Kisinin kendisi, Tibbi uzmanlik, iletigsim, is 10 guin ara ile iki defa Kisinin kendisi (15 madde) doktorlar (14 madde), hemsireler
ark. 2007% CGalisma hemsire, doktor, birligi, liderlik, teorik ve degerlendirme (7 madde) ve sekreterler (2 madde) igin arastirmacilar
sekreter profesyonellik tarafindan olusturulmus araci 4’li likert 6lgim araci
uygulanmistir.
Brinkman ABD Randomize Asistan Hekim Kisinin kendisi, iletisim becerileri ve 5 ay arayla iki defa degerlendirme Hasta yakinlari (10 madde, cronbach a: 0.95), hemsireler
ve ark. Kontrolll hemsire, hasta profesyonellik Yazili geribildirim (14 madde, cronbach a: 0.96), ve kisinin kendisi igin (24
2007 Galisma yakini madde) arastirmacilar tarafindan gelistirilmis 6lgiim araci
kullaniimigtir.
Hastalar igin Hasta Memnuniyeti Anketi (24 madde)
kullaniimistir. Olgiim araglari 5'li likert tip skalaya sahiptir.
Olgiim araglari online olarak uygulanmistir.
Brown ve Birlesik Karma Desen Asistan Hekim Hemsire, akran, Klinik bakim, tibbi iyi Sozlu geribildirim Mini-PAT anket formu kullaniimistir. Degerlendirme 1’den
ark. 20147 Krallik konstltan doktor, uygulamalarin siirdirilmesi, 6’ya kadar derecelendirerek yapilmigtir.
personel, uzman egitim ve 6gretim, kisiler
doktor, klinik arasi (hasta, meslektas)
stipervizor iligkiler
Bullock ve Birlesik Tanimlayici Asistan Hekim Hemsire, doktor, Kisiler arasi (hasta) iliskiler, - Davranisin Takim Degerlendirmesi formu kullaniimigtir.
ark. 20098 Krallik ¢alisma yOnetici, eczaci, sozel iletisim becerileri, ekip Deger belirtiimeksizin, 6lgim aracinin guvenilir oldugu, yapi
ameliyathane is birligi, ulasilabilirlik ve igerik gegerliligine sahip oldugu belirtilmistir.
ekibi
Chandlerve | ABD Kesitsel Galisma | Asistan Hekim Kisinin kendisi, Profesyonellik, kisiler arasi - Onceden gelistiriimis 5'li likert tip skalaya sahip 10
ark. 2010% doktor, hemsire, iligkiler, iletisim becerileri maddeden olusan form kullaniimigtir.
hasta ve/veya Degerlendiriciler igin 4 ayri anket formu olusturulmustur.
hasta yakini Olgim araglari online olarak uygulanmistir.
Hemalatha Hindistan Tanimlayici Hemsirelik Ogrencisi | Kisinin kendisi insani degerler, hemsirelik Yazili geribildirim 31U likert tip skalaya sahip 6lgiim araci hemgire (21 madde)
ve ark. Galisma hemsire/klinik uygulamalari, iletigsim ve hasta (20 madde) akran (40 madde) ve kisinin kendisi (40
2013%° slpervizor, akran, becerileri ve kisiler arasi madde) tarafindan kullaniimistir.
hasta iliskiler, mesleki ve etik
gergeve, bilgi ve uygulamaya
iliskin yetkinlik, is birligi,
hemsirelik hizmetleri
yonetimi, arastirma kullanim,
mesleki ilerleme
Jani ve ark. Hindistan Tanimlayici Asistan Hekim Hemsire, akran, | Profesyonellik, kisiler arasi - Arastirmacilar tarafindan olusturulmusg 5’li likert tip skalaya
2017% Calisma doktor, hasta / | iliskiler ve iletisim becerileri sahiptir.

hasta yakini, lisans
Ogrencisi
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Yazarlar-Yil | Ulke Tasarim Degerlendirilenler Degerlendiriciler Degerlendirilen Ozellikler Degerlendirme Sikhigi- Geribildirim | Olgiim Araglari ve Ozellikleri
Kamal ve Pakistan Prospektif Asistan Hekim Kisinin kendisi, Profesyonellik, kisiler arasi 3 ay arayla iki defa degerlendirme Veri toplama araci olarak mini PAT anket formu (12 kapali
ark. 2017% Karma Desen hemsire, akran, iliskiler ve iletisim becerileri, Sozlu geribildirim uclu ve 3 acik uglu soru) kullaniimigtir.

doktor, konsiltan guvenilirlik, kriz ydonetimi

doktor, 6gretim

elemani,

paramedik
Lipsett ve ABD Retrospektif Asistan Hekim Kisinin kendisi, Hasta bakimi, tibbi bilgi, 3 ay arayla dort defa degerlendirme | Daha 6nceden gelistirilmis olan 5’li likert tip skalaya sahip
ark.2011% CGalisma hemsire, akran, kisiler arasi iliskiler, iletisim Sozlu geribildirim 6l¢im araci kullanilmistir.

doktor beceriler, profesyonellik
Ogunyemi ABD Retrospektif Asistan Hekim Hemsire, 6gretim Hemsireler: Profesyonellik, 6 ay arayla iki defa degerlendirme Arastirmacilar tarafindan olusturulmus 4’10 likert tip skalaya
ve ark. Galisma elemani kisiler arasi iliskiler ve So6zlh geribildirim sahiptir.
2009% iletisim becerileri

Ogretim elemanlari:6
ACGME yetkinligi

Osorio ve ABD Tanimlayici Asistan Hekim Kisinin kendisi, Kisiler arasi iligkiler ve 2 defa degerlendirme 5'li likert tip skalaya sahip iletisim Degerlendirme Araci (15
ark. 2012% Calisma hemsire, 6gretim iletisim becerileri madde; Cronbach a: 0.9-0.99) kullanilmistir.

elemani, hasta

yakini
Pollock ve ABD Tanimlayici Asistan Hekim Hemsire, akran, 6 ACGME yetkinligi, bilgi ve Sozlu geribildirim Olgiim araci 4’1l ve 3’10 likert skalaya sahip Plastik Cerrahi
ark. 2008%¢ Galisma Ogretim elemani, uygulamaya iliskin yetkinlik Asistan Degerlendirme Formu kullaniimistir.

intérn doktor,

klinik personel
Sadeghi ve iran Tanimlayici Hemsirelik Ogrencisi | Kendisi, hemsire, Profesyonellik, klinik Bir defa degerlendirme Ogrencilere, akranlara, egitmenlere ve klinik hemsirelere 20
ark. 20167’ Kesitsel Calisma akran, hasta beceriler Yazili geribildirim soru; cocuk hastalarin anneleri 10 soruluk anket

yakini, klinik doldurmustur. Arastirmacilar tarafindan olusturulmus

egitmen (Cronbach a: 0.86) 5'li likert tip skalaya sahiptir.
Sharma ve ABD Karma Desen Tip Ogrencisi Kendisi, doktor, Klinik beceriler, iletisim Yazili geribildirim Cogu formun toplamda 6-12 maddesi; bas asistan formu 26
ark. 201228 hemsire, akran, becerileri, zaman yénetimi, ve 0z degerlendirme formu 24 maddesi bulunmaktadir.

asistan hekim, ekip is birligi, ilag istemleri Formlarin ig tutarliigi 0.856-0.948 arasindadir.

hasta, yonetici Arastirmacilar tarafindan olusturulmus 5’li likert tip skalaya

sahiptir.

Stark ve ABD Tanimlayici Asistan Hekim Ogretim elemani, Profesyonellik Bir defa degerlendirme 7’li likert tip skalaya sahip Profesyonellik Davranislari
ark. 2008%° CGalisma asistan hekim, Yazili geribildirim Degerlendirme Araci kullaniimigtir. Online form

personel kullanilmistir.

(resepsiyonist,

hemsire, saglik

gorevlileri)
Strachan ve | Bahreyn Karma Desen intdrn doktor Hemesire, akran, Profesyonellik, - 5li likert tip skalaya sahip Bahreyn Savunma Giicl Araci (39

ark. 20173

doktor

iletisim becerileri ve ekip is
birligi

madde; Cronbach a: 0.98) kullaniimistir. Online form
kullaniimigtir.
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Yazarlar-Yil | Ulke Tasarim Degerlendirilenler Degerlendiriciler Degerlendirilen Ozellikler Degerlendirme Sikhigi- Geribildirim | Olgiim Araglari ve Ozellikleri
Tariq ve Pakistan Kesitsel Galisma | Asistan Hekim Kendisi, hemsire, iletisim becerileri ve kisiler | - Arastirmacilar tarafindan olusturulmus (9 madde) 5'li likert
ark. 20173 akran 6gretim arasi iliskiler tip skalaya sahiptir.
elemani, birim
personeli
(resepsiyonist),
servis yoneticisi
Tiaove ark. | Tayvan Tanimlayici Tip Ogrencisi Kendisi, hemsire, iletisim becerileri - Maddeler; gok memnun (100 puan), memnun (80 puan),
20133 CGalisma Ogretim eleman, gorus yok (60 puan), memnun degil (40 puan) ve hig
hasta yakini, memnun degil (20 puan) olarak degerlendirilmistir.
Ogretmen Cronbach a degeri 0.867'dir.
Warm ve ABD Tanimlayici Asistan Hekim Kendisi, akran, Hasta bakimi, ekip is birligi, | iki defa degerlendirme Hasta degerlendirmeleri Saglik Planlarinin Tuketici
ark. 20103 Calisma doktor, hasta, profesyonellik, verimlilik, 6 | Sozlu geribildirim Degerlendirmesi Calismasinin (10 soru) uyarlamasi
personel temel ACGME yetkinligi kullanilistir. Hastalarin degerlendirmeleri (9 madde) 4-, 5-
veya 10’lu; 6z degerlendirme (45 soru) 5’li; akran, personel
ve hekim degerlendirmeleri (4 soru) 5’li likert tip skalaya
sahiptir.
Weigelt ve ABD Prospektif Asistan Hekim Kendisi, hemsire, 6 temel ACGME yetkinligi - Egitim Hizmetleri ve Lisansusti Tip Egitimi Ofisi tarafindan
ark. 200434 Calisma bas asistan, olusturulan 23 maddenin 19’u kullanilmistir. Ara¢ 9’lu likert
asistan, ogretim tip skalaya sahiptir. Online form kullaniimigtir.
elemani
White ve ABD Karma Desen Tip Ogrencisi Hemsire, akran, Ogrenci performansi Yazil geribildirim Arastirmacilar tarafindan iyi oldugu ve gelistirmesi gereken
ark. 2012% doktor, bas alanlarin yazildigi iki olusturulmustur. Arag 5'li likert tip
asistan, hasta, skalaya sahiptir.
yonetici
Whitehous Birlesik Tanimlayici Asistan Hekim Hemsire, doktor, Kisiler arasi (hasta) iliskiler, | Sozlu geribildirim 31U likert tip skalaya sahip Davranigin Takim
e ve ark. Krallik Calisma konsultan doktor, iletisim becerileri, ekip is Degerlendirmesi Formu kullaniimistir. Deger
200736 idari personel, birligi, ulasilabilirlik belirtiimeksizin, 6l¢im aracinin givenilir oldugu, yapi ve
eczacl, terapist, icerik gegerliligine sahip oldugu belirtilmistir.
diger
Yazdankhah | iran Tanimlayici Asistan Hekim Hemsire, akran, Profesyonellik - Daha 6nceden gelistirilmis olan 6lgme araci (10 soru;
ve ark. Galisma Ogretim elemani, Cronbach a: 0.83) kullaniimigtir. Sorular 1’den 3’e kadar
2015% personel, intérn puanlanarak degerlendirilmistir.

doktor ve hasta
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TARTISMA

Bu c¢alisma hemsirelik ve tip alaninda egitim goren
dgrencilerin  klinik 6gretiminde 360° degerlendirmenin
incelenmesi amaciyla yapilmistir. incelenen ¢alismalarin
¢ogunlugunun tanimlayict galisma deseninel5:18.20,21,25
27,29,32,33,3637 sahip oldugu gorulmistir. Bu durum alan
yazinda 360" degerlendirme kullanilarak yapilan ¢alismalarin
kanit diizeyinin yiksek olmadigini géstermektedir3s.
Yapilan inceleme dogrultusunda 360° degerlendirmenin en
stk mezuniyet sonrasi tip egitiminde kullanildig
belirlenmistir. Mezuniyet Sonrasi Tip Egitimi Akreditasyon
Konseyi  (ACGME) tarafindan  asistan  hekimlerin
yetkinliklerini degerlendirmesi amaciyla onerilen
degerlendirme yéntemleri arasinda 360° degerlendirme yer
almaktadir®®, Bu dlzenlemenin 360° degerlendirmenin
asistan  hekimlerin  degerlendirilmesinde  kullanimini
destekledigi diisiiniilmektedir. Ulkemizde de HEPDAK ve
TEPDAD tarafindan hemsirelik ve tip alaninda egitim goren
Ogrencilerin degerlendirmesi sirasinda ¢oklu degerlendirme
yontemlerinin (nesnel yapilandiriimis klinik sinav, mini klinik
sinav, ¢oktan se¢meli sinavlar, yapilandiriimis sozll, agik
uglu yazili, o6dev, proje, portfolyo, bireysel performans
gbzlenmesi, Olgekler vb.) kullanilmasi gerektigi ifade
edilmektedir0-42,

360" degerlendirme ile hemsirelik ve tip alaninda egitim
goren ogrenciler farkhh  degerlendiriciler tarafindan
degerlendirildigi, degerlendirici olarak en sik hemsirelerin
yer aldigi gortlmistir. Hemsireler, saghk ekibinin en
kalabalk Gyeleri olmalarinin yaninda ekip icerisinde onemli
bir yere sahiptirler. Bu nedenle hemsirelerin siklikla
hemsirelik ve tip alaninda egitim goren 6grencilerle klinik
ortamda bir arada bulunma ve onlari gézlemleme imkani
buldugu distunilmistir. Hemsirelerden sonra en sik
degerlendirici olan kisinin kendisinin ve akranlarinin oldugu
gbrilmustir.  Kisinin ~ kendisinin ~ ve  akranlarinin
degerlendirici olarak yer almasi hem gelisimleri hem de
6grenmenin etkililigi agisindan 6nemli bir yere sahiptir4344,
Tip ve hemsirelik 6grencilerinin klinik 6gretimde hem teknik
beceriler agisindan hem de teknik olmayan beceriler
acisindan degerlendiriimektedir. 360° degerlendirme ile
¢ogunlukla teknik olmayan beceriler degerlendirilmistir4>.
Hasta glivenliginin saglanmasinda saglik ¢alisanlarinin teknik
becerilerinin yani sira teknik olmayan becerileri de 6nemli
bir role sahiptir‘®. Saghk calisanlarinda teknik olmayan
becerilerin zayif olmasi tibbi hata yapma olasiigini
arttirabilmektedir*’. Gordon ve ark. (2019) tarafindan
yapilan sistematik incelemede de vurgulandig Uzere
literatiirde teknik olmayan becerilerin degerlendiriimesine
iliskin sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Teknik olmayan
becerilerin  degerlendiriimesinde  kullanilan  mevcut
yontemler arasinda simile edilmis klinik senaryo, OSCE,
anketler ve yazili degerlendirmeler yer almakla birlikte
degerlendiriciler arasinda 6grenciler, 6gretim elemanlari
veya standart hastalarin oldugu orneklere
rastlanmaktadirt®, 360° degerlendirmenin hemsirelik ve tip
alaninda egitim goren o6grencilerin  teknik olmayan
becerilerinin degerlendiriimesinde var olan ydntemlere
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alternatif veya tamamlayici olarak kullanilabilecegi
distnilmektedir.

360° degerlendirme, égrencilerin diizeyinin belirlenmesinin
yani sira bigimlendirici degerlendirmenin yapilmasina
olanak saglamaktadir®®. Dizey belirleyici degerlendirme
ogrencilerin yetkinliginin belirlenmesi, yiikselmelerin ve
odillendirmenin  yapilmasini  saglarken; bigimlendirici
degerlendirme ise 6grencilerin gelismeyi ve gelecekteki
O6grenmeleri tesvik etmektedir0, Bigimlendirici
degerlendirmenin saglanabilmesi igin slire¢ igerisinde
ogrencinin gelisimini saglayacak geribildirimlerin verilmesi
gerektigi dustintlmektedir. Dahil edilen galismalarin bir
kisminda 360° degerlendirme kullanilarak 6grencilere yazih
veya sozlii geribildirim verildigi gorilmustlirl6.17,20,22-24,26-
29333536 Bunun yani sira bazi  ¢alismalarda ise
degerlendirme  sonrasinda  Ogrencilere  geribildirim
verildigine iliskin bilgi yer almamaktadir!>1819,21,25,30-32,34,37,
Ogrenciler degerlendirilirken kullanilan 8lgiim  araglari
farkhilik géstermektedir. Olgiim sonuglarinin olabildigince
gercege yakin ve objektif olmasi bu sonuglara gére yapilacak
olan degerlendirmenin gecerli ve guvenilir olmasini
saglamaktadir®. Dahil edilen ¢alismalarin bazilarinda
yazarlar tarafindan olusturulan formlar
kullanilirken5.16.21,24,27,28,31,35  hazjlarinda ise daha dnceden
olusturulmus o6lgim araglart kullanilmistir. Bu formlar
kullanilarak yapilan degerlendirmenin isabetli olabilmesi
icin kullanilan 6l¢lim araglarinin  glvenilir, gegerli ve
kullanisl  olmasi  gerekmektedir52,  Ancak incelenen
calismalarin  yarisindan fazlasinda 6lgim araglarinin
gegerligine ve guvenirligine iligkin bilginin yer almadigi
belirlenmistir.

SONUC ve ONERILER

Bu ¢alisma hemsirelik ve tip alaninda egitim goren
ogrencilerin  klinik  6gretiminde 360" degerlendirme
kullaniminin kapsamli bir sekilde incelenmesi amaciyla
yapiimigtir.  Klinik  6gretimde 360" degerlendirmenin
kullanimi ile ilgili son yillarda yapilan c¢alismalarda artis
olmakla birlikte hemsirelik 6grencilerinin degerlendirildigi
galismalarin sinirli oldugu gortlmektedir. Bu nedenle 360°
degerlendirme  kullanilarak  hemsirelik  6grencilerinin
degerlendirildigi ¢alismalarin planlanmasi ve uygulanmasi
onerilmektedir. Calismalarda degerlendirici olarak en sik
hemsirelerin yer almasi nedeniyle degerlendirici olarak
ozelliklerini ve deneyimlerini inceleyen nitel ve nicel
arastirmalarin yapilmasi Onerilmektedir. 360°
degerlendirme sozli ve yazili geribildirimler aracihgiyla
Ogrencilerin gelisimlerine de katki saglamaktadir. Bu
nedenle 360" degerlendirme kullanilarak 6grencilere verilen
geribildirimin seklinin ve sikhginin 6grenci gelisimi lizerine
etkisinin incelendigi ¢alismalarin yapilmasi onerilmektedir.
360° degerlendirme ile yapilan degerlendirmenin gegerli ve
guvenilir olmasi igin gegerli ve glvenilir 6lgim araglari
kullanilmasi  veya gelistirilmesi  onerilmektedir. 360°
degerlendirmenin, ogrencilerin klinik ~ Ogretiminin
degerlendirilmesinde geleneksel degerlendirme
yéntemlerine alternatif veya tamamlayici bir yontem olarak
kullanilabilecegi dustintilmektedir. Bu nedenle tilkemizde de
360° degerlendirmenin gecerligini, glvenirligini,
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kullanishihgini  ve

maliyet etkinligini ortaya koyan

¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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