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OZET

Bu arastirmanin temel amaci; Hatay ilinde faaliyet gosteren restoran isletmesi ¢alisanlarinin Covid-
19 korkusu ile tikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemektir. Buna bagli olarak ¢alisanlarda
Covid-19 korkusunun tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basarmnin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini belirlemek bu ¢aligmanin alt amaglar1 arasinda yer
almaktadir. Covid-19 salginini inceleyen birgok ¢aligma olmasina ragmen, restoran isletmeleri ve
caligsanlarinin titkenmislik diizeylerini inceleyen smirli sayida ¢alisma olmasi nedeniyle bu aragtirma
O6nem arz edebilmektedir. Arastirmanin evrenini Hatay ilinde faaliyet gosteren restoran isletmeleri
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin yapilmasi igin segilen bdlgenin turizm potansiyeline
sahip, gelismekte olan bir bolge olmasi ve bununla beraber restoran isletmelerinin artis gostermesi
nedeniyle Hatay ili tercih edilmistir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in Hatay ilinde faaliyet gosteren
restoran igletmeleri ¢alisanlarindan anket yontemi ile veriler elde edilmistir. Gelistirilen anket formu
Iskenderun Teknik Universitesi Etik Kurul onayindan gegmistir. Veriler 2021 yili Mayis-Haziran
aylarinda ¢evrimici ortamda (pandemi kosullarindan dolay1) toplanmustir. Restoran ¢alisan sayisinin
net olarak bilinmemesi nedeniyle sinirsiz evren kabul edildiginden 6rneklem olarak 384 kisi yeterli
say1 olarak kabul edilmistir. S6z konusu isletmelerin igerisinde bulundugumuz pandemi nedeniyle
anketin yapildigi donemde birgok restoran isletmesi kapali oldugundan toplamda 274 anket
yapilabilmistir. Elde edilen veriler sonucunda; galisanlarin Covid-19 korkusu ve tiikenmislik
diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
tilkenmisligin alt boyutlar1 agisindan bakildiginda Covid-19 korkusu ile duygusal tiikenme arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayni sekilde duyarsizlagsma arasinda pozitif yonlii
ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ancak bu iligkilere ragmen Covid-19 korkusu ile kisisel bagari
arasinda herhangi bir iligki tespit edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Restoran isletmeleri, Covid-19, Tiikenmislik

ABSTRACT

The main purpose of this research is; The aim of this study is to determine the relationship between
the fear of Covid-19 and burnout levels of restaurant employees operating in Hatay. Accordingly,
determining the effects of fear of Covid-19 on employees, emotional exhaustion, depersonalization
and low personal achievement, which are sub-dimensions of burnout, are among the sub-objectives
of this study. Although there are many studies examining the Covid-19 outbreak, this research is
important because there are limited studies examining the burnout levels of restaurant businesses
and their employees. The universe of the research consists of the employees of restaurant businesses
operating in Hatay. The province of Hatay was preferred due to the fact that the region chosen for
the research is a developing region with tourism potential and the increase in restaurant businesses.
In order to achieve this aim, data were obtained from the employees of restaurant businesses
operating in the province of Hatay by survey method. The developed questionnaire was approved
by the Iskenderun Technical University Ethics Committee. Data were collected online (due to
pandemic conditions) in May-June 2021. Since the number of restaurant employees is not known
exactly, 384 people were accepted as a sufficient number as the sample, since it was accepted as an
unlimited universe. Due to the pandemic we are in, a total of 274 surveys were made, as many
restaurant businesses were closed during the survey period. As a result of the data obtained; It has
been determined that there is a positive and significant relationship between the fear of Covid-19
and burnout levels of the employees. However, in terms of the sub-dimensions of burnout, a positive
and significant relationship was found between the fear of Covid-19 and emotional exhaustion.
Likewise, a positive and significant relationship was found between depersonalization..
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1. GIRIS

Covid-19 salgini, Cin iilkesinin Vuhan kentinde Aralik 2019’ da ortaya ¢ikan ve solunum
yolu enfeksiyonlarina neden olan bir viriis olarak tanimlanmistir. Diinya iilkelerini etkisi
altina alan Covid-19 viriisliniin Vuhan eyaletinde ilk olarak deniz {iriinleri satan hayvan
pazarinda ortaya ¢iktig1 goriilmiis ve daha sonra insanlara bulasarak tiim diinya iilkelerinde
salgin yayillmaya baslamistir (TC Saglik Bakanlhigi, 2020). Diinya Saghk Orgiitii,
Koronaviriisii (Covid-19) 11 Mart 2020 durum raporunda pandemi olarak ilan etmistir
(WHO, 2020). Koranaviriis vaka sayilarinin artmasi ile durumun 6nemini kavranmaya
baslamis ve bazi tedbirlerin alinmasit kagmilmaz olmustur (Demir vd., 2020: 81).
Koranaviriis salgin1 insanlarin, kurumlarin ve isletmelerin ekonomik ve sosyal gelisimini
olumsuz yonde etkilemistir (Sulkowski, 2020: 2). Covid-19 pandemisi iilkelerin
ekonomisini, sosyal etkilesimini, yasam kalitesini ve bununla birlikte isletme yapilarini da
degistirmistir (Barua, 2020: 8). Tiirkiye’de Covid-19 salgininda ilk vakalarin goriilmesi ile
insanlar sagliklar1 icin korkmaya ve endiselenmeye baslamistir. Koranaviriis toplumu
psikolojik, sosyal, politik ve ekonomik olarak bir¢ok yonde etkilemistir (Arpaci vd., 2020:1).
Diinyada hizla yayilan Covid-19 salgin1 2020 Mart ayinda baslayarak etkisini tim
isletmelerde gostermeye baslamis ve diger isletmeler gibi turizm isletmeleri de bu salgindan
dolay1 faaliyetlerine ara vermek zorunda kalmistir (Demir vd., 2020: 96). Pandemi siirecinde
bir¢ok turizm isletmesi finansal sorunlar yasamis ve ¢ok sayida personelin isten ¢ikarildigi
gbzlemlenmistir (Atay, 2020: 168). Yiyecek icecek isletmeleri salgin siirecinde ekonomik
ve sosyal etkilesim olarak negatif etkilenen sektorler arasinda yerini almistir. Turizm
isletmelerinde sosyal etkilesimin yogun olmasi nedeniyle ozellikle yiyecek igecek
sektoriiniin ililke yoneticileri tarafindan koyulan kisitlamalar sebebiyle en ¢ok etkilenen
sektdrlerden biri oldugu gériilmektedir (Iflazoglu ve Aksoy, 2020: 3363). Bu kisitlamalarin
getirisi olarak is kapasitesi diismiis ve ¢alisan istthdaminda denge saglanamamistir. Caligma
hayatinda ki dengelerin bozulmasi, rutin islerin yapilamamasi, belirsizlik duygusu, Covid-
19’a yakalanma riski insanlarda strese, korkuya ve psikolojik olarak tiikenmislige neden
olabilmektedir. Bu noktada arastirmanin temel sorusu, Covid-19 korkusunun tiikkenmislik
diizeyi iizerinde bir etkisi var midir? Bu nedenle ilgili soruya yanit arama ihtiyact bu
arastirma amacinin belirleyicisi olmaktadir. Bu arastirmanin amaci, restoran ¢alisanlarindaki
Covid-19 korkusunun tiikenmislik diizeyleri tizerindeki etkisini belirlemektir. Covid-19
salginini inceleyen bir¢ok calisma olmasina ragmen, restoran isletmeleri ve calisanlarinin
tikenmislik diizeylerini inceleyen sinirli sayida caligma olmasi sebebiyle literatiire
saglayacag1 katki acisindan bu arastirma Onem arz edebilmektedir. Arastirma amacini
gerceklestirmek iizere Oncelikle konu ile ilgili kuramsal yapr olusturulmus ve ardindan
restoran calisanlarindan anket teknigi ile veriler toplanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Covid-19

Covid-19 Pandemisi ile ilgili ilk vaka 31 Aralik 2019°da Diinya Saglk Orgiitii Cin Ulke
Ofisi’nde, Hubei Eyaletinin Vuhan sehrinde-tespit edilmistir. Viriisiin 7 Ocak 2020°de daha
Once insanlarda tespit edilmemis yeni bir koranaviriis oldugu belirtilmistir (Saglik Bakanligi,
2020: 7). Ilerleyen siiregte 2019-nCoV salginin ad1 Covid-19 olarak kabul edilmis, viriis
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SARS CoV’e ye benzer olmasindan dolayr SARS-CoV-2 olarak adlandirilmistir (Saglik
Bakanligi, 2020: 7). Covid-19 hastaligina, siddetli akut solunum enfeksiyonlarina neden
olan SARS-CoV2 viriisiiniin neden oldugu bilinmektedir (Bakar ve Rosbi, 2020: 189).
Salgin damlacik yoluyla insanlarin birbiriyle etkilesim halinde olmasi nedeniyle yayilim
gostermistir (Gormeli ve Gunes, 2020: 1).

Kiiresel bir salgin olarak gelisen koranaviriis iilkeleri sadece saglik yoniinden degil politik,
ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak etkilemistir (Ustiin ve Ozgiftci, 2020:144). Diinyanin
hizla gelisen hizmet sektorlerinden biri olan turizm ekonomik kriz, dogal afetler, salgin
hastaliklar, yanlis politikalar nedeniyle birgok olumsuzluk ve kriz ile kars1 karstya kalmis ve
etkileri turizm faaliyeti gdsteren bolgelerde hissedilmistir (Hall, 2010: 402). Bir¢ok sektorde
etkisini gosteren Covid-19 salgini yiyecek igecek sektorii igerisine faaliyet gosteren restoran
isletmelerini de sekteye ugratmis ve bir¢ok onlemin alinmasina sebep olmustur. Alinan bu
Onlemler kapsaminda insanlarda hijyen ve mesafe konusunda tereddiitler yasamasi,
isletmelerin kapatilip paket servisine donmesi, yiyecek icecek sektdriinde finansal is
kayiplarin olmasina neden olmustur (Okat vd., 2020: 203). Yiyecek i¢ecek isletmeleri salgin
(Covid-19) siirecinde online siparis, online 6deme ve self-servis uygulamalarinin bu siiregte
daha fazla 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Atay, 2020: 171). Bu siirecte bir¢ok isletmede
personel sayisinda Onemli derecede kayiplar yasanmistir. (Haywood, 2020: 600).
Isletmelerin birgogu faaliyetlerine ara verirken bir kismi1 da asgari diizeyde personelle
faaliyetlerini slirdiirmiistiir (Cinnioglu, 2021: 36). Daha sonraki normallesme siirecinde
Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelere uygulanan tedbirler (hijyen, mesafe vb.)
kapsaminda kurallar belirlenmis olup faaliyetlerine devam etmeleri saglanmistir (Aydin ve
Dogan, 2020: 106).

2.2. Tiikenmislik

Maslach’a gore, is silirecinde siklikla insanlarla etkilesim halinde olunmasi, is yiikiiniin ve
sorumluluklarinin artmasi, bir sorunun ¢6ziimii karsisinda belirsizlik ve basarisizligin olmast
insanlarda strese, kaygiya ve tilkenmislige neden olur (Maslac, Jackson, 1981: 99). Gann
(1979: 3) tikkenmisligi; calisma ortaminda olusan stres faktorlerinin kisinin gorevine
yansimasi ve belirsizlik yasamas1 sonucu kisiyi psikolojik olarak etkileyen duygular olarak
tanimlamustir. Golembiewski vd. (1998: 60) gore tiikenmisligin isletme yapilarinda birtakim
degisikliklere sebep oldugu ve buna etken olarak yasam kalitesinin diismesi, 1§ performansi
ve oOrgilitsel bagliligin azalmasi, aile yapisinin bozulmasi, saglik sorunlarin artmasi gibi
olumsuz etkilerin oldugunu belirtmistir. Rada ve Charmina (2004: 790) tiikenmisligi,
insanlarin ¢alisma hayat1 boyunca kariyer hedeflerine ulasmak icin yasadigi stres sonucu
yavas yavas manevi olarak yipranmasi olarak tanimlamislardir. Budak ve Siirgevil (2005:95)
titkenmisligi, insanlarin i yasaminda etkilesim sonucu yasamis olduklar1 *’ruhsal ve fiziksel
acidan enerjinin tiikenmesi’’ seklinde tanimlamistir. Chohan vd. gore, kisinin uzun ¢alisma
saatlerine bagli olarak olusan fiziksel ve psikolojik etkilerinin sebep oldugu yorgunluk, is
stresi, 1§ performansinin diisiikliigii ve moral bozuklugu tiikkenmislik olarak belirtilmistir
(Chohan vd., 2020: 2)

Maslac ve Jackson tlikenmisligi duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kigisel basarinin
azalmasi olarak alt boyutlara ayrmistir (Maslac ve Jackson, 1981: 99). Tiikenmisligin
artmasinin nedenlerinden biri olan duygusal tiikkenme, insanlarin is ylkiiniin artmasi ile
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kendini psikolojik olarak yetersiz hissetmesidir. Tiikkenmisligin baska boyutu olan
duyarsizlagsma, insanlarin is gereklerini yerine getirirken hizmet verdigi kisilere olumsuz ve
duygusuz bi¢imde davranis sergilemeleridir. Kisisel basarinin azalmasi ise kiginin
igyerindeki veya hizmet verdigi insanlarla ilgili sorunlarin iistesinden gelemiyor olmasi
sonucu, kendini yetersiz ve mutsuz hissetmesidir (Maslac vd., 1996: 192).

Turizm isletmelerinde iiretimin ve tiiketimin ayni anda gerceklesiyor olmasi nedeniyle
calisanlarin miisteri memnuniyetini saglamak i¢in daha fazla performans gosterilmesi
gerekmektedir (Cinnioglu, Atay ve Karakas 2019: 158). Turizm isletmelerinde hizmet
tireticilerinin yogun calisma saatleri, is stresi, performans diisiikliigiine, tilkenmislige neden
olabilmektedir. Dolayisiyla isten ayrilma niyetleri artmakta ve isletmede verimliligin
diismesine yol acabilmektedir (Birdir ve Tepeci, 2003: 96 ). isletme sahipleri ve calisanlar
arasinda yazili olmayan karsilikli beklentilerin olmasi (psikolojik sodzlesme) ve bu
beklentilerin karsilanmamasi durumunda calisanlarin stres, isgiicii kayb1 ve buna bagh
olarak tiikenmiglik gibi olumsuz davranis sergilemeleri kagmilmaz olabilmektedir
(Cinnioglu vd., 2017: 45). Turizm sektoriiniin emek yogun bir 6zellige sahip olmasi, esnek
ve fazla mesai gibi nedenlerden dolay1 isgérenlerin verimli c¢alisabilmesi ve isletmedeki
basarisin1  koruyabilmesi i¢in fazla performans sergilemesi, c¢alisanda psikolojik
yipranmalara neden olabilmektedir. Bunun bir sonucu olarak isletmenin hizmet kalitesinin
diismesine neden olmakla beraber mesleki olarak kendini yetersiz hissetmesine neden
olabilmektedir. Hizmet sektoriindeki yogunluk isten ayrilma niyetinin yiiksek olmasina ve
duygusal olarak kendini tiikenmis hissetmesine neden olmaktadir (Celik ve Sagli, 2013: 361-
362; Cinnioglu ve Salha, 2007: 601).

2.3. Covid-19 ve Tiikenmislik

Kiiresel boyutta yayilan Covid-19 salgim1 devlet, toplum, meslek, cinsiyet, yas farki
gdzetmeden tiim diinyay1 etkisi altina almis, insanlarin fizyolojik, ekonomik ve psikolojik
yapilarmi degistirmistir (Polizzi vd. 2020: 59). Insanlarin psikolojik ve fizyolojik olarak
mesleklerinden uzaklasmasi, stres ve belirsizligin yasam ve hizmet kalitesine yansimasi
tilkenmisligin belirtileri arasinda gosterilmektedir (Kagmaz, 2005: 29). Tiim tilkede biitiin is
alanlarina 6nemli etkisi olan Covid-19 turizm isletmelerini de derinden etkilemistir. Turizm
isletmelerinin kapali olmasi, gelir kaybinin yasanmasina ve birgok c¢alisanin igsiz kalmasina
neden olmustur (Alaeddinoglu ve Rol, 2020: 235). Buna bagh olarak calisanlarda olusan
gecim ve sektorel gelecek kaygisi, kendine yetememe gibi durumlarin yasanmasi,
tikenmisligi de beraberinde getirmistir. Tiikkenmisligin salgin silirecinde yogun bicimde
calisan insanlar iizerinde etkili oldugu goriilmektedir (Morina ve Avdimetaj, 2020: 317).

Koranaviriisiin insanlarda bedenen ve ruhen tahribatlara, umutsuzluga ve tiikkenmislige
neden oldugu ongoriilmektedir (Ulug, 2020: 3). Pandemi siirecinde oliim vakalarinin
artmasi isletmeleri ve ¢alisanlar1 olumsuz ydnde etkilemistir (Ustiin ve Ozgiftci, 2020:148).
Bu siirecte isletmelerin ve c¢alisanlarin yeni diizene alismalari kaygi, belirsizlik ve
tilkenmislige neden olabilmektedir. Covid-19 siireci ve normallesme sonrasinda uygulanan
kisitlamalar neticesinde isletmelerin devamliligini saglayabilmesi (Cinnioglu, 2020: 36) ve
1s goren istihdamini tam kapasite olarak devam ettirmesi finansal agidan zor goriinmektedir.
Bu kapsamda pandemi siirecinde alinan kararlar isletmelerinin ¢ogunun hizmetlerini
durdurmasi veya is kapasitesini diislirmesi, birgok insanin isten ¢ikarilmasi gibi sorunlar,
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calisanlarda finansal giivensizligin yan sira gelecege yonelik belirsizlik yasamalarina da
neden olabilmektedir (Griffith, 2020: 2). Covid-19 salgmminin ¢ikis nedeninin heniiz
bilinmemesi toplumun sosyo-ekonomik degerlerini etkilemekle beraber insanlarda korku,

gelecek kaygisi, tiikkenmislik gibi psikolojik ¢okiisler yasamasina sebep olmustur (Bozkurt
vd. 2020: 305).

Yukaridaki bilgilere baglh olarak Covid-19’un restoran c¢alisanlar1 {izerinde tiilkenmislik
duygusuna neden olabilecegi ongdriilmektedir. Buna bagli olarak aragtirmada asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

H1: Covid-19 korkusunun tiikenmislik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1la: Covid-19 korkusunun duyarsizlasma {izerinde anlaml bir etkisi vardir.
H1b: Covid-19 korkusunun duygusal tiikkenme tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hic: Covid-19 korkusunun kisisel basari lizerinde anlamli1 bir etkisi vardir.

Arastirmada gelistirilen hipotezlere bagli olarak arastirmanin modeli asagidaki gibi
olusturulmustur.

Sekil 1: Arastirmanin Grafiksel Modeli

Covid-19 Duyarsizlasma

korkusu

Kisisel Basari

Duygusal
Tikenme

3. YONTEM

Bu arastirma yontem agisindan nicel, amaci agisindan ise agiklayict bir ¢alismadir Nicel
yontemle yapilan bu arastirmada genel tarama modellerinden iligkisel tarama modeli
kullanilmistir. Yontem kisminda arastirmanin amaci ve onemi agiklanarak, arastirmada
kullanilan veri toplama aracina, aragtirmanin evren ve 6rneklemine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm isletmeleri yapis1 geregi hizmet odakli ve hassas olmasi nedeni ile siyasi olaylar,
finansal krizler, salgin hastaliklar, terérizm ve sosyal olaylardan en fazla etkilenen sektdrler
arasinda yer almaktadir (Kosker, 2017: 216). Gliniimiizde tiim diinyay1 etkisi altina alan
Covid-19 salgini tiim isletmeler gibi restoran isletmelerini de derinden etkilemis ve is
gorenlerin ekonomik ve psikolojik olarak ¢okiisler yasamasina sebep olmustur. Bu sebeple
arastirmanin amaci restoran ¢alisanlarindaki covid-19 korkusunun tiikkenmislik diizeyleri
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tizerindeki etkisini belirlemektir. Buna bagli olarak ¢alisanlarda Covid-19 korkusunun
tilkkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve diistik kisisel basarinin
calisanlar iizerindeki etkilerini belirlemek bu calismanin alt amaglar1 arasinda yer
almaktadir. Alanyazinda Covid-19 salginini inceleyen bir¢ok ¢alisma olmasina ragmen,
restoran igletmeleri ve g¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerini inceleyen fazla calismaya
rastlanilmamis olmasi sebebiyle, bu calismanin alan yazinina katki saglayacagi ve sonraki
calismalara yol gosterici olacagi ongoriilmektedir. Bu durum ayni zamanda ¢alismanin
onemine dikkat ¢ekmektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Hatay ilinde faaliyet gosteren restoran isletmeleri calisanlari
olusturmaktadir. Arastirmanin yapilmasi icin seg¢ilen bdlgenin turizm potansiyeline sahip,
gelismekte olan bir bolge olmasi ve bununla beraber restoran igletmelerinin artig gostermesi
nedeniyle Hatay ili tercih edilmistir. Zaman ve maliyet gibi kisitliliklardan dolay1 evren
iizerinden drneklem alinmistir Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde ise bu restoranlarda
calisan kisi sayisi net olarak bilinmediginden evren sinirsiz olarak kabul edilmis ve bu
durumda 6rneklem biyiikliigii 384 kisi olarak belirlenmistir (Ural ve Kilig, 2013: 43).
Veriler 2021 Mayis-Haziran aylarinda toplanmistir. Igerisinde bulunulan pandemi nedeniyle
anketin yapildig1 s6z konusu donemde bir¢ok restoran isletmesinin kapali olmasi sebebiyle
toplamda 301 anket elde edilmis ancak eksik ve hatali anketlerin ¢ikarilmasi sonucunda 274
anket analize dahil edilmistir. Bu nedenle veriler % 95 giiven araliginda ve + % 8 drneklem
hatas1 araliginda degerlendirilmistir. Buna bagli olarak aragtirmanin 6rneklemini ise basit
tesadiifi yontemle secilen 274 restoran calisani ile ¢evrimigi ortamda (pandemi kosullarindan
dolay1) anket toplanmustir.

3.3. Veri Toplama Araci

Nicel desenli bu arastirmanin verilerinin toplanmasinda ara¢ olarak anket formlari
kullanilmistir. Anket formlari igin Iskenderun Teknik Universitesi Etik Kurul onay1 alinip
veri toplama stirecine gegilmistir. Anket 3 boliimden olugsmaktadir. Anketin ilk boliimiinde
restoran ¢alisanlarinin pandemi siirecinde korku diizeylerini belirlemek i¢in ‘Covid-19
korku 6lgegi’ ikinci boliimde tiikenmislik diizeylerini belirlemek i¢in ‘Maslach Tiikenmislik
Olgegi’ kullanilmis olup iigiincii boéliimde ise demografik bilgilere yer verilmistir.
Arastirmada kullanilan 6l¢ekler asagida agiklanmistir.

3.4. Covid-19 Korkusu Olgegi

Covid-19 korkusu o6lgegi Ahorsu vd., (2020) tarafindan gelistirilmis, 7 madde ve tek
boyuttan olusan bir Olgek olup pandemi siirecinde korku diizeyini belirlemeyi
amaglamaktadir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi Satic1 vd.(2020: 2) tarafindan yapilmustir.
Olgekteki bazt maddeler su sekildedir: *’En ¢ok Covid-19'dan korkuyorum’’, >’Covid-19
nedeniyle hayatimi kaybetmekten korkuyorum’’, *’Covid-19'u diisiinmek beni rahatsiz
ediyor’’. 5°1i yanit kategorileri likert tipinde (1: Kesinlikle katilmiyorum ve 5: Kesinlikle
katiliyorum) derecelendirme sistemine sahiptir.
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3.5. Maslach Tiikemislik Envanteri (Maslach Burnout Inventory-MBI)

Aragtirmada c¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerini 6l¢gmek i¢in Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen Maslach Tiikemislik Envanteri kullanilmistir. Olgek, toplam 22
ifadeden ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar, ‘Duygusal tikenmislik’ (9),
‘Duyarsizlasma’ (5) ve ‘Kisisel basarmin azalmas:® (8) seklindedir. Olgekteki baz1 ifadeler
su sekildedir: <’Kendimi isimden duygusal olarak uzaklasmis hissediyorum’’, Isimin beni
kisitladigini hissediyorum”’, “’Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim”’, >’Isim araciligiyla insanlarm yasamina katkida bulunduguma inaniyorum’’.
Olgek igin kullanilan yanit kategorileri ise “1-Higbir zaman, 2-Cok nadir, 3-Bazen, 4-Cogu
zaman ve 5-Her zaman” seklinde derecelendirilmistir. Bu dogrultuda duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutunun yiiksek, kisisel basar1 boyutunun ise diisiik ¢gikmasi tilkkenmisligi
gostermektedir (Pelit ve Tiirkmen 2008: 125).

3.6. Bulgular

Arastirmada analizler yapilmadan once verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri belirlenmis
ve buna gore arastirma verilerinin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu nedenle
verilerin analizinde parametrik testlerden yararlanilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Yénelik Demografik Bilgiler

Cinsiyet f % Turizm Egitimi F %
Kadin 63 23 Var 54 19,7
Erkek 211 |77 Yok 220 |80,3
Toplam 274 | 100,0 | Toplam 274 | 100,0
Dogum Tarihi f % Calisma Siiresi F %
18-27 78 28,5 1 yildan az 36 13,1
28-39 115 (420 |1-3wyi 66 24,1
40-49 56 204 | 4-6y1l 80 29,2
50-59 20 7,3 7-9 yil 43 15,7
60 yas ve lizeri 5 1,8 10 yil ve istii 49 17,9
Toplam 274 1 100,0 | Toplam 274 1100,0
Gelir Diizeyi f % Egitim Durumu f %
2826 TL 87 31,8

2827- 3500 53 19,3 | ilkokul 42 15,3
3501- 4500 TL 52 19,0 | Ortaokul 22 8,0
4501- 5500 TL 21 7,7 Lise 68 24,8
5501 TL ve iizeri 61 22,3 | On Lisans ( 2 yillik) 43 15,7
Toplam 274 ] 100,0 | Lisans ( 4 yillik) 88 32,1
Medeni Durum f % Lisansiistii 11 4,0
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Bekar 124 | 45,3 | Total 274 | 100,0
Evli 150 | 54,7
Toplam 274 | 100,0

Calismada oncelikle katilimcilarin demografik bilgileri analiz edilmis ve sonuclar Tablo
1’de verilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgularin yer aldigi Tablo
1 incelendiginde, katilimcilarin %77’sinin erkek (f: 211), %42’sinin 28-39 yas araliina
sahip (f: 115) ve %31,8’inin 2828 TL gelire (f: 87) sahip oldugu goriilmektedir. Aym
zamanda katilimeilarin %54,7’sinin (f: 150) evli oldugu, %80,3’{iniin turizm egitimine (f:
220) sahip olmadig1, %29,2’sinin dort ile alt1 y1l arasinda (f: 80) mevceut isletmede calistigi
ve son olarak %32’sinin lisans (f: 88) mezunu oldugu belirlenmistir.

Faktor analizi degiskenler arasi korelasyon katsayilar1 aracilifiyla ¢ok sayidaki degisken
arasinda iliskiyi inceler; daha az sayida faktdre doniistliriilmesine yardimei olur’ (Yiikselen,
2017: 217). Oncelikle arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliligini ortaya koymak igin
aciklayici faktor analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 2°de verilmistir.

Tiikenmislik 6lcegine yonelik olarak yapilan agimlayici faktor analizi neticesinde dlgegin
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure) degerinin 0,885 ve Bartlett’s test degerlerinin ise
anlamli oldugu (p=,000) tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda 6zdegeri birden biiyiik
ti¢ alt boyut belirlenmis olup, birlikte acikladiklar1 toplam varyans % 52,051 dir. Belirlenen
alt boyutlar 6lgegin orijinaline bagl kalinarak isimlendirilmistir.
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Tablo 2. Tiikenmislik Olcegine Yonelik Acimlayict Faktor Analizi

Tiikenmislik Faktor Aciklanan Ozdeger
yiikleri | varyans (%)
Duygusal Tiikenme
Isimden dolay1 kendimi tikkenmis hissediyorum. ,813
Sabah kalktigimda yeni isgliniinii diisiindiigiimde kendimi bitkin hissediyorum 77
Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim i¢in ¢ok yipratict ,760
Kendimi isgiiniiniin sonunda tiikenmis hissediyorum 742
Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini diistiniiyorum. 712 27,792 6,114
Isim geregi insanlarla dogrudan dogruya ¢alismak bende strese neden oluyor. ,709
Isimin beni kisitladiginm hissediyorum. ,701
Kendimi isimden duygusal olarak uzaklasmis hissediyorum ,639
Isim i¢in ¢ok galistigim diisiiniiyorum. ,489
Diisiik Kisisel Basari
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir atmosfer yaratirim. ,762
Isim araciligiyla insanlarin yasamina katkida bulunduguma inantyorum. ,693
Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. ,692
Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarina en uygun ¢dziim yollarmi bulurum ,685
16,131 3,549
Bu iste bircok kayda deger basar1 elde ettim. ,648
Isim geregi karsilastigim insanlarla calistiktan sonra kendimi canlanmis hissediyorum. ,606
Isim geregi karsilastigim kisilerin ne hissettigini kolayca anlayabilirim. ,600
Isimden kaynaklanan duygusal problemlerin sogukkanlilikla iistesinden gelirim. 575
Duyarsizlasma
Bu ise basladigimdan beri insanlara karst daha duygusuz oldugumu diigiiniiyorum ,844
Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum ,844
Bu igin duygusal olarak beni katilagtirmasindan endise duyuyorum. ,663 8,128 1,788
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarim ,579
hissediyorum.
Isim geregi karsilastigim insanlarin baslarina ne geldigi beni ilgilendirmiyor. ,481

KMO: ,885  p=,000 Bartlett's Test: 1,045E4
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Tablo 3. Covid-19 Korkusu Olgegine Yonelik Acimlayici Faktér Analizi

Covid-19 Korkusu Olgegi Aciklanan
Faktor Varyans
Yiikleri (%) Ozdeger
Covid-19 nedeniyle hayatimi kaybetmekten korkuyorum. ,804
Covid-19 kapmay1 diisiindiigiimde kalbim hizla ¢arpiyor. 187
Covid-19 kapma konusunda endiselendigim i¢in uyuyamiyorum. , 787
Sosyal medyada Covid-19 ile ilgili haberleri ve hikayeleri izlerken 187
. . 56,268 3,39
gergin veya endiseli oluyorum
Covid-19'u distindiigiimde ellerim nemli oluyor. 734
En ¢ok Covid-19'dan korkuyorum. 721
Covid-19'u diisiinmek beni rahatsiz ediyor. ,613

KMO: ,867  p=,000 Bartlett's Test: 877,115

Covid-19 korkusu 6lgegine yonelik agimlayici faktor analizi sonuglar Tablo 3°te verilmistir.
Yapilan analiz neticesinde Covid-19 korkusu 6lgegi KMO deger 0,867, Bartlett’s testi
anlamlilik sonucunun ise 0,000 oldugu tespit edilmistir. Tek boyut altinda toplanan yedi
ifadenin agikladig1 toplam varyans orani ise %56,268 dir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklere yonelik faktor analizleri yapildiktan sonra bu faktorlerin
giivenirlilik diizeyleri belirlenmis ve Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Degiskenlerin Ortalama ve Cronbach’s Alfa Degerleri

n ifade Sayis1 | Cronbach’s Alfa Ort. Std. Sapma
1)- Duygusal Tiikenme |274 9 ,884 2,75 ,900
2)- Diisiik Kisisel Basar1 274 8 ,813 3,70 ,683
3)- Duyarsizlasma 274 5 779 2,39 ,904
4)- Tikenmislik 274 22 ,835 3,02 ,555
5)- Covid-19 Korkusu (274 7 ,866 2,60 ,903

Olgeklerin Cronbach’s Alfa degerlerine bakildiginda tiikkenmislik 6lgeginin 0,835 ve Covid-
19 korkusu o6l¢eginin ise 0,866 oldugu tespit edilmistir. Bu verilere gore aragtirmada
kullanilan 6l¢eklerin ve alt boyutlarinin giivenirlilik diizeyinin yiiksek oldugu (Cronbach’s
Alfa > 0.60) soylenebilir (Islamoglu ve Almacik 2014: 283). Aym tabloda yer alan
degiskenlere yonelik ortalama degerlere bakildiginda ise c¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin orta seviyede (3,02) oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda tiikenmislik
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Olceginin alt boyutlarinin da orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
katilimcilarin  Covid-19 korku diizeylerinin ise yine orta diizeyde (2,60) oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5. Degiskenler Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglart

Degiskenler 1 2 3 4 5
1)- Duygusal Tiikenme 1

2)- Diisiik Kisisel Basar1 ,130™ 1

3)- Duyarsizlasma ,468"™ 218" 1

4)- Tikenmiglik ,823" 4417 ,696™ 1

5)- Covid-19 Korkusu ,332" ,060 215" 326" 1

** p<.001 degerinde anlamli.

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonug¢lariin yer aldigi Tablo 5
incelendiginde Covid-19 korkusu ile tikkenmislik diizeyi arasinda pozitif yonlii ve anlamli
(r: ,326; p < .001) bir iligki oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina tiikenmigligin alt
boyutlar1 agisindan bakildiginda Covid-19 korkusu ile duygusal tilkenme arasinda pozitif
yonlii ve anlamli (1: ,332; p <.001), yine ayni sekilde duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii
ve anlamli (r: ,215; p <.001) bir iliski tespit edilmistir (islamoglu ve Alniagik, 2014: 260).
Ancak bu iligkilere ragmen Covid-19 korkusu ile kisisel basar1 arasinda herhangi bir iligki
olmadigi i¢in etkiye bakilmasi s6z konusu olmadig1 igin, Hs hipotezi ret edilmistir.

Covid-19 korkusunun ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyine etkisine yonelik basit dogrusal
regresyon analizi sonuglart Tablo 6’da verilmistir. Analiz sonuglarina gore Covid-19
korkusu tikenmislik diizeyindeki degisimin % 10’nunu (R*= ,106), duygusal
titkenmislikteki degisimin % 11’ini (R?>= ,110) ve duyarsizlagsmadaki degisimin % 4’iinii
(R*=,046) acikladig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte ANOVA testi sonuclarina gore tiim
regresyon modellerin anlamli oldugu belirlenmistir (p=,000). Ayn1 zamanda tiim modellerin
Durbin-Watson (DW) Katsayist 1,5 ile 2,5 arasinda olmasit degiskenler arasinda
otokorelasyon sorununun ve VIF degerlerinin ise 1 olmasi ¢oklu dogrusal bagimlilik
sorununun olmadigim gostermektedir (Islamoglu ve Almagik, 2014: 369). Tiim bu analizler
1s5181nda aragtirmada gelistirilen H1, Hla ve H1b hipotezlerinin kabul edildigi istatistiksel
olarak ifade edilebilir.
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Tablo 6. Covid-19 Korkusunun Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyine Etkisine Yonelik Basit
Dogrusal Regresyon Analizi

Standartlastirilmams Standartlastirilmig
Katsayilar Katsayilar
Anlamhihik
Model B Std. Hata Beta t Diizeyi
1 Sabit 2,499 ,097 25,763 ,000
Covid-19 201 035 326 5694 | 000
Korkusu

a.Bagimh Degisken: Tiilkenmislik (R?>=,106; Diizeltilmis R?>=,103; F= 32,420; p= 0,00;
DW:1,823; VIF=1)

Standartlastirilmamsg Standartlastirilmig
Katsayilar Katsayilar
Anlamhihk
Model B Std. Hata Beta t Diizeyi
1 Sabit 1,898 ,157 12,103 ,000
Covid-19 331 057 332 5810 | 000
Korkusu

a.Bagimh Degisken: Duygusal Tiikenme (R?=,110; Diizeltilmis R?>=,107; F= 33,760; p= 0,00
DW:1,702; VIF=1)

Standartlastirnlmamais Standartlastirilmg
Katsayilar Katsayilar
Anlamhihik
Model B Std. Hata Beta t Diizeyi
1 Sabit 1,839 ,163 11,271 ,000
Covid-19 215 059 215 3624 | 000
Korkusu

a.Bagimh Degisken: Duyarsizlasma (R?=,046; Diizeltilmis R?=,043; F=13,135; p=0,00;
DW:1,788; VIF=1)

4. SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii stirekli gelismekte olan bir sektdr olmanin yaninda hassas ve kirilgan
yapistyla emegin yogun oldugu sektorler arasinda yer almaktadir. Turizm isletmeleri yapisi
geregi siyasi olaylar, finansal krizler, salgin hastaliklar, terorizm ve sosyal olaylardan en
fazla etkilenen sektorler arasinda yer almaktadir (Kosker, 2017: 216). Tiim diinyada etkisini
gosteren Covid-19 salgini, hizmetin ve emegin yogun oldugu restoran isletmelerini de
derinden etkilemistir. Cinnioglu (2021: 36) yapmis oldugu ¢alismada, Covid-19 siirecinde
turizm isletmelerinin bir kisminin faaliyetlerine ara vermek zorunda oldugunu ve bazi
isletmelerin eksik istthdam ile faaliyetlerini gerceklestirme cabasi icinde oldugunu
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belirtmistir. Benzer bir ¢alismada turizm isletmelerinin faaliyetlerini durdurmasi, finansal
olarak isletmelere ve ¢alisanlara yansimis ve bir¢ok ¢alisanin issiz kalmasina neden oldugu
belirtilmistir. (Alaeddinoglu ve Rol, 2020: 235). Bu dogrultuda insanlarda olusan is stresi,
gecim ve gelecek kaygisi, ruhsal olarak insanlar1 olumsuz etkilemekte, umutsuzlugu ve
tilkenmisligi de beraberinde getirmektedir. Bu bilgiler 1s18inda arastirmanin temel amaci;
Hatay ilinde faaliyet gosteren restoran isletmelerinde ¢alisanlarin Covid-19 korkusu ile
titkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemektir. Buna bagl olarak calisanlarda Covid-
19 korkusunun tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diistik
kisisel basarinin calisanlar iizerindeki etkilerini belirlemek bu caligmanin alt amaglari
arasinda yer almaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda, literatiir de yer alan daha onceki
calismalardan yararlanilarak kavramsal ¢ergeve olusturulmus ve kavramsal cergceve goz
Oniine alinarak arastirmanin hipotezleri gelistirilmistir. Elde edilen hipotezlerin analizi i¢in,
Hatay ilinde faaliyet gdsteren restoran calisanlarindan toplamda 274 anket toplanmis ve
veriler analiz edilmistir. Katilimcilarin tiikkenmislik diizeyleri incelendiginde; dl¢eginin alt
boyutlarinin da orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte katilimcilarin Covid -
19 korku diizeylerinin ise yine orta diizeyde (2,60) oldugu goriilmektedir. Arastirma
kapsaminda bir temel hipotez ve ii¢ alt hipotez gelistirilmistir. Yapilan analiz sonucunda;
calisanlarin Covid-19 korkusu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugu tespit edildiginden aragtirmanin temel hipotezi kabul edilmistir. Diger bir
ifadeyle, restoran ¢alisanlarinin Covid-19 korku diizeyi arttikca tiikkenmislik diizeylerinin de
arttig1 belirlenmistir. Aragtirma sonuglarina gore katilimcilarin Covid-19 korku diizeyi ile
kisisel basar1 diizeyi arasinda herhangi bir anlamli iligki tespit edilmemistir. Bu sonuca gore
restoran calisanlarindaki Covid-19 korkusu sahip olduklar1 kisisel basar1 diizeyini
etkilememektedir. Mion vd. (2021: 175) yaptiklar1 aragtirmada da pandeminin insanlar
lizerindeki etkisi incelenmistir. Ozelikle arastirma sonucunda Covid-19 korkusunun
insanlarin tiikenmislik duygular1 tizerinde ¢ok biiytik etkisi oldugu belirlenmistir. Benzer
sekilde Denning vd (2021: 2) yapmis olduklari arastirmada calisanlarin Covid-19
korkusunun tiikkenmislik tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu ifade edilmistir. Bununla
birlikte Sasangohar vd (2020: 106), ¢alismalarinda Covid-19 pandemisinin kisiler lizerinde
stres, kay1 ve tiikkenmislik gibi bir¢ok olumsuz etkiye neden olabilecegini belirtmislerdir.

Covid-19 salginini 6nlemek amaciyla bir dizi tedbir, kisitlamalar ve karantina
uygulanmistir. Bu alinan 6nlemler sonucunda bir¢ok isyerinin faaliyetini durdurmasi ve
insanlarin igsiz kalmasi, insanlarda tiikenmislige varan fiziksel ve psikolojik sorunlarin
ortaya ¢ikmasima neden olmustur (Ulutagdemir, 2021: 397). Yumru (2020: 5)’de saglik
calisanlarina yonelik yapmis oldugu benzer bir arastirmada, Covid-19 salgin siirecinde artan
calisma saatleri ve viriise yakalanma riski gibi durumlarin olmasi ile beraber saglik
calisanlarinin emegini yok sayan her tiirlii davranis ve sdylemlerin ¢alisanlar1 duygusal
olarak tiikenmislik yagamalarina neden oldugunu belirtmistir. Tiirkili vd., (2021: 354) saghk
calisanlarina yonelik yapmis olduklar1 aragtirmada c¢alisanlarin pandemi siirecinde, kisisel
koruyucu ekipmanlarinin yetersiz olmasi, yliksek bulas riski ve tedavinin kanitlanmamis
olmasi gibi faktorlerin var olmasi duyarsizlagmay1 ve duygusal tiikenmeyi arttirdig1 yoniinde
sonuglar tespit etmistir. Tiikenmisligin alt boyutlar1 agisindan bakildiginda Covid-19
korkusu ile duygusal tiikkenme arasinda pozitif yonli ve anlamli, yine ayni sekilde
duyarsizlagsma arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ancak bu iliskilere
ragmen Covid-19 korkusu ile kisisel basar1 arasinda herhangi bir iliski tespit edilmemistir.
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Covid-19 siirecinde, Hatay ilinde faaliyet gosteren restoran isletmesinde ¢alisanlara yonelik
yapilan bu calisma, anket sonuglarina gore degerlendirilmis, nicel bir calismadir. Konuyla
ilgili caligma turizm isletmelerinde faaliyet gosteren diger isletme calisanlarina nitel
yontemler ile yapilabilir. Restoran calisanlarina yapilan bu arastirma aynm1 zamanda bu
stirecten ¢aliganlar kadar etkilenen restoran isletme sahiplerine ve miisterilere de yapilabilir.
Benzer ¢alismanin farkli illerde ve bolgelerde yapilmasi farkli sonuglari da ortaya koyabilir.
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