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Oz

Bu galismanin amaci, evrensel ve dlcllebilir normlar Gzerinden belirli niteliksel kriterleri saglamis sigorta
acentelerini diger sigorta acentelerinden ayirt edecek niteliksel bir degerlendirme skalasi olusturmaktir.
Acenteler arasinda niteliksel farkliliklarin oldugu sektor aktorlerince yazili ile gérsel basinda ve sektorel kose
yazilarinda ¢ogu zaman dile getirilse de bugiine kadar bunu ortaya koyan bir calisma uretilmemistir. Bu
calisma kapsaminda temel amag, acenteleri iyi — kotl veya nitelikli — niteliksiz seklinde ayirmak degildir.
Amag, tek bir st hedef noktasi belirleyip bunu hedefe ulasanlarin “5 yildizli acentelik” sertifikasina sahip
olabilecegi bir degerlendirme skalasi yaratmaktir. Calismanin veri toplama strecinde Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi'nden deste saglanarak iki asamali yari yapilandiniimis gérisme teknigi kullaniimis ve
acentelerin sahip olmasi gereken niteliksel yetkinlikler ve bunlara ait 5nem agirliklari hesaplanmistir.

Anahtar Sozciikler:

Sigorta, Sigorta Acentesi, Niteliksel Derecelendirme, Skorlama.

JEL Siniflamasi: G22; J24

A Study on the Qualitative Rating of Insurance Agencies in Turkey
Abstract

The aim of this study is to create a qualitative evaluation scale that will distinguish insurance agents that
have met certain qualitative criteria over universal and measurable norms from other insurance agencies.
Although it is often stated by the sector actors that there are qualitative differences between the agencies,
in the media and in the sectoral press, no study has been produced to reveal this. Within the scope of this
study, the main purpose is not to categorize agents as good — bad or qualified — unqualified. The aim is to
determine a single upper target point and to create an evaluation scale where those who reach the target
can have the "5 star agency" certificate. In the data collection process of the study, support from the Union
of Chambers and Commodity Exchanges of Turkey was used, and a two-stage semi-structured interview
technique was used and the qualitative competencies that the agencies should have and their importance
weights were calculated.
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! Bu ¢alisma Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile yiiriitiilen bilimsel bir projeden iiretilmistir.
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GIRIS

Cagdas toplumlarimin ekonomik ve sosyal gelismisligine en temel katkiyr saglayan
sigorta endiistrisi, finans sektoriiniin ii¢ temel ayagindan biri olarak kabul edilmektedir. Sinir
tanmimayan kiiresellesme ile birlikte devletlerin hizla artan giivence gereksiniminin karsilanmasi
ve maliyet iistlenme giiciiniin giderek azalmasi, sigortanin bir risk transfer teknigi olarak
kullanilmasini yayginlastirmstir.

Sigorta sistemi tiim diinyada, kaynaklar1 harekete gecirip, riski transfer ederek biiyiik
Olciide kaynaklarn etkin dagilimina ve ekonomik biiylimeye katkida bulunur. Bunlara ilave
olarak islem maliyetlerini distirme, likidite yaratma ve yatirimlarda 6lgek ekonomisi etkisi
olusturma yoluyla da finansal sistemin etkinligini artirir. Giigli bir sigorta sektorii, sosyal
giivenlik sistemine alternatif iirlinler yaratarak devlet biitcesi lizerindeki baskiy1 hafifletir. Hayat
sigortalar1 ve dzel emeklilik fonlar 6zellikle gelismekte olan toplumlarda, kisa donemli krediler
veren bankalarin tersine, uzun donemli fonlarla iilke ekonomisine dnemli katkilar saglar. Ozetle
sigorta endiistrisi, ekonomiye fon akisini saglayan sermaye piyasalarinin gelisiminde ve saglikli
ve istikrarli bir bigimde biiylimesinde anahtar rol oynamaktadir. Bu nedenle sigortay1 sadece
talihsiz olaylara bagli olarak, zarar gormiis birimlerin zararlarinin sistemdeki pek ¢ok aktore
yayildig1 basit bir risk aktarim mekanizmasi olarak gérmek dogru olmayacaktir (Kirkbesoglu,
2019b).

Yukarida bahsi gecen beklentilerin tamaminin karsilanmasi igin etkin bir sigortacilik
sisteminin varlig1 sarttir. Etkin bir sigortacilik sistemi ise ancak kanun ve yonetmeliklerle sinirlart
iyi ¢izilmis bir bilimsel altyapinin olusturulmasini gerekli kilar. Devletlerin sigortacilik sistemi
iizerindeki kanun yapici etkisi, mali agidan beklentileri karsilayan ve rekabetci bir sigorta
piyasasini yaratir, vatandaslarin hak ve menfaatlerini korur, onlarin sisteme olan giivenini artirir
(Kirkbesoglu, 2019b). Toplumsal sigorta bilincinin ve talebinin yaratilmasi da ancak saglikli bir
hukuki alt yapiyla miimkiin olur. Bu bakimdan sigortacilik faaliyetlerinin giiven ve agiklik i¢inde
stirdiiriilebilmesi ve kamunun dogru bigimde bilgilendirilmesi i¢in kamu denetimi biiyiik 6nem
arz etmektedir.

Tiirkiye’de sigortacilik sisteminin tarihi gelisimi incelendiginde son on bes yillik siirecte
kamu denetiminin etkinligi kolaylikla fark edilecektir. Ozellikle 2007 senesinde 5684 sayili
Sigortacilik Kanununun yiiriirliige girmesini takiben ¢ikarilan ¢ok sayida yonetmelik ve yonerge
sektor aktorlerini denetim ve diizen igerisine almayr amaglamistir. Sigortacilik Kanununun
yiirlirlige girdigi tarih, ayn1 zamanda Tiirkiye ekonomisindeki gelismelerin, diinya ekonomisi ve
Avrupa Birligi ile entegrasyon ¢alismalarinin ve mali sektdrde yasanan gelismelerin yagandigi bir
stirecin igerisindedir. Yine bu siirecte sigorta hukuku mevzuati yeniden yazilmis, sigortacilikla
ilgili havuz sistemleri, sigorta bilgi merkezleri kurulup saglikli istatistiklerin toplanmasi, sigorta
sahtekarliklarinin ve sigorta yaptirmayanlarin tespit edilmesi amaglanmistir. Ayrica sigortacilik
egitiminin yayginlastirilmas1 i¢in yeni orgiitlenmelere gidilmis, sosyal medyada kamu spotu
niteliginde sigortacilikla ilgili cok sayida reklam ve tanitima yer verilmistir. Ayrica sigortacilik
sistemine olan giiveni ve katilimi artirmak amaciyla bizzat devlet eliyle hazirlanmis tesvik
sistemleri olusturulmustur. Sigorta sirketlerinin mali yeterlilik, sermeye yeterliligi, ylikiimliilik
karsilama yeterliligi ve 6deme giicii ile ilgili uyum kriterleri yiiriirliige girmistir (Kirkbesoglu,
2019Db).

Son on bes yilda yasanan tim bu gelismeler, sigortacilik sektoriinii yeniden
yapilandirmakla kalmamis, ayn1 zamanda sigortalilarin sonuna kadar giivenebilecekleri bir ortam
saglamay1 da amaglamistir. Zira hizmet sektorii icerisinde siniflanabilir tiim sektorler, insana
duyarli sektorlerdir. Sistemlerin etkin ve etkili bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in vatandaslarin, yani
sigortalilarin, bu sisteme dahil edilmesi ve bu sistem ic¢inde kendilerini giivende hissetmeleri
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sarttir. Ozetle yiiriirliige giren tiim yasa ve yonetmeliklerin, sigortalilarin hak ve menfaatlerini
korumak amacina hizmet etmesi bu anlamda tesadiif degildir.

Sigortalilarin, sigorta sistemine giivenmesi ve bu sistemin etkin bir sekilde kendi mal, can
ve sorumluluk risklerini koruduguna yonelik inanci siliphesiz ki sistemin basarisini devam
ettirecektir. Vatandasin sigortacilik sistemine dahil olmasini saglayan ve belki de bu giiven
unsurunu yaratmaya vesile olan birincil aktorler ise sigorta aracilaridir. Sigortacilik yapist
itibartyla hizmet sunumunu gerektiren bir faaliyet konusu oldugundan, sigorta ve reasiirans
aracilari, sigorta endiistrisinde oldukca &nemli bir rol oynamaktadir. Ilgilileri arayip bularak
miisteri kitlesi yaratmak esasina dayanan modern piyasa diizeninde sigorta ve reasiirans
aracilarinin tagidigr deger artmistir. Sigorta aracilari, sigortalilarla baglantiyr kuran, onlarin
taleplerine uygun iiriinleri sunan, liriinler i¢in en dogru bilgilendirmeyi yapan, yerel ve bolgesel
iiriin beklentilerini tespit eden, sigorta satis siirecine iliskin geri bildirimleri ilk alan kisiler olmast
nedeniyle sigorta satis siirecinin en 6nemli aktorleridir (Yanik, 2016).

Sigorta aracilarinin, sigortacilik sektoriiniin gdriinen yiizii olmasi ayni1 zamanda onlara
biiyiik sorumluluklar da yiiklemektedir. Sigorta aracilari, sigorta menfaati hakkinda higbir bilgisi
olmayan kisileri bilgilendiren, sigortali beklentileriyle sigorta sirketinin sundugu giivenceler
arasinda koprii gorevi istlenen, bu bilgileri en dogru sekilde aktarmasi beklenen ve yeri
geldiginde hasar aninda miisterisinin yaninda olmasi beklenen kigilerdir. Dolayisiyla sigortalilarin
muhatap aldiklar1 ve sigorta sirketinin birer temsilcisi olarak gordiikleri kisi veya kurumlardir.

Sigorta aracilarinin, sektdriin goriinen yiizii olmalari nedeniyle, gerek hiikiimet
organlarimin gerekse de mesleki birliklerin onlardan beklentileri artmaktadir. Tipki sigorta
sirketleri gibi sigorta aracilar1 da yeterli derecede mesleki bilgiye sahip, teknik, mali ve fiziki
beklentileri kanunlarin 6n gordiigii sekilde karsilamis olmak durumundadir. Bu amagla ilki 2008

yilinda yiiriirliige giren “Sigorta Acenteleri Yonetmeligi” ve “Sigorta ve Reasiirans Brokerleri
Yonetmeligi” ¢cok sayida yaptirimi beraberinde getirmistir.

Tirkiye’deki acente sayisinin 15 binin iizerinde sabit olmasi ve birbirinden farkli ¢ok
sayida acente yapisinin mevcut olmasi sebebiyle, nitelikli acenteyi daha az nitelikli olandan
ayirmak kolay degildir. Siiphesiz ki nitelikli bir acente yapisi, miisteri ihtiyaglarina cevap
verebilecek yetkinlikte ve donanimda olmalidir. Miisteri memnuniyeti ise giiven duygusunun
gelismesine ve risk algisinin yiikselmesine etki etmesi anlaminda 6nemlidir. Ayrica sigorta
satisinin lokomotifi konumundaki sigorta acentelerinin iginde bazi nitelikli acentelerin kendilerini
daha az nitelikli bazi rakiplerinden ayirmak istemesi de muhtemeldir. Tiirkiye’de farkli tiizel
yapida acentelerin varlig1 (6rnegin; bagimsiz acente, otomotiv acenteligi, holding veya grup
sirketine bagh acente, vakif veya kooperatife bagli acente, saglik grubu acentesi vb.) rekabeti
daha da karmasik hale getirmektedir.

Bu ¢aligmada temel amag, evrensel ve Ol¢iilebilir normlar tizerinden “5 yildizli acente”
kavramint olusturmaktir. Dolayisiyla amag¢ yalnizca bu kriterleri saglayan acentelerin, bu
kriterleri saglamayanlardan ayirt edilmesidir. Bunun en temel sonucu, sigortalilarin daha nitelikli
hizmet alabilecekleri acenteleri bilmeleri ve tercih etmelerini kolaylastirmak olacaktir. Acenteler
arasinda niteliksel farkliliklarm oldugu sektor aktorlerince yazili ile gorsel basinda ve sektorel
kose yazilarinda ¢ogu zaman dile getirilse de bugiine kadar bunu ortaya koyan bir c¢alisma
iiretilmemistir. Bu ¢alisma kapsaminda temel amag, acenteleri iyi — kotii veya nitelikli — niteliksiz
seklinde ayirmak degildir. Amag, tek bir iist hedef noktasi belirleyip bunu hedefe ulasanlarin “5
yildizl1 acentelik” sertifikasina sahip olabilecegi bir degerlendirme skalas1 yaratmaktir.

1. TURKIYE’DE SIGORTA ACENTELERININ REKABETCI PiYASA
KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Mal ve hizmetlerin iiretimi ve pazarlama satis1 siireci, hizmet tiiketimi daha yiiksek olan
gelismis tlkelere kiyasla, gelismemis veya gelismekte olan iilkelerde daha detayli bir ¢abaya
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ihtiyac duyar. Tiirkiye gibi, gelismekte olan iilkelerde hizmete olan bakis agisinin daha tutucu
oldugu goriilmektedir. Elle tutulamayan goézle goriilemeyen bir {iriiniin fayda saglayacagina dair
tiikketiciyi ikna etmek, bir mali satin almaya ikna etmekten daha zahmetli bir siirectir. Bu noktada
ozellikle sigorta gibi benzersiz bir hizmet iirlinlin tutundurma ¢abasi farkli bir boyut
kazanmaktadir. Sigortacilik hizmetinin potansiyel faydasi bir hasarin gerceklesmesi ile ortaya
cikacaktir. Olumsuz bir durumdan, bir fayda iretilebilecegi konusunda tiiketiciyi ikna etmek
sigorta sirketleri icin bir sorun teskil etmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren sigorta sirketleri
icin acentelerin 6nemi bu noktada devreye girer (Yanik, 2016).

Sigorta siirecinin dogal bir yapist olarak sigorta iiriinlerinin ve sozlesmelerin
karmagiklig1, miisteri ile sigorta sirketinin fiziksel olarak uzakligi, fiyat konusunda pazarlik
edebilme kolayliklari, sigortalinin tagidigi risklerin aracilar tarafindan daha gergekgi olarak
belirlenebilmesi gibi sebepler sigortaci ile miisteriler arasinda aracilarin gelismesine ihtiyag
dogurmustur. Miisteriye dogrudan erisebilme ve iletisimi siirdiirme tarafinda acente sigorta
sirketine gore daha etkili calismaktadir. Bir {ilkenin tamamina genel merkez ve bolge
miidiirliiklerinden ulasmas1 miimkiin olmayan sigorta sirketinin bu noktada acenteye olan ihtiyaci
kaginilmazdir.

Sigorta acenteleri, tarihsel olarak ele alindiginda sigorta sirketleri ile sigorta satin almak
isteyenler arasinda iletisimi saglayan, sigortacilik tiriinlerinin genis kitlelere ulasmasini saglayan
bir islevi oldugu goriilmektedir. Bu islevi gbz oniine alindig1 zaman, 6zellikle 2000°1i yillara
gelindiginde nicelik olarak sigorta acentelerinin sayisinda bir artis gozlemlenmistir. Artan
niceligin yaninda bu acentelerin niteliginin de gozetilmesi sigorta sirketleri tarafindan oldukga
onemlidir. Miisteri ile dogrudan iliski kuran bu aracilarin bir yandan sigorta sirketini dogru
bicimde temsil etmesi gerekirken, diger yandan da miisteriler ile olan iligkilerini mesleki
uzmanhgini da kullanarak sigortayr dogru bir bigimde aktarmasi gerekmektedir. Acente
sayilarindaki artiga bagh olarak, araciligin ek bir faaliyet alan1 olarak degil, ana faaliyet alam
olarak goriilmesinin amaciyla acentelere iliskin ¢esitli diizenlemeler getirilmistir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte internet lizerinden satig yapan aracilar ve kendi internet
sitelerinden dogrudan satis yapan sigorta girketleri ile birlikte acentelerin prim liretim paylarinda
son yillarda bir diislis gézlenmektedir. Ancak acentelerin konumu geregi bu diisiisiin ¢ikarimlar
dogru yapmasi ve buna yonelik eylemler hazirlamasi1 gerekmektedir. Endiistri 4.0 kavraminin alt
basliklarindan biri de kisiye 6zel iiretimdir. Kisiye 6zel liretim igin tiim sektorlerde farklilagan
sektor oyunculari, sigorta sektoriinde de sirket bazli uygulamalar ile farklilagsmaya caligmaktadir.
Aymi yaklasimi sigorta acenteleri de isletme faaliyetlerinin devamliligi adia gdstermelidir.
Miisterinin ihtiyaglarini ve isteklerini tespit edip bu yonde kendini gelistiren acenteler kazangli
¢ikacak ve basarili olacaktir. Endiistri 4.0 kavrami toplumlar1 dijital hayatla ile i¢i ice sokmay1
zorunlu hale getirmistir. Bu zorunluluk hali, sermayedarlarin de ana giindem konusudur. Bir¢ok
kurumsal girket dijital hayati faaliyetlerine entegre etmek igin biinyelerinde simdiye kadar mevcut
olmayan departmanlar kurmaya baglamistir. Sigortacilik sektoriinden bir 6rnek olarak siireg
yonetimi, big data gibi departmanlar hali hazirda bazi sirketlerde mevcuttur. Degisen ve
farklilagan hayata karsi gosterilecek bu farklilasma ¢abalari, ayn1 zamanda dagitim kanallarini
tamamimi da birebir ilgilendirmektedir.

Sigorta aracilarinin Ozellikle de acentelerin yenilik¢i stratejileri sunulmasinda,
tilketicilerin bilinglendirilmesinde, masraflarin azaltilmasinda, tam rekabet piyasa sartlarmin
olugmasinda ve sigortaci agisindan riskin dagitilmasinda énemli yararlar mevcuttur. Acentelerin
bu hususlarin analizini dogru yaparak en yiiksek fayday1 saglamasi halinde son yillarda ortaya
¢ikan diistisii tersine ¢evirmesi gerekmektedir.

Her ne kadar sigortacilik sektdriinde TL prim tiretimi bazinda y1llik ortalama %15-20’lik
biiylimeler goriilse de bu rakamlardan sigortacilik pazarmin biiyiidiigii sonucunu ¢ikarmak ¢ok
miimkiin goriinmemektedir (Kirkbesoglu, 2019b). Tiirkiye’de sigorta talebini artirmak tiim
paydaslarin birincil amaci olmahdir. Tiirk sigortacilik sistemi her ne kadar son on bes yilda
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yapisal anlamda modernlesse de Tablo 1 incelendiginde sigorta pazarinin halen sigorta talebiyle
ilgili sorunlar1 oldugu fark edilecektir. Ornegin dolar cinsinden toplam prim iiretiminde, OECD
pazar pay1 biiyiikliigiinde ve kisi basina diisen primde artis sinirhidir. Ancak en 6nemli gelisme
sektoriin 2000’1i yillara kiyasla daha karli bir konuma gelmesidir.

Tablo 1: Sektérel Veriler Uzerinden 2007 ve 2020 yillar1 Arasindaki Degisim

2007 2020
Toplam Prim Uretimi (Milyar Dolar) 9,4 111
Acentelerin Uretim Pay1 (%) %65,3 %48,9
Sigorta Sektdriiniin GSYIH Igindeki Pay1 (%) %1,20 %1,64
Kisi Basina Diisen Sigorta Primi (Dolar) 119 133
OECD Sigorta Pazari i¢inde Tiirk Sigorta Sektdriiniin Pay1 %0,20 %0,30

541 Milyon 1,5 Milyar

Net Dénem Kari (Dolar) USD usD

Kaynak: OECD (2007; 2020); TSB (2007; 2020); TUIK (2007; 2020)

Son yillarda sektorde yasanan zorlu rekabetci ortam acenteleri fiyat ve karsilastirma
odakli bir yaklagim ile satig yapmaya yonlendirmistir. Bu durum acentenin en 6nemli avantaji
olan miigteriye dokunma sansini kaybetmesine neden olmakta, yapilan isi ruhundan
uzaklastirmaktadir. Bu yaklagim acentenin miisterisini aym1 sekilde ¢ok hizli bir sekilde
kaybetmesine de neden olabilmektedir.

Bir sigorta acentesinin mevcut igini idame ettirebilmesi ve diger acentelerden One
cikabilmesi i¢in finansal okuryazarliga sahip olmasi biiyiik 6nem kazanmistir (Yanik, 2016).
Ulkemizde risk ve sigorta algis seviyesi sigortalilara iliskin bir sorunmus gibi ifade edilse de bu
isin pazarlamasi ve satisini yapan acenteler i¢in de bir o kadar degerlidir. Sigortalinin ihtiyaglarini
belirleyerek en uygun hizmeti sunan sigorta acentesinin belirli bir entelektiiel seviyeye sahip
olmas1 beklenmektedir.

Gilinlimiiziin rekabet¢i is diinyasi, sigorta acentelerinin piyasadaki tiim sigorta iiriinlerine
iliskin yeterli diizeyde bilgiye sahip olmasimi beklemektedir. Sigorta ihtiya¢ aninda temin
edilebilecek bir iiriin degildir. Dolayisiyla ihtiyaci karsilamasi gereken kisi veya kuruluslar,
onceden sigortali adaymin hangi ihtiyaca sahip oldugunu ve hangi riskleri tasidigini analiz
edebilecek, yorumlayacak ve iirlin ve teminatlara hakim olabilecek niteliklere sahip olmalidir.

Bu noktada acente, sigortalilar ile birebir yakin temasi saglayan en oncii aracidir. Bu
durum acenteler icin ¢ok 6nemli bir avantaj olup, dogru zamanda bu temas1 kurmasi ile uzun
stireli bir portféy yonetimi saglayabilecektir. Uzun siireli bu yonetim, acentenin sigortaliya siirekli
dokunabilme imkanini gelistirecek, hayatinin her aninda sigortalinin yaninda olarak, siirekli bir
iliski kurmasini destekleyecektir. Bu iliski acentenin temel ve asli gorevlerinden olsa da yeterli
nitelige sahip olmayan acenteler i¢in bu yakinlhigi siirdiirebilmek uzun vadede imkénsiz hale
gelebilecektir.

Ozetle Tiirk sigortacilik piyasasi her ne kadar yapisal anlamda AB entegrasyonu yolunda énemli
mesafeler kat etmisse de sigorta talebi yaratmada halen sikintilar yasamaktadir. Pazarin simirli
diizeyde biiylimesi ve sigorta sirketleri bazinda karliligin yeni yeni yiikseliyor olmasi, pazarin
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icinde pastadan pay alan paydaslarin beklenen tatmini elde edememeleriyle sonuglanacaktir. Bu
tatminsizligin temel sebeplerinden bir tanesi, rekabet¢i piyasalarda yeterli nitelige sahip olmayan
acentelerin yerini dijital sigorta satiglarinin, bankalarin veya brokerlerin doldurmasi yoniinde
ortaya cikabilir (Kirkbesoglu, 2019b). Sigorta talebinin artirilamadigi baglamlarda pastadan
alman paylarin yer degistirmesi de olasidir. Tablo 2, bize bu degisimi net bir sekilde isaret
etmektedir. Sigortacilik Kanununun yiirtirliige girdigi 2007 yilindan bugiine acentelerin sigorta
prim pastasindan aldiklar1 pay hizli bir sekilde diismektedir. 2007 yilindan 2020 yilina toplam
kayip 16,4 ylizde puandir. Bu kayip acenteler i¢in oldukga diistindiiriictidiir.

Tablo 2: Dagitim Kanallarinin Uretim Oranlarimin Yillara Bagh Degisimi

Diger
Merkez Acente Banka Broker (I n(t:e;ITet, Toplam
Center)

0, 0 0 %8a60 0, 0
2007 %10,50  %65,30 %15,60 %0,00 %100,00
2018 %7,40  %54,80 %22,40 %11,80 %3,50 %100,00
2019 %6,70  %51,80 %26,40 %11,80 %3,40 %100,00
2020 %8,10  %48,90 %26,80 %11,90 %4,30 %100,00

Kaynak: TSB (2007; 2018; 2019; 2020)

Diger yandan mevcut handikaplarin ve kayiplarin telafi edilebilmesi igin entelektiiel,
sosyal ve ekonomik anlamda ¢ok daha nitelikli bir acente modelinin olusturulmasi gerekmektedir.
Bu yapisal degisim gelecekte bazi acentelerin pazardaki paylarini artirmasina sebep olacakken;
entelektiiel, sosyal ve ekonomik anlamda niteliksel donanimlar1 yeterli olmayan acentelerin ise
gecim sinirmin altinda faaliyet gdstermelerine veya yok olmalarina sebep olabilecektir.
Dolayisiyla mesleki niteliklerin artirilmasi yoniinde gosterilecek cabalar acentelik mesleginin
gelecegi agisindan degerli kabul edilmelidir.

Diinya ornekleri incelendiginde sigorta sektdriinde niteliksel derecelendirmeye yonelik
sinirli sayida ornege rastlanmaktadir. Kanada’nin Alberta eyaletinde sigorta acentelerini ii¢
seviyeli bir smiflandirma iizerinden kontrol eden otorite, belirli niteliksel kriterleri saglayan
acenteleri bir {ist seviyeye yiikseltmektedir (Alberta Regulation, 2001). Diger bir yandan
periyodik olarak bazi nitelik gostergesi sertifikalarin yenilenmesini, denetimini ve bunlara gore
acentelerin derecelendirme gorevini yiiritmektedir.

Uygulamanin yani sira literatiirde de benzer niteliksel derecelendirmelerin 6nemine
deginen caligmalara rastlanmaktadir. Ornegin Sharma ve digerleri (2018) Ingiltere’de sigorta
sirketlerini yalnizca finansal gostergeler itizerinden agirliklandirarak niteliksel olarak kendi
iclerinde simiflandirmistir. Benzer sekilde Siwik (2014) sigorta sirketlerinin ve miisterilerin
sigorta acentelerini secerken bir derecelendirmeye tabi tutmasinin dnemine deginmis ve sigorta
acentelerinin sahip olmasi gereken niteliksel gostergeleri tanimlamistir.

2. ARASTIRMA YONTEMi

Tirkiye’deki acente sayisinin 15 binin iizerinde olmas1 ve birbirinden farkli ¢ok sayida
acente yapisinin mevcut olmasi sebebiyle, nitelikli acenteyi daha az nitelikli olandan ayirmak
kolay degildir. Ayrica Tiirkiye’de farkli tiizel yapida acentelerin varligi (6rnegin; bagimsiz
acente, otomotiv acenteligi, holding veya grup sirketine bagli acente, vakif veya kooperatife bagl
acente, saglik grubu acentesi vb.) bu kriterlerin belirlenmesini giiglestirmektedir. Ancak bu
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projede temel amag, evrensel ve Olciilebilir normlar iizerinden “5 yildizli acente” kavrami
olusturmaktir. Dolayisiyla amag¢ yalnizca bu kriterleri saglayan acentelerin, bu kriterleri
saglamayanlardan ayirt edilmesidir. Bunun en temel sonucu, sigortalilarin daha nitelikli hizmet
alabilecekleri acenteleri bilmeleri ve tercih etmelerini kolaylastirmaktir.

Acenteler arasinda niteliksel farkliliklarin oldugu sektdr aktorlerince yazili ve gorsel
basinda ve sektorel kdse yazilarinda ¢ogu zaman dile getirilse de bugiine kadar bunu ortaya koyan
bir caligma tiretilmemistir. Bu ¢aligma kapsaminda temel amag, acenteleri iyi — kotii veya nitelikli
— niteliksiz seklinde aymrmak degildir. Amag, tek bir list hedef noktasi belirleyip bunu
saglayanlarin “5 yildizli acentelik” sertifikasina sahip olabilecegi bir degerlendirme skalasi
yaratmaktir. Kriterlerden ne kadarinin ve hangi diizeyde saglanmasi gerektiginin tespiti ise
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Sigorta Acenteleri Icra Komitesi (SAIK) tarafindan
belirlenmesi amaglanmaktadir.

Bu caligsmada veri toplama araci olarak gdriisme yontemi kullanilmistir. Sigorta acenteleri
i¢in niteliksel olarak dogru veriye ulasmak ve bu verilerin degerlendirilmesi, dogrudan dogruya
acentelik gdrevini yiiriiten kisiler ile yapilacak miilakat teknikleri ile miimkiindiir. Projenin veri
toplama ayagi iki agamali olarak gergeklestirilmistir:

2.1. Yan Yapilandirilmis Miilakat

Sigortacilik sektoriinde temsil giicii yiiksek yedi katilimer ile sigorta acentelerinin
niteliksel yapisina ve sorunlarina iliskin derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir. Miilakat
asamasinda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmigtir. Bu kapsamda acentelerin sektorel
niteliklerini ortaya koyacak alt1 soru sorulmustur. Segilen aktorler sektdrde on yildan fazla siirede
tecriibesi olan ve sektoriin farkli ayaklarini (sirket, acente, sivil toplum kurulusu) temsil eden
niteliktedir. Bu kisilerin se¢ciminde, kisilerin acentelik konusundaki tecriibeleri, ilgileri ve sektorel
vizyonlar dikkate alinmistir. Segilen kisilerin 6zellikleri su sekildedir:

1. Katilime1: TOBB SAIK Baskani
2. Katilimei: TOBB Sigortacilik Miidiirii

3. Katilimei: Sektorde prim tiretiminde ilk {i¢ sirada olan bir sigorta sirketinin Satigtan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

4. Katilimci: Ticaret ve Sanayi Odasi Temsilcisi

5. Katilimei: Sektorde prim iiretiminde ilk ii¢ sirada olan bir sigorta sirketinin Satig
Direktori,

6. Katilimer: Sektdrde prim iiretiminde ilk {i¢ sirada olan bir sigorta sirketinin Bolge
Koordinatorii,

7. Katilime1: Uluslararasi bir sigorta brokeri firmasinin Genel Miidiirii

Bu asamada temel amag bir sonraki asamada kullanilacak ve acentelerin niteliksel olarak
farkliligin1 ortaya koyacak kriterleri belirlemektir. Dolayisiyla bu yar1 yapilandirilmig
miilakatlarda, kisilerin bilingaltlarindaki bilgiler agiga ¢ikartilarak bir acenteyi bir digerinden
ayiran ve onun niteligini ortaya koyacak kriterler belirlenmeye ¢alisilmistir.

Sorular genelden o6zele seklinde ve katilimciyr bu sorular etrafinda konusturma ve
bilingaltindaki samimi duygular agiSa ¢ikarma amaciyla yoneltilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriismelerde sorulart dogrudan sormak kisilerin gegmis donemde edindikleri tecriibeleri hatali
aktarmalarina yol actig1 icin genelden 6zele seklide 1sindirma sorulariyla hareket edilmistir. Bu
kapsamda hazirlanan yar1 yapilandirilmis milakat sorulari su sekildedir:

1. Soru — Sektorel Genel Yapr Tespiti: Sigortacilik sektoriiniin mevcut durumunu nasil
degerlendiriyorsunuz? Rekabetci ortam, fiyatlar, sirket — acente iliskileri, devlet miidahaleleri vb.
etkileri de diisiinerek nasil bir analiz yapabilirsiniz?
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2. Soru — Sigorta Talebi Degerlendirmesi: Size gore Tiirkiye’de sigorta talebini yaratmayi
veya sigorta yaptirma egilimini etkileyen faktorler neler olabilir? Sorun sirketlerden veya dagitim
kanallarindan mi1 kaynaklaniyor, yoksa talep yapisindan mi kaynaklaniyor? Sektorde talep
olusturma konusunda neler eksik yapiliyor olabilir?

3. Soru — Acentelerin Rolii: Tiirkiye’de sigorta satiginin lokomotifi olan acenteler, sigorta
sitemi i¢inde daha fazla desteklenebilir mi? Satig siirecinde sizce acentelerin eksik oldugu
ozellikler var midir? Acentelerin sorunlari sektorel bazi desteklerden mahrum kalmalarindan mi
yoksa kendi iclerinde basaramadiklar1 bagka seyler olabilir mi? Acentelerin yazili ve gorsel
medyadaki sdylemlerine katiliyor musunuz?

4. Soru — Acentelerin Niteliksel Ayrimi: Acenteler arasinda niteliksel anlamda farklilik
olduguna inaniyor musunuz? Acentelerin sikdyet ettikleri noktalar ortak olmakla birlikte
bazilarinin bu sorunlardan daha etkilendigini goérmekteyiz. Aralarinda nitelik yoniinden
farkliliklar oldugunu diigiiniiyor musunuz? Size gore gelecekte bazi acentelerin digerlerine
kiyasla daha ¢ok zorlanmasi veya belli kalitenin altindaki acentelerin hayatta kalmakta zorlanmas1
olast midir?

5. Soru — Acentelerin Kategorilestirmesi: Peki acenteler arasinda iyi veya daha iyi
seklinde bir ayrim yapmak istesek, size gore nitelikli acente taniminda neler olmalidir? Yani
nitelikli acente hangi 6zelliklere sahip olmalidir? Y 6netsel, finansal, fiziksel, sosyal ve entelektiiel
acilardan diislindiigiiniizde bir acenteyi digerinden daha kaliteli seklinde ayiracak kriterler neler
olabilir?

6. Soru — 5 Yildizli Acente Uygulamasi Hakkindaki Gériisleri: Sizce acenteleri bu seklide
nitelikli olandan daha az nitelikli olan1 ayirt edecek sekilde bir degerlendirme sistemi kurulsa ve
bu resmi bir otorite tarafindan denetlense ne tiir faydalar elde edilir? Sigortalilarin memnuniyeti
agisindan bir fayda saglanir mi veya sektdrde acentelerin kendilerine bu tiir bir hedef belirlemek
suretiyle niteliksel gelisimler saglayacak tedbirler almasi muhtemel olur mu?

Her ne kadar alt1 soru gibi goriilse de amag katilimcry1 uzun siire konusturmak ve samimi
bir ortamda biitiin tecriibesini ve bilingaltin1 agiklamasini beklemektir. Bu nedenle soru iginde
sorular sorularak katilimcilarin daha fazla fikir tiretmeleri saglanmistir. Bu verilerin toplanmasi
sirasinda katilimcilarin izni almarak ses kayit cihazi kullanimi veya yazili not alimi
gerceklestirilmistir. Katilimeilarin farkl kisisel goriigler paylasmalar1 ve konu disina ¢ikmalart
engellenmistir.

Calismanin veri toplama kismindaki ilk asamanin temel amaci, kisilerin sektore iligkin
yapisal tespitlerinden ziyade “5 yildizli acente” modeli i¢in gerekli kriterleri tartigarak ortaya
koymaktir. Bu nedenle 6zellikle 4 — 5 — 6. Sorulara iliskin cevaplar ¢calismanin odagina alinmistir.

[lk veri toplama asamasindan elde edilen veriler 1s131nda asagidaki kriterlerin acentelerin
niteligini test edecegi kanaatine varilmis ve 7 katilimcinin ortak sdylemlerinden ¢ikartilmistir. Bu
kriterlere ek olarak farkli kriterler de dile getirilse de ortak noktada paylasilan sdylemler esas
alimmig ve 6nem derecesi ¢ok zayif olanlar elenmistir.

Kriter 1 - Acente sahibinin lisans veya lisansiistii egitime sahip olmasi: Giliniimiiz
diinyasinda finansal okuryazarlik meslek icra edenler igin olduk¢a Onem kazanmistir.
Sigortalilarin risklerini analiz etme yetisine sahip olmasi beklenen ve tespit edilen risklerin
bertaraf edilmesi i¢in gerekli police ve teminatlar1 belirleyecek olan sigorta acentesidir. Sigorta
acentesinin alacagi egitim icra etmekte oldugu meslegi liyakat ve sayginlikla yerine getirebilmesi
icin bir gerekliliktir. Alinacak egitim mutlak surette yapilan isin niteligini ve kalitesini
belirleyecek, meslegin seciminde asgari bir kalite diizeyi olusturacaktir. Mevcut mevzuatta yer
alan asgari mesleki deneyim siireleri mutlaka gézden gecirilmelidir. Meslegi icra edebilme
yeteneginin mutlaka ilk giriste ve devam eden siirecte yetkinligi gercek anlamda Slgecek siavlar
ile test edilmesi tavsiye edilmektedir.
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Kriter 2 - Acentede caliganlarinin lisans veya lisansiistii egitime sahip olmasi: Benzer
gorilisler acente calisanlar icinde ayni sartlarda gegerlidir, mevcut yapimizda acentelerde daha
cok yetki ile calisan ve karar verici roller alabilen acente calisan1 da mutlak surette belirli
yetkinlikte kisilerden olugmaly, ilk giriste ve devam eden siirecte mutlaka periyodik egitimlere ve
sinavlara tabi tutulmalidir.

Kriter 3 - Acente sahibinin sektordeki deneyim siiresi: Deneyim, is hayatinda ayni
sektorde ayn1 meslegi icra edip, alinan lisans egitimi lizerine farkli egitimler ve sertifikalar alarak
stireklilik ve gelisim ile olusmaktadir. Bu dogrultuda iilkemizde ortalama 6mrii 11 yil olan
acenteler, ne kadar uzun siire faaliyette kalirlarsa, artan deneyimleri ile tiim acentelerin ve
sektoriin kalitesini de arttiracaklardir.

Kriter 4 - Acentenin kag yildir faaliyet gosterdigi: SATKA — 2015 raporuna gore her yil
yaklagik 4000 girisimci sigorta araciligi faaliyetine baslamasina ragmen son 3 yilda faaliyete
devam eden acente sayist sabit kalmaktadir. Dolayisi ile yeni girislerin bu kadar cabuk terk
edildigi noktada bir acente ne kadar uzun siire faaliyette kalir ise meslegin gerekliliklerini yerine
getirmesi halinde o kadar basarili bir ¢aligma hayat1 elde edecektir.

Kriter 5 - Acentede c¢alisanlarin sektordeki deneyim siireleri: Belirli yetkinlikler ile
sigorta sektoriinde yer alan acente ¢aliganlari, elde ettikleri deneyimler ile sektorde aranilan
calisanlar, etkin yoneticiler veya kendi acentelige giden yolda kendini gelistiren ve donatan kigiler
olacaklardir. Toplam kaliteyi ve niteligi arttiracak en Onemli yapi taglarindan biri acente
calisanlaridir.

Kriter 6 - Acente ofisinin fiziki ortaminin miisteri kabuliine uygunlugu / ferahlig1 veya
metre kare cinsinden biiyiikliigii: Ulkemizde bu kriterde genele hakim 2 ayr1 goriis bulunmaktadir.
Bir grup goriis acentenin meslegini icra ettigi fiziki ortamin 6nemli olmadigini, yapilan isin
niteliginin, kalitesinin ve sonucunun énemli oldugunu savunmaktadir. Diger bir goriis ise glivene
endeksli bir sektdrde faaliyette bulunan mutlak surette yeterli hacme ve uygunluguna sahip ofis
ortamina sahip olunmasi gerektigini diistinmektedir. Giiniimiiz kosullarinda giiven endeksinin
diisiik oldugu bu sektorde acentelerin mutlak surette ferah, genis ve kalite ofislerde meslegi icra
etmelidirler. Saglanan bu ortamin sonuglari su hususlar olacaktir: Acente ¢aliganlari agisindan
direk olarak ifa edilen isin kalitesinin artmasina, miisteri agisindan miisteri nezdindeki giivenin
artmasina, acente agisindan da bagli ve sadik miisterilere sahip olunmasina neden olacaktir.

Kriter 7 - Acentenin sehrin merkezi veya sehrin stratejik yerlerinde faaliyet gésteriyor
olmasi: Giiniimiizde miisteri ve ¢alisan nezdinde en 6nemli beklentilerden birisi ulasilabilirliktir.
Teknoloji ¢aginda ulasilabilirlik bir¢ok kanaldan ¢ok kolay ve kisa siirede saglanabilmektedir.
Sigorta sektoriinden dokunulmak isteyen miisterilerin beklentileri agisindan acentenin lokasyonu
ve ulagilabilirligi dnemlidir. Isin ruhunda sigortali ile bir araya gelmek, yiiz yiize tasinan riskler
agisindan istisarede bulunmak ve mutabik kalarak poligeleri tanzim etmek en saglikli yontem
olacaktir.

Kriter 8 - Acente sahibi veya calisanlarinin yabanci dil bilgisi: Globale entegre
ekonomilerde kimin ne yaptigini bilmek ve takip edebilmek i¢in yabanci dil en 6nemli unsurdur.
Sigorta sektdriiniin en 6nemli oyuncularindan olan sigorta acentelerinin global diinyadan,
ekonomiden ve sektorlerden uzak kalmamak adia yabanci dil bilgisine sahip olmasi yapilan igin
kalitesine direk etki edecek bir unsurdur. Meslegin sayginligi ve itibari agisinda misyon ve vizyon
sahibi acenteler ve ¢alisanlari, sahip olduklar1 yabanci dil ve diger egitimsel sertifikalarla one
cikarak ayrigacaktir.

Kriter 9 - Acentenin yillik iiretim hacmi/prim tiretimi: SATKA — 2015 raporuna iilkemiz
acentelerin ortalama komisyon geliri aylik olarak 6500 — 7500 TL ortalamalarindadir (TOBB,
2015). Bu rakam Tiirkiye sartlarina goére makul olarak degerlendirilse de esit gelir dagilimdan
oldukga sikayet¢i olan acenteler arasinda bu ortalamanin altinda ¢ok fazla adette acente oldugu
diistiniilmektedir. Ayn1 raporda iilke genelinde toplam say1 olarak acentelerin fazla oldugu
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gozetildiginde ortalama gelirini altinda kalan acentelerin meslegi layigi ile yerine getirmesi
miimkiin degildir. Belirli bir hacmin altinda kalan acentelerin portfdy dagilimlarindaki branslar
ve bu branslardaki oran gozetilerek meslegi icra etmemesi gerekenlerin tespit edilmesi, tespit
edilen bu acenteler i¢in ise diger gruplar ile birlesmesi, miimkiin ise kendini gelistirmesi ve
faaliyetlerini tamamen sonlandirmasi gerekmektedir.

Kriter 10 ve 11 - Acentenin iiretim yaptig1 brans sayisi ve branglara gore portfoyiiniin
dagilimi: Portfoy dagiliminin dengesi o acentenin uzmanligini, kalitesini ve acentenin ne kadar
deneyimli, isine hakim bir acente oldugunu ortaya koyacak bir unsurdur. Spesifik branglar harig
(saglik, hayat, BES) portfoy agirlig1 sadece belirli bir bransta yogunluk kazanmis bir acentenin
stirekliligi, verimi ve toplam kalitesi diger kalan acenteler nezdinde tartigmalidir.

Kriter 12 - Acentenin Hasar / Prim orani: H/P orami goreceli bir kavram olup ancak
degerlendirmesi son 3 veya 5 yil iizerinden bakilarak bir anlamli sonu¢ elde edile bilinir.
Portf6yiinde spesifik ve biiyiik rakamli birkag biiyiik hasar alan acentenin H/P bozuklugu ile son
3 yilinda sadece belirli branslarda siirekli zararli igleri iireten acente ayni tutulmalidir. Dolayisi
ile H/P kontrolii geriye doniik ve periyodik olmali, belirli branslarda biiyiik hasarlardan
etkilenmeden zararli orana sahip acenteleri durumu degerlendirmeye alinmalidir.

Kriter 13 - Vergi borcunun olmamasi: Avrupa iilkelerinin bazilarinda acentelik
kriterlerinden biri sayginlik olarak ge¢mektedir. Sayginlik soyut bir kavram olmak ile beraber
sektorilin toplam itibarini attirmak i¢in her miikellefin diizenli olarak vergilerini 6demesi esastir.
Bireysel sayginliginda 6ne ¢ikacagi bu kriterde anlik veya belirli bir yilda yasanan mali
dalgalanmalardan ayrigsmak icin geriye doniik bakis agisi olusturulmali, bu takibin periyodik
olarak yapilmasi uygun olacaktir.

Kriter 14 - Aidat borcunun olmamasi: Vergi borcuna benzer sekilde TOBB’a 6denen
yillik aidatin is etiginin bir yansimasi olarak kabul edilmesi ve kisinin meslegine olan
sorumlulugunu gostermesi sebebiyle bu kriterin de 6nemli olacag diistiniilmelidir.

Kriter 15 - Tahsilat durumu (acentenin sigorta sirketine vadesi gelen 6denmemis
borglari): Acenteler son yillarda kapali ekran kullanimina gecislerini oldukga arttirmiglardir. Bu
kriterdeki en Onemli husus mali durumu analiz edebilmek adina kullanilan kart girisleri
sigortalilara m1 aittir yoksa acente gogunluk ile kendi kartin1 m1 kullanmaktadir. Bir igletmenin
en Oonemli esaslarindan biri mali giicliiliiktiir. Tahsilat yonetimini iyi yapan acente siireklidir,
kalitelidir ve mali olarak giigliidiir. Bu yaklasim tarzi sigortalilar {izerinde de zamaninda ve dogru
O0demeler yaparak iki tarafli saglikli bir ¢calisma seklini saglayacaktir.

Kriter 16 - Acentenin ¢alistigi sigorta sirketi sayisi: Bu hususta da farkli goriis ve
degerlendirmeler mevcuttur. Tekli acentelik ile ¢oklu acenteligi savunan farkli goriisler
mevcuttur. Bu kriterde oncelikli husus acentenin hangi sirketler ile galistigi ve sirketleri niye
tercih ettigi onemlidir. Kendi portfdy yapisina uygun tekli bir acente ile calistig1 tiim sirketlere
hakim, sirket gereksinimlerini yerine getiren bir ¢oklu acente aymi kalitede hizmeti ortaya
koyabilecektir. Mevcut liretim hacmi, bu hacmin portféye dagilimi ve galigilan sigorta sirketi
sayist beraber degerlendirilerek acentenin ideal yapisinin nasil olmasi gerektigi ortaya
konabilinecektir.

Kriter 17 - Bir acentenin finansal agidan yeterliligini gosteren ¢esitli karlilik rasyolart:
Belirlenen alt 5 rasyonun sonuglar1 her acente igin beraber degerlendirilerek mali durum analizi
yapilmalidir. Mali giicliiliige sahip olmayan bir acentenin kaliteli hizmet vermesi, kendini
geligtirmesi, saglikli ve siirekliligi olan bir portfoye sahip olmasi miimkiin degildir. Belirlenen
mali standartlarin acenteler nezdinde mutlak surette takibi yapilmali, zafiyet tespiti halinde
gerekli yaptirimlarin uygulanmasi gerekmektedir. Acentenin mali biyiikliigi g6z Oniine
alindiginda asagidaki rasyolarin bor¢ odeyebilme, iiretim yapabilme ve kar elde edebilme
becerilerini ortaya koyacag: disiiniilmektedir.

» Satilan Hizmet Maliyeti / Net Satiglar
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* Genel Yonetim Gideri / Net Satiglar
* Ticari Alacaklar / Aktif Toplami1

* Kar / Net Satislar

» Mali Borglar / Pasif Toplam1

Calismada katilimcilara sadece 17 kriter degil bir de ac¢ik uglu ve kendilerinin goriislerini
iletebilecegi bir boliim sunulmustur. Bu kisimda katilimeilarin ¢cogunlugu goriislerini aktarmig
ortak noktada hemen hemen tiim katilimcilarin iki kriter daha eklenmesi yoniinde goriisleri
olmustur. Bu kriterler:

Kriter 18 - Online satis yapabilme yetkinligi: Web sitesi {lizerinden sigorta satisi
yapabilme

Kriter 19 - Hasar, iiretim, muhasebe sistemlerini i¢ine alan CRM (miisteri iliskileri
yonetimi) yazilim sistemi kullanip kullanmadigi.

2.2. Kriterlerin Agirhiklandirilmasi

Bu veri toplama asamasinda ise birinci agamada belirlenen kriterlerin agirliklandirilmasi
amaclanmistir. Bu kapsamda yine temsil giicii yiiksek olan, yliksek tecriibeye sahip, entelektiiel
seviyesi gelismis, vizyon ve itibar sahibi 40 katilimci belirlenmis ve bu kisilere bir dnceki
asamada belirlenen kriterleri 0 — 100 puan iizerinden agirliklandirmasi istenmistir. 40
katilimcidan ikisinden alinan cevaplarin kismen yanlis veya maniipiilatif oldugu fark edildiginden
bu iki kisi kapsam diginda birakilmigtir. Kalan 38 katilimcinin 28’1 sigorta acentesi st diizey
yoneticisi, 9’u sigorta sirketi {ist diizey yoneticisi, 1’1 ise uluslararasi bir broker firmasinin st
diizey yoneticisi konumundadir. Her ne kadar konu acentelere iliskin goriinse de sektoriin diger
ayaklarindaki aktorlerin (6rnegin sirket veya broker) goriisleri de Onemsenmektedir. Zira
acentelerle olan etkilesimleri ve onlar1 disardan daha kolay degerlendirebilmeleri nedeniyle
sigorta sirketleri ve brokerlerinin goriisleri de bilingli olarak ¢alismaya dahil edilmistir.

Katilimcilara 17 kriter yiiz yiize veya telefon yoluyla 6n bir agiklama yapilarak sunulmus
ve uygun ve sakin bir zaman ayirip cevaplamasi talep edilmistir. Aceleye getirmeden ve tartigarak
cevap verebilecekleri bilgisi sunulmustur. Bazi katilimcilar randevu vererek yiiz yiize tartigmak
suretiyle bu agirliklandirma islemini yapmayi tercih etmistir.

Secilen 28 sigorta acentesinin 14’ii TOBB SAIK ve TOBB Sigortacilik Miidiirliigii
tarafindan belirlenmistir. Calismada daha fazla katilimci ile goriisme yapilmamasiin temel
gerekcesi, konunun tartismaya ve manipiilasyona ¢ok acik olmasidir. Zira kendi acentesi bu
kriterleri saglamayan bir katilimcinin farkli ve yanl cevaplar vermesi muhtemeldir. Bu nedenle
agirliklandirma iglemi gergekten temsil giicii oldugu diisiiniilen kisilerle gergeklestirilmistir. Bu
islemin ¢ok daha fazla kisiyle gerceklestirilmesi daha giivenilir olmayan verilerin elde edilmesine
sebep olacag diisliniilmektedir. Calismanin nitel arastirma yontemleriyle siirdiiriiliiyor olmasinin
bir sonucu olarak nitelikli ve temsil giicii olan verilerin elde edilmesi odak noktasidir.
Agirliklandirma islemi yapilmasinin temel gerekgesi her bir kriterin ayni Oneme sahip
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Belirlenen 17 kriter, siiphesiz ki kendi i¢inde 6neme sahip
olsa da bazilar1 digerlerinden daha fazla 6neme sahiptir. Bu nedenle “5 yildizli acente” sistemini
kullanacak otoritenin, bu kriterleri acentelerin saglayip saglamadigini kontrol etmesi siirecinde
niceliksel bir esik belirlemesi gerekecektir. Ornegin “acentenin kag¢ yildir faaliyet gosterdigi”
kriterinin 6nem diizeyi bu calismada belirlenecekse de bu yilin ka¢ yil olmas1 kriteri yetkili
otoritenin inisiyatifinde olacaktir.

3. ANALIiZ VE BULGULAR

Caligmanin ilk veri toplama asamasinda belirlenen 17 kriter, ikinci asamada 38
katilimciya agirliklandirmalari i¢in sorulmustur. Bu islem sonucunda 38 katilimcinin 0 — 100 arasi
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verdikleri puanlar sonucunda her bir kriter i¢in ortalama alinmistir. Tablo 3, kriterlere verilen
skorlarin ortalamalarimi gdstermektedir.

Tablo 3: Katimcilara ait Puanlarin Ortalamasi

0-100 Arasi
Kriterler Verilen
Puanlarin
Ortalamasi

1 Acente sahibi ve ortaklarin lisans veya lisansiistii egitime sahip midir? 79,16
2 Acente galiganlari lisans veya lisansiistii egitime sahip midir? 74,11
3 Acente veya biiyiik paya sahip ortaginin sektdrdeki deneyim siiresi (y1l

olarak) ne kadardir? 83,05
4 Acente kag yildir faaliyet gostermektedir? 75,13
S Acente ¢alisanlarinin sektordeki ortalama deneyim siireleri kag yildir? 75,58
6 Acente oﬁ.sin.in fiziki ortaminin mﬁs?eri'kgbulﬁne uygunlugu/ferahligi

veya m2 cinsinden biiyiikliigii yeterli midir? 77,79
7 Acente.: sehrin merkezi veya sehrin stratejik yerlerinde mi faaliyet

gOsteriyor? 68,76
8 Acgnte sah_ibi veya c¢alisanlar1 kanitlayabilecekleri yabanci dilbilgisine

sahipler mi? 59,47
9  Acentenin yillik iiretim hacmi/prim iiretimi ne kadardir? 76,26
10  Acentenin iiretim yaptig1 sigorta brans sayisi kagtir? 86,13
11 Acentenin iiretim yaptig1 branslara gore portfoyiiniin dagilimi nasildir? 86,05
12 Acentenin H/P oran1 kagtir? 68,45
13 Vergi borcu var midir? 75,79
14 Aidat borcu var midir? 72,11
15  Tahsilati sorunsuz yiiriitmekte midir? 90,00
16 Acentenin ¢alistig1 sirket sayis1 kagtir? 65,92
17 Acente finansal agidan sermaye yeterliligine sahip midir? 89,47

Yukaridaki tablo katilimcilardan elde edilen ortalama skorlar1 gostermektedir. Ancak her
bir katilimcinin kendine gére bu puanlar1 veriyor olmasi ve kimilerinin bol puan kimilerinin de
diisiik puanlar verebilecekleri gerceginden dolayr tiim katilimecilari aym dagilima oturtmak
amaglanmis ve her bir katilimcinin skoru kendi icinde yiizdelere doniistiiriilmiistiir. Dolayisiyla
Tablo 11°deki bilgiler bu haliyle ¢aligmada kullanilmamis olup bilgi amag¢h sunulmustur. Bu
verilerden ¢ikarilacak sonug, en ¢ok 6nemsenen kriterin finansal ve ekonomik yeterlilikle ilgili
oldugudur. Acentenin “tahsilat sorunu yasaylp yasamadigi” ve “finansal agidan sermaye
yeterliligine sahip olup olmadig1” hususlar1 digerlerine kiyasla ¢ok daha fazla 6neme sahip oldugu
goriilmektedir. Bu iki ekonomik kriteri, 6nem derecesine gore iiretim yapilan branslarla ilgili
kriterler takip etmektedir. Acentenin “kac¢ bransta faaliyet gergeklestirdigi” ve “lretimi baz
alindiginda branslarin yiizdesel dagilimi” kriterleri bunlara drnektir.
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Tablo 4: Katihmecilara ait Puanlarin Agirhklandirilmis Yiizdeleri

. Agirhiklandirilms
Kriterler Yiizdeler

1 ?}(i:ginrge sahibi ve ortaklarin lisans veya lisansiistii egitime sahip 6,21%

2 Acente ¢aliganlari lisans veya lisansiistii egitime sahip midir? 5,80%
Acente veya biiyiik paya sahip ortaginin sektdrdeki deneyim siiresi

3 6,46%
(y1l olarak) ne kadardir?

4 Acente kag yildir faaliyet gostermektedir? 5,83%

5 Acente calisanlarinin sektordeki ortalama deneyim siireleri kag 5,83%
yildir?

6 Acente ofisinin fiziki ortaminin miisteri kabuliine 5 93%
uygunlugu/ferahlig1 veya m2 cinsinden biiyiikliigi yeterli midir? ’
Acente sehrin merkezi veya sehrin stratejik yerlerinde mi faaliyet

7 5,22%
gosteriyor?

Acente sahibi veya calisanlar1 kanitlayabilecekleri yabanci

8 . . 4,50%
dilbilgisine sahipler mi?

9 Acentenin yillik {iretim hacmi/prim tiretimi ne kadardir? 5,78%
10 Acentenin iiretim yaptig1 sigorta brans sayis1 kactir? 6,65%
11 Acentenin liretim yaptig1 branslara gdre portfoyiiniin dagilimi 6,63%

nasildir?
12 Acentenin H/P oran1 kagtir? 5,22%
13 Vergi borcu var midir? 5,66%
14 Aidat borcu var midir? 5,38%
15 Tahsilat1 sorunsuz yliriitmekte midir? 6,96%
16 Acentenin galigtig1 sirket sayist kagtir? 4,98%
17 Acente finansal agidan sermaye yeterliligine sahip midir? 6,97%

TOPLAM 100,00%

Daha 6nce de deginildigi lizere bu ortalama skorlardan ziyade her bir katilimcinin kendi
puanlamasi i¢inde bu skorlarin ylizdesel paylari agirliklandirma yapabilmek adina daha
onemlidir. Her bir katilimcinin verdigi skorlar yiizdelere doniistiiriilmiis ve bunlarin ortalamalari
almmustir. Elde edilen sonuglar Tablo 12°de sunulmaktadir.

Caligmada ortalama ytlizdelerin varlig1 tek bagina yeterli degildir. Bu yiizdelerin nasil
kullanilmasi gerektigi de 6nemlidir. Fark edilecegi iizere, her bir kriter belirli limitlerin saglanip
saglanmadiginin sorgulanmasini gerektiriyor. Dolayisiyla bu noktada “5 yildizli acente” unvanini
elde etmeyi hedefleyen acentenin, 17 kriterin daha 6nceden TOBB tarafindan belirlenmis
yeterlilik barajlarini saglayip saglamadiginin sorgulanmasi gerekecektir. Bazi kriterlerin cevabi
evet/hayirdir veya sagliyor/saglamiyor seklindedir. Ancak ¢ogunlugu igin bir yeterlilik referans
degeri belirlenmelidir. Ornegin, bir acente kag sirketle calisirsa iyi, finansal yeterlilik rasyolari
neler olabilir ve bunlara iliskin degerler ne olmalidir, H/P orani kag olursa bu kriter saglanmig
olur gibi sorular sorulabilir. Dolayisiyla bu kriterlerin yeterlilik referans degerleri yetkili otorite
olan TOBB tarafindan belirlenebilir. Bu bilgiler 1s18inda tablomuzu biraz daha netlestirerek
asagidaki haliyle kullanilabilir. Talep edilecek belgeler tavsiye niteligindedir. Ancak referans
limitler, TOBB tarafindan beklenen nitelik seviyesi dl¢iisiinde belirlenebilir.

Basgvuru yapan acenteler, Tablo 5’de belirtilen her bir maddeden 100 puan {izerinden
degerlendirilir. Ancak aldig1 bu puan agirliklandirilmis yiizdelerle ¢arpilir. Kriterlerden alinacak
puan sonucunda kag¢ puanin {istiine “5 yildizli acente” statiisii verilecegi yine TOBB tarafindan
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belirlenebilir. Ayrica bu maddelerin tamaminin saglanmasi kosulu da yine TOBB tarafindan

uygun goriilebilir.

Tablo 5: Kriterler ve Referans Degerleri

Kriterler Talep Edilebilecek  Referans Limitler Agirhklandiriin

Belgeler s Katsayilar
Acente sahibi ve Sahip ve ortaklarin Sahip ve ortaklarin 0,0621
ortaklarin lisans veya lisans ve lisansiisti azami lisans
lisansiistii egitime sahip diplomalart mezunu statiisiinde
midir? olmasi
Acente ¢alisanlari lisans Calisanlarin lisans ve  Teknik personel 0,058
veya lisanstistii egitime  lisansiistii diplomalar1 statiisiindeki tim
sahip midir? calisanlarin azami

lisans mezunu
statiistinde olmast

Acente veya biiyiik paya Sahip veya biiyiik Azami XX Yil 0,0646
sahip ortaginin hisseli ortagin sigorta
sektordeki deneyim sektorilinlin herhangi
siiresi (y1l olarak) ne bir ayagindaki ig
kadardir? tecriibesini gosterir

calisma siiresi belgesi
Acente kag yildir Acentenin araliksiz Azami XX Y1l 0,0583
faaliyet gostermektedir? olarak kag yildir

faaliyette oldugunu

gosterir resmi belge

(isim degisiklikleri,

birlesmeler ve

sermaye degisiklikleri

dikkate alinir)
Acente ¢alisanlarinin Teknik personelin Ortalama azami 0,0583
sektordeki ortalama sigorta sektoriiniin XX Yil
deneyim siireleri kag herhangi bir
yildir? ayagindaki is

tecriibesini gosterir

calisma siiresi belgesi
Acente ofisinin fiziki Ofisin fiziki sartlarim1 ~ Azami XX 0,0593
ortaminin miisteri gosterir kat plani metrekare

kabuliine
uygunlugu/ferahligi
veya m2 cinsinden

blyukligi yeterli midir?
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10

11

12

13

Acente sehrin merkezi

veya sehrin stratejik

yerlerinde mi faaliyet

gosteriyor?

Acente sahibi veya
calisanlari
kanitlayabilecekleri
yabanci dilbilgisine
sahipler mi?

Acentenin yillik tiretim
hacmi/prim {iretimi ne

kadardir?

Acentenin iiretim
yaptig1 sigorta brang
sayis1 kactir?

Acentenin tretim

yaptig1 branslara gore
portfoyliniin dagilimi

nasildir?

Acentenin H/P orani
kactir?

Vergi borcu var midir?

Acentenin resmi agitk  Evet

adresi

Acentede teknik

Ortalama azami

personel sifatina sahip XX Puan

her galiganin
(mtdiirler dahil)
OSYM tarafindan
gegerliligi kabul
edilmis yabanci dil
sinavina girdiklerini
gosteren belgeleri
(zaman sinirlamast
aranmaz)

Acentenin aracilik
yaptig1 sigorta
sirketlerinden talep
edecegi ve tiim

bransar bazinda prim

iiretimini gosterir
onayl belge

Acentenin aracilik
yaptig1 sigorta
sirketlerinden talep
edecegi ve tiim

bransar bazinda prim

iiretimini gosterir
onayl belge

Acentenin aracilik
yaptig1 sigorta
sirketlerinden talep
edecegi ve tiim

bransar bazinda prim

iiretimini gosterir
onayl belge

Acentenin aracilik
yaptig1 sigorta
sirketlerinden talep
edecegi H/P oranimi
gosterir onayl belge

Acentenin vergi borcu

olmadigini gosterir
resmi belge

Toplam azami XX
TL

Azami XX bransta
faaliyet gostermesi
aranir

Kasko ve Trafik
sigortalari
disindaki prim
iiretiminin toplam
prim iiretimi
icindeki pay1
azami %XX
olmalidir.

H/P orani
%XX'den az
olmasi beklenir
(Son XX y1l baz
alinir)

Vergi borcu
olmamasi aranir

0,0522

0,045

0,0578

0,0665

0,0663

0,0522

0,0566
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14 Aidat borcu var midir?  Acentenin aidat borcu  Aidat borcu 0,0538
olmadiginin TOBB olmamasi aranir
tarafindan onay1

15 Tahsilati sorunsuz Acentenin aracilik yaptigi sigorta 0,0696
yiiriitmekte midir? sirketlerinden talep edecegi tahsilat
borcunun ne kadar oldugunu gosterir
onayli belge
16 Acentenin ¢aligtigi Sigorta girketinin Azami XX sayida 0,0498
sirket sayis1 kagtir? yetkili acentesi sirketle ¢calismasi

olduguna dair resmi  aranir.
yazi (¢alisilan tim

sirketler i¢in)
17 Acente finansal agidan ~ Satilan Hizmet Igili rasyolarin 0,0697
sermaye yeterliligine Maliyeti / Net Satiglar herhangi bir
sahip midir? Genel Yonetim Gideri bagimsiz dis
/ Net Satislar denetim firmasina
Ticari Alacaklar / onaylatilmig
Aktif Toplamu olmasi istenir ve
Kar / Net Satislar referans
Mali Borglar / Pasif ~ degerlerini
Toplam1 saglamasi beklenir.
TOPLAM 1

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Ulkemiz sigortacilik sektdriinde, dagitim kanallarina gore prim iiretiminin %354 {inii
sigorta acenteleri olusturmaktadir. (TSB,2018). Bu oran, sektdriin hali hazirda olmasi gerektigi
yere sektorii ulastirmaya en muktedir dagitim kanalinin sigorta acenteleri oldugunu isaret
etmektedir. Homojen olmayan bir yapiya sahip bu dagitim kanalinin niteligi, yapisi itibari ile
kendi igerisinde farkliliklar arz etmektedir. Acentelerin nitelikleri ve yapilan itibari ile kendi
icerisinde farklilik arz etmeleri sektdr i¢in saglanacak olumlu katkiya engel olusturdugu genel bir
kamdir. Sektoriin yaridan fazla iiretimini saglayan acentelerin yasadigi sorunlarda genelde daha
fazla ve daha hizli yayilmaktadir.

Caligmanin amaci 15.483 adet acenteyi daha az nitelikli, daha g¢ok yetkin olarak
siniflandirmak degildir. Bu adetlerde bir yapiy1 kategorize etmek zor olacaktir. Yapilan
arastirmanin amagclarindan biri sigorta acentelerini sahip olduklar1 temel ana kriterlere gore
derecelendirmek, derecelendirme sonucunda da beklenen kriterlere sahip olanlarin digerlerinden
farklilagmasini saglamaktir. Ortaya ¢ikacak smiflar hem acentelerin kendi durumlarini somut
olarak fark etmelerine sebep olacak, hem de bunun denetimini ve takibini saglayan kurumlarin
sektoriin gelismesi i¢in alacagi aksiyon planlarina yon vermesini saglayacaktir.

Caligmanin ilk asamasinda nitel bir arastirma yontemi olan yar1 yapilandirilmig miilakat
yontemi kullanilmistir. Sektoriin kendi ¢alisma alanlarinda yol haritasini belirleyemeye calisan,
STK, Acente ve Ust Diizey Sigorta Yoneticisi 7 kisi ile yapilan miilakatlar ile bir sigorta
acentesinin temelde tasidigi ortak kriterler belirlenmeye c¢alisgilmistir. Belirlenen kriterlerin
saglikli olarak yon verici bir etkinlige sahip olup olmadig1 ise 38 adet katilimei ile test edilmistir.
Bu katilimcilari konuya objektif yaklasimi olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple kisith bir 6rneklem
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kiimesi segilmistir. Zira sorun geneli kapsamaktadir. Orneklem kiimesinin genisletilmesi
diisiincesi, yapilan miilakatlarda objektif yaklasimdan uzaklasilmaya baslanildigi hissiyatini
Olusturdugundan tercih edilememistir. Sorunun kaynagi noktasinda, kriterlerin eksikligi,
katilimcilar agisindan psikolojik bir baski olusturdugundan, ortaya ¢ikacak sonucun faydalari 6ne
cikarilarak miilakatlara objektif cevaplar alinmaya caligilmisgtir.

Yapilan miilakatlar ile bir sigorta acentesini derecelendirmeyi saglayacak 17 adet kriter
agirliklandirilmigtir. Bu agirliklandirma ile kriterlerin 6nem derecesi 6l¢iilmeye ¢aligilmigtir. Her
kriterin 6nemi goriis verene gore degiskendir fakat verilen kanaatler yogunluklarina gore bazi
kriterleri 6ne cikarmaktadir. Agirligr yiiksek kriterler sigorta acentesinin derecelendirilmesi
asamasinda o acenteyi On siralara tasiyabilecektir fakat kriterlerin kendi 6zelinde tasidigr i¢
degiskenlerin belirlenmesinin sigorta acentelerinin bagli oldugu kurum olan TOBB SAIK
tarafindan yapilmasi gerektigi kanaatine varilmistir.

Bu degerlendirme sonucunda derecelendirmeyi yapabilmek igin rehber bir skala
olusturulmustur. Rehber skalanin 6lgiitleri tim sigorta acentelerinin kendi i¢ yapilanmalar
dogrultusunda TOBB SAIK tarafindan yapilmasi {izere ilgili kurumun takdirine sunulmustur.

Calisma ile ulagilmaya caligilan ama¢ “5 Yildizli Acente” kavramimin kriterlerini
belirlemek, bu kriterler ile sigorta acentelerini derecelendirmektir. Yapilacak derecelendirmenin
bir¢ok sonucu olacaktir. Bu sonuglar sigorta acenteleri agisindan degerlendirildiginde, acentelerin
standartlar1 ve mevcut durumlar belirlenmis olacak, kriterler iizerinden yapilacak dl¢timleme ile
ka¢ farkli kategoride acentenin siniflandirilabilecegi belirlenebilecektir. En {ist noktada
belirlenecek “5 yildizli acente” diger acentelerin belirlenen kriterler dogrultusunda ulagmasi
gerektigi bir hedef noktasini olusturacaktir. Yapilacak siniflandirma sonucunda her kategorinin
kendi igerisindeki yogunlugu netlesecektir. Bu sayede ayrisan siniflarin temel eksiklikleri ve
gereksinimleri ortaya konabilecektir. Siirdiiriilebilir ve saglikli bir dagitim kanali yapilanmasi i¢in
yapilacak kategorizasyon, sektoriin kalkinmasi i¢in gerekliliktir.

Derecelendirmenin sigortalilar agisindan sonuglar1 degerlendirildiginde, nitelikli hizmet
almmi ve kalitesi somut ortaya konmus bir dagitim agimi tercih edip etmeyecegi netlesecektir.
Yazinda birgok kez belirtildigi lizere sektoriin temel yapi tasi giivendir. Giindelik hayatimizda
aldigimiz bir¢ok hizmet icin farkli platformlarda aldigimiz hizmeti degerlendirme imkanina
sahibiz. Sigortacilik sektoriinde sigorta sirketleri iizerinden ayni degerlendirmeleri yapabilme
imkanina sahip olsak da, bir sigorta acentesi i¢in bu degerlendirmeyi heniiz yapamamaktayiz. Bu
noktadan hareketle tiiketici nezdinde referans yonteminden ziyade acentenin sahip oldugu
nitelikleri bilerek bilingli bir tercih yapma imkani sigortalilara sunulmalidir. Yapilacak bu tercihin
sonugclari da bir sigorta acentesinin gelisimi ve mevcudiyetini koruyabilmesi agisindan oldukga
onemli olacaktir. Goriilecegi iizere gelisen ve globallesen diinyada her sektdriin ve bu sektoriin
alt dagitim kanallarinin yasadigi benzer problemler iilkemiz sigortacilik sektorii ve sigorta
acenteleri i¢inde gecerlidir. Bu dogrultuda yapilmasi gereken sorunlari tespit etmek ve gerekli
gelisim planlarin1 yaparak bir an 6nce hayata koymaktir.

Arastirmanin ana amaci ““5 yildizli acente” kavramini belirlemek, belirlenen bu kavram
iizerinden de acenteleri belirlenecek standart kriterler tizerinden smiflandirarak temel
gereksinimlerini tespit etmek ve gerekli gelisim planlar1 saglamaktir. Bu ana amaca ilaveten tim
calisma ve arastirma sonucunda ortaya konabilecek oneriler su sekilde 6zetlenebilir:

» Acentelik kavramimnin netlestirilmesi ve nitelikli bir c¢abay1 gerektirdiginin
vurgulanmasi,

* Acentelik faaliyetini yiiriitenlerin ve ilk kez bu isi yapacak aday girisimcilerin mesleki
bilgiye ve entelektiiel birikime sahip olup olmadiginin sinanmasi,

* Meslegi icra etmek isteyenlerin daha niteligi yiiksek kriterlere tabi tutulmasi,
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» Acente sayisini ¢cogaltmaktan ziyade daha az sayida ancak nitelikli bir is sisteminin
yaratilmasi i¢in hukuki alt yapinin yeniden olusturulmasi,

* Yapilacak kategorizasyon sonrasinda belirlenen 6nciil kriterleri saglayamayan acenteler
icin acil eylem plani olusturulmasi, saglayamayan acentelerin 6zendirilmesi veya sistem
dis1 birakilmasi,

» SEGEM tarafindan yiiriitiilen sinav ve egitimlerin genisletilip, yiiksek standartlara
cikartilarak, kurulacak bir Akademi altinda faaliyetlerin yiiriitiilmesi, bu 6neri i¢in Mali
Miisavirler icin izlenen siirecler 6rnek alinabilinir,

» Sigorta acentelerinin giiniimiiz ¢aginin gereksinimlerini saglayacak dijital ve teknolojik
alt yapilara ulasmasini saglayacak standartlarin belirlenmesi ve hayata gecirilmesi,

* Sigorta sirketlerinin, sigortalilar veya acenteler iizerinden degil verilen hizmetin kalitesi
tizerinden rekabet etmelerini saglayacak fiyat politikalarinin olusturulmas,

» Acenteler aras1 komisyon ve is paylasimini engelleyecek yaptirima tabi diizenlemeler
yapilmast,

* Mesleki sorumluluk sigortasinin tekrar zorunlu hale getirilmesi ve tasinan riski
ortalamada koruyacak limitlerin belirlenerek acentelerin bu limitlerde policelere sahip
olmasi,

* SATKA 2015 raporuna gore belirli yilizde orani iizerinde olan kapasite fazlasina sahip
illerde acente agilis islemlerinin durdurulmasi,

* Bagimsiz denetim kurumlari tarafindan periyodik denetimlerin yapilmasi,

Caligmanin sonuca ulagmasi ile beklenecek en 6nemli fayda, potansiyelini kullanamayan
sektoriin hizli bir sekilde istenilen diizeye gelmesidir. Birgok alanda yapilacak reformlar sektoriin
gelisimini hizlandiracaktir. Ulkemiz mevcut prim iiretiminin yarisindan fazlasim elinde tutan
sigorta acenteleri tizerindeki diizenlemeler ise sektoriin gelecegini belirleyecek en 6nemli ¢aba
olacaktir.
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