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Oz

Universite é&grencilerinde yasanan sosyal kaygi, bireylerin kisilerarasi
iliskilerini olumsuz etkilemekte, editim ve sosyal firsatlarindan yeterli diizeyde
yararlanmalarinin éniine gecgebilmektedir. Bu sebeple (iniversite ddneminde
yasanansosyal kayginin ve iliskili oldugu kavramlarin arastiriimasi 6nem
tasimaktadir. Bu arastirmada (iniversite édgrencilerinde yasanan sosyal kaygi
diizeyinin bazi demografik dediskenlere gére farklilasmasi ve duygusal zekd ile
otantiklik degiskenlerinin sosyal kaygiyi yordama diizeyleri arastiriimistir.
Arastirma iliskisel tarama tipinde yapilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2018-
2019 egitim-6gretim yilinda Gaziantep Universitesi’nde éGrenim géren 386 kiz ve
217 erkek 6grenci olusturmaktadir. Veri toplama araglari olarak Kisisel Bilgi Formu,
Liebowitz Sosyal Kaygi Olgedi, Duygusal Zekd Dederlendirme Olgedi ve Otantiklik
Olgedi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gére iiniversite égrencilerinde sosyal
kayg! diizeyi cinsiyet, sinif ve aile ortami dediskenlerine gére anlaml diizeyde
farklilasmaktadir. Sosyal kaygi ile hem duygusal zekd hem de otantiklik negatif
yénli, anlaml iliskilere sahiptir. Duygusal zekdsosyal kayginin %21 oraninda
toplam varyansini agiklarken, otantiklik ise aciklanan varyansa %3 oraninda katki
yapmistir. Sosyal kaygi diizeyi artarken duygusal zekd ve otantiklik diizeyi
azalmaktadir.

* Bu ¢alisma, 06.07.2020 tarih 11 sayi ile Gaziantep Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurul Komisyonundan izin alinarak gergeklestirilmistir.
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Universite Ogrencilerinde Sosyal Kayginin Yordayicilari Olarak Duygusal Zekd
ve Otantiklik

Anahtar Kelimeler: Sosyal kaygi, duygusal zekd, otantiklik, (niversite
égrencileri

EMOTIONAL INTELLIGENCE AND AUTHENTICITY AS PREDICTORS OF
SOCIAL ANXIETY IN UNIVERSITY STUDENTS

Abstract

Social anxiety experienced in university students negatively affects
interpersonal relationships of individuals and prevents them from benefiting from
education and social opportunities sufficiently. For this reason, it is important to
investigate the social anxiety experienced during the university period and the
concepts associated with it. In this study, the differentiation of social anxiety level
experienced by university students according to some demographic variables and
the predictive levels of emotional intelligence and authenticity variables were
investigated. The research was conducted in accordance with the relational
screening model. The study group of the research consists of 386 female and 217
male students studying at Gaziantep University in the 2018-2019 academic year.
Personal Information Form, Liebowitz Social Anxiety Scale, Emotional Intelligence
Assessment Scale and Authenticity Scale were used as data collection tools.
According to the results of the research, the level of social anxiety among university
students significantly differentiates according to gender, class and family
environment variables. Both emotional intelligence and authenticity have negative
and significant relationships with social anxiety. While emotional intelligence
explained the total variance of social anxiety by 21%, authenticity contributed 3% to
the explained variance. While the level of social anxiety increases, emotional
intelligence and authenticity levels decrease.

Keywords: Social anxiety, emotional intelligence, authenticity, college
students

Giris

insanin ve yasamin 6zii geregi, diger insanlarla bir arada olma, iligkiler kurma
ve iletisime gegme birer ihtiyag kabul edilmektedir. Saglikli, doyum alinan ve basarili
bir yasam icin diger insanlarla kurulan iliskilerin ve iletisimlerin kalitesi bliyik 6nem
tasimaktadir. Universite dénemi igindeki birey dustiniildiigiinde bu sosyal ihtiyaglar
cok daha fazla 6nem ifade etmektedir. Bu donemde gerek aileden ayrilip
cogunlukla ilk defa olan yeni ve daha bagimsiz bir yasama gecis, gerek Universite
icindeki egitim yasantilari gerekse tiim Universite donemi diistinildiiglinde sosyal
durumlarin ¢ok cesitli ve yogun yasandigl bir donem olmaktadir.Yogun sosyal
durumlarin yasandigi bu donemde,kisilerarasi iliskiler ve sosyal durumlarda ortaya
konulan performans her zamankinden fazla anlam ve éneme sahip olabilmektedir.
Ote yandan bireyin kisilerarasi iliskilerini ve sosyal performansini pek ¢ok durum
olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durumlardan biri de bireyin yasadigi sosyal kaygi
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diizeyidir. Sosyal kaygl bireyin sosyal durumlarda ortaya koydugu performansin
yetersiz oldugu algisina sahip olarak ve diger insanlar tarafindan incelendigi
disuncesiyle, begenilmeyecegi davranislarda bulunmaktan fazlaca korku ve kaygi
duymasi durumudur (HeckelmanveSchneier, 1995). Sosyal kaygi bireyin sosyal
performanslarinin kalitesini diigirerek sosyal firsatlardan yeterince ve tam verimli
yararlanmasinin éniine gecmektedir. Universite dénemi icinde bir bireyin yasadig
sosyal kaygl yasaminin pek ¢ok alanina olumsuz etki edebilmektedir. Universite
ogrencileriyle yapilan galismalarda sosyal kayginin Giniversiteye uyumu zorlastirdigi
(Gokkaya, 2016), bireyin yasadigi yalnizligi artirdigi (Er, 2020), iletisim becerilerini
olumsuz etkiledigi (Tolug, 2020), o6fke ve depresyon dizeyleriyle pozitif iliskili
oldugu (Onder, 2020; Gokkaya, 2016), sosyal medya bagimhligini artirdig1 (Aksoy,
2020) ve vyasam kalitesini disUrdugu (Glltekin ve Dereboy, 2011) ortaya
konmustur. Sosyal kayginin Universite donemi igindeki bireye etkileri
diisinildiginde, bu dénemde yasanan sosyal kayginin arastirilmasi ve sosyal
kaygiyla bu donemde bas edilmesi 6nem tasimaktadir.

Sosyal kaygili bireyler hissettikleri kaygi ve korkunun gergeklikle orantili
olmadiginin, asiri ve hatali oldugunun bilincinde olmalarina ragmen ustesinden
gelemezler (Senol, 2006). Sosyal kaygi ile bas edebilecek uygun yontemleri
uygulamakta guclik cekerler. Genellikle sosyal durumlardan kagma, kaginma,
givenlik davranislari sergileme, alkol ve madde kullanma gibi sagliksiz yollarla
kayglyr yatistirmaya veya yasamamaya calisirlar (APA, 2013; Keskin ve Orgun,
2007). Bu durumlara bakildiginda sosyal kaygi yasayan kimselerin olumsuz
duygularini kontrol edebilme ve bu duygularla bas edebilme gibi duygusal beceriler
ve duygusal zeka o6zellikleri bakimindan yetersizlik yasadiklari séylenebilir. Nitekim
yapilan ¢alismalarda da sosyal kaygi yasayanlarin, duygulari tanima, ifade edebilme,
kontrol edebilme, diizenleme ve yonetebilme gibi duygusal beceriler bakimindan
yetersizlik yasadiklari sonucuna ulasilmis (Aydin, 2018; Uslu, 2017). Ote yandan
sosyal kaygi ile duygusal zeka 6zelliklerinin negatif yonde iliskili oldugu, sosyal kaygi
arttik¢a duygusal zeka ozelliklerinin azaldig1 da yapilan calismalarla ortaya konmus
(Summerfeldt, Kloosterman, Antony, McCabe ve Parker, 2011; Abdollahi, Yaacob,
Talibve ismail, 2015; Tezelli, 2019; Aslan, Kalkan, Basman ve Yaman, 2020).
Tirkiye'de ve yurt disinda yapilan galismalara bakildiginda duygusal zeka ve sosyal
kayg! iliskilerinin yeterince calisiimadigi gorilmektedir. Bu arastirmada sosyal kaygi
ile duygusal zekd arasindaki iliskilerle ilgili ortaya konan sonuglarla alanyazina
onemli katkilarda bulunulacagr ve sosyal kayginin duygu boyutunun daha iyi
anlasilmasina olanak saglayacagl duastnilmektedir. Ayrica duygusal zekanin
gelistirilebilir yapiya sahip olmasi (Shapiro, 2004) sebebiyle sosyal kayginin
tedavisine doénik farkli ve derinlemesine yapilabilecek ¢alismalara da zemin
hazirlayabilecegi disliniilmektedir.

Sosyal kaygl yasayan bireyler icin toplumsal durumlarda konusma yapmak
veya davranista bulunmak, oradaki insanlar tarafindan degerlendirildiklerini
diisindikleri bir sinav 6nemi tasimaktadir (Turkcapar, 2004). Bu tip durumlarda
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yasanan kaygi sebebiyle bireylerde terleme, ellerin titremesi, yuziin kizarmasi,
nabzin hizli artmasi gibi belirtiler yasanabilmektedir (APA, 2013). Sosyal kaygili
kisiler kaygilarini ve ortaya cikan belirtilerini saklamaya c¢alisirlar. Bunun igin de
kendi benliklerinden uzak, baskalari tarafindan daha kabul edilebilir géziikmeyi
saglayacak davranislarda bulunmaya ¢alisirlar. Bu durum ise sosyal kaygili kisilerin
daha az otantik davranislarda bulunmalarina yol agmaktadir (Plasencia, Taylor ve
Alden, 2016). Otantiklik, kisinin kendisinin farkinda olmasi, gigli ve zayif yonlerini
kabullenmesi, kendi duygu ve dislinceleriyle uyumlu davranislarda bulunmasi,
iliskilerinde agik ve diirlist olmasi anlamina gelmektedir (Kernis ve Goldman, 2006).
Eric From ve Karen Horney’e gore kisi kendi icinden geldigi gibi ve kendi inanglari,
degerleri dogrultusunda yasayip otantik olabildigi zaman psikopatolojiden uzak
daha saghkli ve uyumlu bir yasam siirebilecektir (ilhan ve Ozdemir, 2013).
Universite égrencilerinde otantikligin arastirildigi calismalara bakildiginda otantiklik
dizeyi azaldikga stres, kaygl (Wood, Linley, Maltby, Baliousisve Joseph, 2008) ve
depresyon (Lopez ve Rice, 2006) diizeylerinin ylikseldigi sonucuna ulasiimis. Sosyal
kaygl yasayan bireylerin disik otantiklik diizeylerine sahip oldugu da yapilan
calismalarla ortaya konmus (Plasencia, Alden ve Taylor, 2011; Asherve Aderka,
2020). Yapilan diger bir calismada ise ikili iliskilerde otantikligin artmasinin sosyal
kaygl yasayan bireylerin duygu ve dulsiince durumlarinda olumlu degisiklere yol
actigl sonucuna ulasilmistir (Plasencia ve diger. 2016). Tirkiye’de otantiklik ile
sosyal kaygi arasindaki iliskilerin daha 6nce galisilmadigi gériilmektedir. Bu sebeple
yapilan bu arastirmanin alanyazina 6nemli katkilar saglayacagi dusiinilmektedir.
Otantiklik ile sosyal kaygi arasindaki iliskinin ortaya konulmasi sosyal kaygi yasayan
kisilerin ikili iliskilerinin ve sosyal performanslarinin daha iyi anlasilmasini
saglayacaktir. Plasencia ve diger. (2016)’'nin ¢alismasindan yola ¢ikarak otantikligin
gelistirilebilir boyutunun olmasi ve artan otantikligin sosyal kaygiya olumlu etkisi
diisiniuldiginde sosyal kayginin tedavisine donik daha derinlemesine
yapilabilecek nedensel ve deneysel c¢alismalara zemin hazirlayabilecegi
disuniulmektedir.

Bu calismada asagidaki arastirma problemlerine cevap aranmistir:

1. Universite &grencilerinin sosyal kaygi diizeyleri cinsiyet, sinif, kardes
sayisl, aile ortami degiskenlerine gére anlamh dizeyde farklilasmakta
midir?

2. Universite dgrencilerinin sosyal kaygi diizeyini, otantiklik ve duygusal
zeka duzeyleri anlamli olarak yordamakta midir?

Yontem
Arastirma modeli

Bu ¢alisma iliskisel tarama tipinde yapiimistir. Bu arastirma tiriinde birden
cok degiskenle ilgili veri elde edilerek, bu degiskenler arasindaki iliskiler
belirlenmeye c¢alisilir. Degiskenler arasindaki iliskilere bagh olarak ortaya gikan
degisimin miktari ve ne diizeyde diger degiskenlerden kaynaklandigi belirlenebilir.
Bu iliskiler ve degisimler neden-sonug iliskisi baglaminda agiklanamaz (Can, 2018).

152



Fatih Kocaoglu &Ali Cekic

Calisma grubu

Arastirma evreni Gaziantep Universitesinde 2018-2019 egitim-6gretim
yilinda 6grenim gbéren Universite 0Ogrencilerinden olugmaktadir. Arastirma
orneklemi ise uygun oOrnekleme yontemi (Blylkoztirk, Kihg-Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2016) kullanilarak bu 06gretim yili icerisinde 6grenimine
devam eden, yedi farkli fakilteden ulasilan 386’si kiz 217’si erkek toplam 603
o6grenciden olusmaktadir.

Tablo 1. DemografikBilgiler

Fakiilte L.sinif 2.sinif 3.sinif 4.sinif Toplam Genel

Toplam

K E E K E K E

Fen-edebiyat 0 0 0 56 31 56 31 87
Egitim 0 27 15 29 6 1 57 21 78
iletisim 4 12 29 8 23 9 57 29 86
Saglik Bilimleri 75 23 0 1 0 0 83 24 107
Glizel Sanatlar 14 7 1 6 22 11 48 25 73
Mihendislik 26 6 0 39 5 0 36 45 81
iiBF 15 23 24 6 0 6 13 49 42 91
Toplam 134 71 85 30 76 61 91 55 386 217 603
$§:|Zlm 205 115 137 146 603 603

Tablo 1./de ¢alisma grubunda yer alan 6grencilerin fakiilte, sinif ve cinsiyetlere gore
dagihmlari verilmistir.

Veri toplama araglari

Bu calismada veri toplama araglari olarak Liebowitz Sosyal Kaygi Olcegi,
Duygusal Zekd Degerlendirme Olgegi, Otantiklik Olgegi ve Kisisel-Bilgi Formu
kullaniimugtir.

Liebowitz Sosyal Kaygi Ol¢gegi
Olcek 1987 yilinda Liebowitz ve arkadaslari tarafindan gelistirilmistir. Tirkce
gegerlilik ve giivenirlik calismalari Soykan, Ozgiiven ve Genc¢dz (2003) tarafinca
yapiimistir.  Olcek 24’er maddeye sahip kaygi ve kacinma béliimlerinden
olusmaktadir. Tersine cevrilen madde bulunmayan 06lgegin tim maddelerinin
toplami, toplam sosyal kaygl puanini vermektedir. Olgegin puanlamasi; kayg! alt
Olgeginde 0: yok, 1: hafif, 2: orta, 3 siddetli; kaginma alt 6lgeginde 0: asla (%0), 1:
ara sira  (%1-33), 2: sik¢a (34-67), 3: genellikle (68-100) seklinde
yapilmaktadir.Turkge 'ye uyarlama ¢alismasinda test tekrar test giivenirlik katsayisi
r= .97, kaygH alt oOlceginin Cronbach Alfa Degeri, r= .96, kacinma alt 6lgeginin
Cronbach Alfa Degeri, r= .95, 6l¢cegin timinin Cronbach Alfa Degeri, .98 olarak
bulunmustur (Soykan, Ozgiiven ve Gengdz, 2003, 5.1063). Yapilan bu arastirmada
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kaygi alt 6lgeginin Cronbach Alfa Degeri, r= .90, kaginma alt 6lgeginin Cronbach Alfa
Degeri, r= .86, Olgegin toplam puanina iliskin Cronbach Alfa Degeri, .93 olarak
bulunmustur.

Duygusal Zekéa Degerlendirme Olgedi

Olgek, duygusal zeka dizeyini 6lgmek amaciyla Hall (1999) tarafindan
gelistirilmistir.  Olgegin  Tirkcegecerlilik ve giivenirlik ¢aligmalarini  Ergin
(2000)yapmustir.  Olgek, "Duygularin Farkinda Olma" "Duygularini Yénetme",
"Kendini Motive Etme", "Empati" ve "Sosyal Beceriler" olmak tizere her biri alti
maddeye sahip bes alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin puanlamasi; 1: Tamamen
katilmiyorum, 2: Kismen katilmiyorum, 3: Cok az katilmiyorum, 4: Cok Az
katilyorum, 5: Kismen katiliyorum, 6: Tamamen katiliyorum seklinde likert tarzda
yapilmaktadir. Tersine c¢evrilen madde bulunmayan olgekte bitiin maddelerin
toplami, toplam puani vermektedir. Puan arttikga duygusal zeka diizeyinin arttigi
varsayllmaktadir. Uyarlama calismasinda 6lgegin Cronbach Alfa Degeri .84 olarak
Olcllmustdr (Ergin, 2000; Akt. Firat-Kilig, Cagliyan ve Sucu-Dag, 2017). Bu g¢alismada
ise 6lgegin Cronbach Alfa Degeri r= .88olarak bulunmustur.

Otantiklik Olcegi

Olgek Wood ve diger. (2008) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkce uyarlamasi,
gecerlilik ve givenirlik calismalari ilhan ve Ozdemir (2013) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olcek Kendine yabancilasma (2, 7, 10 ve 12. maddeler),Dis
Etkileri Kabullenme (3, 4, 5 ve 6. maddeler), ve Otantik Yasam (1, 8, 9 ve 11.
Maddeler) olmak Uzere dorder maddeye sahip Ug¢ alt boyuttan olusmaktadir.
Olgegin puanlamasi 7’li likert tarzda (1 beni hi¢ tanimlamiyor - 7 beni tamamen
tanimhyor) yapiimaktadir. Alt boyutlar kendi icinde degerlendirilirken, otantik
yasam alt boyut puanindan kendine yabancilasma ve dis etkileri kabullenme alt
boyut puanlarinin gikarilmasiyla da saf otantiklik puani elde edilebilmektedir.
Olgegin Cronbach Alpha degerleri kendine vyabancilasma r=.79, dis etkileri
kabullenme r=.67 ve otantik yasam r=.62 olarak &lciilmistir (ilhan ve Ozdemir,
2013).Yapilan bu galismada ise Cronbach Alfa degerleri; kendine yabancilasma
r=.75, dis etkileri kabullenme r=.70 ve otantik yasam r=.50 olarak bulunmustur.

Verilerin analizi

Bu calismadaki olceklere ait puanlarin normal dagilim sergileyip
sergilemedigini belirlemek icin carpiklik katsayilarinin +1,-1 degerleri arasindaki
dagilimina, aritmetik ortalama, mod ve ortanca degerlerinin birbirine yakinligina
bakilmistir. Olgek puanlarinin bu betimsel istatistiklerine bakildiginda normal
dagihm gosterdigi soylenebilir (Buylikoztirk, Cokluk ve Kokli, 2016, s.63).
Calismanin bagimli degiskeni olan sosyal kayginin cinsiyete gore farklilasip
farkhlasmadigini belirlemek igin iliskisiz 6rneklemler igin t testi yapilmistir. Ug ve
daha fazla gruba sahip olan demografik degiskenlere goére sosyal kayginin
incelenmesinde, parametrik kosullari saglayip saglamama durumuna gore iliskisiz
drneklemler icin tek yonlii varyans analizi ve Kruskal-Wallis Testi yapilmistir. iliskisiz
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orneklemler icin tek yonli varyans analizinin kosullarindan gruplara ait veri
sayisinin en az 15 ve daha Uzeri olmasi (Green ve Salking, 2005; akt. Can, 2018),
gruplara ait puanlarin normal dagilim sergilemesi ve varyanslarin esitligi kosullarini
saglayan sinif, kardes sayisi, anne-baba egitim diizeyi ve aile yapisi degiskenlerine
gore sosyal kaygl puanlarinin incelenmesinde iliskisiz 6érneklemler igin tek yonli
varyans analizi yapilmigtir. Farklilagsmanin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek icin ise Scheffe coklu karsilastirma testi yapilmistir. iliskisiz rneklemler
icin tek yonlu varyans analizi uygulama kosullarini saglayamayan ailenin ekonomik
durumu, yasanilan yer ve aile ortami demografik degiskenlerine gore sosyal kaygi
puanlarinin incelenmesinde ise Kruskal-Wallis Testi uygulanmistir. Kruskal-Wallis
Testi coklu karsilastirma icermediginden dolayi, anlamli farklilasmanin hangi gruplar
arasinda gergeklestigine ise Mann-Whitney U Testi ile gruplarin karsilastiriimasiyla
bakilmistir (Can, 2018). Sosyal kaygi, duygusal zekd ve otantiklik degiskenleri
arasindaki iligkilerin  belirlenmesi amaciyla pearson momentler c¢arpim
korelasyonuna bakilmistir. Duygusal zeka ve otantiklik degiskenlerinin sosyal kaygiyi
yordama diizeylerinibelirlemek amaciyla asamali regresyon analizi uygulanmistir.

Bulgular

Tablo 2. Olcek puanlarina ait betimsel istatistikler

Olgekler N X Ortanca Mod Ss  Carpikhik Basikhk  Min  Max
katsayisi Katsayis

Sosyal 603 50,1 48 40 23,6 ,30 -,27 0 122

Kaygi

Duygusal 603 134,7 137 151 20,5 -,76 ,43 69 173

Zeka

Otantiklik 603  -1,38 -1 8 10,3 -36 -,17 -36 20

Tablo 2. incelendiginde 6lgeklere ait puanlarin carpiklik katsayilarinin +1, -1
degerleri arasinda kaldig, mod, medyan ve ortanca degerlerinin birbirine yakin
seyrettig§i goz oOnline alindiginda normal dagilim sergiledigi soylenebilir
(Buytikoztirk ve diger. 2016, s.63).

Tablo 3.Cinsiyete gore sosyal kaygi puanlarinin farkhlagsmasinin incelenmesi

Gruplar N X S Sd t P

Sosyal Kaygi Kiz 386 52,48 22,52216 601 3,333 0,001
Erkek 217 45,86 24,91254 601

Sosyal kaygi puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farkhlik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna
gore cinsiyet degiskenine gore sosyal kaygl puanlarinin anlamh farklilik gosterdigi
[t(601)=3,333, P< 0.05] Tablo 3’te gorilmektedir. Sonuglara bakildiginda kiz
6grencilerin sosyal kaygi puan ortalamalarinin (X=52,48), erkek 6grencilerin sosyal
kaygi puan ortalamalarindan (X=45,86) anlamli dizeyde yiksek oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 4. Sinif degiskenine goére sosyal kaygi puanlarinin incelendigi tek yonli
varyans analizi sonucu

Grup N X S F P

1.smf 205 51,67 2417002 3,665 012
Sosyal Kaygi
yal Have 2.smf 115 54 23,25016
3.smif 137 4486  21,51921
4 snif 146 49,73  24,29873
Toplam 603 50,1  23,60516

Universite 6grencilerinin 6grenim gérdikleri sinif diizeylerine gére sosyal
kaygl puanlarinin incelendigi tek yonli varyans analizi sonuglarinin yer aldigi Tablo
4’e bakildiginda, sinif degiskenine gére sosyal kaygi puanlarinin anlamli bir farkhhk
gosterdigi gorulmektedir [F(3-599)=3,665, p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe c¢oklu karsilastirma testi
uygulanmistir. Uygulanan bu test sonucunda Universite 2. sinifta 6grenim goren
ogrencilerin sosyal kaygl puanlarinin 3. sinifta 6grenim goéren 6grencilerin sosyal
kaygi puanlarindan anlamh diizeyde daha yiiksek oldugu ortaya konmustur.

Tablo 5.Kardes sayisina gére sosyal kaygi puanlarinin incelendigi tek yonli varyans
analizi sonug tablosu

Grup N X S F p
Kardesim Yok 15 47,13 32,67561 2,898 ,014
Sosyal
83 45,24 26,41996
Kaygi
2 163 48,06 22,75356
3 148 49,64 21,34046
4 70 58,08 22,61764
5 ve daha fazla 124 52,45 23,71695
Toplam 603 50,10 23,60516

Tablo 5 incelendiginde 6grencilerin sahip oldugu kardes sayisina gore sosyal
kaygl puanlarinin anlamh diizeyde farklilastigi gorilmektedir [F(5-597)= 2,910,
p<0,05). Daha sonra yapilan Scheffe ¢oklu karsilastirma testine gore ise anlamh
farkhlasmanin bir kardese sahip olanlar ile dort kardese sahip olanlar arasinda
gerceklestigi belirlenmistir. Bu sonuca gore dort kardese sahip olan 6grencilerin
sosyal kaygi puanlarinin bir kardese sahip olan 06grencilerin sosyal kaygi
puanlarindan anlamli diizeyde daha ylksek oldugu gorilmektedir.
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Tablo 6.Anne egitim diizeyine gore sosyal kaygl dizeylerinin incelendigi tek yonlu
varyans analizi sonug tablosu

Grup N X S F p
Yok 28 50,89 17,16659 2,567 ,037
Sosyal Kaygi jlkokul 329 51,82 23,73818
Ortaokul 108 51,37 22,23860
Lise 101 43,51 25,55215
versite 37 48,43 22,84068
Toplam 603 50,10 23,60516

Tablo 6 incelendiginde, 6grencilerin annelerinin egitim dlzeylerine gore
sosyal kaygi puanlarinin anlamli farkhlk gosterdigi yapilan tek yonla varyans analizi
ile ortaya konmustur [F(4-598)=2,567, p<0,05). Scheffe coklu karsilastirma testi
sonucuna gore ise annesi ilkokul mezunu olan 6grencilerin sosyal kaygi puanlarinin
annesi lise mezunu olan 6grencilerin sosyal kaygl puanlarindan anlamli dizeyde
daha ylksek oldugu sonucuna ulagiimistir.

Tablo 7.Baba egitim diizeyine gore sosyal kaygl puanlarinin incelendigi tek yonli
varyans analizi sonug tablosu

Grup N X S F p
ilkokul 212 49,47 23,47196 ,803 ,492
Ortaokul 141 52,65 23,26949
Sosyal Kaygr jse 146 48,58 22,39081
Universite 104 50,06 25,94702
Toplam 603 50,10 23,60516

Ogrencilerin baba egitim diizeylerine gére sosyal kaygi puanlarinin
incelendigi Tablo 7’de, yapilan tek yonli varyans analizi sonucuna gore anlamli
farkhlasmanin olmadigi gérilmektedir [F(3-599)=,803, p>0,05).
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Tablo 8. Ogrencilerin yetistigi aile ortami algilarina gére sosyal kaygi diizeylerinin
incelendigi Kruskal-Wallis Testi analizi sonug tablosu

Grup N Sira sd X? p
Ortalamasi
Soguk ve 10 418,40 3 16,429 ,001
ihmalkar
Gunluk ve 183 332,95
Siradan
Sosyal Kaygi
Tartismall, 59 318,12
Catismal
Sicak ve 351 279,84
Samimi
Toplam 603

Universite 6grencilerinin icinde yetistigi aile ortami algilarina gére sosyal
kaygl puanlarinin anlaml farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal-Wallis Testi analizi sonuglari Tablo 8de yer almaktadir. Tablo 8
incelendiginde aile ortami algisina gore sosyal kaygi puanlarinin anlamli farkhhk
gosterdigi gorilmektedir [X3(3)=16,429, p<0,05]. Anlamli farkliigin hangi gruplar
arasinda gerceklestigini belirlemek amaciyla tim aile ortami gruplari ikili sekilde
Mann-Whitney U Testi ile karsilastirilmistir. Bu sonuglara gore ise "sicak ve samimi"
aile ortamina sahip oldugunu dislinen 6grencilerin sosyal kaygi puanlarinin, "soguk
ve ihmalkar" ve "gunlik, siradan" aile ortamlarina sahip oldugunu disinen
ogrencilerin sosyal kaygli puanlarindan anlamh diizeyde daha diisik oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Tablo 9. Sosyalkaygi, duygusal zeka ve otantiklik toplam puanlari arasindaki iliskiyi
belirlemek igin uygulanan Pearson Momentler Carpim Korelasyonu sonug tablosu

Toplam Puanlar 1 2 3
Sosyal Kaygi (1) 1

Duygusal Zeka (2) -.45%* 1

Otantiklik (3) -,31%* ,29%*

(N= 603, p<.01**)

Tablo 9 incelendiginde sosyal kaygi ile hem duygusal zeka hem de otantiklik
arasinda anlamh bir iliskinin oldugu gorilmektedir. Sosyal kaygi ile duygusal zeka
arasinda negatif yonli, orta dizeyde ve anlamh bir iliskinin oldugu sonucuna
ulasilmistir (r=-,45, p<0,01). Sosyal kaygi ile otantiklik toplam puanlari arasinda da
yine ayni sekilde negatif yonll, orta diizeyde ve anlamli bir iliskinin oldugu
belirlenmistir (r=-,31, p<0,01). Duygusal zekd ve otantiklik toplam puanlari
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arasindaki iliskiye bakildiginda ise pozitif yonll, disik dizeyde ve anlamli bir
iliskinin oldugu gorulmektedir (r=,29, p<0,01). Tim bu sonuglar incelendiginde
duygusalzeka ve otantiklik diizeyi arttikca sosyal kaygi diizeyinin azalmakta oldugu,
duygusal zeka dlzeyi arttikga ise otantiklik diizeyinin de arttigi ifade edilebilir.

Tablo 10. Duygusal zekd ve otantiklik toplam puanlarinin sosyal kaygi toplam
puanlarini yordama diizeyini belirlemek icin uygulanan Asamali Regresyon Analizi
sonug tablosu

Model  Yordayici B SHs B AR?

1 Duygusal Zeka  -.53 .04 -.46 21%*
Sabit 120,98 5,69

2 Duygusal Zeka  -.46 .04 -.40 .03%*
Otantiklik -.43 .08 -.19
Sabit 111,57 5.87

* p<0.05 ** p<0.01

Asamali Regresyon Analizi iki asamadan olugmakta olup birinci asamada
analize duygusal zeka degiskeni dahil edilmistir. Duygusal zeka degiskeninin sosyal
kayginin anlamli bir yordayicisi oldugu ve sosyal kaygiya ait toplam varyansin
%21’lik kismini agikladigi goériilmektedir. ikinci asamada analize dahil edilen
otantiklik degiskeninin de sosyal kayginin anlamh bir yordayicisi oldugu ve sosyal
kaygiya ait agiklanan varyansa %3’liik bir katki yaptigi gorilmektedir. Bu sonuglara
bakildiginda duygusal zeka ve otantiklik degiskenlerinin birlikte, sosyal kayginin
toplam varyansinin %24 gibi dnemli bir oranini agikladiklari sonucuna ulagilmistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada (niversite 6grencilerinde sosyal kayginin bazi demografik
degiskenlere gore farkhlasmasi ve sosyal kaygl ile duygusal zeka ve otantiklik
arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu boélimde arastirmada elde edilen bulgular
alanyazindan da faydalanilarak tartisiimis ve sonugclardan yola cikilarak bazi 6neriler
getirilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore Universite 6grencilerinde sosyal kaygi diizeyinin
anlamh sekilde farkhlastigi gortlmektedir. Arastirma sonucuna gore kiz
ogrencilerinin sosyal kaygi dizeyinin erkek 6grencilere gore anlamh diizeyde daha
ylksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Tirkiye’de ve yurtdisinda yapilan ¢alismalara
bakildiginda benzer sekilde kadinlarda sosyal kayginin erkeklere gére daha yiksek
oldugunu ortaya koyan sonuglara rastlaniimaktadir (Agirtas ve Guler, 2020; Akyol-
Cevirir, 2020; Kermen, ilgin-Tosun ve Dogan, 2016; Andromahi ve Dimitar, 2014;
Jose, Wilkins ve Spendelow, 2012). Arastirma sonuglarindan farkl olarak erkeklerde
sosyal kayginin kadinlara goére daha yiiksek oldugunu gosteren calismalar (Onder,
2020; Subasi, 2010; Hacioglu-Sari, 2016) ve cinsiyete gore sosyal kaygi diizeyinin
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farkhlasmadigini gosteren c¢alismalar (Karasar, 2014; Baltaci, 2010; Moscovitch,
Hofmannvelitz, 2005) da bulunmaktadir. Kiz 6grencilerde sosyal kaygi diizeyinin
erkeklere oranla daha ylksek olmasinda kiltlrel degiskenlerin etkisinin olabilecegi
dusinilmektedir. Turkiye’de toplumsal normlarin kadinlar (zerinde daha baskin
olabilmekte ve kadinlarin ¢ekingen davraniglari toplum tarafindan olumlu 6zellikler
olarak degerlendirilebilmektedir. Nitekim Cansiz (2004) yaptigl arastirmasinda,
ebeveynler tarafindan gocuk yetistirirken kiz cocuklarin daha uysal, s6z dinleyen,
sakin yapida olmalarinin onaylandigl sonucuna ulasmistir. Kilttrel bu durumlarin
ise kadinlarda sosyal kaygiyi artirabildigi ve pekistirdigi diisintlmektedir.

Sinif degiskenine gore sosyal kaygi diizeyine bakildiginda 2. sinif 6grencilerin
sosyal kaygi puanlarinin 3. sinif 6grencilerin sosyal kaygi puanlarindan anlamli
dizeyde daha vyiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatir incelendiginde
arastirma sonuglariyla benzer sonuglara rastlanilmaktadir. Baltaci (2010) yaptigi
calismasinda Universite 2. sinif 6grencilerin sosyal kaygi dlzeylerinin anlamli
seviyede 3. ve 4. sinif 6grencilerinden daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
Literatiirdeki diger calismalar incelendiginde farkli sonuglara da rastlaniimaktadir.
Agirtas ve Guler (2020) yaptiklari ¢alismada, Universite 1. sinifta 6grenim goéren
ogrencilerin sosyal kaygi diizeylerinin 3. ve 4. sinif 6grencilerinden anlamli seviyede
daha vyiiksek oldugunu belirlemislerdir. Universite &grencileriyle vyapilan iki
calismada ise 1. sinifta 6grenim géren 6grencilerin 4. siniftaki 6grencilerden anlamli
seviyede daha yiksek sosyal kaygl diizeyine sahip olduklari ortaya konmustur
(Keskin ve Orgun, 2011; Yildirim, Cirak ve Konan, 2011). Literatiirde, Universite
ogrencilerinde sinif degiskenine gore sosyal kayginin anlamli farkhlagsmadigini
ortaya koyan arastirmalara da rastlaniimaktadir (Onder, 2018; Bilgiz,
2018).Arastirma sonucuna gore 3. sinif 6grencilerinin 2. sinif 6grencilerine gore
daha dusik sosyal kaygi yasamasinda, 3. Sinif diizeyine kadar olan slrecte yasanan
sosyallesme ve egitim yasantilarinin etkili olabilecegi diisinilmektedir. 3. sinif
dizeyinin Gniversitede daha rahat olunan, 4. sinif dlizeyine gore gelecek kaygisi ve
KPSS kaygisi gibikaygilarin daha az yasandigi donem olmasinin da etkili olabildigi
duslinilmektedir (Gundogdu, Cimen ve Turan, 2008).

Arastirmada elde edilen bulgulara bakildiginda 6grencilerin iginde yetistigi
aile ortami algilarina gore sosyal kaygi diizeyinin farkhlastigi ortaya konmustur. Aile
ortami algilarindan "sicak ve samimi" aile ortamina sahip oldugunu dislnen
ogrencilerin sosyal kaygi diizeylerinin, "soguk ve ihmalkar" ve "gunlik, siradan" aile
ortamina sahip oldugunu disiinen 6grencilerin sosyal kaygl diizeylerinden anlamli
seviyede daha disik oldugu belirlenmistir. Sonuglara bakildiginda "soguk ve
ihmalkar" ve "gilnlik, siradan" aile ortamlarinin ortak 6zelligi olan ilgi ve sevgi
eksikligi yasanan aile ortamlarinda, sicak ve ilgili yaklasima sahip ebeveynlerin
olusturdugu aile ortamlarina gére daha ylksek diizeyde sosyal kayginin olusmasina
etken olabilecegi gorlilmektedir. Alanyazin incelendiginde arastirma sonuglarini
destekleyen benzer sonuglara sahip calismalar bulunmaktadir. Universite
ogrencileriyle yapilan ¢alismalarda ebeveynleri daha sicak, saygil, ilgili ve dengeli
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bir yaklasimla demokratik tutum sergileyenlerde, ebeveynleri ilgisiz, otoriter,
tutarsiz ve koruyucu tutum sergileyenlere gére daha disik diizeyde sosyal kaygi,
sosyal kaginma ve degersizlik yasandigl sonuglarina ulasiimistir (Kaya, Bozaslan ve
Geng, 2012; Baltaci, 2010). Yapilan diger ¢alismalara bakildiginda ise anne-baba
tutumlarina gore sosyal kaygi diizeyinin farklilasmadigl sonucuna da ulasiimistir
(Stibasi, 2010). Arastirma sonucuna bakildiginda iginde yetisilen aile ortaminda
g¢ocugun gordigl ilgi ve sevgi duzeyinin sosyal kayginin olusumunda etkili
olabilecegi disliniilmektedir. Yazici-Celebi (2017) ergenlerle yaptigl c¢alismasinda
babasindan gordigu ilgi ve sevgi dlizeyini yeterli gérenlerin sosyal kaygi diizeyinin,
yeterli bulmayanlara gore daha yiliksek oldugunu belirtmistir. Karasu (2020)
Universite 6grencileriyle yaptigl calismasinda anne ve babadan algilanan reddin
sosyal kaygi ile anlamli dlizeyde pozitif yonde etkili oldugu sonucuna ulasiimistir.

Bu calismada bagimli degisken olan sosyal kayginin duygusal zeka ile iliskisi
ve duygusal zekanin sosyal kayglyli yordama diizeyi incelenmistir. Elde edilen
bulgulara bakildiginda sosyal kaygi ile duygusal zeka arasinda negatif yonli ve
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Duygusal zekd sosyal kayginin anlamh bir
yordayicisi ve sosyal kayginin toplam varyansinin %21’ini acgiklamaktadir. Bu
sonuglara gore Universite 6grencilerinde duygusal zeka dizeyi yiikseldikge sosyal
kaygi dlzeyinin dismesi beklenmektedir. Tirkiye’de ve yurtdisinda yapilan
calismalara bakildiginda arastirma sonuglariyla benzer bulgulara sahip ¢alismalar
bulunmaktadir. Aslan ve diger. (2020) vyaptiklari arastirmada Universite
ogrencilerinde duygusal zekdnin sosyal kaygiyl yordama dizeyini incelemislerdir.
Duygusal zekanin kisiye 6zgi boyutunun alt boyutlari olan giriskenlik ve bagimsizlhk
olgek puanlarinin sosyal kayglyr %18 oraninda yordadigi, kisilerarasi bilesenler
boyutunun alt boyutlari olan kisilerarasi iliskiler ve sosyal sorumluluk o&lgek
puanlarinin da sosyal kayglyt %9 oraninda yordadigi sonucuna ulasimistir.
Arastirma sonucuna gore toplam duygusal zekd puani ise sosyal kaygilyr anlamli
diizeyde ve %6 oraninda yordamaktadir. Universite 6grencileriyle yapilan diger bir
calismada sosyal kayginin, duygusal zekd ve 06znel iyi olus arasindaki iliskileri
incelenmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore sosyal kayginin hem duygusal
zekd hem de 6znel iyi olus ile negatif yonli ve anlamli bir iligkisi oldugu sonucuna
ulasiimistir. Bu bulgulara gore sosyal kaygi diizeyi arttikca duygusal zeka ve 6znel iyi
olus duzeyinin azaldigi gozlenmektedir (Tezelli, 2019). Nolidin, Downey, Hansen,
Schweitzer ve Stough (2013) iran’da yaptiklari ¢alismada depresyon tanisi almis
bireylerde duygusal zeka ve sosyal kaygi arasindaki iliskileri incelemislerdir. Yapilan
arastirma sonucuna goére duygusal zeka oOlgceginin duygusal kontrol alt boyutunun
sosyal kayglyl 6nemli Olgiide yordadigl ortaya konmustur. Summerfeldt ve diger.
(2011) farkh kaygi bozuklugu tanisi olan bireylerin ve kontrol grubunun duygusal
zeka ozelliklerini incelemislerdir. Yapilan ¢alisma sonucuna gore duygusal zeka
olgeginin kisisel farkindalik alt boyutunun sosyal kaygiyi 6nemli derecede yordadigi
sonucuna ulasilmistir.  Sosyal kayginin  olusumuna bakildiginda olumsuz
dislincelerin 6nemli rol oynayabildigi ve buna bagh olarak kayginin ve kaginma
davranislarinin ortaya ¢iktigl gériilmektedir. Sosyal kaygiya sahip bireyler toplumsal
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durumlarda digerleri tarafindan incelendiklerini ve kendilerinden beklenen diizeyde
sosyal performans sergileyemediklerini distinerek kaygilanmakta ve bu tir sosyal
durumlardan kaginmaktadirlar (Heimberg, BrozovichveRapee, 2010, s.399). Sosyal
kaygili bireylerin sahip oldugu bu disilince ve davranis 6riintisiniin bu bireylerde
duygusal zeka ozelliklerinin gelisimini engelledigi ve duygusal zekd becerileri
bakimindan yetersizlik yasamalarina sebep oldugu digtiniilmektedir.

Arastirma sonucunda Universite 6grencilerinde sosyal kayginin otantiklik ile
negatif yonde, anlaml duzeyde iliskili oldugu ve yapilan asamali regresyon
analizinde otantikligin sosyal kayginin yaklasik %3 oraninda toplam varyansini
acikladigr sonucuna ulasilmistir. Turkiye’de vyapilan c¢alismalara bakildiginda
otantiklik ve sosyal kaygi iliskisinin daha ©Once g¢alisilmadigi gorilmektedir.
Yurtdisinda yapilan calismalara bakildiginda ise arastirma sonuglariyla benzer
sonuglara sahip calismalar bulunmaktadir. Asher ve Aderka (2020) yaptiklar
deneysel calismada sosyal kaygi bozukluguna sahip bireylerin kontrol grubuna
oranla ikili iliskilerinde ortaya koyduklari otantiklik diizeyini incelemislerdir.
Arastirma sonucuna gore sosyal kaygi bozukluguna sahip bireylerin kontrol grubuna
oranla ikili iliskilerinde daha diisik otantiklige sahip oldugu sonucuna ulagiimistir.
Plansencia ve diger. (2011) ise sosyal kaygi bozukluguna sahip bireylerin
basvurduklari giivenlik davranislari ile sahip olduklari otantiklik diizeyleri arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Glivenlik davranislarina basvurma diizeyi arttikca otantiklik
diizeyinin distigl sonucuna ulasilmistir. Plasencia ve diger. (2016) yaptiklari ikinci
calismada deneysel bir ¢calisma ortami hazirlanarak sosyal kaygiya sahip bireylerin
ikili iliskiler kurmalari saglanarak bu iligskilerinde giivenlik davraniglarini azaltmalari
otantik davraniglari artirmalari saglanmistir. Otantiklik dizeyi artan sosyal kaygil
bireylerin kaygi ve davranis diizeylerinde olumlu degisimler kaydedilmistir. Tim bu
arastirma sonuglarina bakildiginda sosyal kaygiya sahip bireylerin otantik olabilme
konusunda zorlandiklari ve yetersizlik yasadiklari gorilmektedir. Sosyal kaygiya
sahip bireyler toplumsal durumlarda digerleri tarafindan degerlendirildiklerini
disunerek ve yeterli gorilecek bir sosyal performans ortaya koyamayacaklarini
disunerek gercek  Ozlerini yeterli derecede digerlerine yansitmada
zorlanmaktadirlar. Hatta bazi durumlarda kaygli yasamamak adina toplumsal
durumlara girmekten kaginmaktadirlar. iginde bulunduklari toplumsal durumlarda
ise yasadiklar kaygiyr gizlemek adina bazi kendilerini glvene alici davraniglara
basvurabilmektedirler. Ornegin; duygu belirtilerini gizleme, géz temasi kurmama,
daha onceden konusacaklari seyleri prova etme, geri planda kalma, konusulan
konuyu degistirme gibi (Keskin ve Orgun, 2007). Sosyal durumlarda kaygiyi gizlemek
veya digerleri goziinde daha kabul edilebilir izlenimler olusturabilmek adina gergek
Ozlerini yansitmayan, glivenlik davraniglari sergileyen ya da bu sosyal durumlara
girmekten kaginan sosyal kaygili bireylerin giderek kendilerine yabancilastiklar
disunilmektedir. Kendine yabancilasma ise bireyde otantiklik dizeyini
disurmektedir (Wood ve diger. 2008, s.386). Tim bu sebeplerle sosyal kaygili
bireylerin otantik olabilmekte basarisizlik yasadiklari ve kaygi dizeyleri arttikca
otantiklik diizeylerinin azaldig1 soylenebilir.
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Oneriler

Bu ¢alismada sosyal kaygi ile hem duygusal zeka hem de otantiklik arasinda
negatif yonlu ve anlamli iliski oldugu, duygusal zeka ve otantikligin birlikte %24 gibi
onemli bir oranda sosyal kaygiyi yordadigi sonucuna ulasiimistir. Daha ileride
yapilabilecek arastirmalarda sosyal kayginin daha iyi anlasilmasi ve tedavi edici
yaklasimlara farkli metotlar getirebilmek adina, sosyal kaygi ile duygusal zeka ve
otantik degiskenleri arasindaki iliskiler farkhh yontemler kullanilarak neden-sonug
baglamindadaha derinlemesine arastirilabilir.

Sosyal kaygiya sahip bireylerle yapilan bireysel veya grupla psikolojik
danisma ve psikoterapi calismalarinda duygusal zekd ve otantiklik dizeylerinin
artinlmasina dondk yaklasimlar, bireyin sosyal kaygiyla daha kolay bas
edebilmesine ve yasadigi kaygi dlizeyinin azalmasina katki saglayabilir.

Arastirma sonucunda kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore daha yiksek
diizeyde sosyal kaygi diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Sosyal kayginin 6zellikle
ergenlik déneminde basladigi (Koyuncu, Binbay, Ozyilldinm ve Ertekin, 2012)
diisiniuldiginde ortaokul ve liselerde kiz 6grencilere yonelik 6nleyici ¢alismalar
yapilabilir.

Arastirma sonuglari incelendiginde 6zellikle 1 ve 2. Sinif diizeyinde sosyal
kayginin daha yiiksek yasandigi goriilmektedir. Universitede her b&limiin yeni
baslayan 6grencilerine donik oryantasyon galismalari yapmasinin faydal olacagi
distnilmektedir.
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ExtendedAbstract
Introduction

Social anxiety is an individual's perception that his / her performance in
social situations is insufficient and that he / she feels too much fear and anxiety
about behaving that he / she does not like, considering that he / she is examined by
other people (Heckelman & Schneier, 1995). Social anxiety prevents the individual
from benefiting from social opportunities sufficiently and fully efficiently by
reducing the quality of his social performances. It can be said that people who
experience social anxiety have inadequate emotional skills such as controlling and
coping with negative emotions and emotional intelligence features. As a matter of
fact, it has been concluded in the studies that those who experience social anxiety
experience inadequacy in terms of emotional skills such as recognizing, expressing,
controlling, regulating and managing emotions (Aydin, 2018; Uslu, 2017). On the
other hand, studies have revealed that social anxiety and emotional intelligence
characteristics are negatively related, and as social anxiety increases, emotional
intelligence characteristics decrease (Aslan, Kalkan, Basman, & Yaman, 2020;
Tezelli, 2019; Summerfeldt, Kloosterman, Antony, McCabe, and Parker, 2011;
Abdollahi, Yaacob, Talib, & ismail, 2015). People with social anxiety try to hide their
anxiety and symptoms. For this reason, they try to behave that will make them
seem more acceptable to others, far from their own selves. This situation causes
people with social anxiety to behave less authentically (Plasencia, Taylor, & Alden,
2016). When looking at the studies investigating authenticity in university students,
it was concluded that as the level of authenticity decreased, the levels of stress,
anxiety (Wood, Linley, Maltby, Baliousis, & Joseph, 2008) and depression (Lopez &
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Rice, 2006) increased. Studies have also revealed that individuals with social
anxiety have low levels of authenticity (Asher & Aderka, 2020; Plasencia, Alden, &
Taylor, 2011).

Method

This study was conducted in accordance with the relational screening
model.

Liebowitz Social Anxiety Scale: The scale was developed in 1987 by
Liebowitz et al. Turkish validity and reliability studies were conducted by Soykan,
Ozgiiven and Gengdz (2003). The scale consists of anxiety and avoidance sections
with 24 items each. Scoring of the scale; On the anxiety subscale, 0: absent, 1: mild,
2: moderate, 3 severe; In the avoidance subscale, it is performed as 0: never (0%),
1: occasionally (1-33%), 2: frequently (34-67), 3: generally (68-100). In the
adaptation study to Turkish, the test-retest reliability coefficient was found to be r
= .97, the Cronbach Alpha Value of the anxiety subscale, r = .96, the Cronbach
Alpha Value of the avoidance subscale, r = .95, and the Cronbach Alpha Value of
the whole scale as .98 ( Soykan, Ozgiiven and Gengéz, 2003, p.1063). In this study,
the Cronbach Alpha Value of the anxiety subscale was found as r = .90, the
Cronbach Alpha Value of the avoidance subscale, r = .86, and the Cronbach Alpha
Value of the whole scale as .93.

Emotional Intelligence Rating Scale: The scale was developed by Hall (1999)
to measure emotional intelligence level. The Turkish validity and reliability studies
of the scale were carried out by Ergin (2000). The scale consists of five sub-
dimensions, each of which has six items: "Awareness of Emotions", "Managing
Emotions", "Self-motivation", "Empathy" and "Social Skills". Scoring of the scale; 1:
| totally disagree, 2: | partially disagree, 3: | very little disagree, 4: Slightly agree, 5: |
partially agree, 6: | completely agree. It is assumed that as the score increases, the
level of emotional intelligence increases. In the adaptation study, the Cronbach
Alpha Value of the scale was measured as .84 (Ergin, 2000; cited in Firat-Kilig,
Gagliyan, & Sucu-Dag, 2017). In this study, the Cronbach Alpha Value of the scale
was found to be r = .88.

Authenticity Scale: The scale was developed by Wood et al. (2008). Turkish
adaptation, validity and reliability studies were carried out by ilhan and Ozdemir
(2013). The scale has three items each with four items: Self-alienation (items 2, 7,
10, and 12), Acceptance of External Effects (items 3, 4, 5, and 6), and Authentic Life
(Items 1, 8, 9, and 11). It consists of sub-dimensions. The scoring of the scale is
done in a 7-point Likert style (1 does not describe me at all - 7 completely defines
me). While the sub-dimensions are evaluated within themselves, pure authenticity
score can be obtained by subtracting the scores of self-alienation and acceptance
of external effects from the score of the authentic life sub-dimension. The
Cronbach's Alpha values of the scale were measured as self-alienation r = .79,
acceptance of external influences r = .67, and authentic life r = .62 (ilhan &

168



Fatih Kocaoglu &Ali Cekic

Ozdemir, 2013). In this study, Cronbach Alpha values are; self-alienation r = .75,
acceptance of external influences r =.70, and authentic life r =.50.

Result and Discussion

In this study, the differentiation of social anxiety in university students
according to some demographic variables and the relationships between social
anxiety and emotional intelligence and authenticity were examined. In this study,
the relationship of social anxiety, which is the dependent variable, with emotional
intelligence, and the predictive level of emotional intelligence on social anxiety
were examined. Looking at the findings, there is a negative and significant
relationship between social anxiety and emotional intelligence. Emotional
intelligence is a significant predictor of social anxiety and explains 21% of the total
variance of social anxiety. As a result of the research, it was concluded that social
anxiety was negatively and significantly associated with authenticity in university
students, and in the stepwise regression analysis, authenticity explained the total
variance of social anxiety by about 3%. In this study, it was concluded that there is
a negative and significant relationship between social anxiety and both emotional
intelligence and authenticity, and emotional intelligence and authenticity together
predicted social anxiety at a significant rate of 24%. In future studies, in order to
better understand social anxiety and to introduce different methods to therapeutic
approaches, the relationships between social anxiety and emotional intelligence
and its authentic variables can be investigated more deeply in the context of cause
and effect using different methods.
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