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ABSTRACT:

Van Historical Cheese Bazaar entrepreneurs have undergone two important changes between 2018-2021. The first was
the restoration which was undertaken in 2018, and the second has been the Covid-19 Pandemic process, which affects
globally the world and Turkey. The latter’s effects are still available. The value of cheese which was created by Van
Historical Cheese Bazaar for city tourism and how the market entreprencurs are positioned have been evaluated by
such dimensions as a touristic place and entrepreneurship. The research was based on the case study approach which
embraces the qualitative research paradigm. In the first stage of the research, face-to-face interviews were achieved
with the market entrepreneurs who are selected with the purposive and following snowball sampling method. The
second stage of the study was followed by phone interviews with entrepreneurs, local guides, and agencies. The
interviews were completed with 28 entrepreneurs, 7 guides and 4 tourist agencies. In addition, the views of the expert
and formal institutions who are knowledgeable of the city's recent past were also taken into consideration. The
participants emphasized that the restoration had positive and negative outcomes for circular economy and the tourism
sector. One of the major outcomes showed that e-marketing efforts have become prominent against the shrinkage in
the market during the Covid-19.
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0z:

Tarihi Peynirciler Carsist girisimcileri 2018-2021 yillart arasinda 6nemli iki siirece taniklik etmislerdir. Birincisi 2018
yilinda gergeklestirilen restorasyon ve ikincisi ise tiim diinyay: ve lilkemizi etkileyen ve etkileri halen devam eden
Covid-19 Pandemi siirecidir. Calismada Van Tarihi Peynirciler Carsisi’nin hem turistik bir mekan hem de girisimcilik
boyutu tartisilarak kent turizmi igin yarattifi deger ve Carsi girisimcilerinin ne sekilde konumlandirildiklar
arastirtlmistir. Arastirma nitel arastirma paradigmasinda durum calismasi olarak yiirlitiilmiistiir. Arastirmanin ilk
asamasinda amagsal drneklem ve kartopu drneklem yontemi ile belirlenen Carsi girisimcileri ile yiiz yiize goriismeler
yapilmistir. Tkinci asama girisimciler, yerel rehberler, acentalar ile telefon goriismeleri yapilarak yiiriitiilmiistiir.
Gortismeler 28 girisimci, 7 rehber ve 4 acenta ile tamamlanmistir. Kentin yakin ge¢misine hakim kisi ve kurum
yetkililerinin uzman goriisleri alinmistir. Katilimcilar, restorasyonun hem ticari olarak hem de turizm sektorii agisindan
olumlu ve olumsuz sonuglart oldugunu belirtilmislerdir. Covid-19 siirecinde pazarda olusan daralmaya karsi e-
pazarlama ¢alismalari artmustir.

ANAHTAR KELIMELER: Van Tarihi Peynirciler Carsisi, Turizm Girigimciligi, Van Otlu Peyniri, Covid-19,
Restorasyon.

GIRiS

Van kenti sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel gegmisi ve dogal giizelliklerinin yani sira yerel yiyecekler anlaminda da
zengin bir kiiltiire sahiptir. Kentin geleneksel yerel yiyeceklerinden Van Otlu peyniri (VOP) kentin turistik iiriin olarak
deger kazanan en 6nemli {iriinlerinden biridir. VOP ayni zamanda cografi isarete sahip olup kavut, murtaga, kaymak,
bal, ¢orek ile meshur Van kahvaltisinda yer alan 6nemli yerel yiyeceklerden biridir. VOP farkli aromaya sahip lezzeti
ile hem yerel halkin hem de kente gelen turistlerin yogun ilgisini ¢cekmektedir.

Geleneksel yontemler ile yerel halk tarafindan iiretimi yapilan VOP agirlikli olarak Tarihi Peynirciler Carsisi’nda
(TPC) hem yerel halkin hem de turistik amagli kent digindan gelen yerli ve yabanci turistlerin satisina sunulmaktadir.
VOP kente, yillik ortalama yiiz milyon TL'nin iistinde ekonomik deger yaratmaktadir (Tarihi Peynirciler Carsisinda
Restorasyon Siiriiyor, 2018).

Cumbhuriyet donemine tarihlenen TPC tescilli bir yap1 olmamasina ragmen sehrin kiiltiirel gegmisinde ve yasaminda
onemli bir mekan olma ozelligi tagimaktadir. Caligmada, TPC hem turistik bir mekan olarak hem de turizm
girisimciligi baglaminda restorasyon Oncesi-sonrast ve Covid-19 siiregleri ¢ercevesinde degerlendirilecektir.
Calismanin amaci, kent merkezinde TPC’de yer alan yerel girisimcilerin kendilerini ve carsiy1 turizm sektorii i¢inde
ne sekilde konumlandirdiklarini, turizm sektorii tarafindan ¢ars1 girisimciligi ve ¢arsinin dnem ve anlamini belirlemek
ve kent merkezini daha g¢ekici hale getirecek tarihi ve yerel degerlerin korunup, kullanilabilmesi i¢in kamu ve 6zel
sektorde farkindalik yaratmaktir.

Bu aragtirma dncesinde yapilan arastirmalara iligkin literatiir incelendiginde Van Tarihi Peynirciler Carsisinin turizm
girisimciligi boyutunu ele alan (Cihangir ve ark., 2019) ve siirdiiriilebilir turizm agisindan degerlendiren (Direk Subasi,
2018) bildiriler ile Carsi’nin ana iiriinii olarak kimligini olugturan Van otlu peynirinin turistik irlin olarak
degerlendirilmesi ve peynir turizmine alt yap1 olusturmaya yonelik olarak deneyimleme siirecine odaklanan ¢aligmalar
goriilmektedir (Cihangir ve Demirhan, 2020). Bununla birlikte saha ile ilgili yapilan mimari ve tasarima yonelik
arastirmalarda bulunmaktadir (Karakus Can, 2019).

Bu arastirma ise bu arastirmalarin tamamlayicisi niteliginde olup, literatiirde daha 6nce ortaya konulan peynir turizmi
potansiyelinin kentte 6zellikle kitle turizmine yonelik olarak nasil bir potansiyeli oldugunu, bu potansiyele Van Tarihi
Peynirciler Carsis1 girisimcilerinin yaklasimi ve bu potansiyelin degerlendirilmesi noktasinda avantaj ve
dezavantajlarmin neler oldugunu ortaya ¢ikarmayi amaclamaktadir. Bu anlamda, arastirma 6zellikle nitel boyutuyla
cars1 girisimciligini restorasyon dncesi-restorasyon sonrasi ve hemen ardindan baslayan Covid-19 siirecini elestirel
olarak degerlendirmesi noktasinda literatiirdeki boslugu doldurmay: hedeflemektedir. Bu kapsam da asagidaki
arastirma sorularina yanit aranmaktadir. Bu kapsam da asagidaki arastirma sorularma yanit aranmaktadir.
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TPC’nin turizm sektdrii ve turizm girisimciligi baglaminda degerlendirilmesi igin olusturulan arastirma sorulari
asagida sunulmustur;

1. TPC turizm sektorii agisindan turizm ¢ekiciligi olan bir mekan midir?
TPC turizm sektorii agisindan restorasyon dnce ve sonrasi turizm ¢ekiciligi olan bir mekan midir?

TPC girisimcilerinin restorasyon oncesi ve sonrasina iliskin sorunlari nelerdir?

2

3

4.  TPC ve girisimciligine Covid-19 pandemi siirecinin etkileri nelerdir?

5. TPC girisimcileri kendilerini turizm girisimcisi olarak konumlandiriyorlar mi?
6

TPC turizm sektorii ve kent igin katma deger yaratiyor mu?
1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Van Tarihi Peynirciler Carsisi’na Tarihsel Bakis

1934 yilinda dénemin Van Belediye Baskan1 Saban Boysan tarafindan bitisik yap1 nizaminda 1586 m2 iizerine “Kapali
Sebze Hali” olarak insa ettirilen Cars1 sehrin ilk AVM’si niteligindeydi. 1950°1i yillarda i¢ ana giris kapis1 olan Sebze
Halinin bir de batiya acilan ancak diikkan i¢inden gegilebilen doérdiincii bir ara kapist mevcuttu. Carsinin ana giris
kapisi dogu tarafinda yer alan Cumhuriyet Caddesi’ne agilmaktaydi. Bu kisimda bakkal ve manavlar, giiney ve kuzey
kapilarindan girildiginde ise kasaplar yer alirdi. Yani T seklinde olan Carsi’nin bir tarafinda sebze ve meyve satan
esnaflar yer alirken diger tarafinda kasap esnafi yer almaktaydi (Kali, ikram, 2018; Kayagcelebi, 2018; Kayacelebi,
2021; Y1, 2021) ilk yillarda garsida kasaplar, toptan (cezaevi, hastane gibi kurumlara tedarik saglayan) ve perakende
sebzeciler, bakkaliye (manifatura, konfeksiyon {iiriinleri de olan) kasap esnafi yer alirken 1970’lerden sonra toptan
sebze satiglarinin sebze haline kaymasiyla sadece perakende sebze satigi, bakkaliye ve kasap esnafi devam etmistir.
1980’lerden sonra bakkaliye, sebze yaninda peynircilik baglamistir. 1990-95’lerden sonra ise sakatatgilar ve peynirciler
carsis1 haline dontismiistiir (G16, 2021). (Gorsel 1). Carsi, 2018 yilinda restore edilerek tiimiiyle peynirciler ¢arsisi
olarak hizmet vermeye baslayana kadar peynirciler ve sakatatcilar carsisi olarak kullanilmustir.

1.2. Tarihi Peynirciler Carsis1 Plan Tipi

Ana Cars1 dikdortgen plan tipinde tek katli olup, dis ve ara duvarlar1 kerpic ve orta tagtyicilar tugla yap: malzemesi ile
insa edilmistir. Koridor olarak planlanmis orta kismi fener ¢ati tipinde ahsap kagir, daha diisiik kottaki yan taraflar
ise ahsap oturtma catidir. Yapinin dogu, giiney ve kuzey yonlerinden ii¢ adet girisi bulunmaktadir. Bat1 yoniinde
bulunan dordiincii giris kapatilmistir. Yapinin 6zgiin dokusunda gegmisten giiniimiize ciddi degisikler yapilmstir.

Gorsel 1: a.,b) Kirsal Mirasiyla Van ¢, d) Tarihi Van Peynircilef Crls

Ana carsinin kuzeyinde ve gilineyinde farkli zamanlarda bitisik olarak inga edilmis tek katli iki yapmnin duvarlart da
kerpictir. Bu yapilarda ahsap désemeler kullanilmigtir. Dikdortgen planls, karsilikli ¢ift sirali diikkkanlarin yer aldigi bu
iki garsinin ortasinda {istii agik avlu bulunmaktadir. Her iki yapiya degisik donemlerde yapisal olarak miidahale
edilmis, betonarme ve metal malzemeler eklenmistir. 2018 yilinda yapilan tadilata kadar kuzeyde yer alan yapi
peynirciler carsisi ve gilineyde yer alan ise kismen Carst niteliginde olup, farkli is gruplarmin depolart olarak
kullanilmaktaydi (Karakus Can, 423-424; Van Biiyiiksehir Belediyesi, 2017:1-3)
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1.3. Tarihi Peynirciler Carsis1i Konumu

Tarihi Carsi, konum olarak kent merkezinin en islek ana caddelerinden biri olan Cumhuriyet Caddesine paralel bati
yoniinde yaklasik 50 metre mesafede olup konum olarak; Ipekyolu lgesi Cars1 Mahallesi, 28 Pafta, 196 Ada 1 ve 2
nolu parseller iizerinde yer almaktadir. (Gorsel 2)

T e — e, o : IGDIR
=X '»E‘_‘v 3 : y W AGRI
o amo T ; > PT L.—qun@
A o S et ) oA g
L. - % o Van ' Peynirgiler Carsisi
v < VAN 4
- N Van AVM Q
Sl - i Erek .
e lak HAKKARI g LEa
0 1080 IRAK ] a0 BO 160
il E it J

Gorsel 2. Tarihi Peynirciler Carsis1 Konumu. (Kaynak: Google_Map, 2021)
14. Tarihi Peynirciler Carsis’’nin Restorasyon Siireci

Tarihi Peynirciler Carst’s1, tescilli bir bina olmamasina ragmen insa edildigi donem, 6zgiin plan tipi, yapim teknigi ve
kullanilan yoresel yapt malzemeleriyle tarihi bir bina olma 6zelligi gostermektedir. Van Biiyliksehir Belediyesi (Van
BB), miilkiyeti kendisine ait olan Tarihi Peynirciler Carsisi’nda kentin gegmisine ait degerleri korunmasi ve kentin
markasina katki saglamak tizere restorasyon karar1 almistir. Restorasyon ile Cumhuriyet donemine tarihlenen yapinin
tarihi dokusunun korunmasi ve kente ekonomik-kiiltiirel anlamda deger katmasi hedeflenmistir (Karakus Can, 2019).

“Peynirciler Carsis1 Diizenleme Projesi” DAP Projesi Bolge Kalkinma idaresi Bagkanlig1 tarafindan 2018 Y1l Yatirim
Programinda “Yerel Yonetimlerin Sosyal Donati Ihtiyaclarinin Tespiti ve Desteklenmesi Projesi” kapsaminda
desteklenerek baslatilmistir (DAP 2018 Faaliyet Raporu, 2019). Projeyi uygulayict kurulus olan Van BB tarafindan
“Tarihi Peynirciler Carsis1 Restorasyon Caligmalar1 Yapim Isi” ad1 altinda 20.04.2018 tarihinde ihale edilen projenin
baglama tarihi 25.06.2018 bitig tarihi 23.10.2018 olarak belirlenmistir (Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu, 2021).
Mimar Murat Karakus ve Mimar Ulkii Can Karakus tarafindan hazirlanan roleve ve restorasyon planlari Gorsel 3’de
sunulmustur. Zemin kat réleve planlarinda 55 adet diikkan yer aldigi, bunlarin 9'unun 6zel miilkiyete ve 46’sinin Van
BB’ne ait oldugu goriilmektedir. 41’inin siit ve siit irlinleri satig isletmelerine, 2’sinin kesici alet isletmesine, 2’sinin
cay ocagi/cafe, 1’inin ise zabita alan1 oldugu goriilmektedir (Van Biiyiiksehir Belediyesi, 2017). (Gorsel 3)

| Y !
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Restorasyon ile yapinin tasiyici duvarlarinda, kolonlarinda zamana bagli aginma, nem, kullanicilar kaynakl hatalar ve
tadilatlar nedeniyle kismen bosalmis, parca kaybina ugramig ve hatta yikilmis olan kerpi¢ duvarlar yenilenerek,
onartlmis ve kaplama yapilmistir (Karakus Can, 2019: 431). (Gorsel 4)

Gorsel 4.(a,b,c,d) Restorasyon Calismasindan Goriintiller (Mimar Karakus, M. Arsivinden).

Bu yapisal sorunlarin yani sira peynir ve sakatatcilarin bir arada hizmet vermesinden kaynaklanan hijyen sorunlar1 da
coziimlenmistir. Sakatatcilar tiimiiyle kentte bagka bir mekana taginmistir. (Gorsel 5)

i . ‘;arTPny;IrdlelCarsmEsnaflil
[ R g
CARSISI i
I | SILBASTAN
A\ YAPILSIN
8

Gérsel 5. a) Kokulu Cars1 Miisteri Kars1 b) Peynirciler Sil Bastan ¢) Peynir ve Sakatgilarin Restorasyon Oncesi

Deprem Risk Yonetimi ve Kentsel lyilestirme Dairesi Bagkanligi koordinasyonunda yiiriitiilen restorasyon galismasi
planlanan bitisi tarihinden 24 giin sonra Kasim 2018’de tamamlanmistir (Peynirciler Carsisinda Caligmalar Siiriiyor,
2018) 9 Mart 2019 tarihinde Sanayi ve Teknoloji Bakan1 Mustafa Varank’in da katilimiyla resmi agilist yapilmistir.
(Gorsel 6) Tadilat sonrasinda Eski Tekel Binasi arkasinda satiglarini siirdiiren 35 dolayinda peynirci esnafi, ¢carsidaki
eski yerlerine yerlesmislerdir (Van'in Tarihi 'Peynirciler Carsisi' Tamamlandi: 2018)

AR EE

Gorsel 6. (a,b,c,d) Peynirciler Carsisinda Restorasyon Caligmalar1 ve Sonrasi Siireg.
1.5. Tiirkiye Turizm Talebi ve Covid-19 Pandemisi EtKkisi

Tiirkiye ve 6zellikle Dogu Anadolu Bolgesi, jeo-politik nedenlerle zaman zaman giivenlik tehditlerine maruz kalmakta
ve turizm talebinin esnekligi nedeni ile bu sorunlarin ¢dziilmesi biiyiik caba ve zaman alabilmektedir. Son yillarda tiim
pazarlarda yiikselen bir ¢izgiye sahip olan ve 2015 yilinda 36.244.632 ziyaretgiye ulagan Tiirkiye, 2016 yilinda 6nemli
talep diisiisii yasamistir. 2016 yilinda Ankara, Istanbul ve Diyarbakir'da meydana gelen bir dizi terdr saldirisi ve
sonrasinda gerceklesen 15 Temmuz 2016 darbe girisimi nedeniyle Tiirkiye turizm sektorii en kotii yillarindan birini
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yasamustir (Cihangir ve Seremet, 2018: 353). Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretci sayilar1 %69,5 oraninda diiserek 2016
yilinin sonunda yaklagik 25,4 milyon ziyaret¢i sayisina gerilemistir. Olumsuz algilardan siyrilarak 2017 itibari ile
yeniden toparlanmaya baslayan sektorde ziyaretci sayilari eski oran1 yakalayamasa da bir dnceki yila gére yabanci
ziyaret¢i sayisi %27,84 oraninda artmigtir. 2018 de devam eden yabanci ziyaretci artist 2019 yilinda 2015 yili
rakamlarini da gegmistir. Yabanci ziyaret¢i sayis1 2019 yilinda ise 2016 yilina oranla %77,73 artmistir (Kiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2020) (Goérsel 7)

2020 y1l1 i¢in turizm sektoriimiiz cok daha yiiksek ziyaret¢i beklentisi igindeyken 2019 Aralik ayinda Cin’de baglayan
ve diinya genelinde biiyiik bir krize doniisen Covid-19 pandemisi pek ¢ok sektorii olumsuz etkilemistir. Covid-19
krizine tepki olarak iilkeler; vatandaslarinin sagligin1 korumak i¢in ani, kesin kurallar ve kisitlamalar iceren ¢oziimleri
uygulamaya koymuslardir (Erdoganaras ve ark., 2020: 119) Kisitlamalar kiiresel 6lgekte turizm sektdriinii ve sektor
ile iligkili sektorleri etkilemistir. Tiirkiye genelinde Covid-19 siirecinde uygulanan hareketlilik kisitlamalart 2020
yilinda yabanci ziyaretci sayilar1 2019 yila oranla %71,74 diigiis yaratmistir. Mart ayindan itibaren baslayan giris-¢ikis
yasaklari nedeniyle bir¢ok turizm destinasyonunda rezervasyonlarda diisiis yasanmis, konaklama sektoriinde yer alan
pek ¢ok tesis kismi ya da tam kapanmis, seyahat acentalar1 ve tur operatdrlerinin hizmetleri durma noktasina gelmistir
(Kervankiran ve Bagmanci, 2020: 22).

50 000 000 Tirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretgiler (2011-2020)
45058 286

40 000 000 o] 16244 63
31456 076
30 000 000 31782832
20 000 000 25352213
1273421
10 000 000 Gelen Yabanci Ziyaretgi

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Degisim Oram1 2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017 | 2019/2018 2020/2019
(%0)
-1,62 -30,05 27,84 21,84 14,11 -71,74

Gorsel 7. Tiirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretgiler (2011-2020) (Kiiltiir ve Turizm Bakanligr)

Van ilinde ise iilke geneliyle birlikte uygulanan ulasim sinirlamalar1 yaninda 24 Mart 2020'de iran'da artan Covid-19
vakalar1 nedeniyle Kapikdy Giimriik Kapisi kapatilarak 14 ay sonra 17 Mayis 2021°de agilmistir. Ancak iran tarafi
kapilar1 (Haziran 2021) halen agmamustir.

1.6. Turizm Girisimciligi

Girisimciligin hem ekonomik hem de yasam kalitesi agisindan toplum {izerinde onemli etkisi vardir. Girigimcilerin
ulusal refahta 6nemli ve biiyliyen bir rol oynadig1 ve 6zellikle hizla degisen turizm endiistrilerinde girisimcilik siireci
genellikle kiiltiirel ve sosyal ihtiyacglarin karsilanmasi ile baglantilidir (Morrison ve ark., 2006: 229). Turizm
sektoriinde biiyiik 6lgekli igletmeler dnemli yer tutsa da turizmle ilgili sektorlerde isletmelerin yiizde 90'dan fazlasim
kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin olusturdugu tahmin edilmektedir (Sotiriadis, 2018: 11). Bu dlgeklerdeki isletmeler
yerel girisimcilerin olusturdugu yapilar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilirlige verilen 6nem post-modern
paradigmanin yerel, kiiglik ve 6zgiline olan vurgusuyla birleserek bu alanda yeni bir arz olusumunun 6niinii agmustir.
Ozellikle, gelismekte olan iilkeler igin, genelde turizm sektorii 6zelde ise yerel turizm girisimciligi, en biiyiik sermayesi
yerel degerleri ve insan kaynagi olan, 6zgiin yerel girisimcilik tiirlerinin desteklenerek yiiksek katma deger
yaratilabilecek, gelismeye agik bir alan olarak goriilmektedir (Cihangir Camur ve Cihangir, 2017: 228).
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Turizm girigimcileri, hem yerel topluluklar ve gelencklerle yakin iliski kurarak hem de denge saglayarak yerel
kaynaklar1 yiiksek kalitede turizm iiriin ve hizmetleri olarak sunabilmektedirler (Mesci ve Karagéz, 2020: 207).
Destinasyona ve iriinlerine yakinliklart nedeniyle turizmde girisimcilik davranisi yerelden giiclii bir sekilde
etkilenmektedir (Cooper ve Hall, 2008: 297) Yerel halk, ziyaretgilere hizmet sunarak veya iiriin satarak girisimci olarak
hareket eder ve isletmelerini gelistirirler. Ayrica yeni isletmeler ile hizmet ve tesisler saglayarak turistleri cezbeder ve
bdylece daha fazla turisti turizm destinasyonlarina geker (Biswas ve Mamun-Or-Rashid, 2018: 172).

2. YONTEM
2.1. Arastirma Tasarimi

Aragtirma nitel paradigmada durum galigmasi olarak yorumsayici yaklasim ile yiiriitiilmiistiir. Nitel paradigma ile
yapilan aragtirmalarda verilerin niteligi niceliksel arastirmalara gore farklilik gostermektedir. Deneyim, goriis, algi,
tutum gibi bir doniisiim ve degisimin yasandigi konularda nicel yontemlerden farkli yontemlere gereksinim
duyulmaktadir (Kiimbetoglu, 2020). Durum ¢aligmalari aragtirmacinin nasil ¢alistigini veya isledigini etkili bir sekilde
anlamasina izin vermek i¢in bir bireye, bir gruba veya tiim bir topluluga odaklanabilir ve yasam &ykiileri, belgeler,
sOzIu tarihler, derinlemesine goriismeler ve katilimc1 gézlem gibi bir dizi sistematik veri toplama teknigi ile yeterli
bilgi toplamay1 igerir (Berg, 2001: 225).

Aragtirma, Tarihi Peynirciler Carsisi’ni turizm sektorii ve girisimeiligi baglaminda dogrudan ve dolayli olarak
etkileyen iki 6nemli siireci kapsamaktadir. Kisa siire araliklar ile yasanan bu siire¢lerin TPC’nin turizm sektorii ile olan
iliskileri ve girisimcilik yapisinda yarattig1 etkinin degerlendirilebilmesi igin arastirma iki asamay1 kapsayacak sekilde
tasarlanmigtir.  Birinci agamada, restorasyon sonrasi siireci ve ikinci asamada ise Covid-19 pandemi siireci
aragtirtlmistir. Arastirma her iki siirece iligkin Carst girisimcilerinin ve ilgili turizm sektorii temsilcilerinin
yasanmigliklari, deneyimleri, algilar1 yorumsayici yaklagim ile derinlemesine irdelenmistir.

Ayrica, saha calismalari Oncesinde ve devami boyunca literatiir incelemesi ve giincel sosyal medya taramasi
yiirtitiilmiistiir.

2.2. Veri Toplama ve Analiz
2.2.1. Veri toplama

Arastirma, 2019 ve 2021 yillarinda iki siireci kapsayacak sekilde ylriitiilmiistiir. Birinci asamada, Tarihi Van
Peynirciler Carsisi'nda bulunan 16 girisimciyle yar1 yapilandirilmig yiiz yiize derinlemesine goriismeler yapilarak
restorasyon Oncesi ve sonrast stirece iliskin veriler toplanmistir (2019 yili Mart-Nisan aylar1). Katilimeilar G1 ile G16
arasinda kodlanmustir.

Ikinci asamada, Covid-19 pandemi siirecine iliskin veriler Tarihi Van Peynirciler Carsisi'nda bulunan 12 esnafla
Covid-19 kisitlar1 nedeniyle telefon araciligiyla yar1 yapilandirilmis gorlismeler yapilarak 2021 yili Mayis-Haziran
aylarinda yiiriitiilmiistiir. Katilimcilar G17 ile G24 arasinda kodlanmistir (birinci asamada goriisiilen ve bu agsamada
tekrar gortisiilen 4 kisiye ilk kodlar1 verilmistir).

Aragtirmanin ikinci agamasinda veri ¢esitlemesi saglanmasi amaciyla da TURSAB DBK iiyesi acentalar (A1-A4),
Sanlurfa Rehberler Odast (SURO) iiyesi bdlge rehberleri (R1-R7),Van Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi (E1) ve
kent hafizasina sahip arastirmaci-yazar (Y1), Etiit Mimarlik (M1), Olgunlasma Enstitiisii (O1) ile goriismeler
yapilmistir.

Katilimcilara amagsal 6rneklem ve kartopu 6rneklemi ile ulagilmistir. Her iki asamada da bazi girisimcilerin birden
fazla isletmesi olmasi ve veri tekrarlarinin baglamasi nedeniyle doygunluga ulasildig: diisiiniildiigiinde veri toplamaya
son verilmistir. Goriismeler, 30-40 dakika araliginda siirmiis ve veri kayb1 olmamasi i¢in katilimeilarin izinleri alinarak
goriismeler ses kayit cihaziyla kaydedilerek ¢oziimlenmistir.
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2.2.2. Analiz

Nitel verilerin analiz islemleri igin bilgisayar destekli ¢esitli veri analiz programlar olsa da aragtirma kiigiik lgekte
bir ¢arsida yiiriitiildiigii i¢in ¢ok bilyiik 6lgekli veri olmamasi ve ayrica goriismeleri arastirmacilar yiiriittiigii i¢in igerige
hakim olmalar1 nedeniyle elle yapilmistir. Analizin birinci asamasinda ses kayitlarin ¢dziimii, kontrolii saglanmistir.
Ikinci asamada arastirma sorularina ve saha arasgtirmalarina bagl olarak én kodlama ve kavram haritasi (Gorsel 8) ile
kodlar, kategoriler ve temalar olusturulmustur. (Tablo. 1) Son olarak bulgular yorumlanmaistir.

Birinci agamada, 2019 yilina ait veriler ses kayit cihazi ile yapilan goriismelerin ¢dziimlenmesi elle yapilmustir. Tkinci
asamada veriler Transkriptor (https://transkriptor.com/tr/) desifre yazilimi ile ¢éziimlenmis ve sorunlu ifadeler,
sozciikler, anlagilmayan kisimlar tekrar dinlenerek elle diizeltilmistir.

Verilerin arastirma sorularina ne yanit verdigini ortaya koymak ve yorumlamak icin her iki asamaya iligkin goriigme
coziimlemeleri aragtirmacilarca es zamanli ve bireysel olarak, saha gozlemlerine dayanan gozlem ve diigiinceleri
kapsaminda yorumsayici yaklagim ile okunarak kodlar, alt kategoriler, kategoriler ve temalar olusturulmustur. Carsi
temasi altinda 32 kod, ziyaretciler temasinda 15 kod ve turizm sektorii girisimciligi 24 kod yer almaktadir (Tablo.1).
Ayrica ¢aligmanin tasarimini veya isleyisini gorsel olarak sunmak i¢in kavram haritast olusturulmustur. Kavramlar ile
bunlar arasindaki iligkilerden olusan harita yardimiyla veri i¢inde tekrar eden diizenlilikleri gérmek kolaylasmistir
(Novak, 1984; Maxwell, 2013; Kiimbetoglu, 2020: 76). Kavram haritasi Miro yazilimi ile hazirlanmistir
(https://miro.com). Bulgular yorumsayici yaklasim ve destekleyici katilimcr ifadeleri alintilanarak sunulmustur.

Arastirma i¢in Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Yayin Etik kurulundan
onay alinmuistir.

2.2.3. Giiven Duyulabilirlik

Giivenilirlik ve gegerlilik, dl¢timlerin tekrarlanabilirligine ve dogruluguna atifta bulunan pozitivist nicel paradigmanin
terimleri ve yapilaridir. Nitel aragtirmalarda giiven duyulabilirlik saglamak i¢in inandiricilik, aktarilabilirlik,
baglanabilirlik ve dogrunalabilirlik olgiitleri ele almmaktadir (Kiimbetoglu, 2020: 102). Caligmada giiven
duyulabilirlik ve inanilirlik saglamak ig¢in siireglere iliskin ¢alisma yonteminde ayrintili bilgiler sunulmustur. Asagida
bu noktalara deginilecektir (Phillips, 2014: 540; Saldafia, 2014: 604; Kiimbetoglu, 2020: 102).

1. Durum c¢aligmasina iliskin bir ¢alisma plant hazirlanmig ve arastirma sorulari gergevesinde yari-
yapilandirilmis soru formlari hazirlanmistir.

2. Verilere iligkin bir kanit zinciri olusturulmustur. Calisma bulgularina spesifik alintilar eklenerek kanitlarla
desteklenmistir. Saha ¢aligmalarinda veri toplama yontemleri ve veri ¢oziimleme siirecine yonelik seffaf,
ayrintili ve etik bilgiler yontem boliimiinde ayrintili olarak sunulmustur.

3. Aragtirmada veri ¢esitlendirilmesi yapilmistir. Carst girisimcileri, sektor temsilcileri ve uzman goriisleri
alinmig ve arastirmacilarca katilimer olmayan gozlem yapilmistir.

4. Arastirma amacina yonelik toplanan veri kilit bilgi kaynaklari ile goriismeler ile teyit edilmistir. Arastirmaya
bu bilgiler 1s181nda yeni goriismeler ya da uzmanlar eklenerek veri cesitlemesi yapilarak bulgularda yer
verilmistir.

5. Durum caligmalarinda her bir olay kendine 6zgii ve tekrarlanamaz, ancak benzer durum calismalarina
aktarilabilir bilgi tiretebilir. Bu baglamda ¢aligmanin benzer ¢alismalara dayanak olusturacak bilgi iirettigi
diigiiniilmektedir.
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Tablo 1. Tema, Kategori ve Kodlar

TEMALAR KATEGORILER KODLAR
CARSI Restorasyon Oncesi Bina i¢i yipranmugti. (M) Depolama alan1 yok. (M)
Mekansal (M) Cat1 yer yer akiyordu. (M) Soguk hava deposu yok. (M)
Yonetimsel (Y) Tuvaletler hijyenik degildi. (M) Arag trafigi yogun ve otopark yetersiz. (M)
Sakatatgilar kaynakli rahatsiz eden goriintiiler vardi. (M)  Elektrikli soba ile 1snma var. (M)
Sakatatgilar kaynakli kotii koku vardi. (M) Sakatat ve peynir saticilarinin sinerjisi vardi. (M)
Tarim bakanlig1 kontrolleri yetersiz. (Y)
Restorasyon Sonras1  Soguk hava ve depo alan1 yok. (M) Carginin gériiniimii modernlesti. (M)
Mekansal (M) Sunum tezgah alan1 yok. (M) Hijyen sartlar1 iyilesti, koku azaldi. (M)
Yonetimsel (Y) Vakum alani yok. (M) Tuvaletler yapildi. (M)
Su giderleri sorunlu. (M) Dogal gaz hatt1 ¢ekildi. (M)
Trafik yogun, sokaklar diizensiz. (M) Merkezi 1sitma sistemi kuruldu. (M)
Otopark sorunu ¢oziilmedi. (M) Elektrikli soba ile 1sitma devam ediyor. (M)
I¢ duvar malzemesini yapay buluyorlar. (M) Merkezi 1sitma peynirleri bozuyor. (M)
Yapim isciligini kotii buluyorlar. (M) Diikkan sayisi artti ve rekabet artti. (Y)
Orijinal planda yer alan sadirvan yapilmadi. (M) Peynir isini bilmeyen esnaf geldi. (Y)
Bina giivenlik sistemi kamera geg takildi. (M) Sakatatgilar ayrilinca peynircilerin satislar azald1. (Y)
Kiralar yiiksek. (M) Tarim bakanlig1 kontrolleri yetersiz. (Y)
Covid-19 Siireci Carsida yiiz yiize satislar %60-70 diistii. E-ticaret satiglar baglad1 ya da artt1.
Kiralar1 6deme giigliigii var. E-Ticaret’te ticari ahlaka uyulmamasi endise veriyor.
ZIYARETCI  Restorasyon Oncesi Sakatatgilar nedeniyle kokudan rahatsizdilar. Avrupalilar gida {iriinii alig-verisi yapmuyorlar.
Yerli/ Yabanci Hijyenik degildi. (Tuvaletler, genel goriintii) Esnafi misafirperver buluyorlar.
Sakatatg1 ve peynircileri birlikte otantikti. Begenenler e-ticaret/telefon ile siparig veriyorlar.
Peynir tiretim hikayesi ilgilerini ¢ekiyor. fran ve Irakli turistler, bireysel geliyorlar.
Peynirde kullanilan otlar ilgilerini ¢ekiyor. Irakli turistler gok alig-veris yapiyor.
Diger iirtinler de (kavut, bal vb.) ilgi ¢ekiyor. Yerli ziyaretgiler az miktarda aligveris yapiyorlar.
Restorasyon Sonrast  Hijyenik buluyorlar. Avrupalilar gida {iriinii alig-verisi yapmuyorlar.
Yerli/ Yabanci Yabancilar restorasyon dncesini merak ediyorlar. Esnafi misafirperver buluyorlar.
Yerelligin korunmasi gerektigini diisiiniiyorlar. Begenenler e-ticaret/telefon ile siparis veriyorlar.
Peynir iiretim hikayesi ilgilerini ¢ekiyor. fran ve Irakli turistler, bireysel geliyorlar.
Peynirde kullanilan otlar ilgilerini ¢ekiyor. Irakli turistler gok alig-veris yapiyor.
Diger iirtinler de (kavut, bal vb.) ilgi ¢ekiyor. Yerli ziyaretgiler az miktarda aligveris yapiyorlar.
GIRISIMCi Turizm Sektorii Ingilizce, Rusga, Almanca vs. bilmiyorlar. Turizm egitimleri yok.
Girisimciligi Azerice, Farsca ve Kiirtge az oranda biliyorlar. Aile igletmeleri.
Peynir Tedariki Koyli tretim kapasitesi dengesiz seyrediyor. Kalitesiz peynirler peynirin adina zarar veriyor.
Peynir gelis fiyatlar1 yiiksek. Bidonlar ile iiretiyor.
Uretimde kullanilan tuz kalitesiz. Gida iiretimine uygun tuz kullanilmayanlar var.
Mandira peyniri geleneksel peynir gibi satiltyor. Geleneksel kiiplerde iiretim yok.
Peynir Talebi Irak disinda talep ¢ok diisiik. Avrupa’ya gida gotiirmede kurallar var.
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3. BULGULAR

Van Tarihi Peynirciler Carsisi’nt yer alan girisimciler ve sektor temsilcileri yapilan goriismeler degerlendirildiginde
girisimcilik yapisi, sorunlar1 ve turizme katkis1 noktasinda asagidaki bulgulardan bahsedebiliriz Arastirma sorularina
iliskin bulgu ve yorumlar asagida sunulmaktadir.

Tarihi Peynirciler Carsis1 turizm sektorii acisindan cekici bir mekan midir?

Van sehri, Covid siirecinde kistilar nedeni ile kesintiye ugramakla birlikte 6zellikle i¢ turizmde kiiltiir turlarina ve
bdlgeye giderek artan ilgi nedeniyle Dogu Anadolu veya GAP/Dogu Anadolu Bolgesini kapsayan tur programlarinda
programlarin uzunluguna gore 1-3 geceleme yapilan bir destinasyon olarak yer almaktadir. Bolgede, paket turlar ile
gelen karma gruplar disinda kapali gruplar ve bireysel olarak gelen ve daha uzun geceleme yapan ziyaretciler de
goriilmektedir.

Tarih Peynirciler Carsisi ziyaretleri, genel olarak tur programlarinin “sehir merkezi gezisi” kapsaminda yer almaktadir.
Siire kisit1 olan programlarda ise kent merkezi i¢in verilen serbest zaman i¢inde gezilmesi 6nerilmektedir.

Yabanci/yerli ziyaretgilerden olusan gruplarda gorevlendirilen sirket kadrolu ulusal/bdlgesel rehberler veya gecici
gorevlendirilen ulusal/bélgesel rehberler, bolgeyi iyi taniyorsa VOP ile 6zdeslesmis olan TPC’ye tur programlarinda
yer vermeyi istemektedirler. Ozellikle merkezi Van’da yer alan yerel acentalar/tur sirketleri icin Cars1 tarihsel gecmisi
ve kentin 6nemli gastronomi iirlinii VOP ile biitiinlesen bir otantik bir mekan olarak goriilmektedir.

R4.“Bizim peynir ¢arsimiz var. Bana kalirsa hep gidilmeli. Cogu ziyaret¢i eski ¢arsist varsa bunu gormek,
gezmek istiyor.”

G13.“Tarihi bir yer oldugu i¢in turistler peynir var diye degil tarihi bir Carsi oldugu icin meraktan
geliyorlar.”

A4. “Yani gergekten peynirciler sokagi hem tarihi yoniiyle hem kiiltiiviimiizle hem yéremizin seyiyle alakall.
Benim i¢in ¢cok onemli ve yabancilar i¢in de ¢ok 6nemli”.

R5. “Yabancilar da zaten en onemli sey gezme. Her seyin hakkini vererek gérmek istiyorlar. Bu bir yemek de
olabilir, tarihi mekan da olabilir. Onlar biitiin detaylariyla tabii ki 6grenmek ve gormek istiyorlar ve onlarin
algisina gére de orasi, sehrin en otantik, tarihi en koklii yerlerinden biri.”

A2-R2.“Biitiin turlarda yok... Biliyorsunuz yani sehir modern bir sehir sonucta... Van’in tarihi ve turistik
yerleri genelde merkezin digindadir... konaklamalar genelde iki giin oluyor. Bu siire zarfinda bunlari anca
yetistirebiliyoruz... Ancak Carsi’min i¢ini de gezdirmek istiyoruz. Eger zaman bulursak bu durumda ¢arsinin
icini gezerken zaten ilk durak Peynirciler Carsisi.... TPC ilgi ¢ekiyor. Ciinkii o peynirin gémiilme olayr ¢ok
ilgi ¢ekiyor kendi turlarimda TPC sanirim bir yiizde on veya on beslik kismini kapsiyor.”

Kent merkezinde Cumhuriyet donemine tarihlenen birkag¢ yapi disinda tescilli tarihi bir yap1 olmamasi, plansiz ve
kimliksiz yeni yapilardan olusan dokusu nedeniyle bazi acenta ve rehberler turlarinda sadece genel bir sehir merkezi
turu yaptirmaktadir. Bu turlarda alig-veris igin ise hem Van yoresel {irlinlerini ve hem de diger yorelerin iiriinlerini bir
arada bulacaklar1 ulasimi kolay mekanlara ugranmaktadir.

R3.“Merkez yeni bir yeni bir yerleskedir. Eski Van'1 biz zaten gotiiriip gésteriyoruz... kiiltir turunda
aligverise ¢ok fazla vakit ayiramiyoruz. Bizim i¢in onemli olan her seyi bir arada bulacag bir mekan olmasu...
ben oraya gétiirdiigiim zaman ekstra bir yer, ekstra bir zaman... ikinci bir nedenim esnaf bana samimi
gelmiyor, iictincii bir neden olarak oranin hichir tarihi 6zelligi yoktur benim géziimde.”

Ziyaretci profili Carsi’nin ziyaret edilme nedenlerini etkilemektedir. Son yillarda ¢ok azalmakla birlikte Avrupa,
Amerika, Avusturalya gibi iilkelerden gelen yabanci ziyaretgiler ile yerli ziyaretgilerin, 6zellikle Istanbul, Ankara ve
[zmir ¢ikish kiiltiir turlari ile bélgeye geldikleri ve kentin tarihi yapilarini, hikayelerini 6grenmekten mutlu olduklarin
ve peynir cargini ziyaret etmeyi yerel kiiltiirii tanimak igin 6zellikle istedikleri goriilmektedir. Bu grupta yer alan
yabancilar alig-veristen ¢ok peynir ve otlar, kurutulmus balik, kavut gibi tiriinleri merak etmekte ve esnaf ile sohbet
etmek istemektedirler. Alig-veris yapsalar bile tadimlik miktarlarda almaktadirlar. iran ve Irak’tan gelen ziyaretciler
ise agirlikli olarak alis-veris turizmi i¢in gelmektedirler.
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G1. “Cok yabanci yok ashinda. Bir Iranlilar var Iraklilar bir de.’

G15. “Eskisi gibi pek turistler yok. Bir Iranlilar var turist diye onlarda paralarimin giyime kusama veriyor.
Gelip de burada parasini harcamazlar. Iraklilar hep aliyor. Onlarin faydasi bize ¢ok faydasi var.”

R4. “Peyniri nerede yapiyorlar? Kars'taki gibi biz gidip peynir yapimi gibi bir sey gorebiliyor muyuz?”

R6. “Yabancilar peynirciler ¢arsisini istiyor. Nedeniyse onlarin bakis agisiyla bizim yerli bakis ayni degil.
Ciinkii adamlar diyor ki ben bir bakayim... ne satiyorlar? Peyniri nasil yapiyorlar? Gidip bir géreyim. Onun
pesindeler. Belki oradan alacagi yarum kilodur ... Evine bile gotiiremez, yurt disindan geliyorlar.”

R5. “Yerli gruplarda bana soranlar oluyor... Yok mu béyle bir biitiin peynirlerinizin satildigi bir yer? Ya da
peynirciler ¢carsiniz varmis oraya gidelim... Ayrica VOP 'un iiretim hikayesini merak eden ziyaretgiler oldugu
halde bu iiretimi hikayesinin anlatildigi ya da deneyimlendigi bir yer olmadigint soyliiyorlar.”

Cars1, turistlerin ilgisini ¢ektigi gibi ulusal ve uluslararasi énemli yaym kuruluslarinin da ilgisini ¢gekmektedir. 2019
yilinda National Geographic adina dijital gégebe Andrew Evans tarafindan “Turkey’s Hidden Gems” belgeselinin
¢ekimlerinin bir kism1 TPC’de yapilmistir.

A2-R2. “Tamam buramin tarihi turistik yerleri var. Ama biz her ilde bunu yapryoruz. Baska bir seyler
onerebilir misin? dediler. O zaman peynirciler ¢arsisini énerdim. Biz hemen TPC ye gittik ve ¢cok hoslarina
gitti... yarim giin ¢cekimler yaptik... belgeseli yapildi... uluslararasi alanda tanitim yaptik”

Restorasyon siireci oncesi ve sonrasinda Tarihi Peynirciler Carsisi’min turizm sektorii acisindan
degerlendirilmesi.

Restorasyon ile Van BB tarafindan hedeflenen Carsi’nin yapisal sorunlarinin giderilmesinin yani sira peynirciler ve
sakatatcilarin ayn1 mekanda c¢alismasindan kaynakli hijyen sorunlarinin giderilmesiydi. Restorasyon siireci
degerlendirildiginde turizm sektorii ve girisimciler agisindan ¢esitli avantaj ve dezavantajlarin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Girisimciler agisindan bakildiginda restorasyon sonrasinda ziyaret¢ilerin bir kismini rahatsiz eden koku
ve agikta satilan Griinlerin hijyenik olmayan goriintiilerinin (sakatat goriintiileri, sinekler vs.) ortadan kalktig1 ancak
sakatat alim1 igin gelen misterilerin peynir alimi da yapmasi nedeniyle ticari anlamda satislarinda azalma olustugu
belirtilmektedirler. Turizm sektorii agisindan bakildiginda ise 6zellikle yabanci ziyaretgileri bdlgeye getiren acenta ve
rehberler sakatat¢ilarin otantik oldugunu, ziyaretciler tarafindan ¢ok ilgi ¢ektigini, sakatat¢ilarin taginmasinin aslinda
otantikligi bir anlamda bozdugunu ve hijyen sorunlarinin giderilmesi i¢in belki farkli ¢oziimler iiretilmesi gerektigini
vurgulamaktadirlar.

R4.“Carsinin eski halini ¢ok merak ediyorlar mumbarlarin pisirilmeden suda legenlerde durdugu halini
gormenin ilging olabilecegini... yerel iiriinlerin oldugu bu tiir eski ¢arsilarin —bazilarima hos gelmese de—
modernlestirilmesi insanlart yerellikten uzaklastirir” diyorlar.

A2-R2.“Daha once orada sey vardi mesela. Sakatatlar Carsisi vardr. O ¢ok ilgi ¢ekiyordu mesela o kasaplar,
cigerdir, kafalardir, mumbardir... o seyleri gériince onlarin ¢ok ilgisini ¢ekiyordu... Avrupa'da ¢ok
goremezsiniz boyle seyleri. Boyle kafalar: ve ondan sonra ne bileyim ayaklar: falan gormek miimkiin degil.
Tabii hijyenik olarak ¢cok uygun degildi... simdi daha giizel oldu.”

RA4. “Kirli bir ortam gibi goziikiiyordu. Rahatsiz edici goriintiiler vardi. O yiizden hani biraz ¢ekince oluyordu
ve satin alimi da etkiliyordu diyebilirim. Sinekler konuyordu. Hele yazsa sicak havalarda kétii kokuyordu...”

RG6. “Restorasyona girince biz ¢cok mutlu olduk... Restorasyondan once kesinlikle insanlart oraya gotiirmek
istemiyorduk. Yabancilar: getirdigimiz zaman ozellikle peynirciler ¢arsisina gotirmeyi ¢ok istiyorduk ve
restorasyondan sonra bu biiyiik bir zemin olusturdu.”

Tarihi Peynirciler Carsisi turizm sektorii ve kent icin katma deger yaratiyor mu?

Tarihi Peynirciler Carsisi, carstya kimligini veren ve iiretim hikayesiyle yakin gelecekte turistik iiriin olarak daha fazla
katma deger yaratacagi ongoriilen VOP’un (Cihangir ve Demirhan, 2020; Cihangir ve ark., 2020) hem toptan hem de
parkende satisinin yapildigi ana dagitim merkezidir. Bu baglamda kent ekonomisine katma deger yaratan peynir
satiglarmin 6nemli bir kismmin Cars1 girisimcileri araciligryla saglandigi goriilmektedir. VOP’un kent diizeyinde
yarattig1 ekonomik degere iliskin resmi olarak yaymlanmis bir veri mevcut degildir. Ancak, 2016 yilinda TUSSIDE
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tarafindan yapilan bir arasgtirmada yapilan hesaplama ile yillik 124.394.063 TL’lik bir katma deger yarattig:
belirtilmistir (TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii (TUSSIDE), 2016: 34-35). Bu calismanin paralelinde
yapilan giincel hesaplamalar [TUIK Van islenmemis siit miktar1 (2019 verisi) ve TUIK 2020 Tiirkiye siit fiyatlari]
163.745.280 TL’lik bir katma deger ¢ikmaktadir.

Gérsel 9. (a,b,c,d,e,f,g,h,1,j,k) TPC Yerel Uriinler (Peynir, Bal, Tereyag1, Balik, Kurut, Cacik, Kavut, Yogurt, Otlar)

Turizm sektorii agisindan yarattig1 katma deger hem turistik mekan olarak tur programlarinda yer almasi hem de
turistlere yapilan iiriin satiglart (basta peynir, bal, tereyagi, kurutulmus balik, kavut, kurut ve cesitli otlar gibi)
baglaminda disiiniildiigiinde yaratilan deger Olgiilmemis ve resmi veri olarak yayinlanmamis olmasina ragmen
katilimcilar tarafindan énemli bulunmaktadir.

Seyahat acentalar1 ve tur operatorlerinin Carsi ziyaretini programlarina dahil etmeleri kent merkezi gezisi veya alis-
verig programlari kapsaminda olmaktadir. Rehberler ziyaretcilere Carst ve VOP hakkinda bilgileri ¢arsty1 ziyaret
ettiklerinde veya serbest zaman tanima Oncesinde vermektedirler. Acentalar ve tur operatorleri araciligiyla gelen
yabanci ziyaretcilerin (Irakli ve Iranhlar disinda) peynir alisverisi yapmadiklar1 alis-veristen cok c¢arsida satilan
peynirin hikayesini ve peynir igine konulan otlar1 merak ettikleri goriilmektedir. Avrupa vb. gibi iilkelerden gelen
ziyaretgilerin peynir gibi gida iiriinlerini {ilkelerine gotiirme izinleri olmadigi ancak zaman zaman bal alim1 yaparak
bir sekilde gotiirdiikleri belirtilmektedir. Genellikle bireysel olarak gelen Irakl ziyaretgilerin yiiksek miktarda peynir,
bal, tereyagi alim1 yaptiklar1 bir kisminin ise ticari olarak degerlendirmek amaciyla aldigi, kente genellikle alis-veris
turizmi i¢in gelen Iranli ziyaretgilerin ise Van otlu peynirini ¢ok tuzlu bularak az miktarlarda satin aldiklari
goriilmektedir. Tiirkiye i¢inde ikamet eden yerli ya da yabanci ziyaretcilerin ise peyniri deneyerek bir kilo ya da daha
az miktarlarda satin aldiklar1 ve begenmeleri halinde siparis vermek i¢in baglanti bilgileri aldiklar1 belirtilmistir.

Peynir satiglarinin az olmasinin nedenleri olarak soguk zincirin uzun seyahatlerde saglanamamasi, satig sirasinda
vakumlama yapilmamasi, ziyaretginin seyahat boyunca iiriinii yaninda tasimak istememesi ve tilkelerin gida liriinlerine
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iliskin politikalar1 sayilabilir. Bu sorunlarin yani sira peynirin ziyaretciler tarafindan begenilmemesi de 6nemli bir
etkendir. Peynir iireticileri, geleneksel liretim yaptiklar: igin standart bir iiretim siireci olamamaktadir. Bu nedenle
kullanilan siit, tuz kalitesi ve orani, maya, kullanilan otlar peynirin lezzetini ve kalitesini degistirmektedir. Peynirin
otlardan kaynaklanan farkli tadi genel olarak begenilse bile ¢ok tuzlu bulunmasi ziyaretgilerin alim yapmalarimi
engellemekte ve biiylik bir girdi kaybina neden olmaktadir.

G16. “Bireysel ya da acentalar araciligi ile Van’a gelen yerli ve yabanci turistlerin biiyiik kismi ozellikle son
yillarda ¢arsiya ugruyor ve hem kendilerine hem de hediye olarak otlu peynir, bal, tereyagi alyyorlar.”

G9Y. “Batidan bize gelen ¢ok var. Ama iilke olarak; Iran, Irak. Iranhilar almiyor ama Iraklilar ¢ok tiiketiyor.”

A4. “Irak’tan 2019 da birka¢ grup getirdim. Yiiz, yiiz elli kilo vardi. Biitiin peyniri bir aile aldi. Grup on bes
kisi vardi. Ve o diikkandaki peynirin hepsi bitti ve biz baska bir diikkana gittik...”

R3.“Otlu peyniri sadece yore halki tiiketiyor. Disaridan gelen hi¢bir misafir vuruldum miiptela oldum, ben
bu peynirsiz yapamam, bu peyniri artik siirekli génder demiyor.”

R7. “Tuzu hani bir tarafa aromas: ¢ok giizel diyorlar. Ozellikle sirik otunun verdigi aromadan dolay: sogan
sarimsak kokusu falan geliyor diyorlar.”

G3. “Yoresel oldugu icin merak ediyor. Bu tuzlu mu? zararli mi? diye. Tatmaya cesaret edemiyor. Avrupa’ya
gore hijyen eksik, Avrupa’ya gore her iiriin paketinde ve kapali olmast lazim.”

1l

G5. “Turist peynirimizi begeniyor ¢ok da begeniyor, tuz oramin da sikayet ediyorlar.’

>

G8. “Her yerde peynirci olmus, bize ¢cok gelmiyorlar. Balci satiyor, manifaturaci satryor.’

Ol.“Peynirin tiretiminde muhafazasinda kullanila plastik kaplar digaridan hijyenik goriinmiiyor, sunum
koti.”

Tarihi Peynirciler Carsisi’nda yer alan girisimciler turizm girisimcisi olarak konumlandirilabilir mi?

Peynirciler Carsisi’nin girigimcilik yapisina bakildiginda isletmelerin genel olarak aile isletmesi oldugu ve ayni aileden
pek cok igletmenin Carsi’da yer aldig1 goriilmektedir. Girisimcilerin ise iki grupta kiimelendigini goriilmektedir.
Birinci grubu birinci ve ikinci kusak oldugunu ve uzun yillardir Carsi’da oldugunu belirtenler, ikinci grubu ise 2018
yilinda yapilan restorasyon sonrasi peynir saticist olarak Carsi’da yer alanlar olugturmaktadir.

G2.“Ben ikinci nesil peynircisiyim. Peynirciler dernegi baskaniyim. Benim babam 1972 den beri babam
yapiyordu. Ben 2000°den ben yapiyorum.”

G6. “30 yildir. Deden babaya, babadan bana, 85 ten beri yapiyoruz.”

1l

G7.“22 yildwr bu isi yapiyorum. Daha énce ayakkabict boyacisiydim. Bakarak égrendim.’

>

G12.“Babam peynirciydi ben onun yamndaydim bende o sekil basladim. 30 yildir yapryorum.’

G14."Yirmi yildir ben bu isi yapiyorum. Benimki abi meslegi abimden kalma. Isimiz peynircilikti, bizler
koylerde hayvancilik ve peynircilik ile ugrasiyorduk. O zamandan beri biz peynircilik yapiyoruz.”

G16. “Babam 1930 larda baslamis. 1978 ’de babamla beraber ¢alistim, 1986 da babamdan devr aldim...”

Ikinci kusak girisimcilerin genellikle kent merkezinde yerlesik olduklari ve cogunun anneleri peynir yapmaktayken
eslerinin peynir liretimi ile ugrasmadigr goriilmektedir. Cars1 girisimcilerinin bir kism1 ge¢miste peynir firetimi ile
ugragirken glinlimiizde sadece satici olarak ¢aligmaktadirlar. Az sayida girisimcinin ailesi halen peynir yapmaya devam
etmekte ancak trettikleri peynirler kendi satislarinin tedarikini kargilayamamaktadir.

1l

G4. “Sadece saticyyim.’
G11.“Sadece satictyim. Artik koyle alakamiz kalmadi. Annem bu isi yapiyordu. Sattik hayvanlarimizi.”

G18. “Eskiden tiretip satiyordum simdi ise sadece saticryim.”

s

R1.“Peynir yapmayi bilmiyorlar. Peynir satiyorlar.’
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Girisimcilerin mekanla kurduklar1 baglar yer duygusu (Baylan, 2019:13) baglammda degerlendirildiginde, Tarihi
Peynirciler Carsisi’nin bu kisilerin yer kimligi, yere baglilik ve yere islevsel baglilik 6zelliklerine katki sagladigi
sOylenebilir. Girisimcilerin, yer kimligi Carsi’nin fiziksel 6zelliklerinden kaynaklanan somut (fiziksel 6geleri ve islevi)
ve kendi varolugsal farkliliklar1 ve deneyimleriyle olusturduklar1 soyut kimlik tizerinden ele alindiginda &zellikle ilk
kusak girigimcilerin de bu baglamda bir yer kimligi olusturdugu goriilmektedir. Ancak ¢arginin bugiin kent i¢in 6nemli
bir tarihi sermaye ve turizm sektorii i¢in Van otlu peynir kimligi ile 6zdesleserek onemli ¢ekiciligi olan turistik bir
mekan oldugunu diislindiigiimiizde girisimcilerin birgogunun bu anlamda bir yer kimligini heniiz olusturmadiklari
diistiniilmektedir. Kisilerin; mekanin fiziksel ve sosyal bilesenleri ve o mekandaki insanlarla, duygu, inang, davranis
ve eylem etkilesiminde kurulan olumlu duygusal baglanti olarak tanimlanan yere bagliliklar1 degerlendirildiginde ise
girisimcilerin Carst’ya 6nemli bir bagliliklar1 oldugu sdylenebilir. Yere bagimlilik ise, diger secenekler arasinda o
yerin kisinin amaclarimi gergeklestirmesine olanak saglamasina bagl olarak aradaki bagin giiciinii ifade eder (Baylan,
2019:13). Bu gercevede, girisimcilerin garstyl, gecmisten gelen aktarimla toptan ve perakende ticari faaliyet
yirittiikleri, kiimelenmis is merkezi olarak gdrmeleri nedeniyle yere bagimliliklari oldugu ve bu bagimliliktan
kaynaklanan anlamlar yiikledikleri sdylenebilir.

A4.“Yani biz o sokakta yani biz o ¢arsidan yararlanamiyoruz. Ciddi sekilde daha ¢ok para kazanacagim
bilmiyor... Daha da ¢ok is yaparlar ama onun bilincinde degiller yani.”

R4. “Yerellik artik én plana ¢ikiyor. Yerelligi turizme kirsal turizme entegre edip bunu turizme kazandirmak
icin farkly bir sov olusturulabilir... onlar bir yana dursun onlar zaten toptancilik yapiyor.”

G22. “Peyniri bayagi bayagi bir soruyorlar... isin agik¢ast esnafimiz bu konuda bilinglendirilmesi lazim. Hani
direkt para goziiyle bakiyorlar. Hani biraz daha tanitayim. Daha ilerisini diisiineyim gibi diisiinmiiyorlar, o
dakika ig yapmak istiyor esnaf. Daha fazla ilgisini buraya ¢ekeyim, bugiin degilse de yarmn da alir, obiir giin
alwr diisiinmiiyorlar...”

A4. “Esnafin ¢ogu yiizde doksani toptan satiyor ve toplu sekilde yiiklii alip disariya satis yapiyor. Digerini de
miinferit olarak gelen gidenlere iste satisini veya pazarlamasint yapiyor fakat profesyonel olarak diisiiniip
farkli bir seye turizm seyine ¢eviremiyorlar.”

Carsida girisimcilerinin yerli veya yabanci ziyaretgiler ile iligkilerinde her zaman hosgoriilii, saygili ve yerel
misafirperverlige uygun agirlama yaptiklar: goriilmektedir. Ziyaretgiler alis-veris yapmasalar dahi sorularina yanit
vermektedirler, ikramlar yapmaktadirlar.

A4. “Esnafta sikinti yok... esnaf sadece isi bilmedigi i¢in, profesyonel davranmiyor. Saygida kusur etmezler...
yani gelip sorsan... stkilmiyorlar, rahatsiz olmuyorlar...”

R1."Simdi ikram konusunda, misafirperverlik konusunda hakikaten ¢ok iyiler... ama bizim onlarin ¢ok
degerli bir is yaptigini anlatmamiz gerekiyor.”

Cars1 girisimcilerinin Romen (Ispanyolca, Fransizca, Portekizce, Italyanca gibi) ve Germen (Almanca, ingilizce gibi)
dillerini bilmedikleri ve rehberler aracilig1 ile iletisim kurduklar1 gériilmektedir. Iran ve Irak’tan gelen ziyaretgiler ile
ise Fars¢a, Azerice, Kiirtce gibi bolgede konusulan diller ile iletisim kurmaktadirlar.

A4. “Yabaci dil bilmiyorlar... simdi Fars¢a ogrendiler, herkes Farsca biliyor, Azerice Fars¢a 6grendiler”

R4.“Iranhlar kendileri aligveris yapiyorlar... ama genelde Van'in esnafi artik Farsca biliyor... Iranhlar ya
Azerice konusuyorlar ya Farsca... Ingilizce konusan bir esnaf yok...”

A4. “Peynirciler ¢arsisinda bir esnafta turizm adina bir hareketlilik olursa herkes, diger esnaf kendini
diizeltir. Ticaret odasi, esnaf sanatkarlar odast ayda bir sefer toplanip, yabancilara nasiul davranabiliriz? ne
eksigimiz var? bunlari anlatmamiz lazim.”

R4. “Kesinlikle egitim, su acidan yani... en azindan bir dil olarak ya da turist tipolojisiyle ilgili, turizmle ilgili.
Genel bir bilgi verilmesi lazim. Iste tanitimina yonelik ne bileyim...bu da zamanla gelisecektir, ¢ok turist
gelirse ¢ok talep olursa o ihtiya¢ artacagi onlar da isteyecektir ve artik gerekli olacaktir.”

Girisimciler, Van’da turizmin gelisimini olumlu bulmakta ve bunun kendi {irlin satislarina yansiyacagim
diistiinmektedirler. Bu noktada turistleri Carst’nin tarihi mekan olarak ziyareti izerinden degil ticari {iriin satig hacimleri
ile degerlendirmektedirler. Kente alig-verig turizmi i¢in gelen yabanci ziyaretci profilini ve bu anlamda 6zellikle Irakli
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ziyaretgileri onemsemektedirler. Kiiltiir turizmi yapan yerli gruplar ise kii¢iik miktarlarda alig-veris yapmalarina
ragmen daha sonra online ya da telefonla siparis verdikleri i¢in 6nemli gormektedirler.

G18. “Turizm Van igin tabii ki 6nemli. Van in yoresel baska neyi var bir peyniridir. Tiirkiye 'de bir¢ok yerde
Van otlu peynir satiliyor. Ama onlar ger¢ek Van peyniri degil.”

G22.“Zaten bizi turistler ayakta tutuyor. Yani yabanci turistler Irak, Iran bunlardan bahsediyorum. Bak bir
tur gelir ¢arsiya, iki bin TL komple ¢arsiya para birakir. Ama bir Irakli sadece bir aile gelir iki bin TL ¢arsiya
para birakir”.

Cars1 girisimcilerinin turizm sektori ile iligkileri ele alindiginda yeterli bilincin olugsmadig1 goriilmektedir. Kendilerini
konumlandirdiklar1 esnaf ya da ticaret isletmesi yaklagimi ile sadece {iriinlerinin satigini siirdiirmeye ¢aligmaktadirlar.
Girisimcilerin, kentin énemli turizm aktdrleri olan seyahat acentalar1 veya tur operatdrleri ile bireysel ya da STOler
araciligi ile stratejik is birlikleri bulunmamaktadir. Bu baglamda turizm sektorii paydagslarint da—konaklama, yiyecek-
icecek isletmeleri, eglence sektorii gibi sadece iirlin tedariki sagladiklart misteriler olarak degerlendirmektedirler.
Turizm paydaglartyla birlikte Carsi’nin ve kentin turizmine art1 deger yaratacak stratejik planlar olusturmak, ortak
faaliyetlerde bulunmak, turizm ile ilgili eksiklik duyduklar1 konular da egitim almak anlaminda talepleri
bulunmamaktadir.

G20. “Bu turizmcilerle pek seyimiz olmadi, ¢alismamiz olmadi.”

G22.“Oyle énemli bir calismamiz yok, var dersek yalan olur. Her esnaf kendince bir seyler yapmaya
calisiyor. Bu aralar internette reklamlara basladilar...bel ¢anta bastirtyoruz, jelatinli kagit kullanmaya
calistyoruz. Bunlart gecmiyor. Her zaman hayalimdir, her sene peynir festivali yapilmasi... yani biling
bilincimiz yok o konuda hani.”

R1.“Bence iyi bir pazarlama egitimi almalari gerekiyor... sattiklar: iiriiniin bir turizm tiriinii oldugunu,
ashinda sattiklart her gram peynirin Van igin biiyiik bir tanitim oldugunu onlara sdylemek gerekiyor.”

El. “Esnafimizla ¢ok sik bir aradayiz... ve biz bunu goriismelerimizde iste Van’in aynast olan, Van'in degeri
olan tamitimina sizin yapacaginiz her ¢alisma ¢ok kiymetli, ¢iinkii yaptiginiz temizlik, hijyen ve peynirdeki
kalite sizin ilginiz, sizin giiler yiiziiniiz turizme katkidwr diyoruz. Gelen misafirlere mutlaka bir daha gelmeleri
agisindan ¢ok 6zveri gostermemiz gerekiyor tarzinda. Biz bunu adina turizm koymadan turizmi anlatmaya
calisiyoruz.”

Tarihi Peynirciler Carsis1 girisimcilerinin restorasyon dncesi ve sonrasina iliskin sorunlari nelerdir?

Restorasyon ile tasiyici duvar ve kolonlar aslina uygun olarak yenilenerek, i¢ bolimlerde ve dis cephede farkli yapi
malzemeleri kullanilarak yapilmis olan dogramalar kaldirilmis yerine projesine uygun masif ahsap dogramadan
camekanlar kullanilarak tek tip bir goériiniim saglanmistir. Ana giris kapisi degistirilerek masif ahsap dograma
yapilmistir. Kerpi¢ duvarlar onarilarak, kerpi¢ duvarlara fazla yiik bindirmemek ve tarihi dokuyu daha ¢ok hissettirmek
ve i¢in tas goriintimlii fiber duvar paneller kullanilmig ve tuvaleteler yenilenmistir (M1, 2021) Hijyen sorunlarmin
¢oziilmesi icin sakatatcilar ile peynirciler ayrilarak sakatatcilar kentteki baska bir carsiya taginmustir.

Girisimciler restorasyon sonrasinda, restorasyon oncesinde de var olan soguk hava deposu eksikligini ve diikkanlarda
depolama ile {iriin teshiri i¢in yeterli alan olmamasin1 devam eden sorunlar olarak ifade etmektedirler. Ayrica,
restorasyon sonrasi ig¢ilik hatalari kaynakli olustugu belirtilen su giderleri ile ilgili sorunlar yasadiklarini ve ig
cephelerde kullanilan kaplama malzemesinin yapay ve is¢iliklerinin sorunlu oldugunu vurgulamaktadirlar. [Ancak
yapay malzeme elestirisi arastirildiginda, kullanilan malzemenin tag duvar malzemesinden daha 6zel ve maliyetli bir
malzeme oldugu ve kerpi¢ duvarlara yiik bindirilmemesi i¢in tercih edildigi bilgisi edinilmistir (M1,2021)]. Yine,
binaya giivenlik kamera sisteminin ge¢ takildigini, bu durumun 6nemli sorunlar yarattigni ve kiralarin eskiye oranla
cok yiiksek belirlendigini ifade etmektedirler. Carsinin orijinalinde olan sadirvanin kaldirilmasi ise bazi esnaflar
tarafindan elestirilmektedir. Kurulan dogal gazli merkezi 1sitma sistemini ise kullanamadiklarini, diikkanlarin genel
olarak 1sitilmasinin peynirlerde sararma ve bozulmaya neden oldugunu ileri siirmektedirler. Bu nedenle eskisi gibi
elektrikli sobalart ile 1stnmay1 siirdiirdiiklerini belirtmektedirler.

Girisimciler, sakatatcilarin taginmasini hijyen agisindan olumlu bulmalarina ragmen is hacminin diigmesine sebep olan
onemli bir sorun olarak ifade etmektedirler. Tasinma yerine baska ¢oziimler iiretilmesi gerektigini diisiinen bazi
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girisimciler hijyen olarak da degisen bir sey olmadigini, iriinlerin halen acikta oldugunu ve diikkkan oOnlerinde
sergilendigini ve yeterli kontrol olmadigini ileri sirmektedirler.

G19. “Keske sakatat¢ilar ¢tkmasaydi. Bizim yanumizdayken daha iyiydi. Onlara gelen miisteri bizi gériip
peynir alyyordu. Bize gelen miisteri sakatat¢ilart goriip onlarda aligveris yapryordu. Bizim yammizda
yapsaydilar onlarin yerini.”

G23. “Peynirinin yiizde doksan isine etki yapti. Otlu peynirini alirken sakatatini alyyordu, sakatat alirken
peynirini aliyordu.”

G10."Alan da ¢ok vard: haaa. Yani mumbari alan ¢oktu, ayag alan ¢oktu. Kelleyi alan ¢oktu, cigeri alan
coktu. Ozellikle su an bazi miisterilerim ariyor. Adam benden mumbar istiyor.”

Girisimciler, restorasyon sonrasi peynir isini bilmeyen yeni girisimcilerin geldigini ve geleneksel peynir satiginda
sorunlar oldugunu belirtmektedirler.

G4.“Isi bilenle bilmeyen bu isin icinde oldugu icin ¢ok sikinti yasiyoruz. Bu sene daha ¢ok yasiyoruz.
Fabrikasyon aliyor, otlu peynir diye satiyorlar.”

G3. “komsumuz fabrikasyon peynirini Van otlu peynir diye satiyor. Bu da bizi diisiiriiyor. Miisteri aliyor, ben
peynir aldim berbat diyor bir daha almwyor. Bu da bize darbedir.”

Carsi, tur sirketleri ve rehberler tarafindan cekici bir mekan olarak algilanmasina ragmen ziyaret agisindan 6nemli
sorunlardan biri Carst’nin yer aldig1 PTT caddesi ve ¢evresinde bulunan sokaklarin dar ve arag trafigi agisindan yogun
bir dokuda olmasi nedeniyle ziyaretgilerin tur otobiisleri ile ulagmalari ve yeterli otopark olmamasi nedeniyle park
edebilmeleri olanaksizdir. Ancak otobiisler 5-10 dakika yiirime mesafesinde olan yakin merkezlere park ederek
carsiya ulasilmasini saglamaktadirlar. Bu sartlar, zaman kisiti olan tur rehberlerinin ¢arsiya ugramalarin
engelleyebilmekte ancak boyle durumlarda kentin yerel iiriinleri ve alig-veris yapilabilecek bolgeleri hakkinda bilgi
verilerek serbest zaman verdiklerini belirtmektedirler.

R7.“Sehir planina baktigimizda rehber olarak otobiisii Van'da her yere sokamam... park sorunu var...
Begyol’da duruyoruz iki yiiz elli metre ileride, sag tarafia peynirler ¢arsist var...hediyelik aligverig
yapabileceklerini soyliiyoruz. Serbest zaman verebiliyoruz.”

G21. “Peynirler ¢arsisina bir tane otopark verilmesi lazim. Kéyliilerin gelip, peyniri bosaltmast icin bizim
buradan taaa otogara gitmemiz gerekiyor.”

EIYs

R6. “Minibiisle geldigim zaman “abi diyor abi park etmeyin” “abi diyorum ben buraya on bes tane insan
indirecegim”. Ben simdi oradaki grubu indirip rahat bir sekilde ¢arsiya gidecegim hesabini yaparken esnafla
laf dalasina giriyorum. Grup ne diyor biliyor musunuz? Bos ver bog ver gidelim... diyor mesela.”

Tarihi Peynirciler Carsisi girisimciligine Covid-19 pandemi siirecinin etkileri nelerdir?

Covid-19 siireci, kentte turizm sektoriinii ve baglantili pek ¢ok sektdrii olumsuz yonde etkilemistir. Konaklama
isletmelerinin, yiyecek isletmelerinin kapanmasi ya da sinirli ¢caligmalari, turlarin durmasi turizm sektoriinti direk ve
baglantili sektdrleri ise dolayli olarak etkilemistir. Carsinin yiiz yiize satiglarinin azalmasinin yani sira, ulusal diizeyde
iirtin tedariki sagladiklar otel, kahvalti salonlar1 ve peynir satan isletmelere olan satislar1 da %70’lere varan oranlarda
azalmistir. Bu siirecte, yerel halkin giinliik yasam pratiklerinin degigsmesiyle de Carsi’nin tedarik sagladigi yerel
alicilarin alimlar1 azalmis ya da durmustur. Bu siiregte Cars1 girisimciligi i¢in en olumsuz etkiyi yaratan ise Iran ile
sinir kapisinin kapatilmas1 olmustur. Tiirkiye tarafi 14 ay sonra agilmis ancak Iran tarafi heniiz agilmamistir. iran sinir
kapisinin kapanmasi Cars1’da direk satislarda olusan azalmadan daha ¢ok dolayli etki yaratmasindan ve girisimcilerin
[ran’dan tedarik ettikleri cesitli ticari iiriinlerde yasanan sikintilara neden olmustur.

A4.“En iyi ydlarimiz 2015 ’ten sonra yavas yavas i¢ turizm bagladi...2019°da tam oturdu sistem... yerli
gruplar igin yani bolge biliyorsunuz huzura kavustu... Yani bir siirii engel vard: turizm éniinde. Dogu ve
giineydogu ¢ok siikiir simdi yok yani. Ondan sonra pandemi geldi iste. Kétii oldu.

R4. “Korona siirecini ¢ok kotii gecirdik tiim sektor olarak...”

G10.“Bu kapatmalar bizi ¢ok ¢ok etkiliyor. Niye derseniz? iiriiniimiiz bozulacak tiriindiir.” Peynirimiz,
tereyagimiz, balimiz, cacigimiz... hepsi elimizde var. Yani bize ¢ok biiyiik bir zarart var su an.”
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G23. “Korona bir tek Van'da yok. Tiirkiye'nin her tarafinda var. Simdi oradaki kahvalti salonlart kapali veya
kafeler kapali. Kahvalticrya yolluyorduk, kafelere yolluyorduk. Korona gelmesiyle birlikte bizim toptan
satisimizda yiizde otuz-otuz bes diistii. ”

G2. “Bu sene Istanbul’daki batidaki esnaf diyor ki bize giivenerek iiriin almaymn. Ciinkii onlar da eritemiyor
¢linkii zaten bu kahvalticilara falan gidiyordu. Otellere gidiyordu... biz de herkes zincirlemedir. Bati'da talep
olmadigi siirece bizim burada bu peynir para etmez.”

Covid-19 siireci Cars1 girisimciliginde 6nemli bir pazarlama stratejisi degisimi yaratmistir. Toplumlarin yasadigi
olumsuzluklara karst gelistirmis olduklar1 refleks ve bas etme kapasitesi onlarin ne dlgiide adapte olabilmeyi
bagarabildikleri ve degisim odakli olmalariyla ilgilidir (Cihangir ve Seremet, 2020: 49) Bu baglamda Cars1 girisimcileri
yiliz ylize ve tedarikgi olarak toptan satislarinin azalmasiyla birlikte bu kriz donemiyle bas etme noktasinda hizli
adaptasyon gostererek yeni pazarlama stratejileri uygulamaya baslamiglardir. Bazi girisimciler zaten var olan e-
pazarlama sistemlerini giincellemis bazilart da ilk kez Instegram, Facebook gibi sosyal medya ve isletme web sayfalari
lizerinden satis yapmaya baslamiglardir. Bu siiregte on-line satig sistemine girmeyen ya da bu sistemin sorunlu
oldugunu ve iyi yiiriitilmediginde peynirin markasina zarar verecegini diisiinen bir grup ise ge¢miste oldugu gibi kent
digina miinferit ya da toptan olarak telefon siparigleri tiriin génderdiklerini ifade etmislerdir.

G17. “Internet olmasaydi kendimizi ayakta tutamazdik.”
G24. “Yiizyiize satislar ve internet satiglart yiizde elli elli oldu. Korona oncesine gére yiizde otuz artti”.

G23. “Sadece Van'da bir diikkanimizin olmasini istemiyoruz. Onun i¢in internet satigina yoneldik. Esnafin zor
durumda oldugu gibi biz de ¢ok zor durumda olurduk...”

SONUC:

Turizm sektoriiniin dnemli bilesenleri olan seyahat acentalari, tur operatdrleri ve rehberlerin TPC’yi turizm sektorii
acisindan degerlendirmeleri ve Cars1 girisimcilerinin turizm sektdri ile iliskileri, turizm girisimcilikleri, restorasyon
oncesi ve sonrast ile Coivd-19 siireci ¢alismada irdelenmistir.

Carsi, 1934 yilinda “Kapali Sebze Hali” olarak insa ettirilen ve tescilli bir yap1 olmamasina ragmen Cumhuriyet
donemine tarihlenen kentteki ender yapilardan biridir. Bu tarz tarihi yapilar kentler i¢in birer sermayedir ve kent
kimliginin olugmasinda gegmisten giiniimiize kadar gelen tarih 6gelerinin, otantikligin ve geleneksel yasamin stirdiigii
yapilarin korunmas: siirdiiriilebilir gelisim agisindan oldukca 6nemlidir (Angin ve ark., 2020: 566). TPC ayrica kentin
cografi isarete sahip yerel lezzetlerinden Van Otlu Peyniri (VOP) ile 6zdeslesmis bir mekan olarak kent i¢in 6zel bir
anlam ifade etmektedir. Peynirin turistik {irlin olarak pazarlanabilmesi i¢in son yillarda yapilan akademik, kamu ve
0zel sektor bazli ¢alismalar ve is birlikleri mevcuttur. Bu baglamda Carsi hem tarihsel anlamda hem de VOP ile
0zdeslesmis kimligi ile kent i¢in turizm ¢ekiciligi yaratabilecek dnemli bir mekan olarak goriilmektedir.

Cars1 girisimcilerinin turizm sektorii ile iligkilerinde kendilerini turizm sektoriiniin bir paydasi olarak gérmedikleri
sadece ticari faaliyet yiiriiten ve ziyaretgilere ticari anlamda {irlin satig1 yapan ve istendiginde bilgi paylasan hizmet
saglayicilar olarak konumlandirdiklar: diistiniilmektedir. Girisimcilerin ve ¢alisanlarin turizm ile ilgili 6zel bir egitim
almadiklar1 ancak ziyaretgiler ile olan iliskilerinde her zaman hosgoriilii, saygili ve misafirperver olduklar
goriilmektedir. Girigsimcilerin, kente sinir ve komsu iilkelerden gelen ziyaretgilerle Fars¢a, Azerice ve Kiirtge iletisim
kurduklar1 ancak Romen (Ispanyolca, Fransizca, Portekizce, Italyanca gibi) ve Germen (Almanca, ingilizce gibi)
dillerini bilmedikleri, ancak rehberler aracilig ile iletisim sagladiklari goriilmektedir.

Cars1 girisimcilerinin, toptan, e-ticaret ve yerel halka perakende peynir satiglarinin, toplam satislar1 i¢inde biiyiik yer
tutmasi nedeniyle turizm girisimciligi noktasinda yeterince istekli olmamasi 6nemli bir sorun olarak ortaya
cikmaktadir. Girisimcilerin, Carg’y1 tarihi bir mekan olarak ziyaret eden yerli veya yabanci kiiltiir gruplarma
misafirperverlik gosterseler de alig-veris yapmadiklar ya da kiigiik miktarlarda yaptiklari ve yarattiklari ticari degeri
¢ok degerli bulmadiklari igin yerel gastronomi 6gelerini ve 6zellikle geleneksel kiiltiirii yansitan VOP’un tanitimi igin
0zel bir gaba gostermedikleri ve daha ¢ok ziyaretgi gelmesi igin ig birligi arayisinda olmadiklari gériilmektedir. Yapilan
goriismelerde, turizm sektdr temsilcilerinin bu konuda daha ¢ok gayret i¢inde olduklart ve Carsi’nin kent turlarinda
yer almasini ve VOP’un hikayesinin anlatilmasini1 daha ¢ok 6nemsedikleri goriilmektedir.
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Kente kiiltiir turizmi ve alig-veris turizmi i¢in gelen iki farkli yabanci ziyaret¢i profili oldugu goriilmektedir.
Girisimcilerin, son yillarda Avrupa, Amerika gibi iilkelerden gelen ziyaretgilerin ¢ok azalmasi nedeniyle yabanc turist
kavramini Irak, Iran ve Suriyeli ziyaretgiler igin kullandiklar1 gériilmektedir. Bu ziyaretgiler kente kiiltiir turizminden
ziyade alig-veris turizmi i¢in gelmektedir. iranli ziyaretgilerin carsiy1 sadece gezmek gormek igin ugradigi ve VOP’u
lezzet agisindan begenmedigi, Suriyeli ve 6zellikle Irakli ziyaretgilerin ise tam tersine peynir satin almak i¢in carsiy1
ziyaret ettikleri goriilmektedir. Bu grup icinde ise en ¢ok biiyiikk peynir alimi yapan Irakli ziyaretgilere 6nem
verilmektedir. Kente gelen yerli grup profilini ise kiiltiir turlar1 ve iigiincili yas turizmi i¢in gelenler olusturmaktadir.
Bu gruplar Cars1’y1 kiiltiirel ¢ekiciligi igin ziyaret ederek kiigiik miktarlarda alis-veris yapmaktadirlar. Peynir veya
diger tiriinleri begenirlerse e-ticaret ya da telefon ile daha sonra siparis vermektedirler.

Carst’nin heniiz tur programlarinda 6zel olarak yer almadig1 goriilse de yerel turizm acentalar1 ve diger acentalar
turistleri Cars1 ziyaretine gotiirmektedirler ya da yonlendirmektedirler. VOP’un turistik bir {irlin olmasi ile Carsi’nin
gelecekte daha c¢ekici bir mekan haline gelecegi Ongorillmektedir. TPC ve VOP’un birlikte turistik tiriine
doniistiiriilmesi anlaminda canlandirmalar, gorseller vb. gibi yapilacak cesitli diizenlemelerle Carsi’nin sadece ticari
olarak peynir satan bir mekan olmanin 6tesine gecerek peynirin turistik {iriin olarak pazarlandig1 ve boylece turistik
tiriin olarak mekanin kendisini yeniden iiretecegi diisiiniilmektedir.

Cars1 girisimcilerinin restorasyon sonrasinda da daha 6nce eksikligini duyduklar1 soguk hava deposu, ekstra depolama
alani eksiklikleri ve sergileme alani yetersizligi devam etmektedir. Kurulan merkezi 1sitma sistemini olumlu bulsalarda
sistemin kullanilmasi halinde ise ortamin tiimiiyle 1sinmasiyla peynirleri sararak bozuldugunu bu nedenle elektrikli
ocak ile kismi olarak 1sindiklarini belirtmektedirler. Otopark sorunu ise hem girisimcilerin ticari faaliyetlerinde hem
de turizm sektoriiniin garsiya ulagiminda sorun olmaya devam etmektedir.

Girisimcilerin Covid-19 siirecinde ticari anlamda oldukc¢a zorlandig: goériilmektedir. Bu siirecin en olumlu giktis1 ise
pazarlama stratejilerinde e-ticaretin yer almasi veya yayginlagmasi olmustur. Ancak bu noktada da ¢arsida olugan
farkli goriisler mevcuttur, e-pazarlama yapmayan ya da yaptigi halde gonderilen iiriinlerin kalitesinin gelecekte Van
otlu peynirinin marka degerini diigiirebilecegi endisesi tagiyan ¢ok sayida esnaf oldugu goriilmektedir.

Turizm sektorii yapist geregi 6nemli miktarda ara mali ve hizmet talep ettigi halde ¢ogunlukla nihai mal ve hizmet
iiretimi gerceklestirmektedir. Bu baglamda turizm sektorii genel olarak sektorel bagimlilik agisindan toplam geri
baglantilar1 giiglii, toplam ileri baglantilar ise zayif bir sektdrdiir. Carsi girisimciliginin turizm girisimciligine
doniismesi halinde 6ncelikle peynirde olusacak nihai satig artiglari ile talep artislarina bagli ekonomide geriye dogru
baglanti etkileri olusacaktir. Boylece, turizm sektoriiniin ¢iktilarini genisletmesi ekonomide genisletici etki yaratacaktir
(Maden ve Ertiirk, 2019) Bu baglamda turizm sektoriiniin ve ¢arsi girisimcilerinin geleneksel VOP iiretimini
desteklemesinin geriye dogru baglanti etkileri ile kirsalda yoksullugun giderilmesine ve yogun yasanan gogiin
engellenmesine, kirsalda kadininin sosyo-ekonomik yasamina pozitif etki saglamada &nemli rol oynayabilecektir
(Cihangir ve ark., 2020)

Bu ¢alismanin sonuglarinin Tarihi Peynirciler Carsisi’nin Van turizmine katma deger yaratmas igin yapilacak yeni
calismalarda ve benzer 6zellik gosteren tarihi sermayeleri olan kentler iginde bir kaynak olusturacagi diigiiniilmektedir.

ONERILER:

Covid-19 nedeniyle yasanan kiiresel kriz ve belirsizlik kosullarina ragmen turizm faaliyetlerine olan ilginin daha da
artt1g1 gortilmektedir. Turizmin diinya ekonomisinde artan pay1, bu gelirden pay almak isteyen iilkelerin ve iilke i¢inde
yerellerin yogun rekabetine yol agmaktadir. Ancak bugiin, hazir talebin paylasilmasi odakli aktif rekabetgilik yaklagimi
Oomriinii doldurmaya baglamis ve yerini talep yaratict proaktif rekabet¢i yaklagimlara birakmaya baglamistir (Camur
Cihangir ve ark., 2021). Bu anlayisla, TPC’nin hem bir ¢ekim merkezi olabilmesi hem de geleneksel peynir iiretiminin
destekleyerek siirdiiriilebilir katma deger yaratabilmesi i¢in ciddi bir paradigma degisimine ihtiya¢ oldugu
diistiniilmektedir. Hem TPC’nin hem de VOP’un turistik bir iiriin olarak pazarlanmasinin éniinde bulunan engellerin
acilen ¢6ziime kavusturulmasi i¢in turizm ve ilgili bilesenlerin birlikte bu siirece ve degisime destek vermesi onemlidir.
Bu baglamda oncelikle su dneriler sunulabilir:

1. Cars1 girisimcileri, turizm girigsimeiligi yaklagimi ile hareket ettiklerinde kentin tanitimina ve ekonomisine
¢ok daha 6nemli katkilar saglayabileceklerinden turizm sektdriiniin ¢ok degerli oldugu ve bu yaklasim iginde
rollerinin 6nemini anlatilmalidir. Bu noktada turizm ve turizm girisimciligi hakkinda yeterli egitimleri
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olmadigindan ihtiyac¢ analizi yapilarak turizm, gida hijyeni, pazarlama teknikleri, misteri iliskileri gibi
seminerler verilmelidir.

2. Yabanci ziyaretgiler ile iletisim ancak rehberler araciligiyla saglanabildiginden, o6zellikle yeni kusak
girisimcilere uluslararasi iletisimde yaygin kullanilan Ingilizce ve bélgeyi yogun ziyaret eden yabancilarla
iletisim i¢in gerekli diger dillerde en azindan baslangi¢ diizeyinde egitim verilmelidir.

3. Cars1 ziyaretlerinin 6nemli bir nedeni de olan geleneksel Van otlu peynirinin iiretiminin ziyaretgilerce
bilinmemesinden ve ziyaretciler tarafindan merak edilmesinden dolay1 sine-vizyon ve kisa tanitim filmleri
cekilerek peynir satis1 yapan diikkanlarda arka planda turistlerin gorebilecegi sekilde gdosterilmeli. Bu
anlamda, otantik etkin bir tanitim i¢in Cars1 girisinde 6zel bir tanitim alan1 olusturularak yoresel kiyafetleri
ile berivanlar peynir tiretiminin hikayesini canlandirilmali ya da hikaye anlatiimalidir.

4. Carsinin tanittimina ve ekonomisine katki anlaminda faaliyetlerin artirilmasi igin bolgeye 6zgli Norduz
koyunu, siit sagan kadinlar (berivan), VOP Carsisi silueti gibi 6zel gorsellerin kullanildig: hediyelik ya da
anisal objeler (magnet, ¢canta, 6zel kalemler gibi) hazirlatilarak satilmalidir.

5. Satis alanlarinin, gida saklama ve satigina uygun hijyen sartlart saglanacak sekilde otantik unsurlara 6nem
verilerek (bidon, legen vs. gibi yapay malzemeler yerine geleneksel ¢omlekler ile) yeniden diizenlenmelidir.

6. Peynirin pazarlanmasinda modern teknikler kullanilarak ile turistlere satiglarin artirilmasi igin hem triiniin
cazibesini artiracak hem de kentin tanitimimi saglayacak, {izerinde Van’a ve peynire ait 6zel tasarlanmisg
fotograflar, peynir liretiminin hikayesi ve amblemi olan 6zel ambalajlar (karton veya ahsap kutular) ile tagima
cantalar1 tasarlanmalidir (R1,2021).

7. Giiniimiizde gelenekselden {iretiminden giderek uzaklasilan VOP’un geleneksel iiretimin korunmasi igin
geriye dogru aglar giiclendirilerek tireticiye egitim verilmelidir. Farkli otlar ve tuz oranlar ile farkli tatlarda
ve farkli agirlikta sik ¢comleklerde iiretilerek turistik iiriin olarak Carsi’da sunulmalidir.

8. Toptan pazarlama ve ticari {irlin yaklagimi arka planda devam etse bile Carsi’nin ziyaretciler doniik 6n
yiiziinde otantik dokusu korunarak geleneksel iiriin gelencksel doku i¢inde sunulmalidir.

9. TPC’ye ulagim sorununun ¢oziimlenmesi i¢in yakin alanlarda otopark alani belirlenmeli, kiicik tur
minibiisleri i¢in otopark sorununun giderilmelidir. Sokak ve ¢evresinin i¢in otantik dokusu ile korunarak
(fistan kumascilari, yerel kahvalticilar, baharatgilar) yliriinerek dolasilabilmesi i¢in de belirli saatlerde trafige
kapatilmalidir.

10. Girisimcilerin peynir tedarikinde yasadiklar1 sorunlar giderilmeli ve geriye dogru ile karsilikli sézlesmeye
dayali tedarik aglar1 kurulmalidir.

11. Carsinin ana girdisi olan geleneksel peynir liretiminin marka degerinin yaratilmasi ve korunmasi i¢in tiretimin
standart bir iiretim olmasa da hijyen ve saglik sartlarina uygunlugunun denetlenmesi gerekiyor. Bu noktada,
mandira iiretimi olarak adlandirilan ve geleneksel peynir adi altinda satilan peynirin {iretim ve satiginin
denetlenmesi gerekmektedir.

Etik Standart ile Uyumluluk

Cikar Catismast: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Etik kurul iznine gerek vardir. Alinmistir.

Finansal Destek: Yoktur.

Tesekkiir: Calismaya goriisleri ile destek veren Tarihi Peynirciler Carsisi girisimcilerine, SURO iiyesi rehberlere,
TURSAB DBK Baskan ve Uyelerine, Van Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi (VAN ESOB) Bagkanina, Van Sanayi
ve Ticaret Odast (VANTSO) baskanina, Etiit Mimarliga, Olgunlagsma Enstitlisii Miidiirliigiine, Van Biiytik Sehir
Belediyesine, Sair-Yazar Saym Umit Kayagelebi’ye, Giirpinar Ziraat Odas1 Baskania ¢ok tesekkiir ederiz.
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