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Huzurevi Calisanlarimin Yashlara iliskin Tutumlarimin Belirlenmesi

Seving YILDIRIM USENMEZ’", Hatice KAYA™

Oz
Amag: Bu aragtirma huzurevi ¢aliganlarinin yaghlara iligkin tutumlarinin belirlenmesi amaciyla tanimlayici
tiirde planlandi.

Yéntem: Arastirma, Istanbul ilinde bir huzurevinde 1 Kasim 2020 — 1 Ocak 2021 tarihleri arasmda
yiiriitiildii. Aragstirmanin evrenini; huzurevinde ¢alisan (N=402), tiim saglik calisanlar1 (N=198) ve idari
personel (N=204) olustururken; 6rneklemini 1 Kasim 2020-1 Ocak 2021 tarihleri arasinda calisan,
aragtirmanin amaci, igerigi, yontemi konusunda bilgilendirme sonras: aragtirmaya katilmay:1 kabul eden
(n=234), saglik calisanlar1 (n=147) ve idari personel (n=87) olusturdu.

Aragtirma verileri, arastirmaci tarafindan olusturulan “Sosyodemografik Ozellikler Bilgi Formu” ve Kogan
(1961) tarafindan gelistirilen “Yashlara Yonelik Tutum Olcegi” kullanilarak toplandi. Arastirmada elde edilen
veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edildi.
Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemlerden sayi, ylizde, ortalama, standart sapma
kullanildi. Normal dagilhim gosteren verilerin karsilagtirilmasinda t testi, tek yonlii varyans analizi ve
regresyon analizi kullanildi.

Bulgular: Arastirma kapsamina alinan ¢aligsanlarin %49,6’s1 40-49 yas arahiginda, %56’s1 erkek, %79,5’i
evli, %34,6’s1 lise mezunu, %62,8’1 saglik bakim hizmetleri biriminde ¢aligmaktadir. Calisanlarin %58,5’i
(sabah/aksam) vardiyali olarak ¢aligmakta olup %28,6’s1 10-15 yildir kurumda ¢aligmaktadir. Caliganlarin
%81,6’s1 ¢ekirdek aile tipine sahip oldugunu, %50,9’u ailede 65 yas iizeri birey bulunmadigini, %67,8’ ailede
65 yas tizeri bireyle birlikte yasamadigimi belirtti. Calisanlarin “olumsuz tutum” puan ortalamasi
60,312+17,062 (Min=17; Maks=118), “olumlu tutum” puan ortalamasi 75,205+16,109 (Min=28; Maks=109),
“toplam tutum” puan ortalamasi 150,893+22,210 (Min=77; Maks=210) olarak saptandi. Kadinlarin olumsuz
tutum puanlar1 (x=63,981), erkeklerin olumsuz tutum puanlarindan (x=57,428) yiiksek bulundu (t=2,965;
p=0.003<0.05). Evlilerin olumlu tutum puanlar (x=74,285), bekérlarin olumlu tutum puanlarindan
(x=78,771) diisiik bulundu (t=-1,727; p=0.046<0.05). Saglik bakim hizmetleri birimi ¢alisanlarinin olumsuz
tutum puanlari, teknik igler biriminde ¢alisanlardan daha yiiksek bulundu (p<0.05).Saglik bakim hizmetleri
biriminde c¢alisanlarin olumlu tutum puanlari, diger birimlerde c¢alisanlardan daha yiiksek bulundu

(p<o0.05).

Sonugc: Arastirmada yashya yonelik olumlu tutum yiiksek bulunmakla birlikte, mevcut durumun devami ve
artmasi icin olumlu tutumlar: destekleyen, gelistiren girisimlerin planlanmasi 6nemlidir. Olumlu tutumun
gelistirilmesi ve kaliteli bakimin saglanmasi calisanlarin bilgi, beceri ve donamimini gerektirdigi igin
calisanlara yonelik hizmet ic¢i egitimlerin planlanmasi, verilen egitimlerin diizenli degerlendirilmesi
gereklidir. Ayrica yash bireylere hizmet verecek c¢aliganlarin ise alim siireclerinde mesleki bilgi, beceri,
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donanimin yani sira yasglya yonelik tutumlar: agisindan da bir degerlendirme siirecinden gecirilmeleri 6nem
tagimaktadir.

Anahtar Sozciikler: Bakim evleri, huzurevi ¢alisanlari, yash, tutum.
Determining the Attitudes of Nursing Home Employees Towards the Elderly
Abstract

Aim: This research was planned as descriptive for the purpose of determining the attitudes of nursing home
employees towards the elderly.

Method: The research was carried out in a nursing home in Istanbul between 1 Kasim 2020 — 1 Ocak 2021.
While all health (N=198) and administrative staff working (N=204) in the nursing home (N=402)
constituted the universe of the research, the sample consisted of health (n=147) and administrative staff
(n=87) who worked between 1 Kasim 2020 — 1 Ocak 2021 and agreed to participate in the research (n=234)
after being informed about the purpose, content and method of the research.

Research data were collected by using the "Sociodemographic Characteristics Information Form" created by
the researcher and the "Attitude Scale Towards The Elderly" developed by Kogan (1961). The data obtained
in the research were analyzed using the SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22.0
program. In the evaluation of the data, number, percentage, average and standard deviation were used as
descriptive statistical methods. T-test, one-way analysis of variance and regression analysis were used to
compare normally distributed data.

Results: 49.6% of the employees included in the research are in the age range of 40-49, 56% are male,
79.5% are married, 34.6% are high school graduates, 62.8% work in the health care unit. 58.5% of them work
in shifts, 28.6% of them have been working in the institution for 10-15 years. 81.6% of the employees stated
that they have a nuclear family type, 50.9% of them stated that there is no person over 65 years of age in the
family, 67.8% of them stated that they do not live with an individual over the age of 65 in the family. It is
determined that "the negative attitude" average score of the employees was 60.312+17.062 (Min=17;
Max=118), "the positive attitude" average score was 75,205+16,109 (Min=28; Max=109), "the total attitude"
average score was 150.893+22.210 (Min=77; Max=210). The negative attitude scores of women (x=63,981)
were higher than the negative attitude scores of male (x=57,428) (t=2.965; p=0.003<0.05). Positive attitude
scores of married people (x=74,285) were lower than positive attitude scores of singles (x=78,771) (t=-1.727;
P=0.046<0.05). The negative attitude scores of the employees of the health care services unit were higher
than those of the employees in the technical affairs unit (p<0.05). The positive attitude scores of the
employees in the health care unit were found higher than those of the employees in the other units (p<0.05).

Conclusion: In our study, positive attitudes towards the elderly are found high, it is important to plan
initiatives that support and develop positive attitudes in order to continue and increase the current situation.
Since developing a positive attitude and providing quality care requires the knowledge, skills and equipment
of the employees, it is necessary to plan the in-service training for the employees and to evaluate the training
provided regularly. In addition, it is important that employees who will serve elderly individuals must
undergo an evaluation process in terms of their attitudes towards the elderly as well as their professional
knowledge, skills and equipment in the recruitment process.

Keywords: Nursing homes, nursing home employees, elderly, attitude.

Giris
Gelisen teknoloji ile birlikte, saglik hizmetlerinin de gelismesiyle yasam siiresi tiim diinyada
artmistir. Diinya Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan diinyada 60 yas iistii insan sayismin 2000

yilinda 600 milyon iken, 2025 yilinda iki katina ¢ikacagini, 2050 yilinda ise 2 milyar1 bulacagini
ve 80 yasin lizerinde 400 milyon civarinda insan olacagi tahmin edilmektedir®2.
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Diinya niifusunun yaslanmasiyla lilkemizde de yasam siiresi artmakta ve niifusumuz yaglanmaya
devam etmektedir. Yasgh niifus olarak tanimlanan 65 yas ve iizerindeki niifusun oraninin 2025
yilinda %11,0, 2030 yilinda %12,9, 2040 yilinda %16,3, 2060 yilinda %22,6 ve 2080 yilinda %25,6
olacag1 ongoriilmektedir. Ulkemizde yash niifus, son bes yilda %22,5 artarak 2020 yilinda 7
milyon 953 bin 555 kisi olmusturs.

Artan yagh niifus beraberinde yasgh bireylerin problemlerini giindeme getirmektedir. Yaghlik
doneminde fiziksel aktivitelerinin azalmasi, artan saglik sorunlari, fiziksel kayiplar nedeniyle yagh
bireylerin yasadiklar: toplum tarafindan ¢ok istenmeyen, bagimh bir grup ve topluma yiik olarak
goriilmelerine neden olmustur4s. Yagh bireyler saglik ve bakim alaninda geresinimlerin artmasi,
psiko-sosyal problemler, iiretken olmamalari, gelirin korunmasi, barinma gereksinimi gibi
problemlerle karsilagsmaktadir®.

Giiniimiizde yaghlarin tiim gereksinimlerinin kargilanmasi ve bakim uygulamalar1 kamu ya da
0zel kuruluslar aracihigiyla yapilmaktadir?. Huzurevleri bu noktada yaslinin aligkin oldugu aile
ortamini devam ettirebilmeleri i¢cin modern toplumun bir geregi olarak ortaya ¢ikmis ve modern
toplum bireylerine giinliilk yasamlarin1 devam ettirebilmeleri icin hizmet veren profesyonel
yapida kurumsal bir olusumdurt?. Yagh bireylerin bakimi noktasinda profesyonel destegin
gerekliligini ortaya g¢ikarmig olup beraberinde saglik hizmeti is gliclinii ve saglik bakimi
gereksiniminin arttigini ortaya koymustur7:8,

Yasliya karsi tutum ve davraniglarin olusmasinda bireylerin sosyokiiltiirel yapilari ve gelenekleri
onemli rol oynamaktadir79. Geleneksel aile yapisinin yerini cekirdek aileye birakmasi ve
modernlesmenin hayatimiza girmesiyle yash bireyler zihinsel islevleri gerileyen, giinliik yagamini
siirdiirebilmek icin bagkalarinin yardimina gereksinim duyan ekonomik veya sosyal katki yerine
topluma bir yiik olduklar: diisiiniilen bireyler olarak goriilmeye baglanmigtirt4.

Saglik hizmetlerine artan talebi kargilamak icin yasghlara hizmet veren saglik calisanlari, bakimin
sunumunda 6nemli katkilar1 bulunmakta olup saglik bakimi kalitesinin belirlenmesinde kilit rol
oynamaktadir89. Saghk ¢alisanlarinin yash bakima ile ilgili egitimi ve bilgisi kadar yasliya yonelik
tutumu da yasliya verecegi bakimin kalitesinde etkilidirzto.11. Yagh bireylere yonelik 6nyargilari,
olumsuz deger ve inanclar yash bireylere kars1 olumsuz tutum olarak yansimaktadir:2. Ozellikle
saglik ve bakim hizmeti verilen kurum ¢alisanlarinin olumsuz tutumlar1 yaghlar icin saglik ve
sosyal acidan ciddi sonuclara yol agmaktadir89. Boyle bir sonuc, sadece yasl bireylerin tedavi
siireclerini ve bakim kalitesini olumsuz etkilememekte, onlar1 psikososyal bir yalmzlhiga da
itmektedir9. Bu nedenle huzurevinde kalan yaghilarin hem fiziksel hem psikososyal olarak
kendilerini yeterli hissetmeleri acisindan huzurevinde calismakta olan, yash bireylerin 6z bakim
gereksinimlerini karsilayan ve saglik hizmeti sunan saglik calisanlarinin yaghlik ve yaslanma
konusuna dikkatilerini cekmek ve bu konudaki farkindaliklarimi arttirarak olumlu tutum
gelistirmelerine yonelik ¢aba sarf etmek son derece 6nemlidir?. Ayrica huzurevlerinde hizmet
veren yasli bireylerle sosyal, mali yonden iletisim ve etkilesim halinde olan idari personellerin de
olumlu tutum gelistirmelerinde farkindalik saglamak adina calismaya dahil edilmislerdir.
Huzurevlerindeki yashilarin daha kaliteli bakim almalarim saglamak igin c¢aligsanlarin
tutumlarinin belirlenmesi 6nem tagimaktadir.

Bu arastirma huzurevi calisanlarinin yaghlara iliskin tutumlarinin belirlenmesi amaciyla
tanimlayici tiirde planlandi. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit arandi.

- Huzurevi ¢aligsanlarinin sosyodemografik 6zellikleri nelerdir?

- Huzurevi ¢aligsanlarinin yaghlara iligkin tutum diizeyi nedir?
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- Huzurevi calisanlarinin sosyodemografik 6zelliklerine gore yashlara iligkin tutumlar1 arasinda
farklilik var midir?

Gerec ve Yontem
Arastirmanin Tipi: Bu arastirma tanimlayici tiirde planlandi.

Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman: Arastirma, Istanbul ilinde bir huzurevinde 1 Kasim
2020 —1 Ocak 2021 tarihleri arasinda gerceklestirildi.

Arastirmanmin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini, huzurevinde calisan (N=402)
tlim saglik (N=198) ve idari personel (N=204) olustururken; 6rneklem se¢imine gidilmemis tam
sayim yontemi ile evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. 1 Kasim 2020 — 1 Ocak
2021 tarihleri arasinda c¢aligsan, aragtirmanin amaci, igerigi, yontemi konusunda bilgilendirme
sonrasi aragtirmaya katilmayi kabul eden (n=234), saglik calisanlar1 (n=147) ve idari personel
(n=87) olusturdu. Arastirmaya katilmayan calisanlarin katilmama nedenleri; izinli (idari izin,
dogum izni, iicretsiz izin, vb.) olmalar1 ya da anket formunu doldurmak istememeleridir.

Veri Toplama Araclar1: Arastirma verilerinin toplanmasinda; Sosyodemografik Ozellikler
Bilgi Formu ve Yaghlara Yonelik Tutum Olcegi kullanilda.

Sosyodemografik Ozellikler Bilgi Formu: Arastirma orneklemine alman calisanlara ait
tanitic1 bilgileri iceren bu form, aragtirmaci tarafindan yaglhlara yonelik tutumlar etkileyebilecegi
diisiiniilen faktorler goz oniine alinarak olusturuldu. Formda, calisanlarin yasi, cinsiyeti, egitim
durumu, medeni durumu, aile biiyiikleri ile birlikte yasama gibi bilgiler yer aldi.

Yashlara Yonelik Tutum Olcegi: Yaslilara Yonelik Tutum Olcegi Kogan (1961) tarafindan
insanlarin yaslilara yonelik tutumlarimi 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Duyan ve Gelbal
tarafindan (2010) Tiirkce gecerlilik ve giivenirlik caligmasi yapilmis olup cronbach alpha
glivenirlik degeri olumlu tutum alt 6lgegi icin 0.789, olumsuz tutum alt Glgegi icin 0.794 ve
Yashlara Yonelik Tutum Olcegi'nin tamami icin 0.840 olarak saptanmustir. Yashlara Yonelik
Tutum Olceginde ilk 17 madde olumsuz tutum alt Slcegine, 18-34 arasinda yer alan maddeleri ise
olumlu tutum alt dlcegine aittir. Olcege verilen yanitlar 1-kesinlikle katilmiyorum, 2-
katilmiyorum, 3-biraz katilmiyorum, 4-biraz katiliyorum, s5-katiliyorum ve 6-kesinlikle
katiliyorum seklinde 6’l1 Likert tipindedir’3. Bu arastirma i¢in cronbach alpha olumlu tutum alt
olcegi icin 0,877, olumsuz tutum alt Slcegi icin 0,856 ve Yashlara Yonelik Tutum Olceginin
tamami i¢in 0,858 olarak belirlendi.

Verilerin Istatistiksel Analizi: Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edildi. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayic istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde, ortalama, standart
sapma kullanildi. Normal dagilim gisteren verilerin karsilagtirllmasinda t testi, tek yonlii varyans
analizi ve regresyon analizi kullanildi. Arastirma degiskenlerinin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek iizere Kurtosis (Basiklik) ve Skewness (Carpiklik) degerleri incelendi.
Kurtosis degeri “olumsuz tutum” puani 0,196, “olumlu tutum” puani 0,714, “toplam tutum” puani
0,654 saptandi. Skewness degeri ise “olumsuz tutum” puani -0,045, “olumlu tutum” puani -0,916,
“toplam tutum” puani 0,165 saptandi.

Tlgili literatiirde, degiskenlerin basiklik carpiklik degerlerine iliskin sonuclarin +1.5 ile -1.5, +2.0
ile -2.0 arasinda olmasi normal dagilim olarak kabul edilmektedir:45. ki bagimsiz grup arasinda
niceliksel siirekli verilerin karsilagtirllmasinda t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda
niceliksel siirekli verilerin karsilagtirilmasinda Tek yonlii (Oneway) Anova testi kullanildi. Anova
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testi sonrasinda farkliliklar1 belirlemek iizere tamamlayici post-hoc analizi olarak Scheffe testi
kullanildi.

Arastirmamin Etik Yonii: Arastirmanm yapilabilmesi icin istanbul Universitesi-Cerrahpasa
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan (Tarih: 22/10/2020-Say1: 75632), arastirmanin
gerceklestirilecegi kurumdan izin ve Prof. Dr. Veli Duyan’dan o6lgek kullanim izni alindi.
Aragtirmaya katillanlara aragtirmanin amaci, alinan bilgilerin aciklanan amag¢ disinda
kullanilmayacagi, sadakat-gizlilik ilkesine bagh kalinacagi anlatihip arastirmaya katilmay1 kabul
eden goniillii calisanlarin yazili ve s6zIli onami alindi.

Bulgular

Tablo 1. Calisanlarin sosyodemografik 6zellikleri (n=234)

Sosyodemografik Ozellikler ‘Frekans(n) ‘Yiizde (%)
Yas

20 — 29 26 11,1
30— 39 66 28,2
40 — 49 116 49,6
50 ve lizeri 26 11,1
Cinsiyet

Kadin 103 44,0
Erkek 131 56,0
Medeni Durum

Evli 186 79,5
Bekar 48 20,5
Egitim Durumu

ilk6gretim 71 30,3
Lise 81 34,6
On Lisans 28 12,0
Lisans ve iizeri 54 23,1
Birim

Saglik Bakim Hizmetleri Birimi 147 62,8
Teknik isler Birimi 32 13,7
Diger (Mali isler, Personel isleri, Giivenlik, Mutfak) |55 23,5
Calisma Sekli

Giindiiz 97 41,5
Vardiyah 137 58,5
Calisma Yii

oay-4yl 43 18,4
5-9y1l 51 21,8
10 —15y1l 67 28,6
16 - 19 y1l 35 15,0
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20 y1l ve iizeri 38 16,2
Aile Tipi

Cekirdek Aile 191 81,6
Genis Aile 43 18,4
Ailede 65 Yas Uzeri Birey Varhig

Evet 115 49,1
Hayir 119 50,9
Ailede 65 Yas Uzeri Bireyle Birlikte Yasama

Evet 37 32,2
Hayir 78 67,8

Tablo 1’de calisanlarin %49,6’sinin (n=116) 40-49 yas grubunda, %56,0’sinin (n=131) erkek
oldugu goriildii. %79,5’inin (n=186) evli, %34,6’sinin (n=81) lise mezunu, %62,8’inin (n=147)
saghik bakim hizmetleri biriminde, %58,5'inin(n=137) vardiyal calistig1 saptandi. Calisanlarin
%28,6’sin1in (n=67) 10-15 yildir kurumda calistigl, %81,6’sinin (n=191) cekirdek aile yapisina
sahip oldugu, %50,9’'unun (n=119) ailesinde 65 yas tizeri birey olmadigi ve %67,8’inin(n=78)65
yas lizeri bireyle yasamadiklar: saptandi.

Tablo 2. Yaglilara iligkin tutum 6lgegi puan ortalamalari (n=234)

Tutum Puanlari n Ort SS Min. Maks. Alpha
Olumsuz Tutum 234 160,312 17,062 17,000 118,000 0,856
Olumlu Tutum 234 |75,205 16,109 28,000 109,000 0,877
Toplam Tutum 234 (150,893 22,210 77,000 210,000 0,858

Tablo 2’de calisanlarin “olumsuz tutum” puan ortalamasi 60,312+17,062 (Min=17,000;
Maks=118,000), “olumlu tutum” puan ortalamasi 75,205+16,109 (Min=28,000; Maks=109,000),
“toplam tutum” puan ortalamasi 150,893+22,210 (Min=77,000; Maks=210,000) olarak saptand.

Tablo 3. Calisanlarin demografik oOzelliklerine gore yashlara iligkin tutum o6lcegi puan

ortalamalar1 (n=234)

Demografik Ozellikler | N Olumsuz Tutum | Olumlu Tutum | Toplam Tutum
Yas Ort+SS Ort+SS Ort+SS

20-29 26 58,154+11,202 75,731£12,654 153,577+19,188
30-39 66 59,424+17,548 76,121+15,201 152,697+24,289
40-49 116 | 61,052+17,384 76,120+15,831 151,078+20,478
50 ve lizeri 26 61,423£19,649 68,231+21,157 142,808+26,114
Test F=0,305 F=1,852 F=1,431

p degeri p=0,822 p=0,138 p=0,235
Cinsiyet Ort+SS Ort+SS Ort+SS

Kadin 103 | 63,981+15,605 76,020+14,124 148,049+18,035
Erkek 131 | 57,428+17,654 74,557+17,539 153,130+24,848
Test t=2,965 t=0,693 t=-1,745
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p degeri p=0,003 P=0,489 p=0,071
Medeni Durum Ort+SS Ort+SS Ort+SS

Evli 186 | 59,323+16,863 74,285+16,771 150,962+22,447
Bekar 48 64,146+17,465 78,771+£12,765 150,625+21,492
Test t=-1,754 t=-1,727 t=0,094

p degeri p=0,081 pP=0,046 p=0,925
Egitim Durumu Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Ikogretim 71 56,845+19,661 75,296+19,262 154,451+23,696
Lise 81 61,691+16,978 73,880+16,641 148,198+24,013
On Lisans 28 61,429+15,208 77,671+13,014 152,143+19,248
Lisans ve iizeri 54 62,222+13,889 75,833+11,849 149,611+18,364
Test F=1,427 F=0,407 F=1,096

p degeri p=0,236 p=0,748 p=0,352

Tablo 3’te calisanlarin olumsuz tutum, olumlu tutum, toplam tutum puanlar1 yas ve egitim
durumu degiskenine gore anlamli farklilik gostermedi (p>0.05). Kadinlarin olumsuz tutum
puanlar1 (x=63,981), erkeklerin olumsuz tutum puanlarindan (x=57,428) yiiksek bulundu
(t=2,965; p=0.003<0.05). Calisanlarin olumlu tutum ve toplam tutum puanlan cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik gostermedi (p>0.05). Evlilerin olumlu tutum puanlar
(x=74,285), bekarlarin olumlu tutum puanlarindan (x=78,771) diisik bulundu (t=-1,727;
P=0.046<0.05). Calisanlarin olumsuz tutum ve toplam tutum puanlari medeni durum
degiskenine gore anlaml farklilik gostermedi (p>0.05).

Tablo 4. Calisanlarin ¢aligsma ve aile ile ilgili 6zelliklerine gore yaglilara iligkin tutum 6lgegi puan

ortalamalar1 (n=234)

Cahsma ve Aile ile ilgili Olumsuz Olumlu Toplam
Ozellikler ™ | Tutum Tutum Tutum

Birim Ort+SS Ort+SS Ort+SS

Saglik Bakim Hizmetleri Birimi 147 | 62,531+16,164 77,116+£12,084 150,585+19,608
Teknik Isler Birimi 32 | 53,875+18,514 75,875+20,226 158,000+33,393
g:i?ern(lll\lllji\l/lljigkf ersonel isleri, 55 | 58,127+17,610 69,709+19,697 147,582+20,181
Test F=4,076 F=4,387 F=2,289

p degeri p=0,018 p=0,013 p=0,104
PostHoc 1>2 (p<0.05) 1>3 (p<0.05)

Calisma Sekli Ort+SS Ort+SS Ort+SS

Giindiiz 97 | 58,443+17,565 73,083+19,351 150,639+24,293
Vardiyali (Sabah / Aksam) 137 | 61,635+16,634 76,708+13,219 151,073+20,699
Test t=-1,413 t=-1,703 t=-0,147

p degeri p=0,159 p=0,112 p=0,883
Calisma Yili Ort+SS Ort+SS Ort+SS
oay-4yl 43 | 57,140+16,332 78,302+14,791 157,163+22,496
5-9yl 51 | 62,353+18,365 77,588+14,196 151,235+23,317
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10-15 y1l 67 62,537+14,790 74,597+15,887 148,060+20,798
15-19 yil 35 60,143+16,830 75,343+15,289 151,200+25,886
20 yil ve iizeri 38 | 57,395+19,723 69,447+19,865 148,053+18,464
Test F=1,120 F=1,946 F=1,296

p degeri p=0,348 p=0,104 p=0,272

Aile Tipi Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Cekirdek Aile 191 | 60,655+15,974 75,571£15,631 150,916+21,315
Genis Aile 43 | 58,791+£21,396 73,581+18,191 150,791+26,098
Test t=0,646 t=0,731 t=0,033

p degeri p=0,593 p=0,466 p=0,973
é::fllgel 65 Yas Uzeri Birey Ort+SS Ort+SS Ort+SS

Evet 115 | 58,296+18,722 75,1224+15,664 152,826+22,408
Hayir 119 | 62,261+15,112 75,286+16,592 149,025+21,948
Test t=-1,785 t=-0,078 t=1,311

p degeri p=0,075 p=0,938 p=0,101

g;ﬁid; 32::?3“‘ Bireyle Ort+SS Ort+SS Ort+SS

Evet 37 58,135+22,860 76,216+14,806 154,081+25,568
Hayir 78 58,372+16,572 74,603+16,122 152,231+£20,896
Test t=-0,063 t=0,514 t=0,412

p degeri P=0,950 p=0,608 p=0,681

Tablo 4’te ¢alisanlarin olumsuz tutum, olumlu tutum, toplam tutum puanlar1 ¢aligma sekli,
caligma y1ly, aile tipi, ailede 65 yas lizeri birey varlig1 ve ailede 65 yas iizeri bireyle birlikte yasama
degiskenine gore anlamh farklilhik gostermedi (p>0.05). Calisanlarin olumsuz tutum puanlari
caligtiklar1 birim degiskenine gore anlamh farklhilik gosterdi (F=4,076; p=0.018<0.05). Saghk
bakim hizmetleri birimi c¢alisanlarinin olumsuz tutum puanlari, teknik isgler biriminde
calisanlardan daha yiiksek bulundu (p<o0.05). Calisanlarin olumlu tutum puanlari, birim
degiskenine gore anlaml farklilik gosterdi (F=4,387; p=0.013<0.05). Saglik bakim hizmetleri
biriminde calisanlarin olumlu tutum puanlari, diger birimlerde ¢alisanlardan daha yiiksektir
(p<0.05). Calisanlarin toplam tutum puanlari, ¢aligilan birim degiskenine gore anlaml farklilik
gostermedi (p>0.05).

Tablo 5. Yaghlara iligkin tutumu etkileyen faktorler

Bagimli Degisken |Bagimsiz Degisken (B T P F Model (p) |R2
Sabit 71,201 |19,338 |0,000

Olumsuz Tutum |Cinsiyet -5,917 |-2,568 [0,011 |4,874 |0,008 0,032
Birim -0,901 |-0,979 (0,329
Sabit 74,446 120,575 (0,000

Olumlu Tutum Medeni Durum 4,333 |1,605 [0,001 |5,791 |0,004 0,040
Birim -2,423 |-2,916 (0,004
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Tablo 5’te yaghlara iliskin tutumu etkileyen faktorleri belirlemek {izere tek degiskenli analizler
sonucunda iligkili bulunan degiskenler iizerinden regresyon analizi yapildi. Olcegin genel toplam
puam tek degiskenli analizler sonucunda iligkisiz (p<0,05) bulundugundan regresyon analizi
yapilmadi. Cinsiyet ve calisilan birim degigkeni ile olumsuz tutum arasindaki neden sonug
iligkisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi anlamli bulundu (F=4,874; p=0,008<0.05).
Olumsuz tutum diizeyindeki toplam degisim %3.2 oraninda cinsiyet, birim degiskeni tarafindan
aciklanmaktadir (R2=0,032). Erkek olmak olumsuz tutum diizeyini azaltmaktadir (8=-5,917).
Calisilan birim degiskeni olumsuz tutum diizeyini etkilememektedir (p=0.329>0.05). Medeni
durum ve caligilan birim degiskeni ile olumlu tutum arasindaki neden sonug iligkisini belirlemek
iizere yapilan regresyon analizi anlamli bulundu (F=5,791; p=0,004<0.05). Olumlu tutum
diizeyindeki toplam degisim %4 oraninda medeni durum, birim degiskeni tarafindan
aciklanmaktadir (R2=0,040). Medeni durum olumlu tutum diizeyini etkilememektedir
(p=0.091>0.05). Teknik igler ve diger birimde calisiyor olmak olumlu tutum diizeyini
azaltmaktadir (B=-2,423).

Tartisma

Ulkemizde yash niifus oranindaki artis toplumumuzun yaslandigini gostermekte olup yashlik ile
ilgili problemleri beraberinde getirmektedir. Yaghlikla birlikte bireyin giinliik yagsam aktivitelerini
yerine getirmedeki yetersizlikler ve yasl bireyin bakima ihtiya¢ duymas ile saglik, sosyo kiiltiirel,
toplumsal olarak barinma imkani gibi bircok alanda yasli bireyi etkileyen sorunlar ortaya
cikmaktadir. Geng niifusun koyden kente goc¢ etmesiyle yagh bireylerin yalniz kalmasi, eslerden
birin kaybi, ¢ocuklarin ¢alisiyor olmasi, ¢ocuklarin yanlarinda olmamasi ya da bakmamasi gibi
bircok neden yagh bireylerin saglik ve bakim gereksinimlerinin kargilanmasinda huzurevlerinin
onemli yer tuttugu goriilmektedir. Yasli bireyin yasadig: ve alisik oldugu aile ortamini saglamasi
agisindan huzurevlerinde galisanlarin yash bireylere yonelik tutum ve davraniglar1 Gnem
tagimaktadir.

Huzurevi calisanlarinin yasghlara iligkin tutumlarim1 belirlemek amaciyla gerceklestirilen
aragtirmada 6nemli sonugclar elde edildi. Calisanlarin olumlu tutum puanlarinin olumsuz tutum
puanlarindan yiiksek oldugu saptandi. Yapilan arastirmalarda yaslhlara yonelik hem olumlu, hem
olumsuz tutumlar birlikte goriilmektedir. Unalan ve ark. (2012)'nin geriatri merkezinde yaptigi
arastirmada Yash Ayrimeihigl Tutum Olcegi (YATO) puan ortalamasi 68,40+9,10, Altay ve Aydin
(2014)'min hemsirelik 6grencileriyle yaptig1 arastirmada Yash Ayrimeilign Tutum Olcegi (YATO)
puan ortalamasi1 68,82+8,54 olarak saptanmistirs?. Lopez ve ark. (2021)nin hemsirelik
ogrencileriyle yaptig1 arastirmada Yashlara Yonelik Tutum Olcegi toplam puani ortalamasi 131,04
olarak olumlu belirtilmistir®. Hemsirelerle yapilan Kang ve ark. (2011)’nin arastirmasinda
Demansh Yaslilara Yonelik Tutumlar Olcegi puanlar orta diizeyde olumlu, yine hemsirelerle
yapilan Mellor, Chew ve Greenhill (2007)nin arastirmasinda Yaghlara Yonelik Tutum Olcegi
puanlar1 olumlu saptanmistir7:8, Kalayc1 ve ark. (2017)’min 18 arastirmay1 degerlendirdikleri
sistematik derlemelerinde 17 arastirmada saglik calisanlar1 ve Ogrencilerin yaglhilara yonelik
tutumlarinin olumlu oldugu, sistematik derlemede bulunan 1 arastirma ise Kose ve ark. (2015)’1n
hemsirelik, tip ve saghk astsubay 6grencileriyle yaptig1 arastirmada yaghlara yonelik tutumlarinin
olumsuz oldugu belirtilmistir9. Arastirmada olumlu tutumun daha yiiksek ¢ikmasi gibi birgok
faktor ile iligkilendirilirken yaslh bireylerin bakimi konusunda geleneklerine bagli, biiyiiklerine
sahip ¢ikan bir toplum icinde yetismenin etkili oldugunu diisiindiirmektedir.

Aragtirmada huzurevi c¢alisanlarinin yaghlara yonelik tutumlart yasa gore anlamlh farklilik
gostermedi. Zhang ve Sun (2019)’un yash bakicilariyla yaptig1 arastirma sonucu da benzerdir?.
Literatiir incelendiginde Kacan ve ark. (2018)’nin toplumda yasayan bireylerle, Leung ve ark.
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(2011)’min hekimlerle yaptig1 arastirmalarda yasla birlikte olumlu tutumun arttig1 sonucu elde
edilmistir2e-21, Bu sonuglardan farkl olarak Firat ve ark. (2020)'nin Kars, Artvin, Agri, Erzincan,
Ardahan ve Igdir il merkezinde yasayan bireylerle, Bagsaran (2018)1n iiniversite 6grencileriyle
yaptig1 aragtirmalarda ise yasla birlikte olumsuz tutumun arttig1 belirlenmigtir22-23.

Cinsiyet degiskeninde kadin g¢aligsanlarin olumsuz tutum puanlar1 erkeklerin olumsuz tutum
yiiksek bulundu. Soyuer ve ark. (2010)'nmin, McLafferty ve Morrison (2004)'m hemsirelik
ogrencilerinde yaptig1 arastirmada cinsiyetler arasinda yasl tutumu ile ilgili farklilik bulunmadig:
belirtilirken cinsiyetlere gore farkliik bulundugunu bildiren arastirmalar da mevcuttur24.2s.
Unalan ve ark. (2012)min geriatri merkezindeki calisanlarla yaptigi arastirmada kadin
calisanlarin yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik puan ortalamalari, erkek calisanlara gére anlamh
diizeyde yiiksek bulunmustur?. Mandiracioglu ve Cam (2004)1n huzurevi ¢aligsanlariyla yaptigi
aragtirmada yaglilara hizmet veren kadin personelin erkeklerden daha fazla sorun yasadigi, Zhang
ve Sun (2019)’un yagl bakicilariyla yaptig1 aragtirmada kadin ¢alisanlarin olumsuz algilarinin
yiiksek oldugu saptanmistir:9:26, Bu arastirma bulgusunun aksine Firat ve ark. (2020)’nin toplum
iizerinde yaptig1 arastirmada cinsiyet degiskeni yasliya yonelik tutum acisindan incelendiginde,
kadinlarin erkeklerden daha olumlu bir tutum sergiledigi belirlenmistir22. Ayrica Altay ve Aydin
(2014), Adibelli ve ark. (2013), Usta ve ark. (2012)'nin hemsirelik 6grencileriyle, Adelman ve ark.
(1991)’nin ise hekimlerle yapti§1 arastirmalar da kadinlarin erkeklerden daha olumlu tutum
sergiledigi gosterilmektedir5272829, Aragtirma bulgusuna gore yaghlarin 6z bakim
gereksinimlerinin karsilanmasi sirasinda fiziksel giiciin gerekmesi, kadin calisanlarin erkek
calisanlardan daha fazla zorlanmalarina ve bas etmekte giicliik yasamalarina sebep oldugunu
diisiindiirmektedir.

Evlilerin olumlu tutum puanlari, bekarlarin olumlu tutum puanlarindan diisiik saptandi. Firat ve
ark. (2020)’nin toplum iizerinde yaptig1 arastirmasinda da benzer sonug elde edilmistir22. Bu
sonug bekar bireylerin evli ve cocuk sahibi olan bireylere oranla sorumluluklarinin daha az olmasi
nedeniyle yagh bireylere daha kolay zaman ayirabildigini ve empati yaparak daha olumlu bir
tutum sergiledigini diisiindiirmektedir.

Aragtirmada egitim durumuna gore yashlara yonelik tutum anlamh farklilik gostermedi. Firat ve
ark. (2020)min toplum tiizerinde yaptiklar1 arastirmada, tiniversite ve iizeri egitim seviyesine
sahip bireylerin diger az egitimli bireylere oranla yaghya yonelik tutumlari daha olumlu
bulunmustur22. Leung ve ark. (2011)min hekimlerle, Usta ve ark. (2012)’nin hemsirelik
ogrencileriyle yaptig1 arastirmalarda egitim diizeyinin etkili oldugu belirtilmistir2128. Benzer
sekilde Tuncer (2018)’'in saglik calisanlariyla yaptig1 arastirmasinda, egitim diizeyi ile yash
ayrimcigl arasinda olumlu yonde anlaml iliski oldugu belirlenirken Unalan ve ark. (2012)nin
geriatri merkezinde calisanlarla yaptig1 arastirmasinda ise egitim diizeyi arttik¢a yaghlara yonelik
olumsuz tutumun arttig1 sonucuna ulagilmigtirso.7.

Saglik bakim hizmetleri birimi ¢alisanlarinin olumsuz tutum puanlarinin, teknik igler biriminde
calisanlardan daha yiiksek oldugu belirlendi. Saghk calisanlarimin yash bireylerin iistesinden
gelmesi zor olan 6z bakim gereksinimlerinde etkin rol almasinin, mevcut kronik hastaliklarla bag
etmeye calismasimn, COVID-19 pandemisi nedeniyle yatili sistemde ve fazla mesai saatleriyle
¢alisilmasinin olumsuz tutum puanlarinda etkili olabilecegini diisiindiirmektedir.

Caliganlarin yaglilara yonelik tutumlar aile tipi degiskenine gore farklilik gostermedi. Firat ve ark.
(2020)nin aragtirmasinda aile tipinin yasliliga yonelik tutuma etki etmedigi bulunmustur22.
Unalan ve ark. (2012)'nin arastirmasinda genis aile yapisina sahip olanlarin cekirdek aile yapisina
sahip olanlara gore yiiksek olmakla beraber gruplar arasinda anlamh fark bulunmamistir?. Genis
aile yapisina sahip bireylerin aile biiyiikleriyle birlikte yasamasi, paylagimlarinin fazla olmasi
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geleneklere ve kiiltiire sahip cikilmasinda ve yash bireylere daha olumlu tutumlarla
yaklagilmasinda etkili olabilecegini diisiindiirmektedir.

Calisanlarin yaghlara yonelik tutumlar: ailede 65 yas iizeri birey varlhigi ve 65 yas iizeri bireyle
birlikte yasama durumuna gére farkhlik saptanmadi. Bu arastirmanin aksine Unalan ve ark.
(2012)’nmin arastirmasinda yasamin herhangi bir doneminde yasllarla birlikte yagsamis olanlarda
olumlu tutumlarin gelisme orani anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur?.

Sonuc ve Oneriler

Aragtirma sonucunda huzurevi calisanlarinin yagliya yonelik olumlu tutumlart yiiksek
bulunmakla birlikte cinsiyete, medeni duruma ve ¢aligilan birime gore istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar saptandi. Erkek olmanin olumsuz tutum diizeyini azalttigi belirlendi. Medeni
durumun olumlu tutum diizeyini etkilemedigi saptandi. Calisilan birimin olumsuz tutum diizeyini
etkilemedigi ve teknik igler ile diger birimde ¢alisiyor olmanin olumlu tutum diizeyini azalttig
saptandi.

Bu sonuclar dogrultusunda;
e Huzurevi calisanlariin is yiikii, is doyumu ve calisma saatlerinin degerlendirilmesi,
e (Calisma saatlerinin diizenlenerek is yiikiiniin azaltilmasi,

e Hem is doyumunu hem olumlu tutumlar arttiracagi diisiiniilen yasgh bireylerle
paylasimlarin sadece is odakli olmamasi ve birlikte sosyal aktivitelere katilim saglanmasi,

e Tiim huzurevi ¢aligsanlari i¢in olumlu tutum olusumunu destekleyen ve gelistiren diizenli
araliklarla hizmet ici egitimlerin planlanmasi ve uygulanmasi énerilmektedir.
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