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Arastirma Makalesi

SORUMLU TURIZM YAKLASIMI ILE TURISTIK DESTINASYONLARIN
GELISIiMi: FOCA ORNEGI!

Erdem AKTAS
Avsar KURGUN™
0z

Turizm ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve gevresel faktorleri etkilemesi agisindan ¢ok
boyutlu ve turist ile ev sahibi arasindaki etkilesime dayali dinamik bir siirectir. Turizmin
olumsuz ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkileri azaltmayi ve yerel halka fayda saglamay:
amaglayan sorumlu turizm yaklagimi destinasyonda yer alan biitiin paydaglarin
sorumluluklarinin bilincinde olmasint ve bu sorumluluklar ¢er¢evesinde ger¢eklestirdikleri
uygulamalarmm  kapsamaktadwr. Bu ¢alismanmin temel amaci, turistik destinasyonlarin
gelisiminde, turizmin destinasyon iizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirgemeyi, yerel
halk i¢in ekonomik faydalar tiretmeyi, yerel halki karar verme siirecine dahil etmeyi, dogal
kaynaklari ve kiiltiirel mirast korumayi, turistler ve yerel halk arasinda anlamli baglar
kurmayi, dezavantajli gruplarin erigimini saglamayr ve kiiltiivel agidan duyarli olmay
hedefleyen sorumlu turizm anlayisinin roliiniin incelenmesidir. Calismada oncelikle literatiir
taramast yapilmistir. Yerli ve yabanci literatiirde yer alan bilgiler is1ginda ¢alismanin ilk iki
béliimii olusturulduktan sonra veri toplama araglart olan derinlemesine goriigme ve odak
grup goriismesi yardimiyla elde edilen veriler degerlendirilmigtir. Sorumlu turizm ile
destinasyon gelisimi arasindaki iligki sorumlu turizmin boyutlart olan ¢evresel sorumluluk,
ekonomik sorumluluk ve sosyo-kiiltiirel sorumluluk kapsaminda derinlemesine incelenmistir.
Calismanin son boliimiinde ise arastirma kapsaminda elde edilen bulgular is1ginda sorumlu
turizm anlayisimin destinasyon gelisimi tizerindeki etkileri, destinasyon paydaglarinin
sorumlu turizm anlayisi icerisindeki rolleri ve sorumlu turizm yaklasimi ile destinasyon

gelisimi siireci ortaya konulmustur.
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DEVELOPMENT OF TOURISTIC DESTINATIONS WITH RESPONSIBLE
TOURISM APPROACH: FOCA CASE?

Abstract

Tourism is a multidimensional and dynamic process affecting economic, social,
cultural and environmental factors based on the interaction between tourist and host.
Responsible tourism approach, which aims to reduce the negative economic, environmental
and social impacts of tourism and to benefit the local people, includes the awareness of the
responsibilities of all the stakeholders involved in the destination and their implementations
within the framework of these responsibilities. The main objective of this study is to examine
the role of responsible tourism approach which aims to minimize the negative effects of
tourism on destinations, to generate economic benefits for local people, to involve local
people in decision-making process, to protect natural resources and cultural heritage, to
establish meaningful connections between tourists and local people, to provide access to
disadvantaged groups and to be culturally sensitive on development of touristic destinations.
In this study firstly literature review was done. After the first two parts of the study, which
were formed in the light of the information contained from domestic and foreign literature,
the data obtained through the interview and focus group interviews were evaluated. The
relationship between responsible tourism and destination development has been investigated
in depth within the scope of responsible tourism dimensions; environmental responsibility,
economic responsibility and socio-cultural responsibility. In the last part of the study, roles
of destination stakeholders and the process of destination development, which is driven by
responsible tourism approach, has been put forward in order to achieve destination
development in light of the findings obtained within the scope of the research.

Keywords: Responsible Tourism, Environmental Responsibility, Economic
Responsibility, Socio-Cultural Responsibility, Destination Development.

GIRIS

Cevre bilincinin ve kiiltiirel degerlere verilen 6nemin giderek artmasi daha
bilingli tatiller planlayan, tiikettigi tiriiniin ¢evreye ve kiiltiirel degerlere etkisini
degerlendiren ve kararini bu dogrultuda veren bir turist profilinin ortaya ¢ikmasini
beraberinde getirmistir. Bunun yani sira, turistlerin énemli bir kism1 daha iyi bir
deneyim ve daha kaliteli turistik iiriinler aramaktadir. Turistler ziyaret ettikleri
destinasyonda yasayan yerel halkim yasam tarzlarini ve kiiltiirlerini yakindan
incelemek, dogal giizelliklerini ve kiiltiirel miraslarin1 daha fazla deneyimlemek
istemektedirler. Turistik Uriin satin aldiklar1 isletmelerin itibarlarina ve iginde

2 This article was produced from Erdem AKTAS's Ph.D. Thesis titled "DEVELOPMENT OF
TOURISTIC DESTINATIONS WITH RESPONSIBLE TOURISM APPROACH: FOCA
CASE", which is written in Dokuz Eylul University Social Sciences Institute Tourism
Management Department Tourism Management Doctorate Program.
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bulunduklari ¢evreye ve topluma karst sorumluluklarini ne derece yerine
getirdiklerine dikkat eden turistler sucluluk duygusundan uzak bir tatil talep
etmektedirler. Bu egilimin 6nem kazanmasi faaliyetlerini sorumlu turizm anlayisina
gore sekillendiren isletmelere ve destinasyonlara onemli bir rekabet avantaji
saglamaktadir.

Sorumlu turizm kapsaminda destinasyonun sahip oldugu ayirt edici
Ozelliklerin gelistirilmesi, destinasyon paydaslari arasindaki baglarin ve iletisimin
kuvvetlendirilmesi ve farkli destinasyonlarla kurulan baglarla birlikte iletisim
kanallarinin genisletilmesi destinasyon gelisiminin saglanmasi agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Turistik destinasyonlarin dogal kaynaklarma ve kiiltiirel yapisina
bagimli olan turizm sektori, gelisimini planlarken ve bu planlari uygularken neden
olabilecegi olumsuz etkileri onceden tahmin etmeli ve ortadan kaldiracak
uygulamalar1 6n plana ¢ikarmalidir. Sadece turistlerin degil yerel halkin da refahini
en st diizeye c¢ikarmayr hedefleyen sorumlu turizm yaklagimi turistik
destinasyonlarin gelisimi konusunda temel alinmali ve turistik destinasyonun
paydaslarinin tamami tarafindan benimsenmelidir.

Caligmada, oncelikle sorumlu turizm anlayist iizerinde durulmustur.
Destinasyon paydaslarinin rollerinin ve sorumluluklarinin bilincinde oldugu ve
faaliyetlerini bu dogrultuda gergeklestirdikleri, destinasyon i¢i ve destinasyon dis1
iletisim kanallarinin siirekli agik, koruma, gelistirme ve egitimi 6n plana ¢ikaran bir
anlayis olan sorumlu turizm; destinasyonda gerceklestirilen turistik faaliyetlerin
olumsuz etkilerini en aza indirgeyerek yerel halka daha iyi bir yasam, turistlere de
daha iyi bir tatil deneyimi sunmay1 amaglamaktadir. Calismanin ikinci bolimiinde
destinasyon gelisimi kavrami ele alinmistir. Cok sayida paydasin bir araya geldigi
turistik destinasyonlarin gelisiminin saglanabilmesi destinasyonun genel anlamda
basarisina bagli oldugu kadar paydaslarin basarilarina da bagl olmaktadir. Bu durum
destinasyondaki planlama, uygulama, yonetim ve denetim faaliyetlerinin zor
olmasini beraberinde getirmekte ve destinasyon gelisimi kavraminin belirli bir siireg
kapsaminda degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Son boliimde Foga’da gergeklestirilen arastirmada elde edilen verilere yer
verilmistir. Calismada, arastirmanin amacina ve kapsamina uygun olarak nitel
arastirma yontemi kullanilmigtir. Verinin elde edilmesinde odak grup goériismesi ve
derinlemesine goriisme teknikleri kullanilmistir. Odak grup goriismesi arastirmanin
gergeklestirildigi Foga destinasyonunda turizm konusunda uzman karar verici ve
uygulayicilar ile turizm faaliyetinde bulunan kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslarinin  yoneticileri ve temsilcilerinden olusan katilimcilarla
gergeklestirilmistir. Odak grup goriismesinin yani sira Foga Belediyesi’nin odak
grup goriismesine katilan paydaslar agisindan stratejik degerde bir rol oynadigi
degerlendirmesi nedeniyle odak grup goriismesi disinda Foga Belediye Baskani ile
derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular degerlendirilerek sorumlu turizm uygulamalarinin destinasyon gelisimine
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve c¢evresel agidan saglayacagi etkiler, destinasyon
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gelisiminin saglanabilmesi i¢in belirlenen paydas rolleri ve sorumlu turizm
yaklasimi ile destinasyon geligimi siireci ortaya konulmustur.

SORUMLU TURIZM

Kiiresel anlamda bilgiye erisimin giin gectikge kolaylagmasi, teknolojinin
gelisim hizinin olaganiistii seviyelere ulagsmasi, sosyal medyanin etkin kullanimi ve
toplumsal hareketlerin giindelik hayata etkileri, insanlarin (tiiketicilerin) ¢evresel,
sosyal ve ekonomik konulardaki farkindalik seviyelerini yiikseltmektedir. Bu
farkindalik, insanlarin davranis sekillerine, paralarini nasil harcadiklarina ve islerini
nasil yaptiklarina etki etmeye baslamistir. Mevcut ve potansiyel miisterilerinin
davranislarindaki degisimler turizm ekosistemi paydaslarinin da benzer konularda
inisiyatifler almalarin1 zorunlu hale getirmistir. Giintimiizde turistik destinasyonlar
ve turistik destinasyon paydaslari uygulamalarini, calisanlarina, yerel halka ve
cevreye karst sorumlu bir anlayigla yoneterek etik degerlere daha fazla
dayandirmaktadirlar. Bu durum herkesin sorumluluklarinin bilincinde olmasini
gerektiren yeni bir ekonominin olusumuna zemin hazirlamaktadir.

Spenceley vd. (2002, s.8) sorumlu turizmi basitge "turistler i¢in daha iyi tatil
deneyimleri saglamak ve turizm isletmeleri icin iyi is firsatlar1 saglamakla ilgili
turizm anlayis1” olarak tanimlamaktadir. Sorumlu turizm, bunun yani sira, artan
sosyo-ekonomik faydalar ve gelistirilmis dogal kaynak yoluyla yerel halkin daha iyi
bir yasam kalitesine sahip olmalarina olanak saglamayi hedeflemektedir. Giiney
Afrika Cevre Sorunlari ve Turizm Departmanit (Government of South Africa
Department of Environmental Affairs and Tourism) ise kavrami “cevrenin
stirdiiriilebilir kullantmimi saglama; yerel halki turizm endiistrisine dahil etme;
ziyaretgilerin, sorumlu hiikiimetin, ¢alisanlarin, igverenlerin, sendikalarin ve yerel
halkin giivenligini ve emniyetini saglama sorumlulugunu iizerine alan turizm
anlayis1" olarak tammlamigtir (DEAT, 1996, s.4). Turizmin talep yonii agisindan
incelendiginde ise sorumlu turizm spesifik olarak “turistlerin ¢evre dostu
uygulamalara katilarak, yerel geleneklere ve degerlere daha fazla farkindalik ve
duyarlilik gostererek ya da yerel mal ve hizmetlerin daha biiyiik bir boliimiinii satin
alarak turistik destinasyonlarda sorumlu bir sekilde hareket edebilecegi diisiincesi”
olarak tanimlanabilmektedir (Lee vd., 2017, 5.298). Dogal Hayat1 Koruma Vakfi ise,
sorumlu turizmi “turistleri tatmin eden, turistik destinasyonun ¢evresini koruyan ya
da gelistiren ve yerel halka fayda saglayan turizm anlayis1” olarak tanimlamaktadir
(WWEF, 2001, s.1). Bir bagka tanima gore sorumlu turizm “ekonomik, sosyal ve
cevresel hedeflere ulagmak, egitimli ve motive olmus tiiketiciler yaratmak ic¢in
piyasay1 kullanan turizm anlayis1” olarak tanimlanmaktadir (Goodwin, 2005, s.1).

Giiney Afrika Cevre Sorunlart ve Turizm Departmani tarafindan 1996
yilinda yayinlanan “Giiney Afrika’da Turizmin Gelisimi ve Tanitimi1” baglikli
raporda sorumlu turizmin temel unsurlar1 (DEAT, 1996, s.13):

e Atiklardan ve asin tilketimden kaginma,
e Yerel kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanima,
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e Dogal, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel ¢esitliligin korunmast ve tesvik
edilmesi,

e Ev sahibi kiiltiire kars1 duyarli olma,

e  Yerel halkin turizm planlamasina ve karar alma siireglerine katilimi,

e Turizmin gevresel, sosyal ve ekonomik etkilerinin turizmin gelistirilmesi
icin bir 6n kosul olarak degerlendirilmesi,

e Yerel halkin turizme katiliminin ve turizmden fayda elde etmesinin
saglanmasi,

e Turizmin yerel, dogal ve kiiltiirel ¢gevreye saygili ve sorumlu bir sekilde
pazarda konumlandirilmasi,

e Turizmin etkilerinin izlenmesi ve bilgilerin seffaf bir sekilde paydaslarla
paylasilmasi seklinde belirlenmistir.

Giiney Afrika Johannesburg sehri 2002 yilinda Diinya Siirdiiriilebilir
Kalkinma Zirvesi'nden hemen once, Destinasyonlarda Sorumlu Turizm konulu
konferansin ilkine ev sahipligi yapmistir. 20 iilkeden 280 delegenin katildig1 Cape
Town Konferansi’nin sonucunda turizm isletmeleri i¢in “sorumlu bir yaklasim
benimseme, sorumluluk sahibi belirli uygulamalari yerine getirme, ilerlemeyi seffaf
ve denetlenebilir bir sekilde raporlama ve gerektiginde pazar avantaji olarak
kullanma” ¢agrilarinda bulunan bir deklarasyona imza atilmistir (Spenceley, 2008,
s.5). Cape Town Deklarasyonu’na gore sorumlu turizm (Cape Town, 2002, s.3);

e Olumsuz ekonomik, cevresel ve sosyal etkileri en aza indirmekte,

e Yerel halk i¢in ekonomik yararlar yaratmakta, yerel halkin refah diizeyini
arttirmakta, calisma kosullarini iyilestirmekte ve sektdre erisim saglamakta,

e Yerel halkin, hayatlarini ve yagam sanslarini etkileyen kararlarin alinmast
stirecine katilimini saglamakta,

e Dogal ve kiiltiirel mirasin yani sira biyolojik ve kiiltiirel cesitliliginin
korunmasina olumlu katkilar yapmakta,

e Yerel halkla daha anlamli baglantilar kurmalarina olanak vererek turistler
icin daha eglenceli deneyimler sunmakta ve kiiltiirel, sosyal ve ¢evresel
konularin daha iyi anlagilmasini saglamakta,

e Fiziksel engelleri bulunan insanlara erigim saglamakta ve

e Kiiltiirel agidan duyarli bir turizm anlayisi oldugu igin turistler ve yerel halk
arasinda saygiy1 gelistirmekte, yerel gurur ve giivenin olusumuna katki
saglamaktadir.

Sorumlu turizm, 6zel sektorle iliski kurma araci olarak devletler ve sehir
yonetimleri tarafindan giderek daha fazla takip edilmektedir. Kavramin uluslararasi
kabulii, 6zel sektoriin, turizmin etkilerini yonetmede merkezi olmasi ve genel olarak
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha fazla ilgi gostermesi ile
aciklanabilmektedir. Bu nedenle, normatif bir yapt sunmanin yani sira, sorumlu
turizm, turizmi yonetme konusunda da pragmatik bir ¢ekiciligi de beraberinde
getirmektedir (Chettiparamb & Kokkranikal, 2012, s.307).
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Sorumlu Turizmin Boyutlari

Cape Town Deklarasyonu, li¢lii sa¢ ayagi yaklasimini, turizmin sosyal,
ekonomik ve ¢evresel sorumluluklar1 hakkindaki ilkelerinin temeli olarak
kullanmistir. Bu ii¢ sa¢ ayagi bir turizm destinasyonunda olumlu bir etkiye sahip
olmak icin nelerin uygulanmasi gerektigini belirtmektedir. Ornegin, sosyal
sorumluluk i¢in bir yol gosterici ilke, “olumsuz etkilerin en aza indirilmesi ve olumlu
etkilerin en list diizeye ¢ikarilmasi amaciyla, projenin planlama ve tasarim agamalari
da dahil olmak iizere, operasyonun yasam donglisii boyunca sosyal etkileri
degerlendirmektir” (Cape Town, 2002, s.4). Sorumlu turizm, tipik olarak {i¢ temel
sorun tilirlinde turistik destinasyon paydaslarinin sorumluluklarini 6zetlemektedir.
Bunlar; ¢evresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel sorumluluklar olarak siralanmaktadir
(Lee vd., 2017, s.299; Gao, Huang & Zhang, 2016, s.278; Hedlund, Marell &
Garling, 2012, s.16; Hudson & Miller, 2005, s.385; Mihalic vd., 2021, s. 856).

Cevresel Sorumluluk

Turizm sektoriinde faaliyette bulunan isletmeler, diger sektorlerde yer alan
isletmeler gibi dogal kaynaklarin serbest mal olarak goriildiigii pazar odakli
ozellikler gostermektedir. Bu durumda ¢evre nihai {iriiniin bir parcasi oldugu gibi,
onemli bir girdi gérevini de iistlenmektedir. Cevrenin {istlendigi bu gorevler, dogal
kaynaklarin asir1 kullanimi ve fiyatlanmasi miimkiin olmayan olumsuz etkileri
beraberinde getirmektedir. Turizm sektoriinde yasanan genislemeler ve 6zellikle bu
genislemelerin bazi alanlarda yogunlagmasi, endiistrinin ¢evre lizerindeki uzun
vadeli bagimhiligini ihmal etmektedir (Sinclair & Stabler, 2002, ss.158-159).
Turizmi gelistirmek isteyenlerin ¢evreyi koruma ve gevre kalitesini iyilestirme
cabalar1 artacaktir. Ciinkii ¢evre kalitesi turizm riiniiniin kalitesini olumlu yonde
etkileyecektir ve rekabet igin gereklidir (Kusluvan, 1999, s.86). Turistik alanlarin
genel cevresel kalitesi silirdiiriilmeli veya miimkiin olan yerlerde gelistirilmelidir.
Cevre kalitesi sadece turistler i¢in degil ayn1 zamanda yerel halk i¢in de biiylik 6nem
tasimaktadir (Lorant & Tiinde, 2010, ss.193-194).

Cape Town Deklerasyonu’nda g¢evresel sorumluluklarin yerine getirilmesi
icin ortaya konan prensipler (Cape Town, 2002, s.4):

e Turizm isletmelerinin ve operasyonlarinin - planlama ve tasarim asamasi
dahil - gevresel etkilerini degerlendirmek ve olumsuz etkilerin asgari diizeye
indirilmesini ve pozitif olanlarin en {ist diizeye ¢ikarilmasini saglamak.

e Kaynaklan siirdiiriilebilir bir sekilde kullanmak, israfi ve asir1 tiikketimi
azaltmak.

e Siirdiiriilebilir dogal ¢esitliligi yonetmek ve g¢evrenin destekleyebilecegi
turizmin tiiriinii dikkate alarak hassas ekosistemlerin ve korunan alanlarin
biitiinliigiine sayg1 gdstermek.

e Tiim paydaslar i¢in siirdiiriilebilir kalkinma i¢in egitim ve farkindalig1 tesvik
etmek.
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e Tim paydaslarin kapasitelerini arttirmak ve en iyi uygulamanin yapilmasinm
saglamak, bu amagla ¢evre ve koruma uzmanlarina danismak.

Turistler turistik destinasyonlarda, rekreasyon alanlarinda ve turistik
isletmelerde ¢evre dostu uygulamalara oldukca yiiksek seviyede dnem ve deger
vermektedirler. Arastirmalar birgok turistin genel olarak isletmelerin ¢evresel
faaliyetlerine ve yesil yeniliklere karsi olumlu tutumlara sahip olduklarini
gostermektedir (Fairweather, Maslin & Simmons, 2005; Watkins, 1994).

Ekonomik Sorumluluk

Ekonomistler turizmi, dogrudan ve dolayli bir¢ok iiriin ve hizmetlere ihtiyag
duyan belirli bir tiikketici talebine cevap olarak gormektedirler. Endiistri, ulasim,
iletisim, altyapi, egitim, glivenlik, saglik, go¢, giimriik ve barinma gibi bir¢ok sektdre
etki eden cok cesitli ekonomik firsatlar1 tesvik etmektedir. Turizm gelismekte olan
iilkeler i¢in cazip bir endiistri olarak goriilmektedir, ¢iinkii giris engelleri genellikle
diistiktlir, buna karsin gelir olumlu stratejik ve pazarlama kosullarinda hizli bir
sekilde saglanabilmektedir. Bununla birlikte, az sayida yerel ekonomik baglantinin
neden oldugu yiiksek yabanci miilkiyet ve derin sizint1 etkilerinin oldugu durumlarda
gelismekte olan iilkelerde ekonomik faydalar en iist diizeye ¢ikarilmayabilmektedir
(Spenceley, 2008, s.6). Gelismekte olan iilkelerde yabanci sermayenin énemi biiyiik
olmakla birlikte, yerel isletmelerin kurulmasi, dogru hizmet ve firiinlere
yonlendirilmesi ekonomik sizintilarin azaltilmasini saglamaktadir.

Turizm sektoriiniin emek-yogun iiretim tarzi ile ¢aligmasi, turistik mal ve
hizmet tiretiminde otomasyon imkaninin biiyiik 6l¢iide zor olmasi, turizmin istihdam
etkisinin 6nemini gostermektedir. Turizm sektoriinde istihdamin katkis1 ekonomik
bir kazang oldugu gibi, igsizlik bakimindan da biiyilk 6nem tagimaktadir (Avcikurt,
2007, s.40). Turizm sektorii hem yerel halka istihdam ve gelir yaratmakta hem de
yerel halkin turizm hareketi konusunda bilinglenmesini saglamaktadir. Farkli
kiiltiirlerin bir araya gelerek birbirlerini tanima firsatt buldugu turizmde kalifiye
eleman ihtiyacinin bir sonucu olarak egitim diizeyinin yiikselecegi ve hoggdriilii bir
toplumsal yapisinin yaratilabilecegi diigiiniilmektedir.

Turizm sektoriinde faaliyet goren isletmeler biitiin isletmelerde oldugu gibi
varliklarim siirdiirebilmek, isletme maliyetlerini karsilamak ve yapilmis yatirimlar
geri kazanmak i¢in belirli bir seviyede gelir elde etmeleri gerekmektedir. Bununla
birlikte, bir "sorumlu turizm" uygulamalarini benimseyen bir turistik isletme gelir
elde etmekten daha fazlasini yapmalidir (Spenceley vd., 2002, s.17). Bunun yani sira
turizmin gelisimi s6z konusu oldugunda dikkatlice degerlendirilmelidir. Turizmin
ekonomik agidan fayda saglayacagi ve yerel gecim kaynaklarn lizerindeki olumsuz
etkileri en aza indirgeyecegi diisiiniilmeli ancak turizmin her zaman yerel ekonomiye
en uygun kalkinma bigimi olmayabilecegi de géz ard1 edilmemelidir (Fang, 2020,
5.135).

Cape Town Deklerasyonu’nda ekonomik sorumluluklarim yerine getirilmesi
icin ortaya konan prensipler (Cape Town, 2002, ss.3-4):
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e Turizmi gelistirmeden once ekonomik etkileri degerlendirmek ve yerel
topluluklara fayda saglayan ve yerel ge¢im kaynaklari tizerindeki olumsuz
etkilerini en aza indirgeyen (6rnegin kaynaklara erisimin kaybi gibi)
kalkinma bigimlerini tercih etmek, turizmin gelisiminin her zaman yerel
ekonomiye en uygun bi¢imi olmadigini kabul etmek.

e Yerel topluluklarin turizmde yer almasimi ve turizmden faydalanmasim
saglayarak baglantilar1 arttirmak ve sizintilarin azaltilmasi yoluyla yerel
ekonomik faydalar1 en iist diizeye ¢ikarmak. Miimkiin olan yerlerde
yoksullukla miicadele stratejilerini benimseyerek yoksullugu azaltmaya
yardimct1 olmak ig¢in turizmi kullanmak.

e Hedefi yansitan, tamamlayan ve gelistiren kaliteli iirlinler gelistirmek.

e Turizmi, destinasyonun dogal, kiiltiirel ve sosyal biitiinliigiinii yansitan ve
uygun turizm bi¢imlerini tesvik eden sekillerde pazarlamak.

e Adil is uygulamalarin1 benimsemek, adil iicretler 6demek, riskin en aza
indirilip paylasildign ortakliklar kurmak ve uluslararasi c¢alisma
standartlarina uygun calisanlar1 ise almak.

o Turizmle ilgili isletmelerin gelismesini ve siirdiiriilebilir olmasini saglamak
icin kiigiik, orta ve mikro isletmelere uygun ve yeterli destegi saglamaktir.

Sosyo-Kiiltiirel Sorumluluk

Ekonomik yapi iizerindeki etkileri turizmin 6zellikle gelismekte olan iilkeler
tarafindan benimsenen ve desteklenen bir sektér olmasinda O6nemli bir rol
oynamistir. Ekonomik getirilerin yani sira, turizmin dogal kaynaklara ve kiiltiirel
yapiya da olumlu katkilarda bulundugu tartisilmakla beraber, turizmin eskiden
gorlildiigli kadar zararsiz ve maliyetsiz bir ekonomik secenek olmadigi gercegi
ortaya ¢ikmustir (Glirbiiz, 2002, 5.50). Turizm sadece ekonomik bir olay olmayip,
ekolojik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel yonleri de olan toplum ve sosyal yap1 lizerinde
onemli rol oynayan uluslararasi bir harekettir. Bu nedenle, turizmin etkileri
degerlendirilirken sadece gelir getirici ve doviz kazandirici 6zellikleri gibi maddi ve
ekonomik sonuclar1 degil sosyal ve kiiltlirel yansimalar1 gibi ekonomik olmayan
konularin irdelenmesi de gerekmektedir (Avcikurt, 2007, s.56).

Turizmin yerel kiiltiir tizerindeki en 6nemli etkilerinden birisi ticarilesmedir.
Yerel kiiltiir, turizmin etkisiyle maddeci ve ticari bir nitelik kazanmaktadir. Yerel
halk daha once goniillii yapilan hizmetleri turizmin destinasyonda gelismesiyle
beraber para karsilig1 yapmaya baglayabilmektedir. Boylece, valiz tasimak veya bilgi
vermek gibi daha 6nce nezaket ve yardim ifadesi olarak yapilan davranislardan para
istenmeye baslamasiyla, ahlaki bir kiiltiir yapisi ticari bir yapt kazanmaktadir
(Forster, 1964, s.222). Ayrica, yerel halkin kiiltiiriiniin 6nemli bir pargast olan
gelenek ve torenlerinin ticari amaglt bir gosteriye doniismesi, gercek anlamlarini
yitirmelerine neden olmaktadir (Graburn, 1980, s.61). Geleneksel olarak kiiltiirel
miras varliklarinin korunmasi i¢in ¢aba harcanirken turizm sektoriiniin kiiltiirel
miras varliklarina ticari anlamda baktig1 ve bu degerleri “turizmlestirerek” olumsuz
etkiledigi, bu nedenle iki yapinin birbiriyle uyusmaz oldugu savunulmaktadir. Ancak
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s6z konusu durumun engellenebilmesi ve karsilikli faydanin saglanabilmesi icin
kaynaklarin paylagimi sonucunda birlikte caligma firsatlarinin degerlendirilmesi
gerekmektedir (Ozdogan, 2014, 5.50).

Sosyo-kiiltiirel sorumluluklarin yerine getirilmesi gerek prensipler Cape
Town Deklerasyonu’nda asagidaki sekilde siralanmistir (Cape Town, 2002, s.4):

e Yerel toplumu planlama ve karar verme siirecine aktif olarak dahil etmek ve
bunu ger¢ege doniistiirmek igin kapasite gelistirmeyi saglamak.

e Olumsuz etkileri en aza indirmek ve olumlular en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in,
operasyonun yasam dongilisii boyunca -projelerin planlama ve tasarim
asamalar1 dahil- sosyal etkileri degerlendirmek.

e Turizmi kapsayici bir sosyal deneyime doniistiirmek ve herkes igin, 6zellikle
de savunmasiz ve dezavantajli topluluklar ve bireyler igin erisimin
saglanmasi i¢in ¢aba sarf etmek.

e Sosyal ve kiiltiirel gesitliligi korumak ve tesvik etmek, ev sahibi kiiltiire
duyarli olmak.

e Turizmin saglhk ve egitim alanindaki gelismelere katkida bulunmasini
saglamak.

Giderek daha fazla ilgi gérmesi ile birlikte sosyo-kiiltiirel boyutuyla sorumlu
turizm, turistleri adaletsizlik ve direnis konusunda ahlaki ve pragmatik bir sekilde
bilgilendirmektedir. Sorumlu turizm, geleneksel turizmin kiiresel esitsizliklere
neden oldugu bir ortamda, sadece daha az istilaci olmakla kalmayip aym zamanda
kiiresel esitsizligin ortadan kaldirilabilecegi araglarin da oldugunu ileri siirmektedir
(McLaren, 2003, s.88; Mahrouse, 2011, s.373). Sorumlu turizm, destinasyonda
bulunan yerel halka; kiiltiirlerini paylasabilme, hikayelerini anlatabilme, dayanigma
istegi ve tolerans artigi talep edebilme ve turistlerle arasindaki anlayisi arttirabilme
firsat1 sunmaktadir (Isaac, 2010, s.586).

DESTINASYON GELISIMI

Turistik destinasyonlar, ¢esitli triinleri ve hizmetleri sunan ¢ok sayida
paydasi iceren karmasik aglar olarak diistiniilmektedir (Hu & Ritchie, 1993, s.26;
Buhalis, 2000, 5.97; Murphy, Pritchard & Smith, 2000, 5.43). Turistler, destinasyonu
entegre bir deneyim sunan bir birim olarak algilamaktadir ve bu deneyim ya da tiriin
bireysel aktorler tarafindan iiretilmekte ve beslenmektedir. Bireysel aktorlerin
basarisinin yani sira, tiim destinasyonun basarisi, destinasyonun kaynaklarinim,
tirtinlerinin ve hizmetlerinin verimli bir sekilde esgiidiimiine ve entegrasyonuna
baglidir (Beritelli, Bieger & Laesser, 2007, 5.96).

Destinasyon gelisimi kavrami, ¢ok sayida isletme, yerel halk, yerel ve
bolgesel yetkililer gibi paydaglart igeren stratejilerin gelistirilmesinin zorluklarimi
dikkate almak zorundadir. S6z konusu zorluklar ve destinasyonu bir birim olarak ele
almak, destinasyon gelisimi ile ilgili farkli konulara odaklanan genis bir arastirmanin
gergeklestirilmesine yol agmistir. Destinasyon, sadece kendi rekabet giiciinii degil
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ayni zamanda paydaslarin da rekabet giictinii etkileyen 6nemli bir birim oldugu kabul
edilmektedir (Haugland vd., 2011, s.269).

Destinasyon gelisimi, yerel ve bolgesel kalkinmada 6nemli bir konu olarak
ortaya cikmistir ve destinasyon gelisimi kavramina olan ilgi giin gectikce
artmaktadir. Turizm, ¢ofu zaman iilkeler ve destinasyonlar i¢in kalkinmay1
saglayacak ve siirdiiriilebilir kilacak bir endiistri olarak tanimlanmaktadir. Bolgesel
Biiyiime Anlagmalar1 ve Bolgesel Biiylime Programlar1 gibi bdlgesel kalkinma
politikalarinin yan1 sira Avrupa Birligi Yapisal Fon projeleri gibi gelisim projeleri
bu egilimi en iyi desteklemektedir. Yerel ve bolgesel kalkinmanin itici giicii olarak
turizme duyulan inancin oldukea gii¢lii oldugunu gérmek miimkiindiir (Svensson,
Nordin & Flagestad, 2005, s.32). Bu inang turistik destinasyonun gelisiminin bolge
ve tilke agisindan ne 6nemli oldugunu gostermektedir. Destinasyon gelisimi, dogru
planlandig1 ve uygulandig: takdirde ekonomik kalkinmay1 ve yerel halkin yagam
kalitesinin artmasini beraberinde getirmektedir. Dogal, ekonomik ve sosyo- kiiltiirel
kaynaklarin etkin kullanildigi bir destinasyon gelisimi destinasyon ig¢in
stirdiirilebilir kalkinmanin saglanabilmesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Turizm sektoriiniin bilgi eksikliginden dolay1 turizm tedarikgileri tarafindan
iyi anlasilmamis olan sorumlu turizm anlayisimin, turistik destinasyonlarin
gelisiminin siirdiiriilebilir olmasinda 6nemli bir unsur oldugu goriilmektedir.
Siirdiiriilebilir turizm gelismesindeki temel 6zellikler, etkili faktorlerin (destekleyici
faktorler ve kaynaklar, temel kaynaklar ve cekicilikler, destinasyon yonetimi ve
planlamasinin  yanm1 sira ilgili  ylikseltici belirleyiciler) anlagilmasindan
kaynaklanmaktadir. S6z konusu faktdrler ve sorumlu turizm, siirdiiriilebilir turizm
gelisimi insa etme anlayisinda biitiinsel bir bakis agis1 sunmaktadir. Sorumlu turizm,
turistik destinasyonlarin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir genel kilavuz ya da bir turistik
destinasyonun stirdiiriilebilirlik statiisiinii elde etmesinde ya da bu statiiniin
iyilestirilmesinde ve siirdiiriilebilir turizm gelisiminin olusumunda bireyler ve
hiikiimetler i¢in yararli bir arag olarak hizmet etmektedir (Chan, 2010, s.24).

Destinasyon Gelisimini Etkileyen Faktorler

Destinasyon gelisimi kavrami, destinasyon paydaslariin entegrasyonunun
olduk¢a zor olmasi ve yapilacak calismalarin ¢ok kapsamli ve i¢ ice gecmis
faaliyetleri kapsamasindan dolayr kapsamli bir sekilde ele alinip
degerlendirilmelidir. Destinasyon gelisimi kavraminin séz konusu karmagik
yapisinin ¢oziilebilmesi i¢in li¢ boyutta incelenmesi gerekmektedir. Bu boyutlar;
destinasyonun yetenekleri, destinasyon seviyesinde koordinasyon ve destinasyonlar
arast koprii baglaridir (Haugland vd., 2011, ss.269-270).

Destinasyonun Yetenekleri

Kaynak tabanli teoriye gore bir isletmenin kaynaklari ve yetenekleri,
stratejilerinin  olusturulmasinda temel faktorlerdir. Isletmenin kaynaklar1 ve
yetenekleri isletmenin kimligini belirleyen ve stratejisini sekillendiren temel
sabitlerdir ve bunlar firmanin karliligimin birincil kaynaklaridir. Kaynak temelli bir
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yaklasimda strateji olusumunun anahtari; kaynaklar, yetenekler, rekabet avantaji ve
karlilik arasindaki iliskilerin anlagilmasi ile rekabet avantajinin zaman iginde
stirdiiriilebilir olmasimi saglayacak mekanizmalarin anlasilmasidir (Grant, 1999,
s.21). Bir igletmenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji1 elde edebilmesi diger isletmeler
tarafindan kopyalanamayacak ya da taklit edilemeyecek bir dizi essiz kaynak ve
yetenek gelistirmesi ile miimkiin olmaktadir (Barney, 1991, s.101).

Kaynaklar, isletmelerin sahip oldugu veya kontrol ettigi mevcut faktorlerin
stoklar1 olarak tamimlanmaktadir. Kaynaklar, teknoloji, yonetim bilisim sistemleri,
tesvik sistemleri, yonetim ve is giicli arasindaki giiven ve daha fazlasi gibi gesitli
sirket varliklari ve baglanma mekanizmalar1 kullanilarak nihai iriinlere veya
hizmetlere doniistiiriilmektedir (Amit & Schoemaker, 1993, 5.35). Kaynak tabanli
teori belirli bir cografi alanda bir endiistrinin rekabet potansiyelini belirlemeye
yardimct olmaktadir. Burada kullanilan cografi alan terimi, belirli bir ekonomik
faaliyeti gergeklestirmesini saglayan belirli kaynaklara ve/veya yeteneklere sahip bir
destinasyonu tanimlamak icin kullanilmaktadir. Kaynaklar bir destinasyonda
bulunan ve belirli bir ekonomik faaliyette kullanilacak kuruluslar i¢in mevcut olan
herhangi bir girdiyi ifade etmektedir (Melian- Gonzalez & Garcia-Falcon, 2003,
$5.721-722).

Yetenekler, piyasanin talep ettigi iiriin ve hizmetleri iiretmek igin
kaynaklarin ve yetkinliklerin entegrasyonu ve yeniden yapilandirilmas1 hakkindaki
bilgileri temsil etmektedir. Yetenekler isletmeler agisindan incelendiginde tice
ayrilmaktadir. Bu yeteneklerden ilki isletmenin uygun ortaklari se¢gme yetenegine
odaklanan iliskisel yetenekler, ikincisi isletmelerin rekabet avantaji elde etmek igin
bir araya getirebilecekleri kaynaklara atifta bulunan birlestirme yetenekleri ve son
olarak da isletmelerin diger isletmelerle iliskilerinden bilgi edinerek rekabet giictinii
iyilestirmelerine olanak saglayan emici yeteneklerdir (Lechner & Dowling, 2003,
s.4).

Destinasyon yetenekleri ise, cesitli yerel aktorler arasinda dagitilan
kaynaklari, destinasyonda rekabet iistiinliigii yaratmak veya bunu gili¢lendirmek
amaciyla entegre etmek ve yeniden degerlendirmek olarak tanimlanmaktadir
(Sainaghi & De Carlo, 2016, s.186). Burada turistik destinasyonlar igin zorlu
gorevlerden birisi de, birgok farkl: aktore dagitilan kaynaklar1 ve yetkinlikleri siirekli
olarak entegre etmek ve bu kaynak ve yetkinlikleri turistler tarafindan talep edilen
iriin ve hizmetlere doniistirmektir. Destinasyon yetenekleri hem {irlin ve/veya
hizmet iiretimi yapan bireysel aktorlerin faaliyetlerini hem de bu iirlin ve hizmetlerin
pazara sunumu asamasindaki iletisimi icermektedir (Rodriguez-Diaz & Espino-
Rodriguez, 2008, 5.368).

Destinasyon Seviyesinde Koordinasyon

Turistik destinasyonlar genellikle farkli iiriin ve hizmetlerin sunulmasindan
sorumlu olan ¢esitli amag ve stratejilere sahip isletmeler ve diger paydaslardan
olusan pargalanmis yapilar olarak tanimlanmaktadir (Bramwell & Alletorp, 2001,
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s.91; Wang & Xiang, 2007, s.75). Destinasyonun bir iiriin olarak karmasik dogasi
(bagimsiz paydaslarin bir araya gelmesi), destinasyon bazinda stratejilerin
olusturulmasini ve uygulanmasini {istlenilmesini zorlagtirmaktadir. Paydasglar
genellikle kendi yoOnelimlerini takip ettikleri icin, destinasyonlar igin turizm
faaliyetlerinin yonetimini iistlenmis Kisiler stratejilerin uygulanabilmesini saglamak
icin genellikle bir koordinasyon ve rehberlik roliine yerlesmek zorunda kalacaktir
(Fyall, Callod & Edwards, 2003, s.646).

Koordinasyon, 6zerk turizm kuruluslarinin, ortak gorevleri uygulayarak
etkinlikleri veya hizmetleri desteklemek i¢in faaliyetlerini diizenlemelerine izin
vermektedir. Personel veya faaliyetlerin entegrasyonu asgari diizeydedir ve belirli
gorevlerin yerine getirilmesine baglidir. Politikalar ve prosediirler genellikle kayit
dis1 tutulmaktadir. Koordinasyonun odak noktasi, paydaslarin faaliyetlerini diger
uyumlu Kkuruluslarin faaliyetleri ile diizenleyerek ve cikarlarimi diger ¢ikarlarla
uyumlu hale getirerek bireysel organizasyonel hedeflerini daha iyi takip etme
kabiliyetinin kazanilmasidir (Wang & Krakover, 2008, s.132).

Bir turistin tatmin edilmesinde gecerli unsurlar arasinda uyumun ve
stirekliliginin saglanabilmesi i¢in turistik driiniin olusturulmasina katki yapan
birimler arasinda da etkili bir koordinasyon ve isbirligi gerekmektedir (Sar1 &
Kozak, 2005, s.255). Bunun yani sira destinasyon seviyesinde koordinasyon
destinasyon yonetim Orgiitiiniin kurulus asamasinda da biiyilk 6éneme sahiptir.
Destinasyon yoOnetim Orgiitlerinin olusumunda destinasyon yoneticileri ve yerel
karar verme organlari destinasyon seviyesindeki koordinasyonun, paydaslar
arasindaki isbirligi diizeyinin, etkilesimlerin yogunlugunun, sosyal iklimin, teknoloji
altyapisinin ve koordinasyon modellerinin bir incelemesini yapmali, bu verilere
dayanarak destinasyon yonetim orgiitiiniin is modelini segmeli ve tasarlamalidirlar
(Ndou & Petti, 2007, s.13).

Destinasyonlar Arasi1 Koprii Baglan

Destinasyonlar arasi koprii baglar1 kavrami birbirileri ile baglantisi olmayan,
bagimsiz sistemler arasindaki baglantilar1 vurgulamaktadir. Koprii baglari yapisal
bosluklarin kapsamu ile ilgilidir (Burt, 1997, s.339). Hem bir birim olarak
destinasyon hem de bireysel isletmeler i¢in, daha genis bolgelere ve diger
destinasyonlara baglanmak 6nemlidir, ¢iinkii kurulan koprii baglar1 bilgi alisverisi
i¢in degerli kaynaklar olabilmektedir. Destinasyonlara arasi koprii baglari sayesinde,
farkli destinasyonlarda faaliyet gdsteren paydaslar arasinda dogrudan baglantilar
kurulabilmekte ya da pazarlama firmalari, danigmanlik sirketleri, sanayi hizmeti
saglayicilar ve turizm gelisimine yonelik kamu kuruluglar1 gibi ortak dis paydaslarla
dolayli baglantilar kurabilmektedir. Koprii baglar1 oncelikli olarak birbirleriyle
baglantis1 bulunmayan destinasyonlara arasinda baglantisiz bilgi kanallar1 olarak
islev gérmektedirler (Haugland vd., 2011, s.278).

Farkli destinasyonlar verimlilik agisindan performans farkliliklari
gosterebilmekte ve farkli gelisim asamalarinda olabilmektedirler (Fuchs, 2004,
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s.53). Bazi destinasyonlar kesif asamasinda olabilecegi gibi, digerleri de iyi bir
sekilde gelistirilebilmekte ve son derece profesyonel hale getirilebilmektedir
(Prideaux, 2000, s.234). Burada 6nemli bir konu, daha az gelismis ve daha az verimli
olan destinasyonlarin, daha profesyonel ve verimli destinasyonlardan nasil bilgi
edinebilecekleridir. Arastirmacilar, hedefler arasindaki verimlilik ve performans
bosluklarm1  belirlemek i¢in  benchmarking tekniklerinin  uygulanmasini
onermislerdir. Benchmarking uygulamalarindaki amag, destinasyonlar1 bir dizi
boyutta karsilastirmak suretiyle, destinasyonlar arasindaki performans bosluklarini
tanimlamak ve performansi gelistirmek i¢in stratejiler ve eylemler gelistirmektir
(Fuchs, 2004, s.53).

Destinasyonlar arasi koprii baglart konusundaki bir diger 6nemli yaklagim
da ag kapanmasi kavramidir. Ag kapanmasi kavrami, ag tiyeleri arasinda yogun ve
karsilikli olarak birbirine bagl baglarin bir modelini ifade etmektedir (Soda, Usai &
Zaheer, 2004, s.893; Kreiser, 2011, 5.1039). Ag kapanmasi, paylasilan normlarin ve
giivenin gelismesine, paylasilan anlam ve zihinsel modellerin olusturulmasina,
dogru bilginin paylasilmasina ve ortak rutinler gelistirilmesine olanak saglamaktadir
(Coleman, 1988, s.106).

Arastirma Konusu ile ilgili Literatiir

Turizm, dogal, kiiltiirel ve c¢evresel faktorlerine duyarli, rekabetciligi ve
siirdiiriilebilirligi géz oniinde bulunduran mikro ve makro bir ortamda faaliyet
gosteren diinya ¢apinda bir olgu ve karmagik bir sosyal sistemdir (Mathew, 2009,
5.83). Bunun yami sira turizm, pek ¢ok iilkede sosyo-ekonomik ve politik gelisimin
onemli bir unsuru olup, turizmin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel basariya olumlu
katkida bulunup bulunmadig1 ve ¢cevrenin bozulmasina, yerel kimlik kaybina katkida
bulunup bulunmadigi cevaplanmayi bekleyen sorular olarak dikkat ¢ekmektedir
(Chan, 2010, s.25).

Turizm sektorii iilkelere ve destinasyonlara yaptigi ekonomik katkilar
sayesinde Onemini her gegen giin arttirarak diinyanin en biiylik endiistrilerinden
birisi olarak kabul edilmektedir. Ancak ekonomik O6nemine ek olarak, sektOriin
cevresel etki ve kaynak tiiketimi agisindan biiyiikk zararlara verebilecegi de
unutulmamalidir. Bu nedenle destinasyonlarin gelisimi agisindan turizm sektorii
degerlendirmeye alinirken sektoriin performansinin sadece ekonomik katkiy1 degil,
ayn1 zamanda cevresel ve sosyal boyutlar1 da ele almas1 gerektigi kabul edilmistir
(Gray & Bebbington, 2001, s.315). Literatiirde sorumlu turizm ile ilgili galismalar,
sorumlu turizme yaklasimlarinda kavrami; toplum diizeyinde katilimi, kaynak
yonetimini, faydalarin adil dagitimmi ve turizmin olumsuz etkilerini en aza
indirgemeyi Oncelikli kilan bir planlama, politika ve gelisim siireci olarak
degerlendirmektedir (Grimwood vd., 2015, ss.22-23).

Lorant ve Tiinde (2010) turizm sektdriiniin destinasyondaki dogal, tarihi ve
kiiltiirel kaynaklar1 hem yerel halka hem de gelecek nesillere fayda saglayacak
sekilde korumasi ve faaliyetlerini bu esasa dayandirmasi gerektigini belirtmektedir.
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Turizm dogal ¢evreye, tarihi ve kiiltiirel mirasa bagli faaliyetlerden olusmaktadir ve
bu kaynaklarin etkin kullanimi destinasyonlar i¢in olduk¢a oOnemlidir. Bu
kaynaklarin yok edilmesi veya dogru bir sekilde kullanilmamas1 bir destinasyonun
gelisimin engelleyecektir. Sorumlu turizm uygulamalari, destinasyon paydaslarinin
tamamimin bu konularda sorumluluk almalari destinasyon gelisimini olumlu
etkilemektedir. Bu durum, turistik destinasyonlarin gelisimini planlarken ve
yonetirken ciddi c¢evresel, ekonomik veya sosyo-kiiltiirel sorunlarin ortaya
cikmasina engel olacaktir. Enerji tiiketimini veya atik {iretimini azaltmak ve
biyolojik ¢esitliligi siirdirmek destinasyon gelisimi hedeflerine ulasilmasina
yardimc1 olmaktadir.

Turizmin gevresel etkileri ve turizmin gelisimi arasindaki iligkiyi inceleyen
Bertan (2009) turizmin gelisiminin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in, turizmin ¢evre
iizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Bertan’a
gore, olumsuz etkiler azaltilarak, turizmdeki gelismelerin destinasyonun yapisina
uygun olmasi ve siireklilik gostermesi, kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde
gelismesine yardime1 olacaktir.

Booyens (2010) ise turistik destinasyonlarda sorumlu turizm uygulamalar:
ile birlikte ekonomik gelisimin ortaya ¢ikacagini belirtmektedir. Booyens, turistik
destinasyon paydaslarinin tamaminin sorumlu turizm anlayisini benimsememeleri
durumunda ekonomik faydalarin ve destinasyon gelisiminin gergeklesmeyecegini
one stirmektedir. Bununla birlikte yerel halkin turizm kaynakli herhangi bir kisitlama
olmaksizin hayatlarina devam etmesinin Oonemine vurgu yapmakta destinasyon
gelisimi igin turistlerin yerel halkin yasam tarzina ve kiiltlirline saygi géstermesi
gerektigini belirtmektedir. Turizmin gelisiminin etkileri zaman ve mekéna yayilarak,
gelisimin yerel halk ve yerel gevre {lizerindeki olumsuz etkileri en aza
indirgenmelidir.

Mondal ve Samaddar (2021) sorumlu turizmin paydaslarin bakis agilarini
ortaya koymasi, sosyal cevap verilebilirlik ve sosyal girisimcilik konularina olan
ilgiye odaklanmasi, farkindaligin destinasyon seviyesinde yayilmasini saglamasive
pazarlama asamasinda destinasyon agisindan sagladigi faydalar1 ortaya koyarak
sorumlu turizmin siirdiiriilebilir kalkinma agisindan énemine vurgu yapmiglardir.
Sorumlu turizm uygulamalarmin Asya-Pasifik bolgesinde 6n plana c¢ikmasi,
bolgenin tercih edilebilirligini arttirmis ve gelisimine katkida bulunmustur.
Calismada sorumlu turizmin, yalnizca kendi kendine biyiliylip genislemekle
kalmadig1 aym zamanda gelecek nesillerin hayatta kalmasi ve gelismesi i¢in bir
ortam yarattig1 iizerinde durulmaktadir.

Burgold ve Rolfes (2013) ise sorumlu turizm anlayiginin turistik destinasyon
gelisiminin esit bir sekilde gergeklestirilmesindeki onemini ortaya koymaktadir.
Giliney Afrika’da Safari turlan ile birlikte sorumlu turizm anlayisinin yoksul yerel
halkin ekonomik kalkinmasina ve egitimine destek oldugunu vurgulayan Burgold ve
Rolfes, sorumlu turizm anlayist ile birlikte destinasyonun tarihsel gelisimi ve politik
istikrarinin  saglanabilecegini belirtmektedir. Frey ve George (2010) da benzer
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sekilde, sorumlu turizm anlayisimin yoksul yerel halkin turizmin gelisiminin
ekonomik sonuglarindan yararlanmasin1 saglayarak daha esit bir toplum
yaratilmasina katki saglayacagini belirtmiglerdir. Sorumlu turizmin ekonomik
faydalarinin orta ve uzun vadede destinasyonda bulunan isletmeler ve yerel halk i¢in
motivasyon kaynagi olacagii belirten yazarlar, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel
faydalarin destinasyonun gelisimi agisindan daha az goriiniir olsa da turizmin
stirdiiriilebilirligi agisindan biiylik 6nem tasidiklarini ortaya koymuslardir.

Destinasyon imaji agisindan sorumlu turizmi degerlendiren Krippendorf
(1999) rekabetci bir pazarda satiglarin genellikle benzersiz bir satis teklifine bagimli
oldugunu ve sorumlu bir turizm taahhiidiiniin ek rezervasyonlar igin giivence
saglayabilecek bir katma deger oldugunu savunmustur. Krippendorf’a gore
birbiriyle rekabet icerisinde olan destinasyonlara arasinda se¢im yapmak turistler
icin giderek zorlagsmakta, belirli bir seyahatin sorumlu turizm yonleri destinasyona
rekabet avantaji saglayabilmektedir. Goodwin ve Francis (2003) ise ingiltere’de
gerceklestirdikleri arastirma sonucunda, turistlerin destinasyonlardan ve turistik
isletmelerden ekonomik, sosyal ve gevresel sorumlulugu olan tatiller beklediklerini
ancak bu beklentiyi karsilamak icin ¢ok yiiksek fiyatlart 6demeye hazir
olmadiklarini belirtmislerdir. Goodwin ve Francis’e gore, ozellikle yerel halk ve
cevreyle yiiksek kalitede bir baglanti saglayan sorumlu turizm uygulamalari, yerel
halkin yasam kalitesini arttirirken turistlerin da daha 6zel deneyimler yasamasina
yardime1 olmaktadir. Warren, Gripper ve Claringbould (2013) de benzer bir bakis
agistyla, uygun kiiltiirel mirasla harmanlanmis sorumlu turizm uygulamalarinin uzun
vadeli destinasyon gelisimi stratejilerine katkida bulunabilecegini, yerel halkin
ekonomik kalkinmasina yardimci olabilecegini ve turistler igin unutulmaz
deneyimler sunabilecegini belirtmislerdir.

ARASTIRMA

Arastirmada literatiir incelemesine bagli olarak, turistik destinasyonlarin
gelisiminde, turizmin destinasyon tizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirgemeyi,
yerel halk i¢in ekonomik faydalar iiretmeyi, yerel halki karar verme siirecine dahil
etmeyi, dogal kaynaklari ve kiiltiirel miras1 korumayi, turistler ve yerel halk arasinda
anlamli baglar kurmayi, dezavantajli gruplarin erisimini saglamayi ve kiiltiirel
acidan duyarli olmay1 hedefleyen sorumlu turizm anlayisinin rolii incelenmektedir.
Bu kapsamda arastirmanin temel amaci, sorumlu turizm anlayisindan hareketle
turistik  destinasyon paydaslarinin  ekonomik, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel
sorumluluklarmin  turistik  destinasyon  gelisimi  siirecindeki  rollerinin
arastirilmasidir.

Caligmada nitel veri toplama yontemlerinden biri olan odak grup gériismesi
teknigi kullanilmistir. Odak grup goriismesi, konu hakkinda bilgisi olan insanlarla
belirlenen bir yerde goriismenin yapildigr bir veri toplama yontemidir (Goebert &
Rosenthal, 2002, s.6). Krueger ve Casey (2015, s.2) odak grup goriismesini,
“hosgoriilii ve tehdit icermeyen bir ortamda katilimeilar1 dnceden belirlenen bir konu
hakkindaki diisiincelerinin belirlenmesini amaciyla dikkatlice planlanmig tartigsmalar
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serisi” olarak tanimlamaktadirlar. Belirli bir yerde ve belirli bir zamanda belirli bir
konu tizerine gerceklestirilen odak grup goriismeleri, katilimeilar agisindan esnek,
serbest akigh bir format icin firsat saglamaktadir. Yapilandirilmamis ve
kendiliginden yanitlarin, tartigilan konu hakkinda {iyelerin gercek goriislerini,
fikirlerini ve duygularin1 yansitmasi beklenmektedir (Sekaran, 2003, s.220).
Katilimcilarin ~ birbirlerinin ~ deneyimleri ve goriisleri arasinda yaptiklar
karsilagtirmalar, karmasik davranislar ve motivasyonlara dair degerli bir fikir
kaynagidir. Dahasi, odak gruplarindaki tartismalar bu kesin konular hakkinda
dogrudan bilgi saglayabilmektedir (Morgan, 1997, s.15).

Caligmada odak grup goriigmesinin katilimcilarinin  belirlenmesi
asamasinda, katilimcilarin Foca destinasyonunda turizm sektoriiniin karar verici ve
uygulayicilarini temsil eden, sektorel ve akademik bilgi ve deneyime sahip paydaglar
dikkate alinmigtir. Odak grup goriismesi i¢in yazinda belirtilen uygun katilimci
sayilarindan hareketle 11 katilimci davet edilmistir ancak miicbir nedenlerden dolay1
paydaslardan Su Uriinleri Kooperatifi Baskani, Yelken Ihtisas Kuliibii Miidiiri,
Seyahat Acentesi sahibi ve bir Otel Miidiirli goriismeye katilamamistir. Odak grup
goriismesi, Ek 1°deki tablo iizerinde yer verilen 7 paydasin katilimiyla
yiiritilmistiir.

Foca Belediyesi’nin odak grup goriismesine katilan paydaslar agisindan
stratejik degerde bir rol oynadigi degerlendirmesi nedeniyle odak grup goriismesi
disinda Foca Belediye Baskani ile derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir.
Derinlemesine goriismenin odak grup goriismesi disinda gerceklestirilmesinin bir
diger dnemli nedeni, Foga Belediyesi’nin paydaslar agisindan denetleyici, yaptirim
uygulayict ve kolaylastirici rollerinin bulunmasi ve bu roller nedeniyle odak grup
gorlismesi sonucunda elde edilecek bulgularin farkl sekillerde etkilenebilecegi
varsayimidir.

Caligmada, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmistir. Boylelikle
paydaslarin goriigme sirasinda ifade ettigi hususlarin aragtirmaci tarafindan alt ve
yan sorularla detaylandirilmasinin saglanmasi hedeflenmistir. Calisma kapsaminda
ayrica, yari yapilandirilmig goriisme tekniginin sundugu olanaklardan faydalanarak
sorumlu turizm kavrami ve turistik destinasyonlarin gelisimi ile ilgili yonelim ve
farkindaliklarinin detayli incelenmesi amaglanmistir.

Caligmada, odak grup goriismesi sonucunda elde edilen verilerin analizinde
nitel aragtirmalarda kullanilan veri analizi yontemlerinden betimsel analiz tercih
edilmistir. Betimsel analiz yaklasimina gore, elde edilen veriler, daha 6nceden
belirlenen temalara gore Ozetlenmekte ve yorumlanmaktadir. Veriler arastirma
sorularinin ortaya koydugu temalara gore diizenlenebilecegi gibi, goriisme ve
gbzlem siireclerinde kullanilan sorular ya da boyutlar dikkate alinarak da
sunulabilmektedir. Betimsel analizde amag, elde edilen bulgular1 diizenlenmis ve
yorumlanmis bir bigimde okuyucuya aktarmaktir. Bu amacla elde edilen veriler,
once sistematik ve acik bir sekilde betimlenmektedir. Daha sonra yapilan bu
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betimlemeler agiklanmakta ve yorumlanmakta, neden-sonug iligkileri irdelenmekte
ve bir takim sonuglara ulagilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006, s.224).

ARASTIRMA BULGULARI
Odak Grup Goriismesi Bulgular:

Bu bolimde arastirmacimin katilimcilara yonelttigi dokuz sorudan elde
edilen bulgular her bir soru ayr1 bir baslik olusturacak sekilde incelenmis
katilimeilarin ilgili sorulara verdikleri cevaplar ortaya konulmustur.

Sorumlu Turizm Anlayisi

Merwe ve Wocke (2007, s.9) sorumlu turizm kavraminin uygulayicilar
tarafindan yeterince anlagilamamasi nedeniyle faaliyetlerin bireysel algilara
dayandirildigini, ortak bir olusumun ortaya konamadig1 sonucuna varmislardir. Bu
nedenle, odak grup goriismesinde katilimcilara ilk olarak sorumlu turizm anlayigini
nasil tanimladiklar1 sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin
bazilar1 su bigimdedir;

K1: “Yerel halkin ve turizm ¢alisanlarinin kendilerini turistik destinasyonda
yasananlardan sorumlu hissetmesidir”. K2: “Turist kaybini engellemek i¢in sorumlu
turizm konusunda yerel halkin ve ¢ocuklarimizin dnce aileden baglayarak daha sonra
okullarda devam edecek sekilde egitilmesi gerekiyor”. K4: “Sorumlu turizm
denildigi zaman aklimda kalan yerel yonetim, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel halkin
ortak destinasyonun degerlerinin tamamina yani taginir tasinmaz kiltiirel miraslara
sahip ¢ikmasi geliyor”. K6: “Turizm faaliyetlerinin her alaninda, tarihi, kiiltiirel,
cevresel ve ekonomik uygulamalarda eksiklerin belirlenerek, bu eksikliklerin
giderilmesi ve gelistirilmesidir”.

Caligmada sorulan birinci soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde sorumlu turizmin farkli boyutlarimi ele alarak bu boyutlar
ekseninde degerlendirmelerde bulunduklar1 gériilmektedir. Bu bakis agisinin ortaya
¢ikmasi katilimcilarin sorumlu turizm anlayiginda {istlendikleri rolleri ortaya
koymaktadir. Paydas rollerinin belirgin bir sekilde ortaya konmasi ve bu roller
dogrultusunda her paydasin sorumluluk almasi sorumlu turizm anlayisinin &ziinii
olusturmaktadir. Katilimeilar tarafindan yapilan tanimlarda genellikle egitim
vurgusunun yapilmasi ve yerel halk ile ozellikle cocuklarm bu konuda
bilinglendirilmesi ihtiyaci 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yani sira katilimcilar
tanimlarinda destinasyondaki dogal kaynaklarin ve kiiltiirel varliklarin korunmasi,
paydaslarin tamaminin sorumluluk almasi ve paydaslar arasi koordinasyona dikkat
¢ekmektedirler.

Calismanin birinci sorusuna katilimeilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda
olusturulan tanima goére sorumlu turizm; bir destinasyonda turizm paydaslarinin
tamaminin turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel etkilerinin bilincinde
olmasini, bu konuda paydaglarin {izerine diisen sorumluluklar1 yerine getirdigi
boylece turizmin olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesini ve olumlu etkilerinin
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pekistirilmesini, destinasyonun kendine has degerlerinin korunup gelistirilerek
gelecek nesillere aktarilmasini, yerel halkin egitim ve karar alma siireglerine dahil
edilmeleri ile turizm olaymma daha aktif kattlimimi, adil fiyat ve adil ticret
uygulamalariyla etik ilkelerin uygulanmasini ve tiim paydaslarin etkin bir iletigim ve
koordinasyon i¢inde hareket etmesini saglayan turizm anlayisidir.

Turistik Destinasyon Paydaslarimin Sorumlu Turizm Uygulamalarindaki
Rolleri

Sorumlu turizm turistik destinasyon paydaslarinin tamaminin iizerlerine
diisen rolleri eksiksiz ve belirli bir koordinasyon cer¢evesinde gergeklestirmesi ile
miimkiin olabilmektedir. Biitiin paydaslarin rollerini benimsemeleri ve sorumlulugu
paylasarak bu dogrultuda faaliyet gostermeleri sorumlu turizm agisindan kritik Gnem
tasimaktadir. Buna bagli olarak odak grup goriismesi katilimcilarina yoneltilen ikinci
soru; “Sorumlu turizm uygulamalarindaki roliinlizi nasil tanmimlarsiniz?”
seklindedir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin bazilar1 su bi¢cimdedir;

K1: “Engelliler ile ilgili calismalar yapiyoruz. Bu kapsamda yollarda
iyilestirmeler ve engellilerin kullanabilecegi bir plaj yapildi. Foga disindan gelecek
engelli bireyler i¢in ise ara¢ destegi saglaniyor”. K3: “Slowfood kapsaminda 2011
yilindan itibaren her Pazar iireticilerin bir araya geldigi, tirettikleri iriinii
belirledikleri fiyattan satabilecekleri, tiiketiciyle bir araya gelebilecekleri
Earthmarket’i kuruyoruz. Bunun yam sira, Slowfood un her yil belirledigi farkh
temalar1 kendi kiiltlirimiize uyarlayarak belirli kurallar gergevesinde etkinliklerimizi
diizenliyoruz”. K4: “Islettizim kafede sunulan iiriinler Foca Karasi gibi yerel
tirtinlerden olusuyor. Ayrica kafemde seramik egitimi, baski egitimi gibi egitimler
vererek yerel halkin ekonomiye katilimini saglamayr amagliyorum”. K5: “Sahsi
olarak isletmeci bazinda bir birliktelik yaratmaya ¢alistyorum. Foga Turizm Dernegi
olarak ise, Fo¢a’da yer alan turizm isletmelerinin istek ve sikayetlerini ortaya
koyabilecekleri toplantilar diizenliyoruz”. seklinde cevaplandirmigtir. K7: “Her
misafirimiz i¢in bir aga¢ dikiyoruz ve sertifika veriyoruz. Bu sertifika ile birlikte
insanlara sizin artik burada bir sorumlulugunuz var diyoruz”.

Calismada sorulan ikinci soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde farkli katilimcilarin sorumlu turizmin ¢evresel, ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel boyutlarinda farkli rolleri {istlenerek sorumlu turizm uygulamalarinda
etkin olduklar1 goriilmektedir. DEAT (1996: 13) tarafindan yayinlanan raporda
belirtildigi gibi sorumlu turizm uygulamalarinin bir turistik destinasyonda verimli
olabilmesi ancak paydaslarin tamaminin tizerlerine diisen sorumlulugu almalari ile
miimkiin olabilmektedir.

Cevresel Sorumluluk Yonelimli Uygulamalar

Turistik destinasyon paydaslarinin g¢evresel sorumluluklarinin bilincinde
olmasi ve buna uygun hareket etmesi gerekmektedir. Odak grup goriismesinde
katilimcilara sorulan sorumlu turizmin boyutlarindan ¢evresel sorumluluk ile ilgili
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soru soyledir; “Foga destinasyonunda ¢evresel sorumluluk yonelimli uygulamalar ne
diizeydedir?” Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin bazilart su bigimdedir;

K2: “Foga’nin niifusu 30.000 ancak yaz aylarinda bu say1 70.000-80.000
oluyor. Foca Belediyesi’nin temizlik personeli yaz aylarinda olusan yogunlugu
kaldirmakta zorlaniyor ve ek eleman gerekiyor”. K3: “Slowfood’un ilkeleri “iyi,
temiz, adil” tim diinyada Slowfood kapsaminda yapilan iiretim ve satiglarin
tamaminda uygulanmaktadir. Bu ilkelerden “iyi” ¢evreyi kirletmeyen tiriinleri, yerel
tohumlar1i, GDO igermeyen Tiriinleri icermektedir. Bir diger ilke olan “temiz” ise
iiriinlerin kimyasal ila¢ kullanilmadan iiretilmesini gerektirmektedir”. K5: “Fog¢a’da
hizmet veren otelciler, restoranlar ve tekneciler i¢in egitimler diizenleyerek ¢evreye
karst duyarli bir yaklagim benimsemeleri gerektigini vurgulamaya c¢alistik. Soz
konusu egitimler yardimiyla uluslararasi yesil sertifikalar konusunda onlar
aydinlatmak istedik”. K7: “Otelimizde ¢evresel sorumluluk kapsaminda pek ¢ok
uygulamay1 gergeklestiriyoruz. Atiklarimizi ayristirarak geri doniisiime gonderiyor,
enerji tasarrufu ile ilgili calismalar yapiyoruz. Her yil yaz aylan bittikten sonra
Tiirkiye’nin dort bir yanindan gelen dalgiglara ev sahipligi yapiyoruz ve beraber
Foga sahillerinde dalarak sahil temizligi yapiyoruz”.

Calisgmada sorulan {igiinci soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde Foga’da 6zellikle turizm sezonu igerisinde gevresel boyutta bazi
sikintilar yasansa da genel olarak gevreye duyarli bir bakis agisinin oldugu sonucuna
varilmaktadir. Odak grup goriismesi katilimeilariin turizmin gevresel etkilerinin
bilincinde olduklar1 ve bu konuda gerekli ¢alismalar1 gergeklestirdikleri
goriilmektedir. Foga halkinin da Foga Belediyesi ve sivil toplum kuruluslarinin
gergeklestirdikleri egitimler vasitasiyla bilgilendirilmesi ve konuya daha duyarli
yaklagsmas: amaglanmaktadir. Fo¢a’nin sit alam1 olmasmin cevrenin korunmasi
acisindan olduk¢a oOnemli oldugunu wvurgulayan katilimecilar bazi ekonomik
sinirlamalarina  ragmen bu uygulamanin faydalar1 {izerinde fikir birligine
varmaktadir.  ilerleyen donemde ¢evresel sorumluluk uygulamalarinin
gerceklestirilecek ortak projeler ile birlikte artacag: tizerinde durulmustur.

Ekonomik Sorumluluk Yénelimli Uygulamalar

Sorumlu turizmin ekonomik boyutu istihdam yaratict etkisi, yerel halka
sagladig1 ekonomik refah ve yatirimlarin artmasi agisindan destinasyonlar i¢in 6nem
tasimaktadir. Odak grup goriismesinde katilimcilara ekonomik sorumluluk
yonelimli uygulamalarin belirlenebilmesi i¢in yoneltilen soru soyledir; “Foga
destinasyonunda ekonomik sorumluluk ydnelimli uygulamalar ne diizeydedir?”
Katilimeilarin bu soruya verdikleri yanitlarin bazilarina asagida yer verilmistir;

K1: “Engelli bireylerimizin hediyelik esyalar iiretmesini ve bu iriinlerin
Foca’da satilmasini sagliyoruz. Bu sayede engellilerimiz ekonomik gelir elde
ederken sosyal hayata daha fazla katilmalarin1 amacliyoruz”. K2: “Belediyenin
engelli turizmine yonelik yatirimlart bulunuyor. Cok yonli diisiiniilerek konferans
ve kiltiir turizmine uygun tesislerin de yapilmasiyla Fo¢a’da istihdam olanaklarinin
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onemli Olciide artacagini diislinliyorum”. KS5: “Doért Mevsim Foca Projesi
kapsaminda Foga’da yasayan kadinlarimizin hediyelik esya iiretimine yoneldik ve
bir standartlasmaya yonelmeye c¢alistik. Bu kapsamda Foga’nin renklerini
belirleyerek bunun iizerine gitmek istedik”. K6: “Fuarlara gittigimizde yanimizda
Foca’da firetilen sarap ve zeytinyaglarmi gotiirliyoruz. Amacimiz iiriinlerin
tamtimin1 daha fazla yapabilmek ve Foga’ya ekonomik katki saglayabilmek”. K7:
“Foca’da istihdama katki saglamak adina galisanlarimizi yerel halktan olusuyor ve
otelde kullanilan yiyecek-igecek malzemelerini Foga esnafindan temin ediyoruz ya
da yerel tatlar tercih ediyoruz”.

Caligmada sorulan dordiincii soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde ekonomik agidan Foca’da yerel halki gii¢clendirmeyi amaglayan
projelerin gerceklestirildigi goriilmektedir. Turizmin istihdam iizerindeki etkisinin
Onemine vurgu yapan katilimcilar yerel halkin ve dezavantajli gruplarin turizm
sektoriinde istihdam edilerek yerel ekonomiye katkida bulunduklarini, yerel
iireticilerin tercih edilmesiyle hem yerel lezzetlerin Foca disinda tanitiminin
yapildigint hem de fiireticinin kazandigini, fiyat adaletinin uygulanmasiyla da
turistler acisindan daha ¢ekici bir destinasyon yaratmanin miimkiin oldugunu
belirtmiglerdir. Yerel isletmelerin genellikle kiiciik ve orta boyda isletmeler
olmasindan dolayr genellikle yatinm yapmak ve talebi karsilamakta sikinti
yasadigma deginen katilimcilar ortak bir ¢ati altinda iireticilerin toplanmasiyla daha
saglikli bir ekonomik yapinin ortaya ¢ikacagi ilizerinde durmuslardir. Marka
yaratmanin ekonomik anlamda da biiylik getiriler sunacagini ve sorumlu turizm
uygulamalarinin marka yaratma stirecinde énemli bir adim oldugunu belirtmislerdir.

Sosyo-Kiiltiirel Sorumluluk Yonelimli Uygulamalar

Odak grup goriismesinde katilimcilara yoneltilen bu soru onlarim sosyo-
kiiltiirel sorumluluk algilarinin yani sira Foga destinasyonundaki sosyo-Kkiiltiirel
sorumluluk yonelimli uygulamalarin derecesinin belirlenmesini amaglamaktadir.
Calisma kapsaminda katilimcilara sorulan besinci soru soyledir; “Foca
destinasyonunda sosyo-kiiltiirel sorumluluk yonelimli uygulamalar ne diizeydedir?”
Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin bazilarina asagida yer verilmistir;

K3: “Diizenledigimiz etikliklerde Earthmarket’in sadece bir satis yeri
olmadigini, ayni zamanda bir tadim yerini oldugunu, yerel tatlarin 6n plana
cikarildigr bir yer oldugunu vurguluyoruz”. K4: “Foga’yr seviyorum kiiltiirel
mirasima sahip cikiyorum konulu bir ¢alisma gergeklestiriyoruz. Icinde
bulundugumuz ve iki y1l siirecek donemin temasi arkeoloji. Iki y1ldan sonraki tema
ise endemik bitkiler. Cocuklarimizin Foca’nin degerlerine sahip ¢ikmalari, onlar
korumalari gerektigi diisiincesini benimsetmeyi amagliyoruz”. K5: “Sosyo kiiltiirel
anlamda TaTuTa ve Fadime Ziilfikar Kaplangil ¢iftligi Foca i¢in 6nemli bir 6rnek.
Tohum takas turizmi. Tohum satmanin yasak olmasindan dolayr herkes takas
yoluyla aligveris yapiyor. Diinyanin ve Tiirkiye’nin her yerinden goniillii insanlar bu
ciftlige gelip bu faaliyetlere katiliyor, kendi kiiltiirlerini tanitip Fo¢a nin kiiltiiriini
Ogreniyorlar”. K6: “Foc¢a’nin tarihi yerlerinin, evlerinin, sokaklarinin korunmasi
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olduk¢a onemli. Bu kapsamda sit alanlar1 ve ¢evre koruma bolgeleri ekonomik
anlamda Foca’ya zarar verse de tarihi dokunun bozulmamasi sagliyor”. K7:
“Foca’ya gelen turistler Foca’dan ayrilirken buraya 6zgii bir sey almak istiyorlar.
Bunun yani sira, Foga yogurdunu soruyorlar biz de kahvaltida Foga yogurdu servisi
yapiyoruz. Foga’da siit receli yapiliyor biz de otelimizde Foga’ya gelenler bu lezzeti
tanisin diye yine kahvaltida servisini yapiyoruz”.

Caligmada sorulan besince soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde Foga’da sosyo-kiiltiirel sorumluluk diizeyinin yiiksek oldugu
gorlilmektedir. Foga’da yerel halkin kiiltiirel degerlerine olduk¢a bagh oldugunu
belirten katilimcilar, yerel lezzetlerin, yerel tohumlarin, tarihi evlerin ve sokaklarin,
kiiltiirel degerlerin korunmasinda ve gelecek nesillere aktarilmasinda yerel halkin
kiiltiirel bagliliginin 6nemine dikkat cekmislerdir. Arkeolojik anlamda da 6nemli bir
yer olan Foca’nin tarihi eserlerinin yerel halka ve Ozellikle de ¢ocuklara
tanitilmasinin 6nemi katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Bu kapsamda yapilan
calismalar yerel halkin tarihine daha fazla sahip ¢ikmasina ve destinasyona gelen
turistlere bu tarihi aktarmasina olanak tanimaktadir. Katilimcilar, Foga’ya 6zgii
degerlerin ortaya ¢ikarilmasi, marka haline getirilmesi ve pazarlanmasinin Foga’nin
destinasyon olarak gelisiminde dnemli bir rol oynayacagim dile getirmistir.

Sorumlu Turizm ve Destinasyon Yetenekleri

Barney (1991, s.101) bir destinasyonun siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmesi i¢in diger destinasyonlar tarafindan kopyalanamayacak ya da taklit
edilemeyecek bir dizi essiz kaynak ve yetenek gelistirmesi ile miimkiin oldugunu
belirtmektedir. Calisma kapsaminda katilimcilara sorulan altinci soru soyledir;
“Sizce Foca destinasyonunu etkileyen destinasyon yetenekleri ve sorumlu turizm
uygulamalarinin etkilesimi ne sekildedir?” Katilimcilarin bu soruya verdikleri
yanitlarin bazilari su bigimdedir;

K1: “Engelli vatandaslarimizi spor yapmasim tesvik etmek icin Boccia
sporuna yonlendiriyoruz. Engellilerimizin toplumsal yasama daha fazla katilimim
saglamak i¢in sporun yani sira, 70-80 kisiyi agirlayabilecek ¢adir kamp1 yapmay1
planliyoruz. Engellilerimiz Foca Halk Egitim Merkezi’nde diizenlenen kurslara
katiliyor ve burada el yapimi hediyelik esyalar yapiyorlar. Foca Kent Konseyi ¢atisi
altinda Engelsiz Kafemiz var”. K2: “Foca’nin giinesli giin sayisinin fazla olmasi
Rusya ve Uzakdogu iilkeleri i¢in cazip bir destinasyon olmasimi sagliyor. Tanitim
calismalarinin bu yonde gelistirilmesi Foga’ya gelen turist sayisini 6nemli dlglide
arttiracaktir”. K3: “Turistik agidan pek ¢ok degere sahibiz. Bu degerlerin yanina
Slowfood gibi bir olusumun eklenmesi sorumlu turizm agisindan yerel lezzetlerin
korunmasini ve tanitilmasi araciligiyla biiyiikk katki sagliyor”. K4 ise bu soruyu
“Foca saglik turizmi agisindan da biiyiik bir potansiyele sahip, Foca Belediyesi’nin
de bir saglik oteli projesi var”. K5 soruyla ilgili olarak “Foca’nin tepelerinden
asagiya indikge biiyiileyen bir manzarasi var. Ilk etkiyi burada yasatiyoruz gelen
insanlara. Dogal iki liman1 var ve bu limanlar arasinda yiirliyerek yapilan gecisler
turistlerde farkli duygular uyandiriyor, dikkat ¢ekiyor” degerlendirmesini yapmustir.
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K7: “Foga’ya gelecek olan turistler farkli kiiltiirleri 6grenmek, farkli tatlari tatmak,
denizi olmayan iilkeler icin ise denizi gérmek i¢in buray1 tercih edecektir. Turizme
bakis agilarina gore Iskandinav iilkelerine ydnelik tanitim calismalari yapmamiz
gerekiyor”.

Calismada sorulan altinci soruya katilimcilarin  verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde Foga’da fark yaratacak bircok essiz oOzelligin olduguna,
sorumlu turizm anlayisi ile bu 6zelliklerin gelistirilerek destinasyonun gelisimine
katki saglanabilecegi sonucuna ulagilmaktadir. Katilimcilar, Foca’nin izmir iline
yakinlig1, ulasim imkanlarinin fazla olmasi, deniz, giines, kum iicliisiiniin yani sira
kiiltiirel ve sportif agidan da 6nemli imkanlara sahip olmast, saglik turizmi agisindan
potansiyeli, manzaras1 ve dogal limanlarinin destinasyonun gelisimi agisindan
onemli faktorler olarak degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Katilimeilar,
sorumlu turizm uygulamalar1 ile destinasyon yeteneklerinin korunmasi ve
gelistirilmesi konusunda 6nemli adimlar atilabilecegini belirtmislerdir.

Sorumlu Turizm ve Destinasyon Seviyesinde Koordinasyon

Destinasyonda paydaslarlar genellikle kendi yonelimlerini takip ettikleri
icin, destinasyonlar igin turizm faaliyetlerinin yoOnetimini istlenmis kisiler
stratejilerin uygulanabilmesini saglamak icin genellikle bir koordinasyon ve
rehberlik roliine yerlesmek zorunda kalacaktir (Fyall, Callod & Edwards, 2003,
$.646). Bu kapsamda turistik destinasyondaki koordinasyon seviyesinin belirlenmesi
ve sorumlu turizm anlayisi ile arasindaki etkilesimin ortaya konulabilmesi igin
katilimcilara yoneltilen soru soyledir; “Sizce Foca destinasyonunu etkileyen
destinasyon seviyesinde koordinasyon ve sorumlu turizm uygulamalarmin etkilegimi
ne sekildedir?” Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin bazilarina asagida yer
verilmistir;

K1: “Foga’da birimler arasi iletisim olsa da genel anlamda bir koordinasyon
eksikligi var. Foca Belediyesi araciliyla engellilerimizin turizme katilimi igin tatil
yapabilecekleri alanlarin olusturulmasi ve bu alanlara ulagimlariin saglanmasi gibi
bircok c¢alisma gerceklestiriyoruz ancak turistik isletmelerin bu c¢alismalar
dogrultusunda yeterli katkiyr gergeklestirmedigini ve benzer olanaklari
engellilerimize sunmadiginm goriiyorum”. K2: “Foga’nin en biiylik sorunlarindan
birisi kurumsallagsmanin istenen niteliklerde olmamasi. Sadece Foga bazinda degil,
ulusal ve uluslararasi paydaslarla da durum ayni1. Etkili bir iletisim Foga’da turizmin
gelisimi agisindan bilylik 6nem tasiyor”. K5: “Hepimiz turizme hizmet ediyoruz ama
aramizda bir kopukluk var. Foca Turizm Dernegi’nden turizm isletmecilerinin daha
fazla yararlanmas1 gerekiyor. Yerel halk ve isletmeciler genel olarak Foca’da
gerceklestirilen organizasyonlardan ve yasanan gelismelerden habersizler”. K6:
“Foc¢a’da koordinasyon maalesef nitelik agisindan gelistirilmesi gereken bir konu.
Kurumlar arasinda bir koordinasyonun gelistirilmesi gerektigini diisliniiyorum.
Foga’da faaliyet gosteren kurumlarin birbirleri ile iletisimi yeterli diizeyde degil”.
K7: “Fog¢a’nin turistleri buraya c¢ekecek bir tanitim videosu yok. Tanitim
calismalarmin Foga Belediyesi, Ilce Turizm Danisma Miidiirliigii ve sivil toplum
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kuruluslarimin  katilimryla ortak bir vizyon cergevesinde gerceklestirilmesi
gerekiyor”.

Caligmada sorulan yedinci soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde Foca’da paydaglar arasi koordinasyonun gelistirilmesi
gerektigi, baz1 paydaslar arasinda iyi bir iletisim s6z konusu olsa da destinasyon
seviyesinde ortak bir iletisimin gelisime agik oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
tamaminin izerinde durdugu bu nokta destinasyon seviyesinde koordinasyonu
saglayacak bir kurumun olusturulmasinin 6nemini gostermektedir. Ortak bir ¢ati
altinda, seffaf ve bilgilendirici birkoordinasyon calismasinin Fog¢a’nin gelisimi
acisindan kritik bir éneme sahip oldugunu belirten katilimeilar sorumlu turizm
uygulamalar ile birlikte yerel halkin da etkin katilimiyla bu eksikligin ortadan
kaldirilabilecegi tizerinde durmusglardir.

Sorumlu Turizm ve Destinasyonlar Aras1 Képrii Baglar

Odak grup goriismesinde katilimcilara destinasyon gelisimi kavraminin
boyutlarindan biri olan destinasyonlar arasi1 koprii baglarinin belirlenebilmesi igin
asagidaki soru yoneltilmistir. “Sizce Foga destinasyonunu etkileyen destinasyonlar
arast koprii baglar1 ve sorumlu turizm uygulamalarinin etkilesimi ne sekildedir?”
Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin bazilarina asagida yer verilmistir;

K3: “Slowfood olarak Fog¢a’nin ulusal ve uluslararasi birgok baglantisi
bulunuyor. Uluslararas1 baglant1 direkt italya’yla goriiniiyor ama Slowfood’un tiim
diinyayla bag1 var. Her yil Slowfood’un diizenledigi fuara katilim saglayarak, farkli
iilkelerden insanlarla tanigma, onlara kendi yemeklerinizi, kendi kiiltiiriiniizii tanitma
sansi elde edebiliyorsunuz”. K4: “Foca Belediyesi’nin diizenledigi Uluslararasi Foca
Kiltiir Sanat ve Balikgilik Festivali’ne her yil Fo¢a’nin kardes kentlerini de davet
ediyoruz. Bunun yani sira Bedia Midilli ilkokulu’nun yiiriittiigii Okullu Erasmus
projemiz var. Projenin icerigi healthy foods, happy moods. Proje kapsaminda Balkan
iilkelerinden ogrenciler Foga’yr ziyaret ettiler, bizim okulumuzu &gretmen ve
ogrencileri de Romanya’ya gittiler”. K5: “Foca dis pazarda taninan, bilinen bir
destinasyon. 199011 yillarda Foca olarak biz turizmi yeni yeni tanirken sokaklarda
sirt cantali turistler vardi, Foca’y1 ¢ok iyi biliyorlardi. Ancak giiniimiize kadar olan
bu donemde yasanan olumsuzluklar onlarin Foga’y1 tercih etmelerini engelledi.
Bunun nedeninin iyi arastirilip gerekli dnlemlerin alinmasi gerekiyor”.

Caligmada sorulan sekizinci soruya katilimeilarin verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde Foca’nin destinasyonlar arasi koprii baglan ile ilgili olarak
etkinligi arttiracak yeni stratejilerin 6nem tasidigi goriilmektedir. Katilimceilar genel
olarak Foca’nin gerek ulusal gerekse de uluslararasi destinasyonlarla iletisim
potansiyelinin  yiiksek oldugunu ancak bu durumun etkin bir sekilde
degerlendirilmedigini belirtmiglerdir. Bu konuda sorumlu turizmin etkisinin 6nemli
oldugunu belirten katihmcilar &zellikle tanmitim ve pazarlama caligmalarindan
sorumlu turizm vurgusunun yapilmasi gerektigini belirtmislerdir.

1693



Aktas, E., Kurgun, 4. DEU SBE Dergisi, Cilt: 23, Sayi: 4

Sorumlu Turizm ve Turistik Destinasyon Gelisimi

Sorumlu turizm anlayisi ile turistik destinasyonlarin gelisimi arasindaki
etkilesimin ortaya konulabilmesi i¢in katilimcilara yoneltilen soru sdyledir; “Sizce
sorumlu turizm uygulamalar1 destinasyon gelisimini nasil etkilemektedir?”
Katilimeilarin bu soruya verdikleri yanitlarin bazilarina asagida yer verilmistir;

K1: “Engelli bireylere yonelik farkindalik, ¢evre konusundaki farkindalik ve
destinasyondaki turizm faaliyetlerine yonelik olumlu algilar sorumlu turizm
anlayistyla hissedilir miktarda artacaktir”. K2: “Sorumlu turizm uygulamalar1 ¢ok
kritik olan ahlakl1 ticaret ve yerel halka bundan pay dagitmak anlamina gelmektedir.
Turizmcilerin sorumluluk duygusu beraberinde Foga’nin turizminin gelecegi igin
hem iyi bir imaj hem de cennet gibi giizel bir kiy1 kasabasi birakacaktir”. K4:
“Foca’ya 0zgii unutulmus ya da yeterince degerlendirilmemis birgok turistik 6ge
yeniden kiymet kazanabilecektir. Bu 6yle bir konu ki biz Slowfood olarak bir
gastronomi degerini sorumluluk anlayisiyla sirdiriilebilir kilarken bunun
yetistirilecegi toprak ve cevreyi, calisan is¢inin istihdamini ve topyekiin turizmi
koruyor olacagimizi diisiiniiyorum”. K5: “biz zaten sorumlu turizmin Foca turizmine
ne kadar ¢ok sey kazandirdigimi gérdiigimiiz igin bu projeleri yiiriitiiyoruz. Fakat
bunlar da yeterli degil. Bir adim daha atip sorumlu turizm anlayisinin saglayacagi
yararlar1 igeren makro bir plan hazirlamamiz, gelecekteki ¢aba ve enerjimizi bu
alanlara yogunlastirmamiz lazim. Sorumlu turizm anlayisi ile tanitim stratejimizi
birlikte degerlendirmeliyiz”.

Calismada sorulan dokuzuncu soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde biitiin katilimecilarin = sorumlu  turizm uygulamalarinin
destinasyon gelisimi tizerinde olumlu katkilarda bulunacagini belirttikleri
goriilmektedir. Sorumlu turizm uygulamalarmin farkli bakis acilariyla birgok
faydasinin olacagi vurgusunu yapan katilimeilar turizmin olumsuz c¢evresel, sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik etkilerinin en aza indirgenerek gelecek kusaklara temiz ve
degerlerine sahip cikan bir destinasyon birakmanin dneminden bahsetmislerdir.
Katilimcilara gére Foca’nin sorumlu turizm uygulamalari ile destinasyon gelisimini
saglayabilecektir ancak bunun saglanabilmesi i¢in paydaslarin birbirinden bagimsiz
sorumlu turizm uygulamalariin belirli bir ¢at1 altinda toplanmasi gerekmektedir.
Olusturulacak koordinasyon merkezinin paydaslarin koordineli bir sekilde
calismasini ve yaratacaklari katma degerin artmasini saglayacagini belirtmislerdir.

Derinlemesine Goriisme Bulgular:

Gorligmeye katilimcinin  sorumlu turizm kavramindan ne anladigimin
sorulmasi ve kavram ile ilgili diislincelerinin almasi ile baslanmistir. Katilimc1 bu
soruya “biz yerel idare olarak kent yasamini oncelikleyen bir anlayisa sahibiz. Bu
yaklagimimizi siirdiirebilmek kent dokusuna ait her degeri onceliklemek anlamina
geliyor. Konuya bu agidan baktiginizda biz buradaki sorumluluk kavramini sadece
turizm olarak degil sosyal, kiiltiirel, gevresel ve ekonomik tiim degerlerin korunmasi
olarak algiliyoruz. Bu anlayisla turizm bakisimiz gerek kasabada gerceklestirdigimiz
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uygulamalar gerekse tarihi sit, ¢evresel sit, diinya kiiltiir mirasi, engelliler i¢in
yasanabilir kent gibi olgularla tamamiyla sorumlu turizm seklinde bi¢imlenmistir”
cevabini vermistir.

Derinlemesine goriisme kapsaminda katilimeiya sorulan ikinci soru sorumlu
turizm uygulamalarindaki roliinii ortaya koymay1 amacglamaktadir. Katilimc1 Foga
Belediyesi olarak kritik 6neme sahip birden fazla rollerinin olduguna dikkat ¢ekerek
soruya “Bizim tek bir roliimiiz olmadigin1 diisiinliyorum. Bu rolleri soyle 6zetlemek
miimkiin gibi gorlinliyor: planlayici, uygulayici, denetleyici. Bu durum elbette
sorumlu turizm ag¢isindan konuya bakildiginda bize oldukga biiyiik bir sorumluluk
yiikliiyor. Biz bu rolleri yerel olarak, ulusal olarak ve uluslararasi olarak da oynamak
durumunday1z” cevabini vermistir.

Calisma kapsaminda sorulan sorumlu turizmin boyutlarindan cevresel
sorumluluk ile ilgili soruya katilimc1 “Yerel idare olarak bu hususta hem Foga igin
¢ok yararli hem de kimi zaman kisitlayict durumlar olusturan bir durumla karsi
karsiyayiz. Foca’nin biiyiik oranda birinci derece tarihi sit ve birinci derecede dogal
sit olusu ¢ok iyi korunmasi anlamina geliyor. Her ne kadar turistik bazi faaliyetlerde
ve yerel halkin giindelik yasaminda bu koruma bolgelerinde 6tiirii kisitlar olugsa da
UNESCO Diinya Kiiltiir Mirast aday1 bir turistik destinasyon olarak herhalde bizi en
cok On plana ¢ikartan husus ¢gevrenin korunmasindaki basaridir. Elbette bu sadece
yasalarla siirdiiriilebilir bir durum degil. Bu sebeple belediye olarak ilkokullardan
baslayarak hemen her sosyal ortamda konunun onemine ilgili sivil toplum
kuruluslart ile birlikte vurgu yapiyoruz” cevabini vermistir.

Caligma kapsaminda sorulan sorumlu turizmin boyutlarindan ekonomik
sorumluluk ile ilgili soruya katilimeci ekonomik kazanimlarin siirdiiriilebilir bir
nitelik tagimasinin 6énemine vurgu yaparak “Ekonomik sorumluluk a¢isindan bizce
en 6nemli husus, turizmden elde edecegimiz gelirin hem siirdiiriilebilir olmas1 hem
de sahip oldugumuz degerlerin korunmasi arasinda bir denge unsuru olmasinda
yatiyor. Bunu saglamak gerek kasabadaki turistik isletmecilerin uygulamadaki
yaklagimlarin1 gerekse bizim konu hakkindaki hassasiyet ve denetimle ilgili. Bu
sebeple bir turistik destinasyon olarak Foga’dan, Foga’nin 6zelliklerine uygun nitelik
ve nicelikte ziyaretgi kabul ederken diger tarafta bu talebe hizmet verebilecek nitelik
ve nicelikte hizmet sunabiliyor olmamiz lazim” cevabini vermistir.

Caligma kapsaminda sorulan sorumlu turizmin boyutlarindan sosyo-kiiltiirel
sorumluluk ile ilgili soruya katilimci “Sosyo-kiiltiirel bir sorumluluk anlayigt hali
hazirda gerek mevzuat tarafindan bize verilen bir goérev gerekse bizim belediyecilik
anlayisimizdir. Dolayisiyla biz bunu sadece kurslar diizenleyerek degil Kent Bellegi
Miizesi, sanat evleri, cesitli sanat sOylesisleri ve toplantilar1 aracilifiyla
gergeklestirmeye ¢alisiyoruz. Bu elbette son derece gii¢ bir gorev. Hem var olan ve
gecmise dayanan Ogeleri kapsiyor hem de yasanmakta olan giinceli” cevabim
vermistir.
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Katilimciya yoneltilen altinct soru, Foca’nin destinasyon yeteneklerinin
belirlenebilmesi ve sorumlu turizm uygulamalari ile bu yeteneklerin etkilesiminin
ortaya konulabilmesini amaglamaktadir. Foga’nin ayirt edici 6zelliklerinin oldukca
fazla oldugunu belirten katilimci “Foga bu tip bir destinasyon yani sosyal yasam
alanlart, turistik tesisler, gevresel deger tastyan ortamlar, yat limani ve balik¢ilar hep
i¢ ice. Foca’y1 6zel kilan dogallik aslinda sadece gevreyle ilgili degil. Ag oren
balike1, zeytinden donen ciftci ve turistin kasaba meydanindaki Karatas’in oniinde
bulusmasiyla ilgili” demistir.

Turistik destinasyondaki koordinasyon seviyesinin belirlenmesi ve sorumlu
turizm anlayis1 ile arasindaki etkilesimin ortaya konulabilmesi i¢in katilimciya
yoneltilen soruya katilime1 “Sorumlu turizm 6zelinde yapilanmig bir koordinasyon
birimi mevcut degil. Dolayistyla boyle bir birimi destinasyon kendisi yapilandirmali.
Biz belediye olarak bu konuda bir rehber olmaya gayret ediyoruz. Bu amagcla
belediyemizdeki Kent Konseyi ve ilgili birimler araciligiyla sorumlu turizm
faaliyetlerini merkezilestirmeye gayret ediyoruz. Diger taraftan Slowfood, Terra
Madre, Earthmarket gibi uygulamalar1 belediye biinyesinde destekliyoruz.” cevabini
vermistir.

Derinlemesine goriismede katilimciya destinasyon gelisimi kavraminin
boyutlarindan biri olan destinasyonlar arasi1 koprii baglarinin belirlenebilmesi igin
sorulan soruya katilimci ““Foca, Yunanistan’dan Palea Fokea ile kardes sehir ve
Bosna Hersek’in Trebinje sehri ile de kardes sehir olma yolunda ilerliyor. Bu
sehirlerin temsilcileri ile siklikla fikir aligverisinde bulunup, ortak projeler
iretiyoruz. Bunun yani sira Foga’nin Slowfood biinyesi igerisinde yer almasi ve
Earthmarket’inin bu organizasyon tarafindan o&diillendirilmesi uluslararasi
baglantilarimiz agisindan oldukg¢a 6nemli. Ayrica italya’yla tohum degisimi ya da
Yunanistan’daki kardes kentimizle ¢evresel uygulama paylagimi ya da diinya kiiltiir
mirasina basvuru siireci bizlere cevresel, sosyo-kiiltiirel ve nihayet ekonomik
sorumluluklarin nasil entegre edilebilecegi ve basari icin neleri onceliklememiz
gerektigi konularinda gok acik fikirler verdi.” seklinde cevaplandirmistir.

Son olarak katilimerya sorumlu turizm anlayisi ile turistik destinasyonlarin
gelisimi arasindaki etkilesimin ortaya konulabilmesi igin yoneltilen soruya katilimci
“Destinasyon olarak imaj1 ekolojik ve kiiltiirel olarak korunmus olmaya dayali butik
bir kasabanin ulusal ve uluslararasi ilgili kuruluslarla isbirligi i¢cinde yerel halki
bilinglendirerek ve turizme katarak belediyenin bir g¢ati birim gibi davranip
uygulayici diger paydaslarla isbirligi i¢inde hareket ettigi ve nihai olarak ekonomik
gelirlerin paymnin turizm lehine arttirillmaya calisildigi ve gelecegini buna gore
yorumlayan bir kasaba oldugu diisliniiliirse sorumlu turizm uygulamalarinin Foga
turizmi i¢in hayati deger tasidig: rahatlikla goriilebilir.” cevabini vermistir.

SONUC

Destinasyon seviyesinde gerceklestirilen sorumlu turizm uygulamalar
turizm sektorii agisindan kritik bir dneme sahiptir. Ekonomik biiyiimenin, ¢evresel
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biitiinliigiin ve sosyal adaletin ii¢ ana sonucunu elde etmeyi amaclayan sorumlu
turizmin ayirt edici  Ozelligi, destinasyon paydaglarinin ve genel olarak
destinasyonlarin, destinasyon gelisiminin saglanabilmesi icin harekete ge¢me
sorumluluguna odaklanmasidir. Bu nedenle, destinasyon paydaslarinin sorumlu
turizm konusundaki farkindalik diizeyleri ve oynadiklari roller destinasyonun
gelisiminin saglanmasinda son derece Onemlidir. Paydas rollerinin belirgin bir
sekilde ortaya konuldugu belirli bir plan ve denetim kapsaminda gerceklestirilecek
sorumlu turizm uygulamalar1 destinasyon gelisiminde c¢ok o6nemli bir faktor
olacaktir.

Gilinlimiizde destinasyonlarin temel bilesenleri arasindaki benzerlikler,
farklilik yaratacak 6zgiin niteliklerin korunmasi ve unutulmus olanlarin ortaya
cikartilmasinin 6nemini biiylik oranda artirmistir. Bu 6zgiin niteliklerin varligi
kiiltiirel ve ¢cevreye dayali mirasla birlikte bunlarin turizmde asir ticarilesmeye konu
olmadan yerel halkin siirdiiriilebilir bir ekonomik gelire sahip olmasmi da
saglayabilmelidir. Bu agidan destinasyona 6zgii temalarin kullanildig:i hediyelik
esyalar ve yoresel lezzetlerin turistlere sunulmasi hem yerel halka kazang hem de
destinasyonun niteliklerinin ortaya ¢ikarilmasin saglayacaktir. Burada énemli olan
nokta bu degerlerin ticari bir somiiriiye ve erozyona ugramadan bir plan ¢ercevesinde
gerceklestirilmesidir. Sorumlu turizmin saglayacagr en 6nemli yararlardan biri
turistlerin gerek kiiltiirel mirasla gerekse cevre ile kontrollii bicimde temas
kurmasinin miimkiin olacagi bir anlayis ve ortam hazirlamasidir. Bu kontrollii
iligkinin temelinde s6z konusu mirasin sahibinin o mirastan ekonomik gelir elde
etmesi ve mirasin onu yasatacak yerel halkla kendi dogasinda yasamaya devam
etmesi yer alacaktir.

Sorumlu turizm yerel halk ile destinasyonda tatil yapmak i¢in gelen turistler
arasinda karsilikli anlayis ve saygiya yaptigi katki acisindan biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Turizm faaliyetleri, yerel halkin ve destinasyonun yasalarina,
niteliklerine ve geleneklerine uygun olarak sekillendirilmeli turistlerin bunlara saygi
duymasi saglanmalidir. Bunun yari sira yerel halk ve turizm sektoriinde calisan
profesyoneller kendilerini ziyaret eden turistlerin yasam tarzlari, zevkleri ve
beklentileri hakkinda bilgi sahibi olmali ve saygi duymalidir. Bu noktada egitimin
Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Yerel halk turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
faydalar1 ve riskleri hakkinda bilgilendirilmeli, mesleki egitimlerde iletisim ve
turistlerin kiiltiirel &zellikleri konularina dikkat edilmelidir. Turizm kargilikli
hosgorii ile halklar ve kiiltlirler arasindaki farkliliklar1 6grenmenin ve onlarin
gesitliligini korumanin vazgegilmez bir faktoridiir.

Dikkat edilmesi gereken en énemli konulardan birisi ise soyut ve somut
kiiltiirel mirasin baglamindan koparilmadan hem Kkiiltiirel niteliklerin hem de
doganin korunmasi yolu ile siirdiiriilebilir bir yerel halk refahinin saglanmasidir.
Sorumlu turizm yaklagimi bu noktada da son derece etkin bir ara¢ goriinlimiindedir.
Kiiltiirel mirasin onu yasatan yerel halkla olan ilintisi kendi dogasinda siirdiik¢e ve
stirdiiriilebilir refahin kaynagi oldukca baglamindan kopma ihtimali azalacaktir.
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Sorumlu turizm uygulamalar1 destinasyon paydaslarinin cinsiyet esitligine
saygl gostermeleri gerektigini vurgulamakta, insan haklarimin ve Ozellikle
dezavantajli gruplarin; ¢ocuklarin, yaslilarin, engellilerin, etnik azinliklarin ve yerel
halklarin bireysel haklarinin korunmasini tegvik etmektedir. Adil fiyat ve adil iicretin
yani1 sira turizme erisimi zor olan gruplarin turizme katilimini saglamak konusunda
sorumlu turizm uygulamalar1 destinasyon gelisimine biiyiik katki saglamaktadir.

Turistik destinasyonun gelisiminde rol oynayan tiim paydaslar, mevcut ve
gelecek nesillerin ihtiyaglarini ve isteklerini adil bir sekilde karsilamaya yonelik
saglam, siirekli ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin saglanmasi amactyla
cevrenin korunmasma Snem vermelidir. Su ve enerji kaynaklarinin korunmasi,
miimkiin oldugunca atik iiretiminden kac¢inmanin yollariin aranmasi, geri
doniigiimiin  faydalarinin benimsenmesi olduk¢a biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Destinasyonun altyapisi bu mantikla tasarlanmali ve turizm faaliyetlerinin
yapilandirilmasinda, ekosistemler ve biyo-¢esitlilikten olusan dogal mirasi korumasi
dikkate alinmalidir.

Destinasyonda uygulanacak sorumlu turizm politikalari, yerel halkin yasam
standardin1 yiikseltmeye ve ihtiyaclarii karsilamaya yardimci olacak sekilde
diizenlenmelidir. Turistik tesislerin ve konaklama yerlerinin planlanmasi ve mimari
yaklagimi yerel ekonomik ve sosyal yapiya uygun tasarlanmali isgiiciiniin
olusturulmasinda yerel halka oncelik verilmelidir.

Sorumlu turizmin kiiltiirel ve ¢cevresel mirasi korumasinda teknoloji destekli
hikdye anlatim1 oldukca onemlidir. S6z konusu degerlerin turistlere sunumunda
gerek o 6gelerin yitirilmis pargalarinin yeniden olusturulmasi gerekse o 6gelerin ait
olduklar1 zaman dilimini yasatacak bi¢imde sunumunun saglanmasi agisindan
teknoloji son derece kritik bir deger tasimaktadir. Sorumlu turizm uygulamalar1 bu
yolla hem o degerleri giin 1518ma cikarabilmekte hem de teknoloji destegi ile
¢ekiciligin artmast sonucunda ekonomik deger ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
uygulamalar ayn1 zamanda kiiltiirel degerlerin icerigi ve turist iligkisinin yeniden
yorumlanmasi ve turistin icerige yonlendirilmesini saglayacak ¢ekici sunumlarin
yapilandirilmasini da saglayacaktir. Bu kapsamda ele aliabilecek konulardan birisi
de destinasyon ve insan lizerine deneysel ve yaratici 0zgilin sanatsal ve kiiltiirel
degerlerin dijital sunumlarinin yapilandirilmasi olacaktir.

Sorumlu turizm uygulamalariin destinasyon gelisimine ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve ¢evresel agidan saglayacagi olumlu etkiler degerlendirildikten sonra séz
konusu destinasyon gelisiminin saglanabilmesi icin belirlenen paydas rolleri ve
sorumlu turizm yaklagimi ile destinasyon gelisimi siireci ortaya konmalidir.
Destinasyonda sorumlu turizm koordinasyon merkezinin olusturulmasiyla baslayan
sorumlu turizm yaklagimi ile destinasyon gelisimi siireci sorumlu turizm anlayisina
yonelik temel referanslarin belirlenmesi ve daha sonra paydas rol tanimlariin
belirlenmesi ve destinasyon paydaslarina yonelik faaliyetleri yapilandirilmasi ile
devam etmektedir. Siirecin son asamasi; sorumlu turizm koordinasyon merkezinin
biitiinciil eylem planini olgunlastirmasidir.
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Sorumlu turizm uygulamalariin verimli bir sekilde gerceklestirilmesi ve
destinasyonun gelisiminde etkili olabilmesi i¢in biitiin paydaslarin katiliminin
saglandigr sorumlu turizm koordinasyon merkezinin olusturulmasiyla miimkiin
olmaktadir. Bu kapsamda destinasyonda yer alan belediyenin baskanligim
iistlenecegi ve kamu kuruluslari, O6zel sektor temsilcileri ve sivil toplum
kuruluslarimin katilimiyla olusturulan bu merkez sorumlu turizm uygulamalarmin
planlamasini, uygulanmasini ve denetimini istlenecektir. Farkli destinasyonlarin
yapisal Ozellikleri kapsaminda koordinasyon merkezinin bagskanligi, ortaya
cikabilecek 1idari riskler dikkate alinarak bir sivil toplum kurulusuna da
devredilebilecektir. Merkez ayrica destinasyonun kendini diger destinasyonlardan
ayiran Ozelliklerin ve destinasyonun ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve c¢evresel
kaynaklarinin belirlenmesinden, bu kaynak ve ozelliklerin gelistirilmesinden ve
yerel halka ekonomik katki saglanmasindan sorumlu olacaktir.

Sorumlu turizm koordinasyon merkezinin bir diger 6nemli gérevi ulusal ve
uluslararast diizeyde diger destinasyonlarla baglantilar kurmak, iletisime ge¢mek,
diger destinasyonlardan olumlu uygulamalar1 kendi kiiltiirel yapis1 dogrultusunda
destinasyona entegre etmek ve ortaklasa projeler diizenleyerek destinasyonun
gelisimine katkida bulunmaktir. Destinasyonun katilacagi ulusal ve uluslararasi
diizeyde fuar ve etkinlikleri belirlemek, bu fuar ve etkinliklerde destinasyonun
kiiltiirel 6gelerinin tanitimini yapmak, destinasyon imajinin olugturulmasina katkida
bulunmak, kardes sehir anlagmalari ile destinasyonlar arasi kopriiler kurmak,
destinasyonda diizenlenen etkinliklerle destinasyon tanitimina katkida bulunmak
merkezin ve merkez tarafindan belirlenen paydaslarin gorevleri arasinda yer
almaktadir. Bunun yani sira ulusal ve uluslararasi kuruluslarin fon kaynaklarinin
degerlendirilmesi ve ilgili paydaslarin bu kaynaklara yonlendirilmesi, bagvuru
asamasinda paydaslara katki verilmesi de Onemli bir gorev olarak dikkat
¢ekmektedir.

Sorumlu turizm koordinasyon merkezinin olusturulmasinin hemen ardindan
sorumlu turizm kapsaminda destinasyon gelisiminin saglanabilmesi icin
gergeklestirilecek faaliyetlerin belirlenmesi ve bu faaliyetlerin belirli standartlar
¢ercevesinde uygulamaya konulabilmesi ig¢in sorumlu turizm anlayigina yon verecek
standartlarin ¢esitli ulusal ve uluslararasi referanslar yardimiyla ortaya konulmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda literatiirde sorumlu turizm uygulamalarina rehberlik
yapabilecek referanslar incelenerek bu referanslar arasindan destinasyonun yapisina
ve Ozelliklerine en uygun referans veya referanslar secilmelidir. Bu referanslarda yer
alan hedefler ve uygulamalar destinasyonun dzellikleri ve yetenekleri ¢ergevesinde
degerlendirilmeli, destinasyona ozgii hedefler ortaya konulmali, bu hedefler
dogrultusunda faaliyetler planlanmali, uygulanmali ve denetlenmelidir.

Aragtirma bulgularindan hareketle destinasyon paydaslarina iliskin rol
tanimlariin: yasa koyucu ve denetleyici (Kamu), uygulayict ve yararlanici (Ozel
Sektdr) ve farkindaligi ve katilimi destekleyici (Sivil Toplum Kuruluslari) oldugu
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belirlenmistir. S6z konusu rollere iliskin eylem tanimlart ve destinasyon i¢in

sagladigi deger Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Sorumlu Turizm Uygulamalarinda Destinasyon Paydaslarinin

Rolleri
. o Destinasyon Gelisimi i¢cin
Paydas Temel Rolii Role Bagh Eylem Tanim Sagladig Deger
Yasa Koyucu ve Altyap1, Ustyap1, Koruma, Sorumlu Bir Destinasyon I¢in
Kamu Denetleyici Yaptirim, Egitim, Erisilebilirlik, Imaj
Destinasyon Tanitimi
Ozel Uygulayic1 ve Tamtim, Gelir, istihdam, isletme | Sorumlu Bir Destinasyon igin
Yararlanici Temelli Tanitim Hizmet Kalitesi
Farkindalig1 ve Ulusal ve Uluslararasi Koprii Sorumlu Bir Destinasyon Igin
Katilimi Baglari, Egitim, Katilim Kiiltiir ve Farkindalik
STK .
Destekleyici Kanallarinin yaratilmasi ve
Kullanimi

Not: Arastirmaci tarafindan Foga destinasyonunda gerceklestirilen aragtirma
bulgularina dayanarak olusturulmustur.

Sorumlu turizm anlayisiyla destinasyon gelisiminde paydas rollerinin
belirlenmesinin stratejik degeri dikkate alindiginda biitiinciil bir yaklasim ve
rollerinin ardisikliginin degeri daha da 6nem kazanmaktadir. Tablo 1’de yer alan
rollerin biitlinciil anlayisla ele alinmasinin sorumlu turizm anlayisinin gelismesinde
gerek eylem tanimi gerekse sagladigl degerin belirlenmesinde yararli bir yaklagim
olacag: ifade edilebilir. Ornegin kamunun role bagl eylem taniminda yer alan
erisilebilirlik faaliyetlerinin sivil toplum kuruluglarinin katilim kanallarinin
yaratilmasindaki ¢abalariyla desteklenecegi, diger taraftan 6zel sektor isletmelerinin
tesislerinin fiziksel yapistni bu baglamda bicimlendirecegi bir perspektif
olgunlagtirilmis olacaktir.

Sorumlu turizm anlayisi ile destinasyon gelisiminde sorumlu turizm
koordinasyon merkezinin destinasyon paydaslarinin rollerini en etkin bigimde yerine
getirmelerini saglayacak giiglii uluslararasi referanslari rehber kabul ederek
destinasyonun sorumlu turizm anlayis1 ile gelisimi ig¢in bir eylem plam
yapilandirmasi 6nem tagimaktadir. Bu amagla, merkezin Oncelikle destinasyonun
sorumlu turizm agisindan sozii edilen referanslara gore bulundugu noktay:
belirlemesi gerekmektedir. S6z edilen belirleme birden fazla referansin karmasi
seklinde destinasyonun sorumlu turizm agisindan temel ihtiyaglarina yonelik 6zgiin
bir durum da igerebilmektedir.

Paydasglarin rol tanimlarini ve s6z konusu tanimlari belirleyecek uluslararasi
referanslarin temel ilkelerini dikkate alacak boyle bir eylem planinin daha 6nce s6zii
edilen biitlinciil yaklasimla ele alinmasi1 6nemli yarar saglayacaktir. Bu amagla Sekil
1’de sunulan kademeli sorumlu turizm anlayis1 gelisimi ayn1 zamanda biitiinciil
eylem planinin da icerigini ifade etmektedir. Diger taraftan ¢evresel ve dijital koprii
baglarinin yapilandirilmast ve buna bagli olarak destinasyonun yeteneklerinin
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gelisimi biitiinciil eylem plani agisindan destinasyonun uluslararasi ve yeni sorumlu
turizm anlayisi standartlarina erismesinde olusacak kademelerin belirlenmesini
saglamaktadir.

Sekil 1: Biitiinciil Eylem Plan1

K: Kamu
Uluslararasi Aglar <~~~ -

O: Ozel Sektor
Ulusal Aglar <-----—-- A A~
S: Sivil Toplum Kuruluglan
YG: Yetenek Geligimi

STA: Sorumlu Turizm Anlayist Evresi

EVIS

Ulusal Aglar <

YIS

VIS

Yapisal Uvgu!amaiar

Not: Arastirmaci tarafindan Foga destinasyonunda gerceklestirilen aragtirma
bulgularina dayanarak olusturulmustur.

Sorumlu turizm anlayis1 ile destinasyon gelisiminde aragtirma bulgularinin
da gosterdigi tizere oncelikle temel bir referansin kabulii ve buna tam uyum ilk hedef
olmalidir. Bu ayni zamanda s6z konusu evrelerin tamamlanmasina iliskin 6l¢iim
olanagi da saglayacaktir. Sekil 1’de yer alan sorumlu turizm anlayigina uyumu
gosteren kesikli cizgiler her evre i¢in eylemsel agik olmadan ilgili sorumlu turizm
referansmin tiim gereklerinin yerine getirildigini ifade etmektedir. Ornek olarak,
Gilney Afrika i¢in Sorumlu Turizm El Kitabi’nda turistik isletmelerde kullanilan
driinlerin en az %]15’inin yerel iretim tarafindan karsilanmas1 gerektigini
belirtmektedir. Bu oranin y1l igerisinde %10 olmasi1 %5°lik bir eylemsel aci1g1 ortaya
koymaktadir. Eger turistik isletmelerde kullanilan iirlinlerin %15°lik bolimii yerel
iiretim tarafindan karsilaniyorsa bu durum sorumlu turizm anlayisina uyumu isaret
etmektedir.

Sekil 1°de goriilmekte olan yuvarlak sekiller turistik destinasyonu ifade
etmektedir. Destinasyon ¢iziminin ig¢inde yer alan diger {i¢ kiiciik yuvarlak ise
destinasyon paydaslar1 olan kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslaridir. Ayrica
paydaslar arasinda yer alan kesikli g¢izgiler destinasyon seviyesinde
koordinasyondur. Destinasyonu ifade eden yuvarlak kademe kademe biiyiik liggenin
uzun kenarindan yukar1 dogru ilerlemektedir. Bu ilerleme bulundugu evreye tam
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uyumla birlikte her evrede olusturulan yeni bir ag olusumu ile ilgilidir. Birinci
evrenin sonunda ulusal ag, ikinci evrenin sonunda ise uluslararasi ag olugmaktadir.

Destinasyon sorumlu turizm anlayist evrelerinde ilerledikge ve gelistikce
ulusal ve uluslararasi aglara katilim saglamaktadir. Sorumlu turizm anlayiginin ikinci
evresini tamamlayan destinasyon ulusal referanslarla tam uyumu saglamistir ve
ulusal aglarla baglanti kurmustur. Benzer bir sekilde sorumlu turizm anlayiginin
liclincii evresini tamamlayan destinasyon da uluslararasi referanslarla tam uyum
saglamistir. Ulusal ve uluslararast aglara katilim isletmelerin destinasyonlar arasi
koprii baglarmin gelismesini ve diger destinasyonlarla baglantilar kurmasini
saglayacaktir. Diger destinasyonlarla kurulan baglar o destinasyonlardaki iyi
uygulamalarin 6rnek alinmasin1 ve destinasyonun yetenekleri dikkate alinarak
uyarlanmasinm saglamaktadir.

Sekil 1°de yer alan kiigiik {iggenler destinasyonun yeteneklerindeki gelisimi
ifade etmektedir. Yetenekler sorumlu turizm uygulamalarinin gerceklestirilmesi
sonucunda gelisecektir. Cevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik sorumluluklarini
yerine getiren destinasyon paydaslar1 ulusal ve uluslararasi referanslarina uyum
saglayacak ve destinasyon gelisimi saglanacaktir. Aragtirma sonucunda elde edilen
bulgular Foga’nin fark yaratacak bir¢ok essiz 6zellige sahip oldugunu ve sorumlu
turizm anlayis1 ile bu ozelliklerin gelistirilerek destinasyonun gelisimine katki
saglanabilecegini gdstermektedir. Foga’nin Izmir iline yakmligi, ulasim
imkanlarinin fazla olmasi, deniz, giines, kum ii¢liisiiniin yan1 sira kiiltiirel ve sportif
acidan da Onemli imkanlara sahip olmasi, saglik turizmi agisindan potansiyeli,
manzarasi ve dogal limanlarinin destinasyonun gelisimi agisindan énemli yetenekler
olarak degerlendirilmektedir.

Destinasyonda sorumlu turizm anlayisinin ¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik sorumluluklar kapsaminda ulusal ve uluslararasi referanslara tam uyum
gosterebilmesi destinasyon paydaslarinin rollerinin yapilandirilmasi ile ilgilidir.
Destinasyon paydaslarinin rolleri yapilandirilmadigi ve paydaslar bu rolleri etkin bir
sekilde yerine getirmedikleri takdirde eylemsel agiklar meydana gelecek ve tam
uyum gerceklesmeyecektir. Arastirma bulgular1t degerlendirildiginde Foga’da
destinasyon paydaslarinin rollerinin belirlenmesinde gerekli ¢alismalarin yapilmasi
gerektigi sonucuna varilmaktadir. Buna karsin paydaslarin ¢evrenin temiz tutulmasi
ve agac dikimi gibi gevresel rollerin yani sira, yerel halkin ekonomiye katiliminin
saglanmasi ve yerel triinlerin kullanimi gibi ekonomik roller ile tarihi ve kiiltiirel
dokunun korunmasi ve yerel halkin turizm konusunda egitiminin saglanmasi gibi
sosyo-kiiltiirel roller iistlendikleri goriilmektedir.

Sorumlu turizm koordinasyon merkezinin destinasyonda gergeklestirilecek
sorumlu turizm uygulamalar1 agisindan olduk¢a 6nemli gorevleri bulunmaktadir.
Destinasyonun sorumlu turizmin iigiincii seviyesine ¢ikabilmesi, ag katmanlarinin
olusumu ve paydas rollerinin uluslararasi referanslar rehberliginde yapilandirilmasi
karmagik ve sistematik bir siireci zorunlu kilmaktadir. S6z konusu karmasik ve
sistematik siire¢ destinasyonun sorumlu turizm evreleri arasinda gegis yapabilmesi
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icin gereklidir ve c¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda rehber niteliginde bir siire¢ olacaktir.

KAYNAKCA

Amit, R. & Schoemaker, P.J.H. (1993). Strategic assets and organizational
rent. Strategic Management Journal, 14 (1), 33-46.

Avcikurt, C. (2007). Turizm sosyolojisi: Turist - yerel halk etkilegimi. 2.
Baski. Ankara: Detay Yayincilik.

Barney, J. B. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage.
Journal of Management, 17 (1), 99-120.

Beritelli, P., Bieger, T. & Laesser, C. (2007). Destination governance: Using
corporate governance theories as a foundation for effective destination management.
Journal of Travel Research, 46, 96-107.

Bertan, S. (2009). Turizmin gevre tizerinde yarattig1 etkiler: Pamukkale
ornegi. Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 20 (2), 204-214.

Booyens, 1. (2010). Rethinking township tourism: Towards responsible
tourism development in south african townships. Development Southern Africa, 27
(2), 273- 287.

Bramwell, B. & Alletorp, L. (2001). Attitudes in the danish tourism industry
to the roles of business and government in sustainable tourism. International Journal
of Tourism Research, 3, 91-103.

Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future.
Tourism Management, 21 (1), 97-116.

Burgold, J. & Rolfes, M. (2013). Of voyeuristic safari tours and responsible
tourism with educational value: Observing moral communication in slum and
township tourism in Cape Town and Mumbai. Die Erde: Journal of the
Geographical Society of Berlin, 144 (2), 161-174.

Burt, R.S. (1997). The contingent value of social capital. Administrative
Science Quarterly, 42, 339-365.

Cape Town (2002). Cape Town declaration: Cape Town conference on
responsible tourism in destinations. http://responsibletourismpartnership.org/cape-
town-declaration- on-responsi ble-tourism/ (Erisim Tarihi: 11.05.2017).

Chan, J.K.L. (2010). Building sustainable tourism destination and
developing responsible tourism: Conceptual framework, key issues and challenges.
Tourism Development Journal-An International Research Journal, 8 (1), 24-32.

Chettiparamb, A. & Kokkranikal, J. (2012). Responsible tourism and
sustainability: The case of Kumarakom in Kerala, India. Journal of Policy Research
in Tourism, Leisure and Events, 4 (3), 302-326.

1703



Aktas, E., Kurgun, 4. DEU SBE Dergisi, Cilt: 23, Sayi: 4

Coleman, J. S. (1988). Social capital in the creation of human capital.
American Journal of Sociology, 94, 95-120.

DEAT. (1996). White paper: The development and promotion of tourism in
South Africa.
https://www.tourism.gov.za/AboutNDT/Publications/Tourism%20White%20Paper.
pdf (Erisim Tarihi: 13.01.2016).

Fairweather, J.R., Maslin, C. & Simmons, D.G. (2005). Environmental
values and response to ecolabels among international visitors to New Zealand.
Journal of Sustainable Tourism, 13 (1), 82-98.

Fang, W. (2020). Tourism in emerging economies: The way we green,
sustainable, and healthy. Singapur: Springer.

Forster, J. (1964). The sociological consequences of tourism. International
Journal of Comparative Sociology, 5, 217-227.

Frey, N. & George, R. (2010). Responsible tourism management: The
missing link between business owners' attitudes and behaviour in the Cape Town
tourism industry. Tourism Management, 31, 621-628.

Fuchs, M. (2004). Strategy development in tourism destinations: A DEA
approach. Poznan University Economics Review, 4 (1), 52-73.

Fyall, A., Callod, C. & Edwards, B. (2003). Relationship marketing: The
challenge for destinations. Annals of Tourism Research, 30 (3), 644-659.

Gao, J., Huang, Z., & Zhang, C. (2016). Tourist’ perceptions of
responsibility: An application of norm-activation theory. Journal of Sustainable
Tourism, 25 (2), 276-291.

Goebert, B. & Rosenthal, H.M. (2002). Beyond listening: Learning the
secret language of focus groups. New York: John Wiley & Sons Inc.

Goodwin, H. (2005). Responsible tourism and the market. Occasional paper
No. 4. https://www.responsiblevacation.com/ImagesClient/certification.pdf (Erisim
Tarihi: 13.01.2018).

Goodwin, H. & Francis, J. (2003). Ethical and responsible tourism:
Consumer trends in the UK. Journal of Vacation Marketing, 9, 271-284.

Graburn, N.H.H. (1980). Teaching the anthropology of tourism.
International Social Science Journal, 32 (1), 56-68.

Grant, R.M. (1999). The resource-based theory of competitive advantage:
Implications for strategy formulation. M.H. Zack (Ed.), Knowledge and strategy
iginde (ss. 3-23). Oxford: Butterworth-Heinemann.

Gray, R. & Bebbington, J. (2001). Accounting for the environment. 2. Baski.
Londra: SAGE Publications.

1704



Sorumlu Turizm Yaklasima... DEU Journal of GSSS, Vol: 23, Issue: 4

Grimwood, B.S.R., Yudina, O., Muldoon, M. & Qiu, J. (2015).
Responsibility in tourism: A discursive analysis. Annals of Tourism Research, 50,
22-38.

Giirbiiz, A. (2002). Turizmin sosyal ¢evreye etkisi {izerine bir arastirma.
Teknoloji, 5 (1-2), 49-59.

Haugland, S.A., Ness, H., Gronseth, B.O. & Aarstad, J. (2011).
Development of tourism destinations: An integrated multilevel perspective. Annals
of Tourism Research, 38 (1), 268-290.

Hedlund, T., Marell, A. & Garling, T. (2012). The mediating effect of value
orientation on the relationship between socio-demographic factors and
environmental concern in swedish tourist’ vacation choices. Journal of Ecotourism,
11 (1), 16-33.

Hu, Y. & Ritchie, J.R.B. (1993). Measuring destination attractiveness: A
contextual approach. Journal of Travel Research, 32 (2), 25-34.

Hudson, S., & Miller, G.A. (2005). Ethical Orientation and Awareness of
Tourism Students. Journal of Business Ethics, 62 (4): 383-396.

Isaac, R.K. (2010). Moving from pilgrimage to responsible tourism: The
case of Palestine. Current Issues in Tourism, 13 (6), 579-590.

Kreiser, P.M. (2011). Entrepreneurial orientation and organizational
learning: The impact of network range and network closure. Entrepreneurship
Theory and Practice, 35 (5), 1025-1050.

Krippendorf, J. (1999). The holiday makers: Understanding the impact of
leisure and travel. 8. Baski. Oxford: Butterworth-Heinemann Publications.

Krueger, R.A. & Casey, M.A. (2015). Focus groups: A practical guide for
applied research. 5. Baski. Londra: SAGE Publications.

Kusluvan, S. (1999). Turizm gelisiminin ¢evre tiizerindeki olumlu ve
olumsuz etkileri ve olumsuz etkilerin yonetimi. Kapadokya Toplantilar: V, 80-103.

Lechner, C. & Dowling, M. (2003). Firm networks: External relationships
as sources for the growth and competitiveness of entrepreneurial firms.
Entrepreneurship & Regional Development, 15 (1), 1-26.

Lee, H.Y., Bonn, M.A,, Reid, E.L. & Kim, W.G. (2017). Differences in
tourist ethical judgment and responsible tourism intention: An ethical scenario
approach. Tourism Management, 60, 298-307.

Lorant, D. & Tiinde, A. (2010). Responsible tourism and tourism ecology.
Forum Geografic, 9 (9), 191-196.

1705



Aktas, E., Kurgun, 4. DEU SBE Dergisi, Cilt: 23, Sayi: 4

Mahrouse, G. (2011). Feel-good tourism: An ethical option for socially-
conscious westerners? ACME: An International E-Journal for Critical Geographies,
10 (3), 372- 391.

Mathew, V. (2009). Sustainable tourism: A case of destination
competitiveness in south asia. South Asian Journal of Tourism and Heritage, 2 (1),
83-89.

McLaren, D. (2003). Rethinking tourism and ecotravel. 2. Baski.
Bloomfield: Kumarian Press.

Melian-Gonzalez, A. & Garcia-Falcon, J.M. (2003). Competitive potential
of tourism in destinations. Annals of Tourism Research, 30 (3), 720-740.

Merwe, M.v.d. & Wocke, A. (2007). An investigation into responsible
tourism practices in the South African hotel industry. South African Journal of
Business Management, 38 (2), 1-15.

Mihalic, T., Mohamadi, S., Abbasi, A. & David, L.D. (2021). Mapping a
sustainable and responsible tourism paradigm: A bibliometric and citation network
analysis. Sustainability, 13 (2), 853-874.

Mondal, S. & Samaddar, K. (2021). Responsible tourism towards
sustainable development: Literature review and research agenda. Asia Pacific
Business Review, 27 (2), 229-266.

Morgan, D.L. (1997). Focus groups as qualitative research. 2. Baski.
Londra: SAGE Publications.

Murphy, P., Pritchard, M.P. & Smith, B. (2000). The destination product and
its impact on traveller perceptions. Tourism Management, 21, 43-52.

Ndou, V. & Petti, C. (2007). DMS business models design and destination
configurations: Choice and implementation issues. Information Technology &
Tourism, 9, 3-14.

Ozdogan, O.N. (2014). Siirdiiriilebilir turizm ve kiiltiirel miras. M. Kozak
(Ed.), Stirdiiriilebilir turizm: Kavramlar — uygulamalar iginde (ss. 45-60). Ankara:
Detay Yayincilik.

Prideaux, P. (2000). The resort development spectrum: A new approach to
modeling resort development. Tourism Management, 21, 225-240.

Rodriguez-Diaz, M. & Espino-Rodriguez, T. (2008). A model of strategic
evaluation of a tourism destination based on internal and relational capabilities.
Journal of Travel Research, 46, 368-380.

Sainaghi, R. & De Carlo, M. (2016). How to create destination capabilities
in the field of new product development. H. Pechlaner & E. Innerhofer (Ed.),

1706



Sorumlu Turizm Yaklasima... DEU Journal of GSSS, Vol: 23, Issue: 4

Competence-based innovation in hospitality and tourism iginde (ss. 185-196).
Londra: Routledge.

Sari, Y. & Kozak, M. (2005). Turizm pazarlamasina internetin etkisi:
Destinasyon web siteleri icin bir model 6nerisi. Akdeniz Zktisadi ve dari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 9, 248-271.

Sekaran, U. (2003). Research methods for business: A skill-building
approach. 4. Baski. New York: John Wiley & Sons Inc.

Sinclair, M.T. & Stabler, M. (2002). The economics of tourism. 2. Baski.
Londra: Routledge.

Soda, G., Usai, A. & Zaheer, A. (2004). Network memory: The influence of
past and current networks on performance. Academy of Management Journal, 47 (6),
893-906.

Spenceley, A. (2008). Introduction: Responsible tourism in southern africa.
A. Spenceley (Ed.), Responsible tourism: Critical issues for conservation and
development icinde (ss. 1-24). Londra: Earthscan.

Spenceley, A., Relly, P., Keyser, H., Warmeant, P., McKenzie, M.,
Mataboge, A., Norton, P., Mahlangu, S. & Seif, J. (2002). Responsible tourism
manual for South Africa. Pretoria: Government of South Africa Department of
Environmental Affairs and Tourism.

Svensson, B., Nordin, S. & Flagestad, A. (2005). A governance perspective
on destination development- Exploring partnerships, clusters and innovation
systems. Tourism Review, 60 (2), 32-37.

Wang, Y. & Krakover, S. (2008). Destination marketing: Competition,
cooperation or coopetition? International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 20 (2), 126-141.

Warren, C., Gripper, J. & Claringbould, L. (2013). World responsible
tourism day case study: Encouraging environmental awareness in children through
ecotourism interpretation. Progress in Responsible Tourism, 2 (2), 111-127.

Watkins, E. (1994). Do guests want green hotels? Lodging Hospitality, 50
(4), 70-72.

WWF (2001). Tourism - position statement.
http://assets.panda.org/downloads/wwf_ tourism_ position.pdf. (Erisim Tarihi:
14.11.2017).

Yildinnm, A. & Simsek, H. (2006). Sosyal bilimlerde nitel arastirma
yontemleri. 6. Baski. Ankara: Seckin Yayincilik.

1707



Aktas, E., Kurgun, 4.

DEU SBE Dergisi, Cilt: 23, Sayi:

EKLER

Ek 1: Odak Grup Gortigmesi Katilimer Listesi

TEMSILCI

TEMSIL ETTiGi
KURULUS/iSLETME

UNVAN/GOREV

1 | Samir BUYUKKAYA

flge Turizm Danigma Miidiirliigii

Birim Miidiirii

2 | Remzi DIKBAY

Siren Pansiyon / Foga Turizm
Dernegi

Isletme Sahibi / Yonetim Kurulu
Uyesi

3 Orhan GURER

Foca Kent Konseyi

Konsey Baskani

4 | Sermin SELCUK

Foga Kent Konseyi

Engelli Meclisi Bagkan1

Sevtap BARANDIR

Iraz Cafe / Slow Food Zeytindali
Birligi

Isletme Sahibi / Birlik Uyesi

6 | Ramazan DAGISTAN

Slow Food Zeytindali Birligi

Birlik Bagkani

7 Taner KAYA

Menendi Otel

Isletme Sahibi
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