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Abstract

Gelisen Internet teknolojileri, sosyal medya uygulamalarinin
yayginlasmasi, Web 2.0'da meydana gelen gelismeler Internet
kullanicilarinin kullanim aliskanliklarini degistirmistir. Gelismeler ile
birlikte giiniimiizde Internet kullanicilart duygu ve diisiincelerini
sosyal medya uygulamalari iizerinde herhangi bir zamanda herhangi
bir yerde paylasabilmektedirler. Sosyal medya kullanimi arttik¢a
sosyal medya iizerinde olusan degerli geri bildirim verisi de giderek
artmaktadir. Bu amagla sosyal medya verisinin toplanmasi,
degerlendirilmesi ve yorumlanmasi giderek énem kazanmaktadir. Bu
ihtiyacin karsilanmasinda, metin tabanli veriler tlizerinde yorumlama
ve duygu ctkarsama islemleri icin “dogal dil isleme” ve “sezgi analizi”
gibi yontemler kullanilmaktadir. Bu ¢alismada mevcut sezgi analizi
yontemleriyle elde edilen sonuglarin dogrulugunu ve basarisini
arttirmak amaciyla ontoloji tabanli yeni bir sezgi analizi yéntemi
gelistirilmistir. Gelistirilen yéntem ile analiz islemi dncesinde alana
6zgii  bilgilerin ontolojiler ile modellenmesi gerekmektedir. Bu
yaklasim sayesinde klasik sezgi analizi yontemlerine gére daha dogru
ve daha nitelikli sonuglarin iiretilmesi saglanmistir. Gelistirilen
altyapinin bir diger énemli ve yenilik¢i 6zelligi ise sezgi analizi
yénteminin Tiirkge dilini desteklemesidir.

Anahtar kelimeler: Sezgi analizi, Ontoloji, Ontoloji tabanli sezgi
analizi, Sosyal medya geribildirim yonetimi

Developing internet technology, trend social media applications and
web 2.0 have changed the internet usage habits of internet users. By
this means the internet users have started to share their feelings and
thoughts on social media from anywhere at anytime. With the
increasement of social media usage, valuable feedback data has been
increased more and more as well. To this end collection, interpretation
and evaluation of this data has come into importance. 'Sentiment
analysis' and 'natural language process' methods have been used on
text-based data for evaluation and opinion mining to overcome this
necessity. In this study, a new ontology-based sentiment analysis
method has been developed in order to enhance the accuracy of results
that obtained by current sentiment analysis methods. This newly
developed method requires to model the domain-specific information
on the ontology prior to the analysis procedure. Though this approach,
more accurate and more qualified results have been provided to obtain
in compared to classic sentiment analysis methods. Another important
and innovative feature of this developed infrastructure is being able to
do Turkish based sentiment analysis.

Keywords: Sentiment analysis, Ontology, Ontology based-sentiment
analysis, Social media feedback management

1 Giris
1.1 Sosyal Ag (Sosyal Medya) Uygulamalari

Bireylerin internet iizerinde kendilerini tammlayarak iletisime
gecmek istedikleri kisi veya topluluklarla iki yonlii anlhk
iletisim kurmalarin saglayan cevrimici iletisim platformlari,
sosyal ag uygulamalar1 olarak  adlandirilmaktadir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte internet kullanimimin
yayginlasmasi sosyal ag uygulamalarinin sayisini da giderek
arttirmaktadir. Toplum tarafindan yaygin olarak tercih edilen
sosyal medya uygulamalar i¢in Facebook, Twitter, Youtube,
Foursquare, LinkedIn, Instagram, Orkut, MySpace, Blogger
ornek olarak gosterilebilir.

Sosyal ag uygulamalarinin giderek artan kullanimi sonucunda
kullaniclarin  bu platformlarda yaptiklar1 yorumlar ve
aciklamalar, katildiklar tartismalar bir ¢ok firmanin is zekasi
belirleme yontemleri icin 6nemli bir geribildirim kaynag:
olusturmustur. Sirketler, yeni pazar alanlar1 olusturmak,
pazara ¢ikardiklan triinler hakkinda kullanici yorumlarim
o0grenmek, miisterileri tarafindan sunulacak yeni fikirlere
ulagsmak i¢in firmalarimin sosyal aglar iizerinde temsil
edilmesine giderek daha fazla 6nem vermektedirler. Ayrica
bilimsel calismalar icin yapilan anketler, toplumsal olaylar,

orgiitlenmeler, kisisel ilgi alanlar1 icin olusturulan gruplar,
duyurular bu aglar sayesinde kisa siirede milyonlarca
kullaniciya ulagmaktadir. Bu sebeplerden dolayr sosyal ag
uygulamalar1 bir¢ok acidan farkh kullanici tiplerine hitap
etmektedirler.

Web 2.0 ile birlikte yayginlasan sosyal ag uygulamalar1 hem
kisilerin internet kullanim aliskanliklarini degistirmis hem de
kurumlarin is uygulamalarina bakisini etkilemistir. Kurumlar,
sosyal ag uygulamalarimi kendileri icin bir tamtim mecrasi
olarak gérmektedirler. Internet kullanicilari ise bilgi elde
etmek, istedikleri tiriin veya hizmetlere ulasmak, bu servisler
hakkinda énceden yapilmis kullanici yorumlarini incelemek ve
fikir beyan edebilmek icin yaygin olarak sosyal medya
uygulamalarini kullanmaktadir. Ticari amag giiden kurumlar
icin kullanicilarina sunduklar1 iiriin ve hizmetlerin sosyal
medyada temsil edilmesi, iiriin bilgilerinin ve reklamlarinin
topluma ulastirllmast ve nihayetinde kullanicilardan
geribildirimlerin gercek zamanli bir sekilde toplanmasi
kurumlar i¢in vazgecilmez bir 6neme sahiptir.

1.2 Anlamsal Web ve Ontolojiler

Ontoloji terimi, yazihm diinyasindaki kullanimi olmasinin yani
sira felsefi bilimlerde de sik¢a rastlanan bir terimdir. Felsefi
acidan varhigin ne oldugu ile ilgilenen bir olusumdur.
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Bilgisayar bilimleri i¢in ontoloji, belirli bir alandaki bilgilerin
paylasimini ve yeniden kullanimini saglamak amaciyla
“kavramlarin  bigcimsel olarak modellenmesi” olarak
tanimlanmistir (http://www-ksl.stanford.edu/kst/what-is-an-
ontology.htm).

Ontolojiler tizerinde tanimlanan kavramlarin yapisal bicimde
tutulmasi bilginin bilgisayarlar tarafindan da
yorumlanabilmesini saglar. Boylelikle bilgisayarlar web
diinyasinda yapisal olarak bulunacak verileri kullanici yardimi
olmadan isleyebilecektir.

Anlamsal web ve ontolojiler birbiri i¢cine gegmis kavramlardir;
aynt zamanda kullanim olarak birbirini tamamlayan
terimlerdir. Tim Berners Lee “anlamsal  web”i,
“web iceriklerinin sadece dogal dillerde degil, ayni zamanda
ilgili yazilmlar tarafindan anlagsilabilir, yorumlanabilir ve
kullanilabilir ~ bir  bicimde ifade edilebilecegi, bdylece
yazilimlarin veriyi kolayca bulmasini, paylasmasini ve bilgiyi
birlestirmesini amaglayan gelisen bir internet eklentisidir.”
seklinde tanimlamistir [1].

1.3  Sezgi Analizi

“Sezgi analizi” teriminin, Tiirkee literatiirde “alg: analizi” veya
“duygu analizi” seklinde kullanimlar1 bulunmaktadir. Sezgi
analizi, bir metin icerisindeki yazarin ifadesini olumlu,
olumsuz, notr kategoriler seklinde otomatik olarak analiz
etme yontemidir.

Sezgi analizine A {rlni i¢in iki metin izerinden o6rnek
verilirse;

A iriniintin pil 6mri ¢ok uzun. (Analiz Sonucu: olumlu bir
climledir.)

A iriniinin ekran ¢ozlnirligi beklenenden c¢ok diisiik.
(Analiz Sonucu: olumsuz bir ciimledir).

Sosyal ag uygulamalarinin genis kullanici kitleleri tarafindan
kullanilmasi, bu alandan elde edilebilecek geribildirimlerin
otomatik bir altyapi ile yorumlama ihtiyacini da beraberinde
getirmistir. Bu amagla sosyal medya uygulamalari {izerinden
toplanan geribildirimlerin sezgi analizi yapabilecek otomatik
bir altyap: ile degerlendirilmesi giin gectikce 6nem kazanan
bir ¢alisma alamdir.

1.4 Ontoloji Tabanh Sezgi Analizi

Sezgi analizi altyapisi, sosyal medya uygulamalari aracilig ile
toplanan geribildirimlerin iletmek istedigi disiinceleri
yaziimsal yontemler ile ortaya ¢ikartarak bu siireci
otomatiklestirip  geribildirimlerin  hissiyatlarini, olumlu,
olumsuz, noétr gibi  degerlerle  otomatik  olarak
olceklendirebilecektir. Sezgi analizinin ontoloji tabanli bir
sekilde yapilmasi, sosyal medyadan toplanan geribildirimlerin,
kurumlarin hangi hizmet kollar1 ve iirtinleri ile ilgili oldugunu
anlamsal c¢ikarsama teknigi ile tespit edebilmesini
saglayacaktir.

Sezgi analizi altyapisindan daha dogru sonuclar elde
edebilmek icin sezgi analiz, yontemi olarak ontoloji tabanl
yaklasim uygulanmaktadir. Ontoloji tabanh yaklasim sezgi
analizi yapilacak alanin bilgi havuzundan yararlanmaktadir.
Bu amagla bir alan iizerinde bilgi haritalamanin en yaygin
yollarindan biri olan ontolojiler kullanilarak alan bilgileri
tanimlanmaktadir.

Ontoloji tabanl sezgi analizi uygulama cercevesi, sosyal ag
uygulamalarindan elde edilen o6rneklem veri kiimesi
icerisindeki her bir geribildirim kaydi icin alana 6zgii olarak

gelistirilen ontoloji tabanh sozliik bilgisini kullanarak bir sezgi
sonucu lretmektedir.

Ontoloji tabanli yaklasim ihtiyacinin ortaya ¢ikma sebebi, sezgi
sonucunu etkileyen kelimelerin alan igerisinde olusturduklar:
algilarin farklilasmadir. Bu duruma 6rnek vermek gerekirse;

Ornek-1: X marka cep telefonunun bataryasi ¢ok hizli bitiyor.

Ornek-2: X markasinin teknik servisi problemimize ¢ok hizh
¢Ozliim buldu.

Orneklerde goriildiigii lizere “hizhi” kelimesi, temsil ettigi
alanlar (cep telefonu ve teknik servis) tizerinde farkli anlamlar
kazanarak ciimledeki algiy1 degistirebilmektedir. Ornek-1 igin
ciimleyi olumsuz yaparken, Ornek-2 icin ciimleye olumlu
anlam katmaktadir.

Yukarida verilen oOrneklerdeki gibi alana 06zgili anlam
kaymalar1 sebebiyle, bir iiriin hakkinda yapilan geribildirim
degerlendirmelerinde {riiniin dahil oldugu alan bilgisinin
modellenmesi gerekmektedir. Bu amagla iiriiniin sahip oldugu
alan bilgileri ontolojiler ile modellenmektedir.

2 Benzer Calismalar ve Motivasyon

Sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte sosyal medya
tizerindeki kullanici geribildirim kayitlarimin analiz edilmesi
giderek o6nemli duruma gelmektedir. Sosyal medya
geribildirim iceriginin analiz edilmesi asamasinda en ¢ok
tercih edilen yontemlerden biri de sezgi analizi teknigidir.
Mevcut uygulamalar lizerinde gelistirilen yontemlerde sozliik
temelli yaklasimlar  kullanilmaktadir.  Sozlik temelli
yaklasimda kelimelerin kutup degerleri, alan bilgisinden
bagimsiz olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada
gelistirilen yaklasim alan temelli bir yaklasimdir. Alan temelli
yaklasimlarda alan bilgisine bagh sozliikk bilgisi esas alinir.
Ronen Feldman’nin da belirttigi tizere farkh tiirde sezgi analiz
yaklasimlar1 bulunmaktadir; “dokiiman temelli, ctimle temelli,
alan bakis acist temeli, karsilastirmall sezgi analiz yontemleri”
[2].

Feldman’a gore her bir sezgi analizi yonteminin farkli avantaj
ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Dokiiman temelli yaklasim
tiim dokiimani analiz ederek bir sezgi sonucuna varmaktadir.
Ancak dokiiman igerisinde bircok ctimle bulunmaktadir,
climleler farkh sezgi sonuclarina sahip olabilmektedirler.
Cimle temelli yaklasim metin icerisindeki ciimleleri
belirleyerek climle bazinda analiz yapmaktadir. Ancak, cimle
temelli yaklasimda da genel gecer bir bakis agis1 yaklasimi ile
climleler analiz edilir. Alan bakis agisina gore yapilan sezgi
analizlerinde, analizi yapilacak alan bilgisi olusturulur ve bu
bilgiler kullanilarak analiz islemi yapilir. Ornegin, otomotiv
alaninda bir analiz yapilacak ise otomotiv sektorii ile ilgili bilgi
havuzu olusturulduktan sonra bu bilgiler kullanilarak analiz
islemine devam edilir. Karsilastirmali analiz ise sezgi analiz
yonteminde belirlenen kriterlere uygun iriin veya hizmet
ozellikleri arasindaki iliskiye dayali karsilastirmal sezgi
analizi sonuglar1 sunmaktadir.

Bu calismada Feldman'nin 6nerdigi yontemlerden bazilari
birlestirilerek melez bir yaklasim benimsenmistir. Melez
yaklasim, geribildirimleri bir dokiiman olarak gérmektedir. Bu
yoniiyle  dokiiman  temelli bir yaklasim  6zelligi
sergilemektedir. Ontoloji temelli ¢6ziim yontemiyle alan bakis
acisina uygun bir yontem de izlenmektedir. Hem alan bakis
acist hem de dokiiman tabanh yontemlerin sahip oldugu sezgi
analizi degerlendirme kriterlerine uygun bir yol izlendigi icin,
iki yontemi de barindiran melez bir yontem benimsenmistir.
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Sezgi analizi uygulamalar1 altyapilarinda bir sozlik
kullanmaktadirlar. Kullanilan bu soézliik sezgi s6zligii olarak
isimlendirilebilir. Sezgi sozliikleri, her bir kelimenin ciimleye
kattig1 anlama gore kelimenin kutup degerini depolamaktadir.
Ornegin “kétii” kelimesinin kutup degeri: -0.7 iken “iyi”
kelimesinin kutup degeri +0.87 seklinde depolanmaktadir.
Sezgi analizi igcin  gelistirilen sezgi  kiitiiphaneleri
arasinda en Onemlilerinden biri olan SentiwordNET
(http://sentiwordnet.isti.cnr.it/) yerellestirilerek bu c¢alisma
icerisinde olusturulacak Tiirkce sezgi sozliigii icin kaynak
olarak kullamlmistir. SentiwordNET’in altyapisi, icerik
olusturma yontemleri ve kullanim detaylari [3],[4] Baccianella,
Esuli and Sebastiani calismalarinda detayli olarak
belirtilmistir. SentiwordNET ingilizce dili icin gelistirilmis bir
sezgi sozligiudiir. Tirkge dili igin halihazirda gelistirilmis
bir  sezgi sozligli  bulunmadigindan  SentiwordNET
yerellestirilmistir. Tiirkce diline yerellestirme konusunda [5]
Denecke’nin ¢alismasinda belirtilen yontemler
benimsenmistir.

Bu ¢alisma siiresince gelistirilen sezgi analizi yontemi Tiirkce
metinler icin gelistirilmistir. Tirkce metinlerin ciimlelere
ayrilmasi, kelimelerin koklerinin belirlenmesi, kelimelerin
climle igerisinde yiiklendikleri goérevlerin belirlenmesi, ek
tipleri vb. dilbilgisi islemleri i¢in agik  kaynak
kodlu dogal dil isleme  kiitiiphanesi = Zemberek
(https://code.google.com/p/zemberek/) kullanilmistir.

Sezgi analizi yontemlerinin bircogu yukarida da belirtildigi
lizere sabit sezgi sozliikleri baz alinarak gelistirilmektedir. Bu
durumda alana 6zgili anlam ifade eden kelimeler genel gecer
sozliik degerleri ile degerlendirilir. [6],[7] ¢alismalarinda sabit
sezgi sozligli kullanilarak gergeklestirilen ¢alismalar
bulunmaktadir. Alan bilgisine baghh olarak sezgi kutup
degerleri degiskenlik gosterebilir. Bu amagla belirtilen
¢ahsmalardaki yaklasimlardan farklh bir = ydntem
izlenmektedir. Bir alan lizerinde bilgi haritalamanin en yaygin
yontemlerinden biri ontolojilerdir. Alan icerisindeki siniflari,
siniflar arasindaki iliskileri, fonksiyonlar1 tanimlayan sozliikk
bilgisi ontolojiler tizerinde depolanabilmektedir.

Halihazirda ontoloji tabanli sezgi analizi c¢alismalar:
bulunmasina ragmen, bu c¢alismalarda alan ontolojisi
icerisinde yer alan kavramlarin sosyal medya uygulama
verileri icerisinde arama kriteri olarak kullamilmasi {izerine
yogunlasilmistir. [8] ¢alismasinda gelistirilen ontoloji tabanh
sezgi analizi yonteminde de ontoloji bilgisi arama verisi olarak
degerlendirilmistir.

Sezgi analizi icin son yillarda Tirkiye’de yapilan calismalar da
bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bir tanesi [9] Ugur Erogul'un
yaptigi yiiksek lisans tez calismasidir. Erogul, ‘Sentiment
Analysis in Turkish’ konulu c¢alismasinda yapay zeka
yontemlerinden olan makine 6grenim (machine learning)
teknigini kullanarak sinema geribildirim veri seti lizerinde
detayll calismalar yapmistir. Dogal dil isleme araglarim
kullanarak Tiirkce diline en uygun sezgi analiz yaklasimlarinm
incelemistir. Buradaki ¢alismalari sonucunda sinema alani i¢in
bir sezgi sozligl elde etmistir. Ancak bir alan ilizerinde bir
sozliik olusturabilmek icin o alan iizerinde nitelikli veri seti ve
bu veri setinin alan uzmanlar tarafindan manuel olarak her
kaydin puanlamasinin yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada
ise yeniden bir sezgi sozligii olusturmak yerine halihazirda
acik kaynak kodlu sezgi sozliiklerinden SentiwordNet sozligi
Tirkcee icin yerellestirilerek kullanilmistir.

[10] Avni Giiral Vural'in da sezgi analizi ile ilgili bir ¢alismasi
bulunmaktadir. Vural bu ¢alismasinda Web tarayicilar ile
diisiince igeren sayfalarin kesfi tlizerine odaklanmistir. Bu
diisiince iizerine uygulama c¢atisi gelistirme calismalar1 yapan
Vural web sayfalarim1 tarayarak (crawling) bu sayfalar
tzerindeki verilerin sezgi analizini yapip sayfanin igerdigi
diisiincenin  etiketlenmesi lizerine yogunlasmistir. Bu
calismadan farkhl olarak Vural c¢alismasinda sezgi analizi
islemi icin SentiStrength (sentistrength.wvl.ac.uk/
Yaymm Tarihi: 2013) isimli Tiirkce destegi de olan ticari bir
sezgi analiz uygulama c¢atis1 kullanmaktadir (S:24).

Sezgi analizinin giderek 6nem kazanmasi sezgi analiz islemi
icin gelistirilen tcretli araglarin/kiitiiphanelerin sayisini da
giderek arttirmaktadir. Alchemyapi (www.alchemyapi.com) ve
Semantria (www.semantria.com) gibi sezgi analizi i¢in
gelistirilen  {icretli  kiitiiphanelere  6rnek  verilebilir.
SAS Sentiment Analysis (www.sas.com/sentiment-analysis) ve
Trackur (www.trackur.com) gibi triinler ise bu alanda
gelistirilen licretli araglara érnek verilebilir.

[11] Cornell Universitesinde yapilan bir calismada ise sezgi
analizi yapilacak olan kaynaga goére yaklasimlarin
degistirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Calismada web
ortamindaki haberler iizerine odaklanilmis ve haber sezgi
analizinin diger metinlerin analizinden farkli yorumlanmasi
gercegine ulasilmistir.

[12] Ghiassi, Skinner, Zimbra ve [13] Hutto, Gilbert in
makalelerinde ise birden fazla yapay zeka teknigi
birlestirilerek sezgi analizi i¢in hibrid bir sistemin avantajlar1
ve dezavantajlar1 anlatilmaktadir.

3 Ontoloji Tabanh Sezgi Analizi i¢in Uygulama
Cercevesinin Gelistirilmesi

3.1 Sezgi Analizi Motoru

Sezgi analiz motoru, sosyal medya geribildirimlerini bir girdi
olarak alip sezgi analizi sonuglarini liretmektedir. Ontoloji
tabanl sezgi analizi motorunun, analiz yapabilmesi i¢in gerekli
diger girdiler alan ontolojisi ve Tiirkce sezgi sozliigiidiir.
Sekil 1 iizerinde, ontoloji tabanli sezgi analizi uygulama
catisinin altyapisi gosterilmektedir.

Ontoloji Tabanh Sezgi Analizi Uygulama

Catis1

Sosyal Medya
Geribildirimler

Sezgi Analiz
Motoru

Alan
Ontolojisi
Sezgi Analiz
Sonuglar

A

Tiirkce Sezgi
Sozligii

Sekil 1: Ontoloji tabanh sezgi analizi uygulama ¢atisinin genel
gorunumu.
Sezgi Analizi Motoru Girdileri:
Sosyal Medya Geribildirimleri: Sosyal medya uygulamalari

tizerinden toplanan geribildirimler sezgi analizi uygulanacak
veri kiimesini olusturmaktadir.
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Alan Ontolojisi: Sezgi analizi yapilacak alan ile ilgili bilgileri
depolamaktadir. Alan ontolojileri grup, liriin, 6zellik, niteleyici
bilgileri ile zenginlestirilmektedir.

Tiirkce Sezgi Sézliigii: SentiwordNET kiitliphanesinin Tiirkee
diline gore yerellestirilmesi ile olusturulmustur.

Sezgi Analizi Motoru Ciktilari:

Sezgi Analizi Sonuglari: Sezgi analiz motorunun geribildirimler
tizerindeki analizleri sonucunda elde edilen olumlu, olumsuz,
noétr sezgi sonuglari ve etiketleme bilgilerinden olugsmaktadir.

3.2 Tiirkce Sezgi Sozliigiiniin Gelistirilmesi

Sezgi analiz motoru, geribildirimler iizerindeki hissiyati
olceklendirebilmek icin agirhklandirilmis Tiirkge sozliik
bilgisine ihtiya¢ duymaktadir. Bu alanda kabul goérmiis
Ingilizce  sezgi  sozligii  “SentiwordNet”  tarafindan
gelistirilmektedir. Halihazirda agik kaynak kodlu bir Tiirkce
sezgi sozligli olmadig igin Tiirkce dil destekli bir sezgi
sozliigii gelistirilmistir. SentiwordNet sezgi sozliigii her bir
Ingilizce kelime igin sezgi analizi bilgileri sunmaktadir.
Kelimenin ingilizce anlami, kelimenin ciimle icindeki gérevi
(sifat, isim, zarf vb.), kelimenin sezgi degeri bunlardan
bazilaridir.

SentiwordNet kelime bilgileri, 3. parti Tiirkce-Ingilizce sézliik
kiitiiphaneleri kullanilarak Ingilizce kelimelerin Tiirkge
karsiliklar tespit edilip Tiirkee sezgi s6zliigl olusturulmustur.
Tiirkce sezgi sozliigi, geribildirimlerin yorumlanmas igin
gerekli Tiirkge sezgi degerlerini depolayacak bir sozliik gérevi
gormektedir. Tablo 1 iizerinde Tirkece sezgi sozliiglindeki
ornek kayit yapisi gosterilmektedir.

Tablo 1: Tiirkce sezgi sozliigii 6rnek kayitlari.

Kelime Sezgi degeri POS
(kutup degeri) (kelime gorevi)
Giizel 0.7 Sifat
Kotii -0.81 Sifat
Masa 0.0 Isim
Ve 0.0 Baglag

3.3 Alan Ontolojileri Gelistirim Siireci

Bilgi modellemesi i¢in kullanilan yontemlerden biri olan
ontolojiler, alan bilgisinin modellenmesinde kullanilmistir.
Alan bilgisi modellenirken alan tzerindeki bilgilerin ticari
drtinleri tammlama amaciyla kullanildigr varsayilmistir.
Ontoloji tabanl alanlarin yonetilmesi ve gelistirilmesi icin web
tabanl araclar gelistirilmistir.

Arag kullanicilari, sezgi analizi isleminde ilgilendikleri alam
tanimlamak zorundadirlar. Kullanicilar arayiizde bir alan
tanimlarken arka planda alam1 temsil eden bir ontoloji
otomatik olarak olusturulmaktadir. Ontolojinin dinamik olarak
olusturulmasiyla birlikte ontoloji iizerinde iirin gruplar,
irtin, 6zellik, nitelik bilgilerini temsil edebilmek icin gerekli
Class, ObjectProperty, DataProperty vb. ontoloji yapilart da
otomatik olarak alan ontolojisi lizerinde olusturulmaktadir.
Ontoloji tabanh yaklasim sezgi analizi yapilacak alamin bilgi
havuzundan yararlanmaktadir. Sezgi analizinde kullanilacak
kelimelerin sezgi agirlhik degerlerinin alana 06zgii olarak
agirliklandirilmasi ilkesine dayanmaktadir.

Yukaridaki bilgileri o6zetlemek gerekirse sezgi analiz
motorunun c¢alismast i¢in 2 ana o6n hazirlk yapmak
gerekmektedir.

e Alanigerisindeki tirlinlerin alan ontolojisi araciligi ile
modellenmesi,

e  Modellenen iiriinlerin agirlikli sezgi analizi degerleri
ile iliskilendirilmesi.
Uriin modelleme igin yapilan arastirmalar sonucunda gerekli
olan gruplama, dzellik ve detaylar1 yansitan gereksinimleri
karsilayan iriin model altyapisi olusturulmustur. Uriin
modelleme altyapis i¢in gerekli olan adimlar asagidaki gibi
belirlenmistir.

e  Uriin Gruplar,
e Uriin,

o Ozellik,

e Niteleyici.

Uriin gruplar, tiriin ve 6zellik bilgileri {iriiniin metaverisini
olustururken, niteleyici bilgileri {iriin modeli ve sezgi analizi
degerleri arasindaki iliskiyi kurmaktadir. Bu ¢alisma igerisinde
Uiriinlin meta verisini olusturan iriin gruplar, iiriin ve 6zellik
bilgilerinin ve niteleyici bilgisinin bir arayiiz ile kullanicilar
tarafindan olusturulabilmesi icin gerekli web arayiizleri
gelistirilmistir.  Web  araytizleri, kullanicilarin  {iriin
modellemelerini saglayacak kullanici arayiizlerini saglarken
altyapisinda veri kayit islemleri icin ontolojiyi kullanmaktadir.

Alan ontolojileri OWL (Ontology Web Language) ontoloji
tanimlama dili kullanilarak gelistirilmektedir. Kullanicilar
gelistirilen bir web arayiizii ile alana ait bilgileri
tanimlayabilmektedirler. Yukarida belirtilen siniflar ontoloji
siif tipleri olarak olusturulmaktadirlar ve bu simiflara ait
nesneler arasinda asagidaki gibi iliskiler kurulmaktadir.

e Uriin > hasGrup - Grup

e Uriin - hasOzellik -> Ozellik

e Ozellik - hasNiteleyici = Niteleyici
Grup bilgisinin olusturulmas1 kapsaminda alan bilgisi
icerisindeki triinler belirli gruplara gore
siiflandirilmaktadirlar, grup smniflar1 da bu amagla
kullamlmaktadir. Ornek bir otomotiv ontolojisi iizerinde,
olusturulan grup simniflar1 ve bu siniflara ait oOrnekler,

Sekil 2'deki gibi gelistirilen web arayiizii kullanilarak
yonetilebilmektedir.

v Alan Adi: Test

¥ & = B <9

Gruplar
Ad 14+ Ekle
No Y  Deger
1 Kamyon
2  Pickup
3 Otomobil
4 Otobis

Sekil 2: Alan ontolojisi lizerindeki grup yonetim web arayiizi.
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Uriin bilgisinin olusturulmas: kapsaminda {iriin simfi, Giriini
temsil eden diger benzerlerinden ayirt edilmesini saglayan bir
siuf tipidir. Uriin siiflar1 olusturulurken iiriine ait detayl
bilgiler girilebilmektedir. Ayn1 zamanda {riin sinifi hem bir
gruba dahil olmas1 hem de 6zelliklere sahip olmasi sebebiyle
alan bilgisi tamminda merkezde bulunan bir sinifar. Uriin
siniflar1 ve bu sinifa ait érnekler Sekil 3’teki web arayiizii
kullanilarak yonetilebilmektedir.

Uriin Listesi
Id Y Marka Y | Model Y| Grup Y Detay T
1 Fiat Linea Otomobil 1.3 Multijet
2 Ford Focus Otomobil 1.4 Benzin

Sekil 3: Alan ontolojisi lizerindeki {iriin yonetim web arayiizil.

Ozellik bilgisinin olusturulmasi kapsaminda 6zellik bilgisi,
ilgili alana ait tirtinlerin sahip olabilecegi bilgileri tammlayan
bir siftir. Sekil 4’te otomotiv alanindaki bir {riiniin
alabilecegi 6zelliklere gore drnekler tanimlanmistir.

3

V|| 59

Ozellikler

Ad 14+ Ekle
Id Y Aciklama
1 Motor giici
2 Yol tutusu
3 Hava yastigi

4 Klima

Sekil 4: Alan ontolojisi lizerindeki 6zellik yonetim web
arayuzu.

Niteleyici bilgisinin olusturulmasi kapsaminda Niteleyici
bilgisi, iriine ait oOzellikleri temsil edebilecek kelimeleri
tutmaktadir. Niteleyici kelimeleri ayni zamanda sezgi kutup
degerlerini de depolamaktadirlar.

)

Ornegin; “X grubuna ait Y model aracin yol tutusu iyidir.
ctimlesi incelendiginde;

e  “X” grup bilgisini,

e  “Y”iriin bilgisini,

e  “Yol tutusu” ozellik bilgisini, “iyidir” kelimesi ise

niteleyici sinifi ile temsil edilmektedir.

Ontoloji icerisinde bulunan kelimelerin anlamlandirilmasi
amaciyla smif tanmimlarmin ve smiflar arasi iligkilerin
tanimlanmasi gerekmektedir. Boylece elde edilen arama sonug
bilgileri, yukaridaki drnekte oldugu gibi bulunan kelimeler
hakkinda daha detayli bilgi elde edilmesini saglamaktadir.
Ontoloji smiflar1 arasindaki iligskiler Tablo 2’de daha detayli
olarak belirtilmektedir.

Tablo 2: Alan ontolojisi lizerindeki iliski gorselleri.

Ontoloji Sinifi veya iliskisi Agiklama

Grup Uriin gruplarini temsil etmektedir.

Uriin Uriin bilgilerini temsil etmektedir.

Ozellik Uriinlere  ait  &zellikleri  temsil
etmektedir.

Niteleyici Niteleyici kelimeleri ve sezgi kutup
degerlerini tutmaktadir.

Uriin-Grup Uriinlerin ~ ait  olduklari  grup

iligkilerini temsil eder.

Uriin-Ozellik Uriinlerin sahip olduklar1 6zellikleri

temsil etmektedir.

Uriine ait dzelligi niteleyen kelimeler
arasindaki iligkiyi temsil eder.

Uriin-Ozellik-Niteleyici

3.4 Sezgi Degerlerinin Alana Ozgii Ozellestirilmesi
(Agirhiklandirilmasr)

Uriin  6zellikleri ile bu o&zellikleri tammlamak icin
kullanilabilecek  niteleyiciler, alan ontolojisi iizerinde
birlestirilmektedir.  Birlestirme isleminde SentiwordNet
tabanh Tiirkcelestirilmis sezgi dederleri (Tiirkce sezgi analiz
sézliigii icerisinde bulunmaktadir) ihtiyaca goére alana 6zgii
olarak degistirilerek agirliklandirma islemi gerceklestirilebilir.
Béliim 1.4’de verilen Ornek-1 ve Ornek-2'deki gibi bir durum
soz konusu ise ‘hizli’ kelimesinin niteleyici degerini alana 6zgi
bagli oldugu tiriin ve 6zellik icin degistirmek gerekmektedir.

Kullanicilar agirliklandirma islemini gelistirilen bir web
arayizii lzerinden yonetebilmektedirler. Sekil 5’te
agirhklandirma degerleri ve yonetimlerine ait ekran
goriintiileri bulunmaktadir.

Agirliklandirma senaryosuna oOrnek olarak, alan ontolojisi
tizerinde depolanan bilgiler;

e Alan: Otomotiv,

e Uriin grubu : Otomohil,

e Uriin: Ford Fiesta,

e Ozellik : Giivenlik, yakit tiiketimi.
Tiirkce sezgi sozliigii lizerinde depolanan ornek niteleyici
bilgiler;

e  Yiiksek, Sezgi Degeri: 0.7 (SentiwordNet Varsayilan

deger),

e  Zayif, Sezgi Degeri: -0.2
Agirliklandirma yontemi ile alana 6zgii degerlerin baglanmasi
ve gerekli durumlarda varsayllan sezgi degerlerinin
degistirilmesi;

e Ford Fiesta - Giivenlik - Zayf, Sezgi Degeri: -0.2

e Ford Fiesta > Yakit tiketimi > Yiiksek, Sezgi
Degeri: -0.6 (Kullania insiyatifinde degistirilen
deger)

Agirliklandirma yontemi ile birlikte alan ontolojisi lizerinde
yer alan bir o6zellik onu niteleyebilecek bir sozcik ile
iliskilendirilip alana 06zgii sezgi degerleri verilerek veya
varsayllan Tirkce sezgi sozlik degeri ile bir bag
kurulmaktadir. Sekil 6’da kayitlarin ontoloji tizerindeki yapisi
orneklendirilmistir.
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L7 ) Alan Adi: Test

VG E | FS

Ozellik-Niteleyici

Grup Hepsi T Oran Ozellik
Id Y | Uriin T | Ozellik Y | Hiteleyici

1 | Linea Klima berbat

2 | Linea Mator gici agir

3 Focus Motor giici iyi

4  Focus Yol tutugu gizel
2

+ Ekle
Y | Kutup Degeri* Y | Dizenle
-0.463503649635037 Dizenle x
-0.325802736756537 Dlzenle x
Giincelle
0.2 -
Iptal
0.708333333333333 Dlzenle x

Gdsterilen Kayitlar1-4 /4

Sekil 5: Sezgi analizi agirliklandirma kullanici arayiizi.

v i « | “ I%

Sekil 6: Otomotiv alani lizerindeki iliskiler.

3.5 Sezgi Analiz Motorunun isleyisi

Geribildirimler icerisindeki kelimeler hem ilgili alan ontolojisi
izerinde hem de Tiirkce sezgi sozliigii izerinde aranmaktadir.
iki alanda da arama yapilmasimin sebebi, Tiirkce sezgi
sozligliinden donen sonuglarin ve ontolojiden doénen
sonuglarin ~ karsilastirmal olarak  degerlendirmesini
yapabilmektir.

Sezgi analizi motoru, Tiirkce sezgi sozligiindeki verileri
dikkate alarak yaptigi hesaplamada geribildirim igerisinde
gecen tim Kkelimelerin koklerini bulup bunlarin kutup
degerlerini sezgi so6zliigl icerisinde aramaktadir. Elde edilen
degerlerin kiimiilatif toplam1 alimp ¢ikan sonug¢ degerinin
negatif, pozitif veya 0 olmasi durumuna gore sezgi analizi
sonucu belirlenmektedir.

Sezgi analizinin ontoloji tabanh yapilmasi durumunda;
geribildirim icerisindeki kelimeler alan ontolojisinin simf
kayitlan icerisinde aranmaktadir. Siif kayitlar1 icerisinde
bulunan kelime eslesmeleri grup, 6zellik, {iriin sinifina ait ise
aranan kelimeler {izerinde etiketleme yapilmaktadir.
Sekil 7’de “Ont. Degerler” siitununda etkilenmis oOrnek
kelimeler goriilmektedir.

Bulunan kelime veya kelimeler niteleyici sinif grubuna ait ise
niteleyicinin kutup degeri geribildirimin kutup degerine
eklenir; niteleyicinin bagh oldugu diger siniflar etiketlenip

tespit edilir. Geribildirim igerisindeki tiim kelimeler i¢in bu
islem yapilir ve geribildirimin kiimilatif agirhik degerine
bakilarak ontoloji ilizerindeki sezgi analizi degeri elde edilir.
Ontoloji iizerindeki degerlendirmelerde hem geribildirim
anlamlandirilir hem de alana 6zgii degerler girilmis ise buna
bagl daha dogru sonuglar elde edilmektedir.

Ontoloji tabanli sezgi analiz motorunun basarisini
sinayabilmek icin ontoloji gelistirme web arayiizii kullanilarak
test icin bir otomotiv ontolojisi olusturulmustur. Sosyal
medya uygulamalart tlizerinden otomotiv ile ilgili
geribildirimler toplanarak ontoloji tabanl sezgi analiz motoru
sonuglar1 degerlendirilmistir. Sekil 7 ve Tablo 3’te sosyal
medya geribildirimleri Gizerinde klasik sezgi analizi ve ontoloji
tabanh sezgi analizi motoru c¢iktilarinin karsilastirmali 6rnek
sonuglari gosterilmektedir.

4 Sonug

Sezgi analizi motorunun basarisini sinamak amaciyla sosyal
medya uygulamalari iizerinden toplanan 500 adet otomotiv ile
ilgili sosyal medya geribildirimi icin ontoloji tabanli sezgi
analiz motoru c¢alistirilarak sezgi sonuglar1 tretilmistir.
Uretilen sonuglar Sekil 7’de ve Tablo 3’te temsili olarak
orneklenmistir, sonug¢lar manuel kontrol sonrasinda
yorumlanarak gelistirilen uygulama c¢atisinin dogrulugu test
edilmistir.
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Sosyal Medya Aksiyonian
Hepsini lgaretie | Temizle | Secilmigler Analiz Et
Gruplunacak sOtunu buraya sorideyiniz

T | Yorum

ceri direksiyon gok ik ancak kullanimi biraz adw direksiyon

T CBDederer Y DBSonug T | Ont DedererY  Ont Sonug T

Ehm; Hald f

iy

v

Tiirkce  sezgi  sdzlitk Sezgi analizi sonucu: Ontoloji sezgi degerleri Ontoloji sezgi analizi
degerleri: Tiirkce sezgl Tiirkce sezgi sézligiindeki ve etiketleme  bilgisi: sonucu:
sozliigli fzerinde yapilan degerlerin kiimiilatif Otomotiv ontolojisi Ontoloji  tabanh  sezgi
klasik sezgi analizi toplami scnucunda elde iizerinde yapilan anlamsal analizi motorunun  alan
sonucunda tespit edilen edilen deger. aramalarda tespit edilen ontolojisi fizerinden
kelimeler. kelimeler.

firettigi sonuclar.

Sekil 7: Ontoloji tabanh sezgi analiz motoru ¢iktilar.

Ontoloji tabanh sezgi analiz motoronun sonuglar farkh bakis
acilarina gore degerlendirilmistir. Degerlendirme gruplari
asagidaki gibidir;

e  Ontoloji tabanli sezgi analizi sonucu (OTSAS)
e SentiwordNet tabanh sezgi analizi sonucu (STSAS)

Geribildirimler tizerindeki sezgi sonuclari incelendiginde;

e OTSAS =%71
e  STSAS =%63

Dogruluk oranlarina ulasilmistir. Ontoloji tizerinde alan bilgisi
haritalanmis olan kavramlarin (grup, tiriin, 6zellik, niteleyici)
sayisl arttikca ontoloji tabanl sezgi analizi motorunun basarisi
da artmaktadir. Alan ontolojisi igerisinde haritalanmis
bilgilerin bulundugu durumlarda {dretilen OTSASnin,
STSAS’na gére daha basarili oldugu gézlemlenmistir. Uretilen
sonuglarin %57’sinde OTSAS ve STSAS aymi geribildirimler
iizerinde ayni dogru sonuglari liretmistir.

Ontoloji tabanl sezgi sozliigii ontoloji tizerinde herhangi bir
kayit bulamadigi durumlarda bir sonug¢ tlretememektedir.
Ancak bu tip sonuclar incelenip gerekli terimler alan ontolojisi
iizerine eklendiginde sezgi analiz motoru tekrar calistirilarak
bu tiir sonuglarin yeniden iiretilmesi saglanmaktadir. Boylece
alan ontolojisinin gelisimi icin gerekli terimlerin tespiti
geribildirimlerden yola ¢ikarak ihtiyaclar dogrultusunda
gelistirilmeye uygun bir model ile gelistirilmistir.

Sezgi analiz motoru analiz sonuglarini liretmesinin yaninda
sonuglar1 ontoloji iizerindeki kavramlarla iliskilendirip
etiketleme yaparak sosyal medya {izerinden toplanan

geribildirimlerin alanda ilgili olduklar1 kavramlar1 tespit
edebilmektedir. Boylece elde edilen geribildirimlerin érnegin;
iriin, model, kategori bazinda smiflandirilmasini da
saglamaktadir.

Gelistirilen uygulama c¢atisinin herhangi bir asamasinda ticretli
bir sezgi sozliigii veya sezgi altyapisi kullanilmamasi sebebiyle
amaglanan kullanimlar i¢in avantaj olusturmaktadir. Cikis
noktasi olarak bircok gelistirici tarafindan gelistirilen global
olarak kabul gormiis ac¢ik kaynak kodlu SentiwordNet
sozliginlin kullanilmasi gelisebilir ve gilincellenebilir bir
altyapt sunmaktadir. Ayrica agik kaynakli ontolojilerin
sayisinin artmasi gelistirilecek alan ontolojileri i¢in gelisen bir
bilgi kaynag olarak gortilebilir.

Uygulama catisimin daha verimli kullanilabilmesi igin
ontolojilerin daha hizli ve dogru sekilde gelistirilmesi
gerekmektedir. Ontoloji gelistirme siireci, alan uzmanlar
tarafindan gerceklestirilen detayli ve kapsaml bir is siirecidir.

Bu asamada sistemin bu problemlerin {istesinden gelebilecek
coziimleri sunmasi adina gelecek calismalarda ontolojilerin
daha verimli ve daha hizli gelistirilmesi iizerine farkl
modellerin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

internet platformunda bulunan acik kaynak olarak gelistirilen
farkh konulara odaklanmis ontolojiler bulunmaktadir. Gelecek
calismalarda bu ontolojilerin ilgilenilen alan ile ilgili olanlar:
tespit edilerek kolayca alan ontolojisi gelistirme modiiliine
dahil edilmesi i¢in bir modelin gelistirmesi alan ontolojisi
gelistirme siirecini hizlandiracktir. Boylece kabul gdérmiis
profesyonel alan ontolojilerinin sezgi analizi motoru
tarafindan kullanilmasini saglanacaktir.
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Tablo 3: Klasik sezgi analizi sonuglar1 ve ontoloji tabanl sezgi analizi sonuclarinin karsilastirtimast.

Ontoloji kullanilmadan elde edilen sonuglar

(Klasik sezgi analizi)

Ontoloji kullanilarak elde edilen
sonuglar
(Ontoloji tabanl sezgi analizi)

Geribildirim Tiirkce sezgi sozlik Sezgi analiz sonucu | Ontoloji sezgi Ontoloji Agiklama
degerleri degerleri ve sezgi
etiketleme bilgisi analiz
sonucu
fiat punto nun direksiyonu hafif punto 0, hafif-0.3, Olumsuz Punto:0.0 Olumlu “Hafif” 6zelligi
degil miya. degil -0.6 (modelBilgisi) ontoloji lizerinde
Direksiyon:0.0 alana 6zgii
(Ozellik) hafif:0.334 tanimlanmus.
(Niteleyici)
deri direksiyon ¢ok sik, ancak deri 0.12, ¢ok 0, 51k Olumlu Direksiyon:0.0 Olumlu iki yontemde dogru
kullanimi biraz agir 0.87,ancak-0.1, (Ozellik) agir:-0,3 sonucu elde
kullan 0.27 , biraz 0, (Niteleyici) etmigtir.
agir-0.3, 51k:0.87(Niteleyici)
Klima yok ek paket gerekiyor. Ne | yokO0,ek0.5, paket0 , | Olumlu Klima:0.0 (Ozellik) Olumsuz Ontoloji tabanl
bi¢cim araba boyle bi¢im 0.11, araba 0, yok:-0,0729927 yaklasim dogru
boyle 0, (Niteleyici) sonuca ulagmistir.
Teneke gibi araba. Hig giivenli Teneke 0, gibi -0.1, Olumsuz Notr Ontolojide
degil. araba 0 , hi¢ 0.06, kavramlar tanimli
given 0.5, degil -0.6 olmadigindan
sonug
bulunamamistir.
izolasyon kéti, yazin ¢ok sicak izolasyon 0, kotii -0.5, | Olumsuz izolasyon:0.0 Olumsuz iki yontemde dogru
oluyor. ¢ok 0, sicak -0.2, ol (Ozellik) kotii:-0.556 sonucu elde
0.43 (Niteleyici) etmistir.
Doblo daki hava yastigi sayisi ¢ok | hava-0.2,yastik-0.1, Olumsuz Doblo:0.0 Olumsuz iki yontemde dogru
az. say10.01, ¢cok 0,az -0.3 (modelBilgisi) Hava sonucu elde
, yastig1:0.0 (Ozellik) etmistir.
az:-0.375 (Niteleyici)
Yakit tiiketimi iyi ancak benzin Yakit 0 ,tiiket 0.05, iyi Olumsuz Fiyat:0.0 (Ozellik) Olumlu Ontoloji tabanl
fiyatlari cok pahali 0.29 ,ancak-0.1, Yakat tiiketimi:0.0 yaklasim dogru
benzin 0,¢ok0, pahali - (Ozellik) sonuca ulagmistir.
0.39, iyi:0.2916
(Niteleyici)
Linea nin yol tutusu zayif yolda Yol 0, tut 0.135, zayif - Olumsuz Linea:0.0 Olumsuz iki yontemde dogru
kayyor. 0.625, kay -0.02 (modelBilgisi) sonucu elde
Yol tutusu:0.0 etmistir.
(Ozellik)
zay1f:-0.625
(Niteleyici)
Puntonun i¢ tasarim ¢ok sik... ic 0, cok 0, tasarim O, , Olumlu Punto:0.0 Olumlu iki yontemde dogru
s1k 0.87 (modelBilgisi) sonucu elde
I¢ tasarim:0.0 etmistir.
(Ozellik)
51k:0.87(Niteleyici)
Linea nin yakit tiikketimi cok Yakit 0 ,tiiket 0.05, cok | Olumsuz Linea:0.0 Olumlu “Diisiik” 6zelligi
diisiik, ekonomik bir araba 0, diisiik -0.495, (modelBilgisi) ontoloji lizerinde
olmus. Tebrikler ekonomik 0.09, araba Yakait tiikketimi:0.0 alana dzgii
0, tebrik 0.2, (Ozellik) tanimlanmis.
diisiik: 0.495
(Niteleyici)
Fiat araglar1 ¢ok dar. Arag 0, ¢cok 0, dar - Olumsuz Fiat:0.0 Notr Ontolojide
0.166 (modelBilgisi) kavramlar taniml
olmadigindan
sonug
bulunamamistir.
Metalik renkler ¢ok sik.. Metalik 0, renk 0, cok 0, | Olumlu Renk:0.0 (Ozellik) Olumlu iki yontemde dogru
51k 0.87 51k:0.87(Niteleyici) sonucu elde
etmistir.
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Sezgi analiz sonuglar1 su asamada manuel kontroller ile test
edilmistir. Bu amacla gelistirilen uygulama ¢atisin1 bu alanda
bulunan ilicretli uygulama catilar ile sinamak teknik agidan
daha verimli sonuglar iiretecektir. Bu amagla sistemin test
modiiliiniin gelistirilmesi asamadasinda ¢iktilarin farkl ticretli
kiitiiphane ¢iktilar: ile karsilastirilmas: gelecek calismalarda
gelistirilecek sitnama yontemlerinin basinda gelmektedir.

Sosyal medyadan elde edilen geribildirimlerin
degerlendirilmesinde bir ¢cok zorlukla karsilasiimistir. Ornegin
Tirkece yazim yanlislari, sosyal medya jargonu, anlam
kaymalari,  kisaltamalar, ifadeler (smileys), Tiirkee
karakterlerin kullanilmayisi gibi bir ¢ok dogal dil isleme
alaninda incelecek problemi karsimiza getirmektedir. Bu
alanda degerlendirilecek geribildirimlerin azami seviyede
normallestirilmesi icin Zemberek kiitiiphanesi kullanilarak
problemlerin ¢6ziilmesi adina farkli yontemlerin gelistirilmesi
baslica gelecek calisma konularindandir.

Alan ontolojilerinin gelistirilmesi ilk asamada uzun siireler
alacaktir ancak bir kez olusturulan alan ontolojileri farkli
kurum, kurulus  ve kullanicilar ~ igin  tekrardan
kullanilabilecektir. Ornekte goriildiigii lizere otomotiv
alaninda  olusturulmaya baslanmis alan ontolojisinin
gelistirilmesi tamamlandiginda, bir¢ok otomotiv firmasi
tarafindan kullanilabilir durumda olacaktir. Bu yoéntem ile
farkh sektorlerde gelistirilen ontolojilerin sayisi arttikca bir
¢ok farkl alanda uygulanacak sezgi analizi tekniginin basarisi
da ontoloji gelisimlerine bagh olarak artacaktir.
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