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Ozet

Kategorik Veri Analizi Y&ntemleri, kategorik veri setlerinin analizinde kullamlan yéntemler toplulugudur. Ozellikle
Sosyal Bilimler alaninda yapilan ¢aligmalarda siklikla kullanilan kategorik veri setleri genellikle nominal, ordinal ve
sinirli kategorisi olan kesikli degiskenlerden olusmaktadir. Bu veri setlerinin analizi kontenjans tablolarina dayanmakta ve
iki kategorik degisken arasindaki iliskinin arastirilmasinda degiskenlerin Olgeklerine ve kategori sayilarina uygun
parametrik olmayan yontemler uygulanmaktadir. Bu ¢aligmada Tiirkiye’deki kisisel e-ticaret uygulamalarinin genel bir
profili tanimsal istatistik 6l¢iiler ile belirlenmekte ve kisisel e-ticaret uygulamalarinin demografik faktorlerle iliskisi uygun
Kategorik Veri Analizi yontemleri ile arastirilmaktadir. Bu amagla Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2012 yilinda
diizenledigi Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’nin mikro verileri kullanilmaktadir.
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Jel Kodu: C14

Abstract

Categorical Data Analysis Methods, a collection of methods used in the analysis of categorical data sets. Especially in the
field of Social Sciences, categorical data sets commonly used in studies is usually nominal, ordinal and discrete variables,
which consists of a limited category. These data sets are based on analysis of contingency tables, and the investigation of
the relationship between two categorical variables the non-parametric methods are applied in accordance with the number
of variables and category scales. In this study, the personal e-commerce applications in Turkey, a profile of the overall
dimensions determined by descriptive statistics and personal relationship between e-commerce applications, demographic
factors will be investigated in accordance with the methods Categorical Data Analysis. To this end, in 2012, organized by
the Statistics Institute of Turkey Household ICT Usage Survey micro-data will be used.
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1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelismeler; ekonomik, toplumsal ve siyasal alanda
cok boyutlu bir degisim siirecini baslatmig, toplumun
biiyiik bir kesiminde, bilgisayar kullaniminin ¢agin
geregi oldugu bilincini olusturmustur. Ekonomik
gelisme, rekabet dstiinliigii ve toplumsal refahin
saglanmasinda e-ticaret biiylik bir 6nem kazanmis ve
bu stratejik 6nemi nedeniyle igletmelerin, iilkelerin,
bolgesel ve uluslararast kuruluslarin giindeminde
O6nemli bir yer tutmustur. Bununla birlikte e-ticaret
birgok firsat ve tehditleri de beraberinde getirmistir
(Zwass, 1996).

E-ticaret, orgiitsel ve bireysel seviyede tlim ticari
faaliyetlerle ilgili islemleri kapsamaktadir. Bu alanda
iiretilmis, islenmis ve aktarilmig tiim sayisal veriler,
metinler, sesler ve gorsel imajlarin islenmesi ve
aktarilmasina dayanmaktadir. E-ticaretin tanimi
konusunda ise giiniimiizde iizerinde fikir birligine
vartlmig tek bir tanima rastlamak miimkiin degildir.
Ancak en yaygin ve kabul gormiis olanlar,
Organization for Economic Co-operation and
Development (OECD) ve World Trade Organization
(WTO) tarafindan yapilan tanimlardir. OECD’in
1997°de yaptig1 tanima gore “E-ticaret, kisilerin ve
kurumlarin katildig1 yazili metin, ses, goriintii gibi
sayisallagtirilmis verilerin iglenerek acik veya kapali
aglar iizerinden iletilmesine dayanan ticaretle ilgili
islemlerdir.” WTO’ya gore ise; “E-ticaret; mal ve
hizmetlerin {iretim, reklam, satis ve dagitiminin
telekomiinikasyon aglari tizerinden yapilmasidir.”

Diinyanin gelismis ekonomilerinde son yillarda
beklentilerin  6tesinde bilyime gerceklesmesinin
arkasinda yatan temel etkenlerden biri de hig
kuskusuz bilgi ve iletisim teknolojilerinde ulastiklari
seviye, bilgisayarla ¢alisma egiliminde yasanan
gelisme ve internetin  her alanda yaygin
kullanilmasidir (Canpolat, 2001).

Internet teknolojisinin hizla gelismesiyle diinyada
yeni bir diizenin yayginlasgtigi goriilmektedir.
Boylece cografi sinirlar ortadan kalkmisg, satici ile
alicinin bulustugu yer olan pazarlar farkli boyut
kazanmig ve saticilar tim diinyayr misteri kabul

ederek ticari faaliyetlerini web tabanli sistemlere
kaydirarak web ekonomisinin dogmasim
saglamislardir (Camp vd., 1997).

E-ticaret sayesinde ireticilerin aracilari ortadan
kaldirarak {iriinlerini internet gibi bilgisayar aglari
tizerinden direkt olarak miisterilerine satacagi ve
boylelikle islem maliyetlerini 6nemli Olgiide
azaltacagi diisliniilmektedir. Bu daha diisiikk dretim
maliyetleri, piyasalara yeni girisleri tesvik edecek ve
rekabet artacaktir (Garner ve Damon, 2002).

Bugiin diinyada en biiyikk e-ticaret hacmi
Amerika Birlesik Devletleri’'nde gerceklesmektedir.
Almanya, Ingiltere ve Giiney Kore de e-ticaret hacmi
biiyiik olan diger iilkelerdir. Ulkemizde de e-ticaret
uygulamalar1 her gegen giin artmaktadir. Geng bir
niifus yapisina sahip iilkemizde de, son yillarda
internet  kullaniminda goriilen artis  elektronik
ticaretin  gelismesi i¢cin Onemli bir altyap1
olugturmaktadir. Tiirkiye’de, 6zellikle 1999 yilindan
itibaren internet kullanicilarinda yasanan artis,
Tiirkiye’deki isletmeleri de internet ortamina
girmeye zorlamistir. Bu sayede isletmeler
miisterilerine veya saticilarina ulasabilmek igin
internet kullanarak e-ticaret yapmuslardir. Tiirkiye’de
bankacilik sektorii e-ticaretin gelisiminde siirtikleyici
bir faktor olmustur. Ulkemizde e-ticaretin ilk
uygulamasit 1992 yilinda Merkez Bankas: ile
bankalar arasinda baslayan Elektronik Fon Transferi
(EFT) uygulamasidir.

E-ticaret hacmi her ne kadar hizli bir artis gosterse
de istenen seviyelere ulasamamigtir. Buna neden
olarak, e-ticaretin Ozellikle internet gibi agik ag
ortaminda bir takim sorunlar, engeller ve beklenen
hiz1  yakalayamadigi gosterilmektedir. Bunlarin
disinda giivenlik ve yapilan islemlerin yasal kabulii
konusunda da oOnemli sikintilar yaganmaktadir.
Kullanicilarin  e-ticarete  giiven  duyabilmesinin
oniindeki en 6nemli teknik sorun, internet tizerindeki
bilgi giivenliginin saglanmasi ve gilivenli &deme
yapilabilmesidir (Coskun, 2004). interneti kullanarak
aligverig yapacak olan kisiler kredi kart numarasi
gibi Onemli bilgilerinin kotii  niyetli  kisilerce
kullanilabilecegini ya da  degistirilebilecegini
disiiniirlerse, internetin elektronik ticari amacl
kullanimi  s6z konusu olmayacaktir. Internet
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kullanicilarina  yonelik  olarak  gergeklestirilen
aragtirmalar, internetin elektronik ticaret amacl
kullanimimin biiyiikk 06l¢tide islemlerde gilivenligin
saglanmast ve Ozel hayatin korunmasma bagh
oldugunu ortaya koymaktadir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde e-ticaret iizerine yapilan g¢aligmalar
yirminci yiizyilin son g¢eyreginde baglamistir.
Gilinimiizde de yogunluk kazanarak devam
etmektedir. Zwass (1996) e-ticaretin sayisiz firsat ve
imkanlar sundugunu, teknolojik yeniliklerle birlikte
ekonomik biiyiimeye de katki sagladigm ifade
etmistir. Thelwall (2001) elektronik ticaretin radyo,
televizyon gibi iletisim araglarmin bir tiirii olarak
goriildiigii halde, bir kitle iletisim aract olmaktan

daha oOte satislardan promosyona kadar farkl
pazarlama amaglar1 igin kullanilabilecegini 6ne
stirmiigtir. King, (2002) isletmelerin e-ticaretle

minimum sermaye ile kolay ve hizli bicimde diinya
capinda daha fazla miisteriye, tedarik¢iye ve uygun
is ortaklarina ulasabildiklerini belirtmistir. Weixin
(2006) Cin’de e-ticaretin gelisimini etkileyen
faktorleri  arastirdigi  caligmasinda  iilkedeki
demografik o6zelliklerin, ekonomik gostergelerin,
bilisim  teknolojilerine  yapilan yatirimin = ve
tiiketicilerin bu ticaret tipine hazirlik diizeylerinin
onemine deginmistir. Laudon&Laudon (2010)’da
yaptiklar1 ¢alismada e-ticaretin farkli faaliyetleri
iceren bir kavram oldugunu, iiriin aligverisi disinda,
reklamcilik, pazarlama, bankacilik, ¢evrimigi kamu
hizmetleri, giimriik islemleri, dis ticaret islemleri gibi
kategorilerinin oldugunu vurgulamislardir. Cestepe
(2003), gelismekte olan e-ticaretin gelecekte iilke
eckonomisine  zarar vermesi ihtimaline karsi
vergilendirme ile ilgili  yasal = mevzuatin
olusturulmasi1 konusuna dikkat c¢ekmistir. Kalayct
(2004) ise e-ticaretin ekonomik etkilerini ele almig
ve e-ticaretin iglem ve arastirma maliyetlerini
azaltmak, rekabeti arttirmak yoluyla is siireglerini
hizlandirmak ve isletmelerde verimliligi arttirmak
gibi etkilerinin olacagini belirtmigtir. Altintag ve
Tokol (2006) isletmelerin teknolojik adaptasyon
seviyelerinin ve yatirim belirsizligi algisinin e-ticaret
yapmalariin oniindeki en Snemli engel oldugunu
saptamuslardir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de kisisel kullanim
amactyla e-ticaret yapanlarin internet {izerinden
aligveris yapma aligkanliklarini buna bagli olarak
internet lizerinden aligveriste hangi tiirde mal veya
hizmete yoneldiklerini, internet iizerinden siparis
verirken hangi sorunlarla karsilastiklarini ve internet
iizerinden mal ve hizmet satin almayanlarin internet
iizerinden aligveris yapmama nedenlerini demografik
ozellikleri de goz Oniinde  bulundurularak
incelemektir.

Bu amagla Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK)
hazirlamis  oldugu ‘2012 Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi” anketi verileri
kullanilmistir. Anket 16-74 yas grubunda olanlarla
yapilmistir. Arastirma son 12 ay igerisinde en az bir
kez interneti kullananlarla (birim sayisi, 2298)
siirlandirilmistir.

4. ARASTIRMA YONTEMI

Veri setinin tamami kategorik degiskenlerden
olustugundan internet iizerinden aligveris yapma
aliskanliginin Tiirkiye’deki genel profilini belirlemek
amactyla oranlar ve frekans tablolari kullanilmistir.

Bireylerin internet iizerinden aligveris yapma
aliskanliginin demografik faktorlerle (cinsiyet, yas,
egitim) iliskili olup olmadig1 test edilmistir.
Bireylerin e-ticaret yapma durumu ve demografik
Ozelliklerine  iliskin  degiskenler Tablo 1°de
Ozetlenmistir:

Tablo 1: Degiskenlerin Olgekleri ve Kategori Sayilari

Degisken Olgek Kategori Sayisi

E-ticaret

yapma Nominal Evet-Hayir

durumu

Cinsiyet Nominal Kadin-Erkek

Yas . (16-25) (26-35) (36-45) (46-55)
Ordinal o6 65) (66-74)

Egitim (okuryazar degil) (okuryazar ama

. okul bitirmedi) (ilkokul)

Ordinal

(ilkdgretim) (lise) (liniversite ve
tizeri)
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Uygulanan parametrik olmayan testler
degiskenlerin 6l¢eklerine ve kategori sayilarina gore
belirlenmistir. ki nominal degisken arasindaki
iliskinin arastirilmasinda Pearson Ki-Kare (X?) Testi
(cinsiyet- e-ticaret yapma durumu arasindaki iligki),
iki kategorili nominal ve ordinal degisken arasindaki
iligkinin testinde Mann Whitney U Testi (yas-e-
ticaret yapma durumu arasindaki iligki) ve ii¢c-yonlii

kontenjans  tablolarinin  analizinde  kullanilan
Cochran-Mantel-Haenszel ~ Testi  kullanilmistir
(Agresti, 1996). Ayrica kontenjans tablolarmin
yorumlanmasinda  siklikla  kullanilan  stiinliik

oranlar1 (odds oranlari) hesaplanmistir.
5. ANALIZ BULGULARI

Tiirkiye’de hanehalki internet kullanim orani
2012  yilinda %47,2’ye  ylikselmistir. ~ Ancak
arastirmada son bir sene i¢indeki profil belirlenmek
istenmektedir. Internet kullanicilarinin ise %76,2°si
hi¢ internet iizerinden mal veya hizmet siparisi
vermemistir. Sadece %23,8’1 kisisel amagla e-ticaret
yapmuistir.

Internet iizerinden mal ve hizmet satin alanlarin
en yogun ilgi gosterdikleri iiriin grubu %44,6 oranla
giyim ve spor malzemeleridir. ilgi duyulan diger
iriin gruplart arasinda elektronik araglar, gida
maddeleri ve giinliikk gereksinimler, ev esyalari,
seyahat ve Kkitap, dergi, gazeteler sayilabilir.
Telekomiinikasyon ve finansal hizmetler ile e-
O0grenme araglart ise en az ragbet goren
gruplardandir. E-ticaret ile satin alinan iiriin gruplari
ve oranlar1 Tablo 2’de 6zetlenmistir:

Tablo 2: E-ticaretle satin alinan tirtiin gruplari

Uriinler Yiizde(%)
Giyim, spor malzemeleri 44,6
Elektronik araglar 251
Ev esyasi 21,0
Gida maddeleri giinliik gereksinimler 18,0
Seyahat 16,5
Kitap, dergi, gazete 15,3
Bilgisayar ve diger ek donanim 7,0
Konaklama 6,9

Uriinler Yiizde(%)
Sportif ve kiiltiirel faaliyet i¢in bilet alim1 6,8
ilag 42
Film, miizik 3,8
Oyun yazilimlar ile yeni siirimleri 2,4
Diger bilgisayar yazilimlari 2,0
E-6grenme araglari 1,8
Hisse senedi/ Finansal hizmet 17
Telekomiinikasyon hizmetleri 1,6

Avugici cihaz kullanarak e-ticaret yapanlarin
oran1 %5°dir. Bu kisilerin yaklasik %65°1 elektronik
arag, oyuncak, giyim, spor malzemesi, gida,
CD/DVD gibi fiziki iiriinler siparis vermis ya da
satin almustir. Seyahat bileti, sportif ve kiiltiirel
faaliyetler icin bilet satin alimi, sigorta alimi gibi
hizmet faaliyetlerinin satin alinmasina daha az

ihtiyag duyulmustur. Tablo 3’de avugi¢i cihaz
kullanarak almman {riin gruplari ve oranlar
Ozetlenmistir:

Tablo3: Avugici cihaz kullanilarak alinan {irin gruplari

Uriinler Yiizde(%)
Fiziki {irtinler 64,5
Online igerikler 37,0
Hizmet alim1 29,0

Son 12 ay ig¢inde internet tizerinden Kkisisel
kullanim amaciyla verilen sipariglerin = %97’si
yurtigindeki saticilardan yapilmistir.  Yurtdisindan
siparis  verme  durumuna  olduk¢a  nadir
rastlanmaktadir. E-ticaret satici gruplari ve oranlari
Tablo 4’te 6zetlenmistir:

Tablo 4: E-ticaret satic1 gruplari

Satict Gruplari Yiizde (%)
Yurti¢indeki saticilar 97,1
Diger tilkelerdeki saticilar 3,0
AB iilkelerindeki saticilar 28
Saticinin tlkesi bilinmiyor 11

Anket verilerine gore e-ticaret yapan 2298 kisiden
yalmzeca %9 sorun yasamustir. Bu sorunlarin en
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onemlisi yanlis ya da hasarli iiriin teslimidir. Teslim
stiresinin belirtilenden fazla olmasi da tiiketicilerin
karsilastiklar1 sorunlardan biridir. Tablo 5’te e-ticaret
sirasinda yasanan sorunlar ve oranlar dzetlenmistir.

Toplumun geneli goz oniine alindiginda e-ticaret
yapilma orani olduk¢a disiiktiir. Ancak e-ticaret
yapanlara bakildiginda sorun yasamadan aligveris
yapanlarin sayisinin bu grubun yaklasik %90 gibi
biiyiik bir oranini olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 5: E-ticaret sirasinda yasanan sorunlar

Sorunlar Yiizde (%)
Yanlis ya da hasarli tiriin teslimi 48,8
Teslim siiresinin belirtilenden fazla olmasi 39,0
Siparis verme sirasinda web teknik problemleri 14,4
Nihai masraflarin belirtilenden fazla olmasi 5,6
Hile dolandiricilik ve sahtekarlikla kargilagsma 5,6
Sikayet sonrasi yanitin yetersizligi 47
Yasal haklar konusunda bilgi bulma zorlugu 3,7
Son bir yil iginde internet kullanicilarmin

%76,2’si internet tizerinden alisveris yapmamaktadir.
Bunun en 6nemli nedeni tiiketicilerin buna ihtiyag
duymamalaridir. Bir  Onemli  nedeni de
aligkanliklardir. Ciinkii internet yayginlagsmadan
once tiiketiciler satin alma isleminde aktif rol oynar,
gorerek, gerekirse dokunarak begendikleri iiriinii o
an satm alirlardi1 ve bu istek hala devam etmektedir.
Bagka 6nemli bir neden de giivenlik kaygilaridir.
Tiiketiciler sanal ortamda kredi kart1 bilgilerini
paylasmak istememektedirler. Tiiteticilerin e-ticaret
yapmama nedenleri ve oranlari Tablo 6’da
Ozetlenmistir:

Tablo 6: Tiiketicilerin e-ticaret yapmama nedenleri

E-ticaret Yapmama Nedenleri Yiizde (%)
Ihtiya¢ duymama 76,2
Uriinii yerinde gérerek alma istegi 33,0
Giivenlik kaygilari 29,6
Gizlilik kaygilari 17,6
Internet iizerinde aligveris yapma bilgisinin olmamasi 6,0
Uriinii teslim, iade, sikayet etme konusunda kaygi 53
Odeme igin kredi kartinin olmayisi 4,3
Internet iizerinden sipariste teslim problemi 2,2
Internet baglanti hizinin diisiik olmasi 1,4

Internet Uzerinden Aligveriy Yapma
Aliskanhgimin Demografik Faktorlerle Iliskisi

Son 12 ay icinde en az bir kez interneti
kullananlarin  %59’u erkek %41°i ise kadindir.
Internet kullanicilarinin %0,1°i okur-yazar degil,
%1,2’si  okur-yazar ama herhangi bir okul
bitirmemis, %15,3’i ilkokul, %25,1°1 ilkdgretim,
%33,2’si lise, %25,371 tiniversite ve tizeri bir kurum
mezunudur. Internet kullanicilarimin %34,5’1 16-25
yas grubu, %30,5’1 26-35 yas grubu, %20’si 36-45
yas grubu, %11,1°1 46-55 yas grubu, %3,4’1 56-65
yas grubu ve %0,5°1 66-74 yas grubundadir.

Uygulanan Pearson Ki-kare Testi sonucunda
internet  lizerinden  aligveris  yapip-yapmama
durumunun cinsiyetle iligkili olmadig1 goériilmistiir
(p=0,287). Cochran-Mantel-Haenszel Testi’ne gore
farkli yas gruplarinda (yas grubu degiskeni kontrol
degiskeni olarak alindiginda) da cinsiyet ile internet
izerinden aligveris yapip-yapmama aliskanligi
arasindaki iligkinin (p=0,393 olasilikla) anlamsiz
oldugu saptanmistir. Egitim diizeyi degiskeninin
kontrol degiskeni olarak alindigi Cochran-Mantel-
Haenszel Testi’nin sonucuna gore yine cinsiyet ile
aligveris  yapip-yapmama aligkanligi  arasindaki
iliskinin  (p=0,985 olasilikla) anlamsiz oldugu
saptanmuigtir.

Mann-Whitney U testi sonucuna gore alisveris
yapip-yapmama aligkanligi (p=0,000 olasilikla) yas
gruplarina gore farklilagmaktadir. Buna gore internet
iizerinden aligveris yapma ylizdesi en yiiksek olan
yas grubu %29,6 ile 26-35 arasidir.

Son 12 ay iginde internet lizerinden aligveris
yapma aligkanlig1 egitim diizeyine gore de (p=0,000
olasilikla) farklilagmaktadir. Buna gore internet
iizerinden aligveris yapma ylizdesi en yiiksek olan
grup %44,6 ile liniversite mezunlart ve lizeri egitim
diizeyinde olanlardir. Universite mezunlarmn ise %23
ile lise mezunlari izlemektedir.

“Lise Oncesi”, “Lise ve sonrasi” kategorileri
olusturularak yeniden diizenlenen egitim diizeyi
degiskeni ile e-ticaret yapma aligkanligi degiskeni
arasinda hesaplanan stiinliik oran1 degeri 5,21°dir.
Buradan lise ve iizeri egitim diizeyinde olanlarin e-
ticaret yapma olasiliginin lise 6ncesi olanlarin e-
ticaret yapma olasiligindan yaklagik 5,21 kat fazla
oldugu anlasilmaktadir.
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Yas degiskeni de yeniden diizenlenerek (“26-45”
ve “diger yas gruplar1” kategorileri olugturularak) e-
ticaret yapma aligkanlig1 arasindaki istiinliik orani
hesaplandiginda 1,76 degeri elde edilmektedir.
Buradan (26-45) yas grubunun internetten aligveris
yapma olasihiginin diger yas gruplarinda internet
iizerinden aligveris yapma olasiliginin yaklagik 1,76
kat oldugu belirlenmistir.

6. SONUC

Hizli gelisen teknolojik yeniliklere paralel olarak
e-ticarette  gelisme  goOstermis, tim diinyaya
yayillmistir. Bu siirece en biiylik katkiyr biligim
teknolojilerine yapilan ciddi yatirimlar saglamustir.
Bilisim teknolojilerinin {iriinii olan bilgisayar,
internet vb. e-ticaretin gliniimiizdeki konuma
gelmesinde etkili olmustur. Ulkemizde e-ticaret her
ne kadar hizli gelisme gosterse de halen beklenen
diizeyde  degildir.  Verilere  gore  internet
kullanicilarimin  sadece %23,8’1 kisisel amaglarla
internetten aligveris yapmaktadir.
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