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GIRIS

0oz

Turkiye'de otelciligin gelismesinde gecmiste kurulan otellerin katkisi aciktir. Bu isletmelerden biri de
Cumbhuriyet'in ilk yillarinda istanbul’da 1930 yilinda Mirimare adiyla agilan, daha sonra isim degisikligi yapi-
larak isletme faaliyetine devam eden Park Otel'dir. Bu calismada, konaklama isletmeciligi tarihi agisindan
onemli izler tasiyan, hizmet ve uygulamalariyla, Tiirkiye'de otelciligin astigl engeller ve basariya giden yollar
konusunda érnek olabilecek Park Otel'in kurum tarihinin incelenmesi amaglanmustir. ilgili alanyazin incelene-
rek hazirlanan bu kavramsal calisma sonunda; otelin istanbul’da o dénem eksik olan konaklama ihtiyacinin
karsilamasinin yani sira restorani, bari, pastanesiyle modernlesme siirecinde yeni aliskanliklarinin deneyim-
lenmesine aracilik eden bir mekan oldugu, Tirk genclerine garsonluk mesleginin 6gretilmesinde ve otelciligin
toplumda meslek olarak kabuliinde 6nemli katkilarda bulundugu gériilmektedir.

ABSTRACT

The contribution of former hotel enterprises is evident in the analysis of lodging industry development in
Turkey. One of those hotels is Park Hotel, which was first established in 1930 under the name Mirimare in the
first years of Republic. This study aims to examine the history of that institution, which played a critical role
to overcome the obstacles and achieve success through remarkable services and implementations represen-
ting the development of the lodging industry in Turkey. As a conclusion of this conceptual research based on
literature review, Park Hotel appears to have a great contribution as a pioneer property not only for hospitality,
restaurant, bar and patisserie services but also as a school for young Turkish citizens to introduce restaurant
waiting and hotel management as emerging occupations.

riyet donemi modernlesme hareketinin tarihsel
temelinde Osmanli Imparatorlugu’nda baslayan

Modernlesme 17. yiizyilda Bat1 Avrupa’da bas-
layan devaminda birgok iilkeyi etkileyen orgiit-
lenme ve sosyal yasamda yenilige yol acan bir
anlayistir (Giddens 2016). Tiirkiye’de Cumhu-

* Bu galigma, Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Proje-
leri tarafindan desteklenen 1905E039 nolu “Tiirkiye'de Turizm
Bakanligi'nm Kurum Tarihinin Incelenmesi (1957-2019)” bagliklt
proje kapsaminda hazirlanmistir.

modernlesme hareketleri yer alir. Bu hareketlerin
Osmanli Imparatorlugu’nda hangi siiregte bag-
ladigina iliskin kesin bir donem belirtilmemekle
birlikte, Osmanli modernlesmesinde ve Istanbul
tizerindeki etkilerinde doniim noktas: olarak ka-
bul edilen yillar 1838-1839 yillaridir (Tekeli 2020).
Ingilizlerle yapilan ticaret anlagsmasi (1838) ve
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Tanzimat Fermani'nin ilani (1839) Osmanl: top-
raklarinda ekonomiden mimariye bir¢ok alanda
yenilikleri beraberinde getirdi (Yakartepe ve Bi-
nan 2011). Bu yeniliklerden biri de isletmecilik
alaninda gergeklesti. Tanzimat Fermani'm1 Tiirk
isletme tarihinin 6nemli kirilma noktalarindan
biri olarak degerlendiren Giivemli ve Glivemli
(2018), Tanzimat'tan (1839) Cumhuriyet’e (1923)
kadar olan stireci ¢cagdas isletmecilik anlayisina
gecis donemi olarak ifade ederler. Bu baglamda
Tanzimat ile ¢cagdas isletmecilik anlayis: basla-
mis, Cumhuriyet ile Tiirk girisimciler harekete
gecmislerdir (Giivemli ve Giivemli 2018). Islet-
mecilik alaninda yasanan bu gelismeler Avrupali
turistler tarafindan, Istanbul’a olan ticari ve turis-
tik amacl ziyaretlerin artmasina vesile olmustur
(Yakartepe ve Binan 2011). Bu durum konakla-
ma, yeme i¢me, dinlenme mekanlarina olan ih-
tiyaci beraberinde getirmis, boylece konaklama
kiiltiirinde handan otele dogru bir degisim bas-
lamistir. Genellikle Galata ve Pera (glintimiizde-
ki adiyla Beyoglu) bolgesinde hizmetin modern-
lestigi otel sayilar1 gorece artmistir (Yakartepe ve
Binan 2011). Bunlardan biri de Beyoglu ilgesinde
hizmet veren, Osmanl Imparatorlugu dénemin-
de konak olarak inga ettirilen (1890), sonra Hari-
ciye Nezareti olarak kullanilan (1897), Cumhuri-
yet doneminde otel isletmesi olan Park Otel’dir
(1930-1979) (Cevik 2019).

Geg¢misin daha net anlagilmasinda tarihin
mekanlar tizerinden incelenmesi 6nemlidir (Ri-
coeur 2012). 1mparatorluktan Cumhuriyete gecis
siirecinde tilkenin yasadig1 doniigiime taniklik
eden, kentli niifusun Batili hayat: deneyimledi-
i ilk otel isletmelerinden olan Park Otel, faaliyet
gosterdigi donemin kosullar1 goz ontine alindi-
ginda turizm tarihi agisindan incelenmesi gere-
ken 6nemli bir mekandir. Bu nedenle alanyazin
incelenerek hazirlanan bu kavramsal ¢alismada
tarihteki 6nemine dayanarak Park Otel’in kurum
tarihinin incelenmesi amaglanmistir. Mekanin
onemi; Istanbul’da o donem eksik olan konak-
lama ihtiyacini karsilayan sayili otellerden biri
olmasinin yani sira Tiirkiye'de otelcilik meslegi-
nin toplumda kabul gérmesine sagladig: katki
ve modernlesme siirecinde kentli niifusun talep-
lerini karsilamada tistlendigi rolden kaynaklan-
maktadir. Bir kurumun gecirmis oldugu evre-
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lerle birlikte, i¢inde yer aldig iilke ve toplumun
da degisim ve gelisimini inceleyen kurum tarihi
calismalar1 hem tarihleri yazilan kurumun tani-
tilmasina hem de kurumun islevi agisindan ol-
dugu kadar sosyal, ekonomik, kiiltiirel agidan da
bir ulusun kat ettigi mesafeyi gostermeye katki
saglar (Tekin 2008). Bu baglamda Tiirkiye’de ilk
otellerin kurum tarihlerinin incelenmesi modern
otel isletmeciliginin tarihsel siirecinin daha net
anlasilmasina 1sik tutabilir. Park Otel’in agilis sii-
reci, yonetimindeki basar1 ve basarisizliklar, otel
isletmeciligi ve garsonluk mesleginin Tiirk toplu-
munda kabulii, modernlesme siirecinde topluma
sagladig katkilar ve kapanisindaki nedenler otel
isletmeciligi tarihi acisindan 6nemli goriilmekte,
calismanin bu anlamda turizm tarihi alanina kat-
k1 sunacag diistiniilmektedir.

ILGIiLi CALISMALAR

Tiirkiye’de 1990’1 yillarla birlikte artig gosteren
kurum tarihi ¢alismalarinin (Tekin 2008) turizm
tarihi agisindan yeni oldugu soylenebilir. Otelle-
re iliskin kurum tarihi ¢alismalar1 degerlendiril-
diginde, Osmanli doneminden Cumhuriyet d6-
nemine (1840-1923) kadar olan siiregte faaliyet
gosteren otel isletmelerini inceleyen galismalarin
yani sira farkli otel isletmelerine iliskin kurum
tarihi ¢alismalarinin bulundugu goriilmektedir.
Tarcan, Icigen ve Yilmaz gerceklestirdikleri pro-
jede (2017- 2019) Osmanli doneminden Cum-
huriyet donemine (1840-1923) modern anlam-
da faaliyet gosteren otel isletmelerini (agilis yili,
konumu, verilen hizmetler, miilkiyet durumu,
faaliyet stiresi, bliytikliigii, ulasilan son kayna-
g1in yili, personel) incelemislerdir (Giiglii Nergiz
2019). Savasir ve Ulutav (2012) TUSAN motel ve
oteller zincirinin Tiirkiye turizm tarihindeki ro-
liinti ve 6nemini vurgulamak, ayn1 zamanda bu
yapilar1 belgeleyerek mimarlik tarihine not diis-
mek amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmislerdir.
Tiirktarhan ve Ozel (2014) Eskisehir'de yer alan
Biiyiik Otel’in isletmecilik tarihini tirtin farkli-
lagtirma agisindan ele almiglardir. Kozak ve Co-
sar (2017) Club Med Foga Tatil Koyii'niin belirli
Ozelliklerini (yatirim stireci, acilisi, turizm agisin-
dan tagidig 6zellikler) ve kuruldugu bolge tize-
rindeki etkilerini (ekonomik, toplumsal, fiziksel)
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degerlendirmislerdir. Yildirim ve Atalay (2020),
Alanya’da giintimiizde faaliyetine devam eden,
1963 yilinda kurulmus Alantur Otelinin bugiine
kadar yasadig: isletmecilik evreleri ile end{ist-
rinin gelisim asamalar1 arasindaki iligkiyi ince-
lemislerdir. Bu ¢alismalarin yani sira Ankara’da
gecmisten gliniimiize izler tasiyan bazi otel islet-
melerinin kurum tarihlerinin incelendigi ¢alis-
malar da bulunmaktadur'.

Istanbul'da ilk acilan otellerle ilgili calismalar
incelendiginde, calismalarin daha ¢ok otellerin
mimarileri {izerinde duruldugu ve kent planla-
mas1 agisindan ele alindig: (Cilli 2009; Yakartepe
ve Binan 2011; Cevik 2019) goriilmektedir. Bu-
nunla birlikte otel isletmeciligi tarihi a¢isindan
daha ¢ok Tokatliyan Oteli ve Pera Palas Oteli'ne
iliskin calismalar dikkat cekmektedir. Turan, Oz-
demir Giizel ve Bas (2016) Tokatliyan Oteli’nin
kurum tarihini incelerken, Erdem ve Hanilge
(2019) ile Hanilge (2020) ¢alismalarinda Migirdig
Tokatliyan ve kurdugu isletmeler arsiv belgele-
rine dayanilarak degerlendirilmistir. Bu konuda
gerceklestirilen bir bagka calisma Anadolu Uni-
versitesi Bilimsel Arastirma Projesi kapsaminda,
yluritiiciliigiinii Prof. Dr. Nazmi Kozak’in yap-
tig1, Tilirkiye Turizmi Sozlii Tarih Arastirmasi’dir.
Arastirmada oteller bashig1 altinda Bursa, Anka-
ra, Izmir gibi illerde yer alan otellerin yani sira
Istanbul’da yer alan otellerden; Istanbul Hilton
(Aks6z 2018), Pera Palas (Yakut ve Obuz 2018), Ta-
rabya (Mogol ve Akoglan Kozak 2018), Tokatliyan
(Acar Giirel 2018) otellerinin kurum tarihlerinin
sozlii tarih yontemiyle incelendigi goriilmekte-
dir. Park Otelle ilgili calismalar degerlendirildi-
ginde ¢ok fazla calismaya ulasilamamakla birlik-
te var olan ¢alismalarin otel kapatildiktan sonra-
ki doneme rastlayan yapilasma sorunuyla iligkili
oldugu soylenebilir.

INCELEME YAKLASIMI

Kurum tarihi ¢alismalarinda genel kabul gormiis
belirli bir inceleme yaklasiminin olmadig, calis-
malarin benzer yollarla gergeklestirildigi soyle-

! Ayrintil bilgi igin bakiniz: Kozak, N. (editor), (2019). Diinden
Bugiine Ankara Otel, Lokanta, Pastane, Turizm. Ankara: Detay
Yayincilik.

nebilir (Tekin 2008). Baz1 ¢alismalarda birincil
kaynaklar (isletmeye ait belgeler, raporlar, yillik
dokiimler, yonetmelikler vb. belgeler, isletmede
calismus kisilere ait anilar, sozlii tarih kaynaklar:)
kullanilirken, bazi ¢alismalarda ikincil kaynak-
larin (kitap, makale, gazete, dergi, vb. yaynlar)
kullanildigy goriilmektedir. Park Otel ile ilgili bu
derleme calismada ikincil kaynak kullanimina
basvurulmustur.

Calisma stirecinde ilk olarak Pera, Miremare,
Park Otel anahtar sozctiikleriyle veri tabanlarinda
ve arama motorlarinda tarama yapilmistir. Kay-
nak kullaniminda herhangi bir 6l¢iit belirlenme-
mis, anilar, romanlar, ansiklopediler, bilimsel ca-
lismalar, donemin gazete arsivleri incelenmistir.
Bu stiregte Sefik Oktay tarafindan kaleme alinan
Biiyiikbabam Son Sadrazam Ahmet Tevfik Paga isim-
li eser yol gosterici olmustur. Isletme tarihi calis-
malarinda yazim asamasinda, yazilacak olan ese-
rin kurgusunun yapilmasi yazimi kolaylastirma
ve kaynaklarin tasnifi agisindan énemlidir (Tekin
2008). Bu nedenle calismada yazim asamasina
gecmeden Once ¢aligmanin kurgusu arastirma
sorulari gergevesinde (Otel isletmeciligi girigim-
ciligi nasil baglamistir? Park Otel ismi neden kul-
lanilmigtir?, Park Otel’in 6zellikleri -sundugu
hizmetler, personel yapisi, miisteri profili- neler-
dir?, Park Otel neden kapanmistir?) olusturula-
rak bir 6n hazirlik yapilmistir. Kaynaklarda yer
alan bilgiler bu kurguya gore tasnif edilmis, ¢a-
lisma raporu bu tasnif tizerinden otelin modern-
lesme siirecine olan katkilariyla birlikte deger-
lendirilerek hazirlanmistir. Arastirmanin ikincil
kaynaklara dayanmasi en 6nemli smirlilig1 ola-
rak belirtilebilir.

BULGULAR

Bu boliimde arastirma kurgusu gercevesinde
alanyazina dayali olarak elde edilen bulgulara alt
basliklar halinde yer verilmistir.

Park Otel’in Kurulmasi (1930)

Bat:1 kiiltiiriiniin Osmanli topraklarina tasin-
masinda dnemli bir mekan olan, 6zellikle 18-
19. yiizyillarda Batili bir mahalle olarak gelisen
Beyoglu'nun bu gelisiminde farkl: etkenler bu-
lunmaktadir (Igiis ve Kog Bolel 2011). Bu etken-
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lerden biri de sanat ve kiiltiirel etkinlikler ara-
ciligiyla Bat1 sanatini ve yasam seklini tasiyan;
sosyal, ekonomik ve mimari dokuyu dogrudan
etkileyen yabana elgiliklerin bu bolgede bulun-
masidir. Park Otel olarak faaliyet gosteren konak
da bir elgilik konagidir ve Italyan Biiyiikelgisi
Baron Alberto Blanc tarafindan 1890 yilinda ken-
di olanaklarryla insa ettirilir. Beyoglu'nun kuze-
yinde, Giimiissuyu Mahallesi olarak da bilinen,
Ayaspasa’da yer alan (Freely ve Freely 2014) bu
konak, bolgenin klasik goriiniimiinii degistiren
bir yapiya sahiptir. Cephe diizen sekli talyan
yazlik saraylarindan esinlenilerek yapilmistir.
Anlat1 ve fotograflardan edinilen bilgilere gore
konak, ti¢ katli, 60 odal1 ve genis bir salona sa-
hiptir (Okday 1986; Igiis ve Kog Bolel 2011). Ko-
nagin yapimindan kisa bir siire sonra Biiytikelgi-
nin tilkesine ¢agrilmasi tizerine konagi Sultan II.
Abdiilhamid 19 bin altina satin alarak (1897) Ha-
riciye Nazir1t Ahmet Tevfik Pasa’ya hediye eder.
Hariciye Nezareti Konag: ayn1 zamanda Osmanl
Devleti’'nin sosyal yasaminda baz1 ilklerin ya-
sandig1 bir mekan olarak da dikkat ¢cekmektedir.
Tarihte “Ilk Modern Osmanli Diigiinii” sayilan
Tevfik Pasa’nin oglu Ali Nuri Bey’in diigiinii bu
mekanda yapilir (Okday 1986).

Tevfik Pasa’nin Londra Biiyiikelcisi olarak go-
revlendirilmesi {izerine konak Hariciye Nezare-
ti tarafindan aylik 60 altin karsiliginda kiralanir.
Konagin yeni sakinleri donemin Hariciye Na-
zir1 Asim Bey ve ailesi olur (Okday 1986). Asim
Bey’in Avusturyali haniminin istegi {izerine ko-
nakta yapilan tadilat sonucunda alt kattaki ¢a-
masirhane ¢ati katina tasinir ve bir baca eklenir.
Bu degisim biiytik bir yangina yol acar (Giilersoy
2003). Yangindan geriye katip ve hizmetkarlarin
kullandig1 tas bina kalir (Okday 1986). Birin-
ci Diinya Savasi basladiktan sonra Londra Bii-
ylkelgiligi gorevinden ayrilan, ailesiyle birlikte
Istanbul’a dénen Tevfik Pasa konagin ayakta ka-
lan bu kismina yerlesir (1914). Park Otel projesi,
19207 yillarda yangindan kurtulmus bu tas bina
tizerine kurulur (Okday 1986).

Otelcilik anlayisinin insanlarin i¢inde yasadik-
lar1 konutlarin odalarini kiralamalariyla basladi-
g1, geliserek giliniimiizdeki konforlu mekanlara
doniistiigii one siiriilmektedir. Istanbul’daki bir-
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¢ok otel de bu anlay1s ¢ergevesinde ortaya ¢ik-
mis (Findikli 2016), birgok aile evlerini otele do-
niistiirerek (Avrupa Oteli, Lozan Palas, Londra
Oteli) isletmeye baslamistir (Cezar 1991). Tev-
fik Pasa’nin Isvicreli esi Afife Hanim (Elisabeth
Tschuml) bu yaygin uygulamaya dayanarak ko-
nagin giizel bir manzaraya sahip oldugunu ve
otel olarak degerlendirilebilecegi fikrini aile
iiyeleriyle paylasir. Ancak konagin otel olarak
isletilmesinden ziyade kiraya verilmesinin daha
uygun olacag diisiiniilerek bu yonde bir girisim
baslar. Kiralama i¢in gelen talipler genellikle ga-
zinoculardir. Bunlardan bazilar1 konagin oldugu
yeri begenmezken, bazilar1 kiray1 yiiksek bulur.
Dolayisiyla kiraya verme girisiminden vazgegilir
(Selener 1987). Afife Hanim’in konag1 otele do-
niistiirme diisiincesini oglu Nuri Bey’in benim-
semesi ve hayata gecirmek istemesi ailenin otel
isletmeciligi girisimciligini baslatir.

Nuri Bey kurmay1 diistindiigii otelin mimari
detaylariyla ilgili ¢izimler gergeklestirir (1921),
otel projesini hazirlar (1922). Sira otel agmak igin
gerekli olan sermayenin bulunmasina gelir. Su-
baylik meslegini icra ettigi yillarda Almanya’da
edindigi dostlariyla goriisen Nuri Bey konuy-
la ilgilenen bir sermayedara proje hazirlatir. O
donem Alman Biiyiikelgisi olarak gorev yapan
Nadolny’nin hazirlanan projenin Tiirkiye'ye ge-
len turistler igin gereginden ¢ok biiytiik ve abartili
oldugunu belirtmesi iizerine Alman girisimciler
yatirimdan vazgecerler. Daha sonra birkag proje
daha hazirlansa da Okday’in (1986) belirttigine
gore hicbiri hayata gecirilemez. Nuri Bey serma-
ye arayisina devam eder ve Pera Palas Oteli'nin
isletmecisi Misbah Muhayyes ile goriisiir. Mis-
bah Bey konagin bulundugu yerin sapa oldu-
gunu, orada otelin isletilemeyecegini belirtir.
Findikli'ya (2016) gore Misbah Bey’in Nuri Bey’e
olumsuz cevap vermesinin nedeni, Tokatliyan
Oteli ile rekabet halinde olmasidir.

Nuri Bey’in yaptig1 isten kazandig para, ban-
kadan alinan krediler ve ailenin de destegiyle otel
isletmeciligi i¢cin gerekli olan sermaye hazir olur
ve konagin yanmamis kismi otele doniistiiriiliir.
“En glizel deniz manzaras1” anlamina gelen Mi-
ramare adiyla 1930 yilinda 24 oda kapasitesiyle
otel hizmete acilir (Okday 1986). Otel isletmeci-
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ligini yabancilarin icra ettigi bir donemde (Cezar
1991), Osmanli pasasinin bu girisiminin yakinlari
tarafindan elestirilmesine neden olur. Tepkinin
altinda yatan asil gerekge toplumda otelciligin
saygin bir meslek olarak goriilmemesidir (Okday
1986). Findikl1 (2016:436) bu durumu su sekilde
belirtmektedir: “Park Otel’in tarihi, Tiirkiye'de
mesleki hiyerarsilerin zaman iginde degisen an-
lam ve yerini gostermesi agisindan dikkat ¢ekici
bir 6rnek olusturur”. Bu baglamda Park Otel’in
otelcilik mesleginin toplumda kabulii agisindan
onemli bir noktada oldugu stylenebilir.

Levantenler tarafindan isletilen otellerin oldu-
gu bir dsnemde, Nuri Bey ve ortagi Omer Liitfii
Bey’in otel igletmeciligi konusunda deneyimsiz
olmalari, Ankara’da farkl: bir isle ugrasmalari
ve otel isletmesine gereken zamani ayiramama-
lar1 nedeniyle otelden istenilen verim alinamaz.
Bunun {iizerine otelin kiraya verilmesi giindeme
gelir. Tlk kirac1 Ankara’da bir bar igletmecisi olan
Bay Fresko’dur. Odemeler konusunda sorun ya-
satan Fresko icra yoluyla otelden ¢ikartilir. Otelin
ikinci kiracist Rum bir kaptandir. Bu kez otelde
uygunsuz isler yapildig1 gerekgesiyle otel tahliye
edilir (Okday 1986). Yasanan sorunlardan sonra
yeni bir kararla basa doniiliir, Nuri Bey ve orta-
g1 oteli kendileri isletmeye calisirlar. Omer Bey,
yliksek mimar olan enistesi Nejat Arno’yu otel
miidiirliigiine getirir. Gayretli birisi olan Nejat
Bey’in yaptiklar otelin fiziksel iyilestirilmesin-
den (boyatma, temizlik vb.) 6teye gidemez. So-
nug, basarisizlik ve bununla birlikte gelen maddi
sorunlardir. Okday (1986:93), bu durumu “otel
isletmeciliginde fiyaskolar” olarak ifade eder.

Aram Hidiryan’in isletmeciligi Altinda Park Otel
(1934)

Oteli isletme konusunda yeni ¢oziim yollar1 ara-
maya baslayan Nuri Bey bir ahbabinin (Keseryan
Efendi) 6nerisiyle Istanbul’da Tokatli adinda ii¢
lokantas: bulunan Aram Hidiryan'la goriisiir.
Caliskan, diiriist ve yaratic1 6zellikleri sayesin-
de oteli 45 y1l basariyla yonetecek olan Hidiryan
(Giilersoy 2003) kendisi i¢in uygun olan teklifle-
ri, otelciligin farkli bir is alan1 olmasi, bu konuda
tecriibe edinilmesi gerekgesiyle kabul etmeyerek
oteli alt1 ay isletmeyi onerir (Okday 1986). Hiz-

met sektoriinde deneyimli olan Aram Hidiryan
kisa bir siire igerisinde oteli kar getiren bir islet-
meye doniistiiriir. Artan miisteri talebine cevap
verebilmek i¢in modern tarzda tasarlanan 40 ye-
ni oda eklenir ve otelin ismi torun Sefik Okday’in
Onerisiyle Miramare’den Park Otel’e ¢evrilir
(1934). Bunun altinda yatan gerekge otelin gevre
tarafindan algilanan olumsuz imajinin silinmek
istenmesidir. Park ismi otelin bah¢esinde bulu-
nan ¢ocuk parkindan gelmektedir. Bu gelismeler
tizerine Hidiryan miilkiin yiizde 40 hissesini alir.
Tokatliyan, Pera Palas gibi modern otelciligin
sembolii olan otellerin bulundugu dénemde ¢ok
konforlu sayilmayan kiigiik bir igletme olan Park
Otel’de tuvaletler ti¢-bes odaya bir tane olmak
tzere kat tuvaleti seklindedir. Tek kisilik odalar
4, iki kisilik odalar 6,5 liradir (Giilersoy 2003).

Otelde islerin yolunda gitmesi bankalardan
kredi destegi alinmasini kolaylastirir ve otele ye-
ni yatirimlar yapilir (Okday 1986). Boylece otel
isletmelerinin imaj1 igin dnemli olan fiziksel un-
surlar tamamlanarak Otelin ismi duyulmaya bas-
lar. Otel, Senyapili'nin (2009:272) tarifiyle; “go-
bekli bahgesi, sampanya rengi duvarlariyla bir-
cok miisteriyi agirlamaya baglayan Istanbul’un
seckin otellerindendir”. Cizmeciyan (2011)
Istanbul'da Kayip Zamanlar adli kitabinda odalarin
hepsinin deniz manzarasina sahip oldugunu ak-
tarir. Oda sayis1 174 olan otel 1950'1i yillarda 213
odayla hizmet verir. Otele yapilan yeni yatirimla-
rin biiyiik bir kism1 Hidiryan tarafindan karsilan-
digindan kendisinin hissesi yiizde 60’a yiikselir
(Gtilersoy 2003).

Park Otel’de Sunulan Cesitli Hizmetler

Modernlesme bir taraftan toplumun kiiltiirel
alaninin yeniden diizenlenmesiyle ilgiliyken,
diger taraftan toplumda yayginlastirilmaya ca-
lisilan bu yeni diizenlemeler i¢in kurgulanan
mekanlarla iliskilidir (Bayraktar 2016). Dénemin
Avrupa sehirlerini aratmayan Beyoglu’'nda bu
degisim yabanci tiiccarlara hizmet vermek ama-
cyla agilan diikkanlar, oteller, tiyatrolar, Avrupa
mutfaklarini temsil eden restoranlarla kendini
gosterir. Bu baglamda Beyoglu sosyal ve kiiltii-
rel hayatin merkezi konumundadir (Turan, Oz-
demir Giizel ve Bag 2016). Dolayisiyla semtte yer
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alan oteller sadece konaklama ihtiyacini karsila-
yan isletmeler degil, ayn1 zamanda yeme i¢gme ve
eglence hizmeti sunan mekanlara doniisiir. Lo-
kantacilik deneyimi olan Aram Hidiryan, otelin
kisa zamanda taninmasin saglayacak bir resto-
ran acarak bu doniisiime ayak uydurur. Fiziksel
yapilardan sosyal yasama bir¢ok alanda etkisini
gosteren modernlesme, Bat1 medeniyetini temel
alan bir degisimdir (Kabagdz 2016). I¢kili eglen-
ce yerlerine 1950'li yillarda getirilen sinif uygu-
lamas1 da bu degisimlerden biridir. Mekanlar
arasinda kalite ve fiyat farkliligin1 yansitan bu
uygulama turistik sinifa giren otel lokantalarinda
(Park Otel, Pera Palas, Tokatliyan vb.) ithal ser-
vis takimlarinin kullanilmasini gerektirir (Raki
Ansiklopedisi 2014). Park Otel, beyaz tizerinde
nefti renkte otelin bas harflerinin bulundugu ser-
vis tabaklarmi kullanir. Selim Tleri Istanbul Lale ile
Siimbiil adl1 eserinde Park Otel lokantasini asagi-
daki ciimlelerle tasvir eder (Ileri 2013: 58-59):

... Park Oteli'nin genis bahgesi, biiyiik cam ka-
pilar, o kadar genis, mermer siitunlu antre ve
benim satafatli bir lokantada ilk aksam yeme-
gim. Otelin yiiksek tavanli yemek salonuna gi-
riyoruz. Kiiglik bir orkestra duyulur duyulmaz
caliyor. Masalar birbirine uzak yerlestirilmis.
Garsonlar kosusuyorlar. Nefti P ve O amblem-
li beyaz porselen tabaklar, glimiis ¢atal bigak...

Yillar sonra “Gilimiissuyuna Gomdiilen Lezzet
Yuvasi” olarak bahsedilecek (Selener 1987) olan
bu restoran Alman Konsoloslugu’'na yakindir.
Konsolosluk ¢aligsanlarimin 6gle yemegi ihtiyacin
da karsilayan, bu anlamda gayri resmi yemekha-
ne gibi hizmet de veren isletmede bir tabldot bir
Tiirk lirasidir. Her giin dansl ¢ay saati vardir ve
meniide “siparis tizerine hususi ve enfes yemek-
ler izhar olunur” seklinde bir agiklama bulunur.
Ayrica tlizerinde 10 lira yazan mendiler de vardir.
Donemin kosullarinda ¢ok yiiksek olan bu fiyat,
otelin imajinin korunmasi, otele kotii imaj kazan-
diracak olan miisterileri otelden uzaklastirmak
amaciyla 6zellikle uygulanmigtir (Selener 1987).

Giinliik yasam igerisinde modernlesmenin
unsurlarindan bir digeri yeni yasam tarzinin
yerlestirilmesinde, sosyal pratiklerin yasanma-
sinda etkin bir arag¢ olan eglencedir (Akin Gir-
gin 2005). Yeni eglence kiiltiirii Beyoglu'nun
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modern restoranlarinda, pastanelerinde, eglen-
ce mekanlarinda deneyimlenir ve evlere taginir
(Onen 2018). Akin (1998) Beyoglu'ndaki ailelerin
haftanin ii¢ gecesini sanatsal etkinliklere, dort ge-
cesini eglence etkinliklerine katilarak gegirdigini
belirtir. Bu baglamda Park Otel’in hizmet gesit-
lerinden biri de gece kuliibii ve barinda sunulan
eglencedir. Bogaz manzarasima sahip olan bu bar
kiiciik olmasina ragmen aydinlik ve ferahtir (Gii-
lersoy 2003). Raki mezesi olarak kullanilan iizeri-
ne kekik serpilmis zeytin ve kirmizibiberli beyaz
peynir, Java kahvesinden yapilan Irish coffee (Ir-
landa Kahvesi), giimiis kaplarda pudra sekeriyle
birlikte servis edilen cin fizz ve kuru tiziimlii mar-
tini mekanin 6zgiin hizmetleridir (Freely ve Fre-
ely 2014, Raki Ansiklopedisi 2014). Vefa Zat “Eski
Istanbul Otelleri” kitabinda portakalli votkanin da
buradan ¢iktigina iligkin bilgilerin oldugundan
bahseder (Zat 2005). Barin altinda o zamanlar da
paviyon® olarak adlandirilan, 1950'li yillara kadar
daha ¢ok seckin kesim tarafindan tercih edilen,
kaliteli dolayisiyla pahali gece kuliibii vardir. Bu
mekan giindiizleri ¢ay ve nisanlar i¢in kullanilir.
Park Otel’in bu eglence mekanlarinda diizenle-
nen Cumhuriyet kutlamalari, kokteyller, dansli-
yemekli kutlamalar kentte yasayanlarin sosyal-
lesmesine olanak verir.

Batili yasam tarzinin deneyimlendigi bir baska
alan Tiirk kiiltiiriiniin bir parcasi olan kahveha-
nelerin alternatifi pastanelerdir. Pastaneler, o do-
nemde birbirlerini taniyan insanlarin toplandig:
sosyal alanlardir (Ozdemir 2004). fleri'nin (2013)
belirttigine gore o donemlerde pastanede uzun
stire kalip kahve igmek, Avrupa’da oldugu gibi,
modernligin bir geregidir. Park Otel’in donemin
popiiler mekanlar1 arasinda yer alan, pesmelba
adindaki tatlistyla meshur bir pastanesi (Cizme-
ciyan 2011) vardir. Batili hayatin deneyimlenme-
sinde onemli rol {istlenen bu mekanda bircok kisi
modernlesmeyle gelen degisimleri deneyimler.
Bu egilim sadece seckin kesim tarafindan degil,
siireg igerisinde toplumun diger kesimleri tara-
findan da kabul gérmeye baslar (Onen 2018).

Park Otel’deki Personel Yapisi

2 Ayrintili bilgi igin bakiniz: Zat, V. (2014). Rak: Ansiklopedisi.
Pavyonlar maddesi (ss.368-369). Istanbul: Overteam Yayinlari.
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Park Otel’in personeli ¢cogunlukla meslegi bi-
len Rum ve Ermenilerden olusur. Bu durumun
Istanbul’da rahatsizlik uyandirmasi otel karsiti
ulusalct kampanyanin baslamasina neden olur
(Okday 1986). Tevfik Pasa’nin istegi tizerine Nuri
Bey konuyu Aram Hidiryan ile goriisiir ve soru-
na bir ¢6ziim bulunmasini ister. Ancak dénem,
otelde ya da restoranda ¢alismanin yaygin olma-
dig1, hatta bu konuda ¢ekincelerin oldugu, gar-
sonlugun Tiirk toplumunca ay1p sayildig: bir do-
nemdir. Diger taraftan otelcilik yeni bir meslektir
ve hizmet kavraminin igerigi net olarak bilinme-
mektedir. Isletme bu konuda girisimlerde bulu-
nur fakat ise alinan genclerle miisteriler arasinda
sorunlar yasanir. Bu sorunlara ve basarisizliklara
ragmen Park Otel yonetimi vazge¢mez ve Tiirk
genglerinin isletmede ¢alismas: konusunda basa-
ril1 olur. Okday (1986) Tiirkiye'deki otelciligin ve
lokantaciligin gelismesini, yiiz yil arayla Alman-
ya'daki gelismeye benzetir:

Subayligin ve devlet memurlugunun yegane se-
refli meslek sayildig1 18001erdeki Almanya’da
garson olacak Alman pek bulunmaz ve “Alman
insani garsonluk yapamaz” kanaati yaygin ol-
dugundan, o devirlerdeki Alman lokantalari,
tipki 1930'lardaki Istanbul restoranlarindaki
Rum garsonlari gibi, italyan garsonlariyla do-
lup tasardi.

Tiirk toplumunca garsonluk yapmanin ayip
sayildig1, yapanlarin da meslegin igerigini bilme-
mesi nedeniyle sorunlar yasadig1 bir donemde
Park Otel yonetimi bu meslegi Tiirk genglerine
ogreterek bir basar1 6rnegi sergiler. Ik zaman-
lar miisterilerle anlagamayan ve sorun yagayan
calisanlar, bu meslegin nasil icra edildigi konu-
sunda tecriibe edindikce sorunlar azalir. Kisa sii-
rede Tiirk gengleri isletmenin baslica ¢alisanlar:
olur (Gtilersoy 2003). Bu baglamda Park Otel’in
konaklama igletmeciligine 6nemli katkilarindan
birinin yeni mesleklerin icrasini 6gretme oldugu
sOylenebilir.

Park Otel’in Musteri Profili

Park Otel basarili meniisii, birinci sinif orkestra-
s1, kaliteli servisiyle politikacilarin yani sira ede-
biyat ve sanat diinyasindan seckin miisterileri
agirlayan bir mekandir. Bunlarin basinda Tiir-

kiye Cumhuriyeti'nin kurucusu Mustafa Kemal
Atatiirk gelir. Okday (1986) Atatiirk’tin aksamla-
r1 arkadaslariyla sik sik Park Otel’e yemege gel-
diginden bahseder. Bagsbakan Adnan Menderes
“ikinci evim” dedigi, genellikle toplantilarini
yaptig1 Park Otel’de 205 numarali odada konak-
lar (1954’11 yillar®). Edebiyat diinyasindan Yah-
ya Kemal Beyatli, Park Otel’de uzun yillar (1941-
1958) kalan, adi Park Otel’le anilan bir diger isim-
dir. Bu durum yazarindan gazetecisine bir¢ok
kisinin otelde onun misafiri olarak bulunmasina
vesile olur (Findikli 2016). Yahya Kemal ile yazar
ve gazete sahibi olan Nadir Nadi burada sik sik
bulusurlar (Freely ve Freely 2014). 4 Eyliil 1936
yilinda Istanbul’a gelen Ingiltere Krali VIIL. Ed-
ward (Oztiirk yy) Atatiirk’iin misafiri olarak Park
Otel’in seckin bir ziyaretgisi olur (Okday 1986).

Park Oteli'nin agirladig1 diger isimler arasin-
da; Miicap Ofluoglu, Orhan Boran, Bedii Faik,
Sevket Rado, Dogan Nadi, Erctiment Karacan,
Henry Fonda, Maurice Chevalier, Tino Rossi,
Kirk Douglas gibi yildiz sanatgilar sayilabilir
(Freely ve Freely 2014; Raki Ansiklopedisi 2014).
Jak Deleon (1988) Cumhuriyet Gazetesi'nde kale-
me aldig1 Keyif Haritasindaki Park Otel baglikli ya-
zisinda tiniversite yillarinda Park Otel’e gittikle-
rinden bahseder.

Park Oteli’nin Kapanmasi ve Kapanis Nedenleri

Tiirkiye’de uluslararasi turizm isletmeciligi bag-
laminda yeni bir donemin baslangicina isaret
eden ilk 6nemli atilimlardan biri Hilton Oteli'nin
acilmasidir (1955). Ulke turizmi agisindan son
derece 6nemli olan bu yatirim hali hazirdaki is-
letmeler i¢in bir endise sebebidir. Ancak acilis-
tan sonra bu endiselerin yersiz oldugu anlasilir.
Ciinkii otelin agilmasi bolgeye gelen turist sa-
y1sinin artmasina vesile olur. Asil sorun Hilton
Oteli'nden sonra daha ucuz ya da daha kalite-
li hizmet sunan farkl: otellerin agilmas1 (Cevik

3 Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagskanligi Devlet Arsivleri
Bagkanligi'nda yer alan ve Park Otel tarafindan 27 May1s 1954
tarihinde hazirlanan belgede (Dosya no:8), Basbakan Adnan
Menderes’in 31 Mart 4 Nisan tarihleri arasinda otelde konak-
ladigina iliskin bilgi yer almaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Bagskanligi, 2021). Ayrin-
til1 bilgi icin bakiniz: https://katalog.devletarsivleri.gov.tr, (Eri-
sim tarihi: 27.12.2021).
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2019), yeni kuliiplerin eglence hayatinda sege-
nekleri artirmasidir. Dolayisiyla miisteriler ye-
ni cekim merkezlerine yonelir. Park Otel’in ka-
parusini hazirlayan bu olusumlar 19701 yillarin
sonuna kadar devam eder. Artik piyasada eski-
ye nazaran kuvvetli bir rekabet vardir. Park Otel,
her ne kadar hizmette kaliteyi diislirmese de ye-
nilenmek ve rekabet edebilmek i¢in maddi giice
ihtiya¢ duyar. Ancak sermaye bulunmadig: gibi
yaslanan Hidiryan ve otel personelinin de enerji-
si yoktur. Otelde agirlikla 25 — 40 y1l aras1 ¢alisan-
lar mevcuttur (Giilersoy 2003). Diger taraftan ¢ok
genis bir alana kurulan otelin personel maliyetle-
ri oldukga ytiksektir. Ekonomik agidan Tiirk pa-
rasinin kiymetinin diistiigii bir donemde sendi-
kalarin agir basarak miistahdem ayliklarin ytiik-
seltmesi de oteli maddi anlamda zorlamaktadir
(Giilersoy 2003). Otel Rehberi kayitlarina gore
(1965) otelde 212 oda, 330 yatak vardir. Hilton'da
tek kisilik oda fiyat1 150 lira, Park Otel’de 50 li-
radir (Akgura 2009). Hidiryan, Nuri Bey’e masraf
artis1 ayni sekilde devam ederse, otelin gelirinin
masraflari karsilayamayacagini ve oteli kapatma-
ya mecbur olacagini, o zaman da 6demek zorun-
da olacag1 tazminatlar1 6deyemeyecegini soyler
ve oteli artik isletemeyecegi kararini bildirerek
ortakliktan ayrilir. Park Otel 1979 yilinda tasfiye-
ye girip kapanir. Giilersoy (2003) otelin kapanis
nedenlerini goriinen (otelin uluslararasi konfor-
dan uzak olmasi) ve goriinmeyen (Aram Bey’in
yaslanmasi ve ortakligin dagilmasi) nedenler ola-
rak ikiye ay1rir.

Bu tarihten itibaren (1979-1993) Park Otel ismi,
yerine yeni yapilacak yapiyla ilgili yasalar, yasa-
dis1 durumlar ve yapiya karsi olanlarin tepkile-
riyle uzun siire giindemde kalan, sonuglanama-
yan bir kent problemi ile duyulur. Satisa ¢ikari-
lan otele ait tiim esyalar ve otel TURAS A.S. tara-
findan satin alinir. 1979-1980 yillarindaki yiiksek
enflasyon sebebiyle insaat yapilamaz. TURAS
A.$./ni 1981 yilinda Mengerler Sirketi satin alir.
Ancak Anitlar Yiiksek Kurulu 11 Subat 1978 y1-
linda otel i¢in yikim karar1 almistir. Alinan bu
karar 1983 yilinda tekrar gozden gegirilir ve otele
sadece ek bina yapilmasina karar verilir. Boylece
11 yil siiren bir hukuk miicadelesi baslar (Cevik
2019). Yerinde baslayan otuz ii¢ katli otel insaat1
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1994 yilinda durdurulur, insaat Alman Konsolos-
lugu hizasma kadar yiktirilir. Bundan sonra oteli
once Sami Ofer ile Mehmet Kutman daha sonra
CVK Madencilik sirketi satin alir (2010). Bu yone-
tim, oteli CVK Park Bosphorus adiyla, 2013 yilin-
da hizmete acar. Giiniimiizde Park Bosphorus Is-
tanbul Hotel adiyla hizmet veren isletme Osmanl
tarzini ve mimarisini modern anlayisla birlestire-
rek yansitan ve deliiks otel kategorisinde hizmet
veren bir isletmedir (CVK Park Bosphorus Hotel
Istanbul 2021).

SONUC

Park Otel’in kurum tarihinin incelendigi bu ¢alis-
manin sonucunda isletmenin, otel isletmeciligi-
nin meslek olarak toplumda kabulii, Tiirk geng-
lerine garsonluk mesleginin dgretilmesi, modern
servis yontemleri, sosyal yasam pratikleri gibi
birgok konuda onciiliik yaptig1 soylenebilir. Otel-
lerin Levantenler tarafindan isletildigi bir do-
nemde Nuri Bey’in otel isletmeciligine cesaretle
adim atmasi, elestirilere ve basarisizliklara rag-
men ¢Oziim arayisini birakmamasi, otel girisim-
ciliginin yani sira meslegin toplumsal anlamda
kabuliine bir 6rnek olabilir.

Tanzimat doneminde baglatilan modernlesme
hareketi bir kentin fiziki yapisinda oldugu gibi
mekanlarinda da dontisiimii tetikler. Bu donii-
stim toplumun bir¢ok aliskanliginin (eglence,
yeme i¢me, giyim vb.) degismesine zemin ha-
zirlar. Bu anlamda Park Otel, diger oteller ka-
dar konforlu olmasa da, kendi dénemi igerisin-
de eski tip konaklama yapilarindan farkl olarak
gerek konaklama gerekse yeme i¢gme ihtiyacinin
karsilanmasinda modern isletme 6rnegi sergi-
leyen, giintimiiz otelciliginin olusmasina katk1
saglayan 6nemli isletmelerden biridir. Sehre di-
sardan gelenlerin konaklama ihtiyacini karsila-
yan, Istanbul halki igin lokantasi, pastanesi ve
bari ile dinlenme ve eglenme mekani olan bu
otel, kendi donemi icerisinde modernlesme sii-
recinin 6nemli adimlar1 olan miizik, dans, yeni
yeme i¢cme kurallari, sosyallesme gibi konular-
da deneyimler sunan bir uygulama alan olarak
degerlendirilebilir.
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Nitelikli hizmet sunumu, ¢alisan personelin
kalitesi, diizenlenen organizasyonlar (gece ye-
mekleri, balolar, kokteyller vb.) Park Otel’in ter-
cih edilmesinde 6nemli etkenlerdir. Dolayisiyla
otel bir¢ok seckin devlet adaminin ve sanatgi-
nin agirlandig: bir mekandir. Bu konuda Aram
Hidiryan'in yonetimdeki bagarisinin énemli etki-
leri oldugu goriilmektedir. Sadece miisteri segi-
minde degil personel konusunda da titiz davra-
nislar gosterdigi anlasilan, bu anlamda isi bilen
elemanlarla ¢alisan Hidiryan, ayn1 zamanda isi
bilmeyenler igin de bir 6greticidir. Glintimiizde
sektorde isgiicii devir oraninin yiiksek oldugu
g0z oniine alindiginda isletmede 25-40 y1l aras:
calisanlarin olmasi dikkat ¢ekicidir. Park Otel’in
yonetim anlamindaki bir diger basarisi, miisteri-
lerin ihtiyaglarini iyi analiz ederek onlarin bu ih-
tiyaglarina cevap verebilecek {iriin gesitlendirme
konusundaki girisimidir. Konsolosluk ¢alisanla-
rinin 6gle yemegi ihtiyacini kargilamasi otel yo-
netiminin miisteri ihtiyag analizini yaptiginin bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bu baglam-
da Park Otel, basarili uygulamalar: olan Eskise-
hir'deki Biiyiik Otel’e (Tiirktarhan ve Ozel 2014)
benzetilebilir.

Park Otel isletmecilikte profesyonel yonetimin,
miisteri secimindeki titizligin, hizmet kavrami-
nin dinamik yapisini yakalayabilmenin, dénemin
ihtiyacglarina cevap verebilen bir ¢alisma prensi-
binin ve nitelikli personelin basarida etkili olan
faktorler olduguna isaret eden bir 6rnektir. Bu
durum “Otel Isletmeciliginde Fiyaskolar” ola-
rak adlandirilan dénem iizerinden daha rahat
anlagilabilir. Ancak Park Otel’in isletmecilik ha-
yatini devam ettirebilmesi igin, otel sahiplerinin
rekabet karsisinda oteli yenileyebilecek giicii ve
sermayeyi bulamamasi, isletmenin giiniimiizde
varligini devam ettiren igletmeler arasinda yer al-
mama nedenleri olarak gosterilebilir.

Tkincil kaynaklara dayali gergeklestirilmis olan
bu kavramsal ¢alisma gelecekte farkli bakis agila-
riyla (rekabet giicti, irtin farklilagtirma, yonetim
vb.) yapilacak galismalara yon gosterebilecek-
tir. Ayrica birincil kaynaklar kapsaminda Park
Otel’in kurumsal tarihinin arsiv belgeleri {izerin-
den incelenmesi de, gelecek ¢alismalarda ele ali-
nabilecek yontemsel bir yonlendirmedir.
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