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OZET

Arastirmamn  amaci, pozitif orgiitsel davranigin orgiitsel sinizm
tizerindeki  etkisinin ortaya konulmasindan olusmaktadr. Calismanin
orneklemini Kayseri ilindeki imalat sanayi isletmelerinde ¢alisan 300 kigi
olusturmaktadir. Arastirmamin  bulgulari, pozitif orgiitsel davranis ile
orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugunu ortaya
koymugtur. Pozitif orgiitsel davranisin boyutlart agisindan bu bulgular
degerlendirildiginde ise ozyeterlik, umut, dayanikiilik ve iyimserligin orgiitsel
sinizmle negatif yonlii bir iliski icerisinde oldugu sonucuna ulasimistir.
Ayrica, pozitif orgiitsel davramsin orgiitsel sinizm tizerinde negatif yonlii bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde, pozitif orgiitsel davranisin
boyutlarindan olan; ozyeterlik ve iyimserligin orgiitsel sinizm iizerinde
negatif bir etkiye sahip oldugu bulunmugstur. Calismada son olarak;
arastirmanin kisitlarina ve gelecek arastirmalar igin bazi onerilere yer
verilmistir.

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the impacts of positive
organizational behavior on organizational cynicism in terms of employees of
manufacturing industry. The findings of research reveal that there exists a
negative relationship between positive organizational behavior and
organizational cynicism. When these findings are reviewed in terms of
positive organizational behavior determinants, self-efficacy, hope, resiliency
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and optimism are found to negatively correlated with organizational
cynicism. Moreover, it is found that positive organizational behavior has a
negative impact on organizational cynicism. Similarly, it is also found that
self-efficacy and optimism, as positive organizational behavior determinants,
have a negative impact on organizational cynicism. Finally, constraints of
the study are given and some suggestions are made for following studies.

Anahtar Kelimeler: Pozitif 6rgiitsel davranis, 6zyeterlik, umut, dayaniklilik,
iyimserlik, orgiitsel sinizm.
Key Words: Positive organizational behavior, self-efficacy, hope, resiliency,
optimism, organizational cynicism.

GIRIS

Isletmelerin varolusundan beri hi¢c degismeyen, kar etme ve
digerlerinden daha basarili olma arzusu nedeniyle; siirekli iireten, ¢alisan ve
satig yapan Orgiitler, artik calisanlarini daha da dikkate almalar1 gerektiginin
farkina varmuglardir. Ozellikle Tiirkiye ekonomisinin temel tas1 niteligindeki
imalat sanayinin biiylimesi ve gelistirilmesi i¢in bugiine kadar hep; yeni
teknolojilere, ar-ge’ye ve nitelikli isgiicii gibi unsurlara gereksinim
duyulmustur. Ancak yakin zamana kadar imalat sanayinde calisanlarin
orgiitlerine kars1 nasil bir tutum iginde olduklar1 ve kendileriyle ilgili ne
bildikleri, bunlar1 orgiit lehine nasil kullanabilecekleri {izerinde pek
durulmamistir. Son yillarda ise yogun rekabet nedeniyle artik imalat
igletmeleri de enerji diizeyleri yiiksek, islerine bagl, konsantre olabilen,
iglerine ve calistiklar1 kurumlarma karsi sorumluluk duygulari gelismis,
verimli c¢alisanlara her zamankinden daha c¢ok ihtiyag duymaktadirlar.
Dolayisiyla orgiitlerde performans gelisimi igin Olgiilebilir ve etkili bir
bi¢imde yonetilebilir, gelistirilebilir, pozitif egilimi olan insan kaynaklarinin
giiclii ve psikolojik kapasiteleri {izerine yapilan bilimsel arastirmalar
anlamina gelen pozitif orgiitsel davranis onemli bir hale gelmistir.

Orgiitler etkinliklerini, verimliliklerini, karliliklarmi1 ve rekabet
edebilirliklerini arttrmak icin c¢alisanlarma daha fazla 6nem ve deger
vermeleri gerektiginin farkina varmalarina ragmen ¢alisma yasaminin
giderek dinamik, karmasik ve calisanlar lizerinde baski yaratici ozelligi,
calisanlarda  sinik  davraniglar ortaya ¢ikmasmma ve dolayisiyla
verimliliklerinde bir azalmaya neden olabilmektedir. Bireyin ¢aligtif1 orgiite
yonelik olumsuz tutumlarini ifade eden orgiitsel sinizm, artik orgiitler igin
onemli bir tehdit unsuru olarak algilanmaya baslanmistir.

Hem pozitif orgiitsel davranigin hem de orgiitsel sinizmin bu kadar
onemli hale gelmesi boyle bir aragtirmanin tasarlanmasimnin gerekgesi ve
rasyonelini de ortaya koymaktadir. Orgiitsel sinizmin ortadan kaldirilmasina
yonelik olarak pozitif orgiitsel davranis ve boyutlarinin bireysel diizeyde
calisanlarin sinik tutumlarini nasil etkileyecegi ve sinizmin azaltilmasinda
etkili olup olamayacagi bu arastirmanin temel sorunsali olarak belirlenmistir.
Bu ciimleden hareketle arastirmanin amaci, pozitif orgiitsel davranisin
orgiitsel sinizm tizerindeki etkilerinin ortaya konulmasidir.
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Bu calisma, toplam iki béliimden olusmaktadir. ik béliimde; pozitif
psikoloji, pozitif orgiitsel davranig ile sinizm kavrami, ve 0nemi, orgiitsel
sinizmin boyutlar ile pozitif orgiitsel davranis kavrami ve orgiitsel sinizm
iliskisine yer verilmektedir. Calismanin ikinci bolimiinde ise Kayseri
Organize Sanayi Bolgesindeki imalat sanayi isletmelerindeki calisanlarin
pozitif orgiitsel davraniglarmin orgiitsel sinizm diizeyleri tizerindeki etkilerini
belirmeye yonelik yapilan uygulama ve bu uygulamanin sonuglar iizerinde
durulmaktadir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. Pozitif Psikoloji Kavram

Pozitif psikoloji; psikoloji  biliminin sadece bireylerdeki
olumsuzluklarm iyilestirilmesinde degil, ayrica onlarm mutlulugu ve kisisel
gelisimlerine katkilar1 i¢in de énemli oldugunu savunan bir yaklagim olarak
tanimlanmaktadir. Pozitif psikoloji ilk olarak 1960’larda hiimanistik psikoloji
baglaminda Abraham H. Maslow, Erich Fromm ve Carl Rogers tarafindan
ortaya atimistir (Abdullah, 2009: 23). Ancak 1998 yilinda Amerikan
Psikologlar Birligi’'nin (APA) o dénemki baskani Martin E. P. Seligman
tarafindan ismi konulmustur. Bireylerde neyin yanlis olduguna degil, neyin
dogru olduguna vurgu yapan yeni bir psikoloji akimidir (Giiler, 2008: 199).

Onceleri, genellikle patoloji, ¢aresizlik, basarisizlik, tiikkenmislik gibi
insan davraniglarmim karanlik tarafini arastiran psikoloji bilimi, artik pozitif
psikoloji akimi gergevesinde, modern hayatin bireyler igin sagladigi olanaklar
ve mutlu yagsama ulasabilmenin yollar1 lizerine odaklanmaktadir (Caprara ve
Cernove, 2003: 70). Aslinda Seligman’a (2002: 3) gore psikoloji; sadece
hastaliklar1, zayifliklar1 ve hasar1 inceleyen bir bilim degildir. Psikoloji ayn1
zamanda gii¢lii yonleri ve erdemleri de inceleyen bir bilim olmalidir. Tedavi
etmek sadece hatali olani diizeltmek degil; ayni zamanda dogru olani
gelistirmektir. Seligman psikolojinin olumsuz olaylar1 onarmakla alakali olan
bakis acisin1 pozitif ozellikler insa etmeye dogru kaydirmasi gerekliligini
vurgulamaktadir.

Pozitif psikoloji ortalama bir bireyin nasil oldugunu, bu bireyde
neyin dogru gittigini ve neyin gelismekte oldugunu bulma konusunda bir
gozden gecirme ve degerlendirme siireci olarak ifade edilmektedir (Luthans
vd., 2007a: 541). Bir diger tanimla, pozitif psikoloji bireylerde neyin yanlis
olduguna degil, neyin dogru oldugu ve bunun nasil gelistirilebilecegi lizerine
yogunlagmaktadir (Luthans vd., 2007b: 26).

Genel olarak pozitif psikoloji; birey, grup ve kurumlarin isleyisi ve
gelisimine katkida bulunan siire¢ ve kosullarin incelenmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Gable ve Haidt, 2005: 104). Seligman, psikoloji biliminin
bireyin normal olmayan yonleri tizerinde durduguna; giiclii, olumlu yonlerini
anlamaya ve gelistirmeye ¢alismadigina vurgu yaparak, psikolojik sonuglarin
bireyleri nasil daha normal, daha mutlu, daha basarili ve daha iyi kisilere
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doniistiirmek igin kullanilmasi gerektigini ifade ederek “pozitif psikoloji”
kavramni ortaya atmistir (Linley vd., 2006: 4).

Pozitif psikoloji; olumlu duygular, pozitif kisilik o6zellikleri ve
pozitif organizasyon bilimi olarak tanimlanabilmektedir (Seligman ve
Chikszentmihalyi, 2000: 5). Pozitif psikolojinin alani; iyi olma, memnuniyet
ve tatmin gibi ge¢misle ilgili; umut ve iyimserlik gibi gelecekle ilgili; saglik
ve mutluluk gibi su anla ilgili anlamli kisisel duygular1 kapsamaktadir. Birey
bazinda sevgi kapasitesi, yetenek, cesaret, kisileraras: iligkiler, estetik
duygusu, azim, ozgiinliik, ileri goriisliiliik, moral, iistiin yetenek ve akilli
olma gibi pozitif karakter Ozellikleriyle ilgilidir. Grup diizeyinde ise
sorumluluk, nezaket, ilimlilik, hosgorii, etik c¢alisma, 6zenli olma gibi
vatandaslik erdemleri ve bireyleri daha iyi vatandashga yonlendiren
kurumlarla alakalidir (Seligman ve Chikszentmihalyi, 2000: 5).

1.2. Pozitif Orgiitsel Davrams Kavram

Orgiit ortamma pozitif psikoloji akimmin yansimasi, iki ana
yaklagimladir. Bunlardan biri Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu (Positive
Organizational Scholarship)’dur. Michigan Universitesi arastirmacilari
tarafindan ortaya atilmistir. Bu yaklagim, kriz ve olumsuz sartlarda orgiitiin
yasamint ve etkinligini siirdiirebilmesi icin pozitif orgiitsel ozellikleri 6n
plana cikarmaktadir. ikinci yaklasim ise, Luthans basta olmak iizere
Nebraska Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii arastirmalariyla ortaya
atilmis olan Pozitif Orgiitsel Davranis (Positive Organizational Behavior)’tir.
Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu daha ¢ok makro ve orgiitsel bir bakis agist
ortaya koyarken, Pozitif Orgiitsel Davranis daha mikro ve bireysel agidan
pozitif ¢aliyma psikolojisi arastirmalarindan olugsmaktadir (Luthans vd.,
2007b: 9-10). Pozitif psikolojinin orgiitteki yansimalart makro ya da mikro
diizeyde olsa da orgiite ve iggorene 6nemli katkilar saglamaktadir.

Luthans’a gore, geleneksel kaynaklar ve ¢oziimler artik yeterli
degildir. Orgiitsel davranis alaninda da, zayif yonleri belirlemek ve olumsuz
durumlara yogunlagmak yerine daha proaktif ve pozitif yaklasimlar: 6n plana
cikaran glicli yonler iizerinde durmak daha etkin olur. Son dénemlerde
Orgiitsel davranis alaninda yapilan pozitif yonelimli arastirmalar da bunu
ortaya koymaktadir (Luthans, 2002b: 695; Met, 2010: 889).

Pozitif orgiitsel davranig, pozitif psikoloji yaklagimina baglh olarak
gelisen bir akimdir. Isgérenlerin orgiit icinde mutlu ve huzurlu bir hayat
stirdiirmeleri amacindan yola ¢ikarken, dzellikle iggorenlerin orgiit icerisinde
olumlu davranisglarmin gelisimini hedefleyen bir anlayis i¢indedir (Ozkalp,
2009: 491; Bal, 2009: 546).

Pozitif Orgiitsel Davranis, “giiniimiiz is hayatinin gelisimi igin
oOlgtilebilir, gelistirilebilir ve etkin bir bicimde yonetilebilir pozitif yonelimli
insan kaynaklarma iligkin giiclii yonler ve psikolojik kapasiteler ile ilgili
yapilan calisma ve uygulamalar” olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 2002a:
59). Bu tanima gore pozitif orgiitsel davranis, zayif yonleri iyilestirmek igin
kullanilan olumsuz tedavi yontemlerinin neden oldugu kisir doéngiiden
kurtulmak i¢in gii¢lii yonlerin 6n plana ¢ikarilarak vurgulanmasi gerekliligini
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ileri slirmekte, pozitif ve proaktif bir yaklasimin benimsenmesini
savunmaktadir ( Luthans, 2002b: 695- 696).

1.3. Pozitif Orgiitsel Davramisin Boyutlar1

Simdiye kadar bazi olumlu yapilarin arastirilmis olmasma ragmen,
pozitif orgiitsel davranis tanimindaki kriterleri en iyi sekilde saglayan dort
boyut tespit edilmistir. Bunlar; umut, iyimserlik, dayaniklilik ve &zyeterlik
kavramlaridir. Bu boyutlar bir araya getirildiginde psikolojik sermaye olarak
ifade edilmektedir (Avey vd., 2008a: 53).

Umut

Pozitif psikoloji akiminda iyimserlik daha fazla dikkat ¢eken bir
kavramken, pozitif orgiitsel davranista umut kavrami daha merkezi bir yer
tutmaktadir. Bir¢ok birey i¢in umut (en iyi seyi beklemek); insanin
arkadaslar1 ve akrabalar1 tarafindan kotii zamanlarinda sdylenenler ve iyimser
nasihatler olarak disiiniilmektedir. Klinik psikolojide ise umut, tek boyutlu
bir yapt olup bir amaca ulagmakta bireyin genel bir algisi olarak
tanimlanmaktadir (Frank, 2005: 383).

Snyder, umut kavramini iki boyutlu tanimlayarak pozitif orgiitsel
davranista kullanmistir. Snyder ve ¢aligma arkadaglarina goére umut; olumlu
bir motivasyon durumu olup, bireyin basari duygusuna ulasmasinda onu
amaca yonlendiren enerji ve yol olarak tanimlanmaktadir (Snyder vd., 1991:
287). Kisaca umut etmenin, biri istek giicii digeri ise onu buna ulastiracak yol
giicii olmak tizere iki boyutu vardir (Luthans vd., 2007b: 66).

Tyimserlik

Psikologlarin birgogu, iyimserligi bireyin dogasinda var olan
bireysel bir farklilik olarak gérmekte ve iyimserligi, olumlu diisiincenin giicii
olarak ifade etmektedirler. Psikoloji bilimi ise iyimserligi, genellestirilen
olumlu beklentilerin sonucunda geligen bir biligsel karakteristik veya olumlu
yiiklemeler olarak agiklamaktadir (Coleman, 1995: 89).

Iyimserlik, Seligman tarafindan yiikleme sekliyle agiklanmaktadir.
Iyimserler, genellikle olumlu yiikleme yaparlarken, baslarma gelen olumlu
olaylari igsel, kalic1 ve genel sebeplerle; olumsuz olaylar ise digsal, degisken
ve 0zel sebeplerle agiklamaktadirlar (Seligman, 1990: 113).

Dayanikhilik/ Direng

Pozitif orgiitsel davranigin bir boyutu olarak dayaniklilik, bireyin
olumlu ve olumsuz sartlar ile karsilastiginda gosterdigi pozitiflik veya bunlar1
karsilama giicli olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 2002b: 702). Bireyin
karsilagtig1 biitiin zorluklara kars1 dayanma giiclinli, uyumunu, esnekligini,
degisime olan tepkilerini ve siireklilik arz eden psikolojik baskilar
karsisindaki tutumunu igermektedir (Masten, 2001: 235).

Dayaniklilik 6zelligine sahip bireylerin igin veya yagamin stresinden
kaynaklanan fiziki veya zihinsel hastaliklardan korunduguna dikkat
cekilmektedir. Dayanikli kisilik 6zelligini belirleyen unsurlar; bireyin
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bulundugu ortamla alakadar olmasi, olaylarn gidisatin1 kontrol etme arzusu
ve miicadele etme hevesine sahip olmasidir. Ornegin, igsizlik gibi negatif bir
durumda dahi, bireyin hemen is olanaklarin1 arastirmasi, isten neden
¢ikarildigimi anlamaya caligmasi ve bu durumu kariyerinin gelismesinde bir
firsat olarak gérmesidir (Giiler, 2009: 133).

Ozyeterlik

Ozyeterlik, Bandura (1986) tarafindan &rgiitsel davranig literatiiriine
kazandirilmistir ve Sosyal Ogrenme Teorisinin ana unsurlarindan biridir.

Bandura, bireylerin karsilagmast olasiligi bulunan durumlar ile basa
¢ikabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan eylemleri ne kadar iyi yapabildiklerine iliskin
yargilar1 Ozyeterlik algisi olarak tanimlanmaktadir (Bandura, 1986: 391).
Bandura’ya gore Ozyeterlik, bireyin kendisine wverilen isleri organize
edebilme ve basarma becerisiyle ile alakali yargilar1 olarak da ifade
edilmektedir (Akkoyunlu vd., 2005: 1).

Baska bir tanima gore dzyeterlik, bireyin kendi kabiliyetlerine olan
giiveni ve bunlar dogru sekilde giidiilemesi, bir isi belli bir ¢ergeve iginde en
iyi sekilde yerine getirebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Stajkovic ve
Luthans, 1998: 66). Boylece genel oOzyeterlik degisik ortamlarda ve
durumlarda cabucak degismeyen, duragan bir kisilik o6zelligidir. Ayrica
ozyeterlik, bireyin yeteneklerinde ne kadar yetkin oldugu ile ilgili degil,
kendi yeteneklerine olan inanci ile alakahdir (Ozkalp, 2009: 493).

1.4. Orgiitsel Sinizm

Bireylerin yalnizca kendi ¢ikarlarini gozettigine inanan ve buna gore
herkesi ¢ikarci kabul eden kimse olarak tanimlanan ‘sinik’ ve bunu
aciklamaya caligan diislinceye ‘sinizm’ denilmektedir. Sinizme iliskin temel
inang; adalet, diiriistliik ve igtenlik ilkelerinin kisisel ¢ikarlara feda edildigi
yoniindedir (James, 2005: 1). Sinizm, sliphecilik, kuskuculuk, giivensizlik,
kottimserlik, inangsizlik, olumsuzluk sozciikleriyle yakin anlamlara sahip
olmakla beraber, modern yorumunda, bireyin ‘kusur bulan, zor begenir,
elestirir’ (Eaton, 2000: 6-7) anlami daha baskindir. Sinizm, bireyin negatif
deneyimlerinin ve duygularimin sonucunda ortaya g¢ikan kiiglimseyici ve
elestirel bir bakis acis1 kazanmasi durumudur.

Dean, vd. (1998), ¢ok sayida iggorenin galistiklar: orgiitlerine karsi
gelistirdikleri ve git gide artarak goriiniir hale gelen asir1 negatif tutumlarini
kapsamli bir sekilde sorgulayarak, “orgiitsel sinizm” kavramini ortaya
atmuglardir. Orgiitsel sinizm, bireyin ¢alistig1 orgiite yonelik olumsuz
tutumlarinin olmasidir. Bu tutumlar, orgiite yonelik negatif duygular1 ve
elestirel davranislari i¢ine almaktadir (Abraham, 2000: 269).

Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarm &rgiitlerinin ~ diiriistliikten yoksun
olduguna inanmalar1 durumunda goriilmektedir. Diiriistliigiin olmadigina dair
bu algilama daha ¢ok; adalet, ahlak ve diiriistliik ile alakali temel
beklentilerin ihlal edildigi algisindan dogabilmektedir. Orgiitsel sinizm,
gelecege doniik bir nitelik olarak kavramsallastirilmaktadir. Ayrica orgiitsel
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sinizmin tecriibeler sonucu gelisen bir “6grenilmis diigiinceyi” temsil ettigi
savunulmaktadir (Johnson ve O'leary-Kelly, 2003: 629).

Bir baska tanima gore ise Orgiitsel sinizm, bir ¢alisanin Orgiitiine
kars1 gelistirdigi olumsuz tutumlar olarak tanimlanmakta ve Orgiitiin
diiriistliikten yoksun olduguna dair inang, orgiite yonelik olumsuz duygu ve
bu inanglar ve duygularla tutarl olarak, orgiite yonelik asagilayici ve elestirel
davranma egilimi olmak {izere {i¢ boyutlu bir tutum olarak tanimlanmaktadir
(Dean vd., 1998: 345).

1.5. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Bu ¢aligmada orgiitsel sinizm kavraminin ele alinmasinda Dean vd.
(1998) tarafindan; biligsel, duyussal ve davranigsal seklinde tanimlanan {i¢
boyut dikkate almmastir.

Bilissel Boyut

Sinizm kavramini psikolojik agidan inceleyen ¢aligmalarda,
bireylerin baskalar1 hakkinda sahip olduklar1 inanglar {izerinde durulmustur.
Bireyin bu inanglar1 ise baskalarmm; yalanci, gilivenilmez, tembel,
samimiyetsiz, dengesiz, hilekar ve bencil oldugu yoniindedir (Barefoot vd.,
1989: 48; Cook ve Medley, 1954: 414). Sonug¢ olarak bagkalarina
giivenilmeyecegi; bagkalarinin acimasiz oldugu ve bireylerin kendileri i¢in
bir sey isteme nedenlerini kendilerine saklamalar1 gerektigi ortaya ¢ikmustir
(O'Hair ve Cody, 1987: 282). Biitiin bu kavramsallagtirmalar, sinizmin en iyi
sekilde biligsel yolla anlasilacagini savunmaktadir (Brandes, 1997: 27).

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu; 6fke, hor gérme ve kinama gibi
olumsuz duygularla ortaya ¢ikan, orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair
inangtir. Eylemlerin ve insan gidiilerinin iyiligi ve samimiyetine dair
inangsizliga olan egilimi nedeniyle sinik; adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi
prensiplerin eksikligi yiiziinden, oOrgiitiiniin uygulamalariyla kendisine
“ihanet” ettigine inanmaktadir (Ozgener vd., 2008: 56; Kutanis ve Cetinel,
2010: 188).

Duyussal Boyut

Andersson (1996), “cevredeki faktorlere maruz kalarak degisiklige
yatkin olan bir nesneye ya da birgok nesneye karsi kiiclimseme, hayal
kirikligt ve gilivensizlik tutumu” olarak tanimladigi orgiitsel sinizm
kavramiyla, orgiitsel sinizmin duyussal boyutundaki 6gelere vurgu yapmuistir.
Bu o6geleri birlestirerek alan yazma onemli katkilar saglamis ve orgiitsel
sinizm kavramini genisletmistir (James, 2005: 6). Bu bilgilerle bu boyutta;
saygisizlik, kiicimseme, otke, kizgmlik, sikinti, utang, nefret, kendini
begenmislik, ahlaki bozulma, hayal kiriklig1 ve giivensizlik duygularinin yer
aldig1 sdylenebilir.

Duyussal boyut; birey tarafindan pozitif ya da negatif olarak
nitelendirilen duygusal tecriibelerdir. Duyussal boyuta ornek vermek
gerekirse; bir iggoren, zor bir gorevi basardiginda gurur duyabilmekte ya da
istemedigi bir goreve atanarak endise hissedebilmektedir. Isgdrenin karsi
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karstya kaldigt bu duygular, c¢alisanin isi hakkindaki diisiincelerini
sekillendirmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 73).

Davramssal Boyut

Davranig boyutunda ise isgdrenler orgiite karsi olumsuz ve
¢ogunlukla kii¢iimseyici bir tavir igindedirler. Bunlarin en yaygini, isgorenin
orgiitline kars1 giiclii elestirilerde bulunmasidir. Ayrica isgdrenin gelecege
yonelik kotimser diisiinceler igerisine girerek orgiitiine karsi agir elestiriler
yoneltmesidir (Dean vd., 1998: 345- 346). Zaman zaman isgorenler orgiitle
ilgili sikayette bulunma, dalga gegme ve elestirilerde bulunma gibi
davramglar sergileyebilmektedirler. Orgiitlerde, sinik davramglar sozlii
olmayan davranislarla 6rnegin; isgdrenlerin birbirleriyle anlamli bakismalari,
siritmalart  ve  kiiglimser bir gekilde giilimsemeleri gibi de ortaya
konulabilmektedir (Brandes ve Das, 2006: 240).

Orgiitsel sinizmin son boyutu, isgdrenin olumsuz davranislara
yonelme egilimidir. Bu davraniglarin  ¢ogu, Orgiitiin samimiyet ve
diiriistliikten yoksun olduguna dair giiglii elestirileri, karamsar tahminleri,
alayci mizah gibi unsurlar1 ve orgiitle ilgili hor gérmeleri ve elestirel ifadeleri
de icine almaktadir (Ozgener vd., 2008: 56; Kutanis ve Cetinel, 2010:188 ).
Isgorenler sinik davranislar1 ifade edebilmek icin mizahi, 6zellikle alayci
mizah1 kullanmaktan biiyiik keyif alirlar (Dean vd., 1998: 346). Boylece sinik
tutuma sahip iggorenler orgiitlerinin amaglartyla alay edebilmekte, gorev
ifadelerini yeniden yazabilmekte ve alayci yorumlarda bulunabilmektedirler
(Brandes, 1997: 34-35).

1.6. Pozitif Orgiitsel Davrams ve Orgiitsel Sinizm

Pozitif orgiitsel davranism, sinizm {zerinde pozitif duygularin
disinda bagimsiz ve dogrudan bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Sinizmin
biligsel, duyussal ve davranigsal bilesenleri olan bir tutum oldugu goz oniine
alindiginda pozitif orgiitsel davranis ile sinizm arasinda negatif bir iliski
oldugu goriilmektedir (Avey vd., 2008a: 62- 65; Avey vd., 2008c: 28). Bu
nedenle pozitif orgiitsel davranis egilimi yiliksek olan isgorenlerin orgiitsel
degisimi daha ¢ok desteklemeleri, daha ¢abuk degisime adapte olabilmeleri
ve degisim siirecinde daha esnek olmalar1 miimkiindiir (Avey vd., 2008c: 29).

Pozitif orgiitsel davranis ile doniisiimcti liderlik iizerine yapilan bir
arastirmada pozitif oOrgiitsel davranis ile doéniistimeti liderligin kontrol
degiskenlerinin Gtesinde personel giiclendirme, sinizm ve isten ayrilma niyeti
icin 6nemli belirleyiciler oldugu saptanmistir (Avey vd., 2008b: 119). Hem
pozitif orgiitsel davranis hem de doniisiimcii liderlik calisan sinizminin
onemli belirleyicileridir (Avey vd., 2008b: 121).

Caligkan ve Erim (2010) tarafindan yapilan arastirmada; 6zyeterlik,
umut, iyimserlik ve dayanikliliktan olusan pozitif orgiitsel davranig
boyutlarinin, sinizm iizerinde negatif yonli ancak, olduk¢a diisiik bir
aciklayici giice sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica regresyon analizine tabi
tutulan tiim pozitif oOrgiitsel davranis boyutlarindan bir tek iyimserlik
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kavrammin sinizme negatif yonli etki yaptig1 tespit edilmistir (Caliskan ve
Erim, 2010: 664).

Yapilan bu caligmalarda goriildiigii iizere; pozitif orgiitsel davranis
ve boyutlar1 bazinda isgorenlerde olusan olumlu duygu, diisiince ve
davranislarin, ¢alisanlarin orgiitlerinde sinik egilimlerden uzaklagmalarina ve
hatta orgiite olumlu yonde katki saglamalarina neden oldugu sonucuna
varilmaktadir.

2. POZITIF ORGUTSEL DAVRANISIN ORGUTSEL SIiNiZM
UZERINDEKI ETKIiSi: KAYSERI ILINDEKiI IMALAT
SANAYI ISLETMELERI CALISANLARI UZERINDE BiR
ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisma, pozitif orgiitsel davranigin, orgiitsel sinizm {izerinde her
hangi bir etkiye sahip olup olmadigi arastirma sorusundan hareket
etmektedir. Bu kapsamda oncelikle arastirmaya katilanlarin, pozitif orgiitsel
davranis ve Orgiitsel sinizm diizeyleri ortaya konulmaya c¢alisilmistir.
Buradan hareketle aragtirmanin temel amaci, imalat sanayi igletmelerinde
calisanlarin, pozitif orgiitsel davranis diizeyleri ile orgiitsel sinizm algilar1
arasinda nasil bir iliski ve etkilesimin oldugunu ortaya koymak ve pozitif
orgiitsel davranigin alt boyutlarinin, orgiitsel sinizm algisinin yordayicist olup
olmadigini belirlemektir. Elde edilecek sonuglarin igletmelerin yoneticileri ile
paylasilmasi sonucunda ¢aligsanlarin pozitif orgiitsel davranisa yonelik tavir
sergilemeleri ve oOrgiitlerine daha bagl calisanlar haline gelmelerine de katki
saglanmasi sonucu, onlarin sinik davranis sergilemelerinin  Oniine
gegilebilmesi bu ¢alismanin dolayli amaglari arasinda sayilabilir.

Ulusal orgiitsel davranis alan yazini incelendiginde pozitif orgiitsel
davranis ile ilgili ¢aligmalarm siirli sayida olmasi nedeniyle bu ¢aligmanin,
s6z konusu alan yazma katkida bulunabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica,
pozitif orgiitsel davranisin, orgiitsel sinizm tizerindeki etkilerini inceleyen
caligmalarin da gerek ulusal gerekse uluslararasi alan yazin agisindan, az
saylda oldugu goz oOniinde bulunduruldugunda, imalat sanayinde calisan
isgorenler iizerinde yapilan bu arastirmanin, sonuglari ile birlikte, ilgili alan
yazinin zenginlik kazanmasma katki saglama agisindan da onemli oldugu
diigiiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Arastirma bazi kapsam ve kisithiliklara sahiptir. Arastirma konu
kapsamu itibari ile orgiitsel sinizm iizerinde pozitif Orgiitsel davraniga ait
boyutlarin etkisini ele alan bir c¢alismadir. Calismada, pozitif orgiitsel
davranis ve onun boyutlarinin bir biitiin olarak orgiitsel sinizm tizerindeki
etkisi incelenmis, Orgilitsel sinizmin boyutlar1 bazindaki etkilerine
bakilmamistir. Bu haliyle arastirma, kavramlar arasindaki iliskileri ortaya
koyacak sekilde gelistirilmis, hipotezlerin test edilmesi ve ilgili érneklem
kitlesine iliskin betimleme/durum tespitinde bulunmayr amacladigindan,
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hipotetik-tanimlayic1 arastrma tiiri kapsamina girmektedir. Caligmanin
analiz diizeyi Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren her bir
imalat sanayi igletmesi ve analiz birimi ise bu igletmelerde calisan toplam
300 calisandir. Calisma Kayseri OSB’de Mart-Nisan 2011 déneminde
yapildigindan yer ve zaman kisit1 bakimindan Kayseri iline iligkin bulgular1
ve belirtilen tarihte elde edilen sonuglar1 yansitmaktadir. Dolayisiyla elde
edilen sonuglar, genis kapsamli genellemelerde bulunmaya olanak
vermemektedir. Ayrica arastirma isletme yonetimlerinin izni ve inisiyatifi ile
gerceklestiginden yanitlayicilarin kendileri lizerinde bir arastirma yapildigini
bilmelerinden dolayt howthorne etkisine maruz kalabilmeleri de olasilik
dahilindedir. Fakat bu tirden etkileri en aza indirebilmek igin,
yanitlayicilardan, anketleri yanitlarken isim belirtmemeleri istenmis ve
arastrma  sonuglarmin  ise  iligkin  degerlendirmelerde  kesinlikle
kullanilmayacag1 belirtilmistir. Bu arastirmada elde edilen veriler,
arastirmaya katilanlarin 6znel goriislerine dayandigi i¢in sonuglarin nesnelligi
ve genellenebilirligi de bu kisitlar ¢ergevesinde degerlendirilmelidir.

2.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Yerli ve uluslararasi yazinda yapilan bazi aragtirmalarin sonuglarina
gore, pozitif Orgiitsel davranis ile sinizm arasinda negatif bir iliski ve
etkilesim oldugu goriilmektedir (Avey vd., 2008a: 62; Avey vd., 2008b: 119;
Avey vd., 2008c: 28; Caliskan ve Erim, 2010). Bu arastirmalarin bulgulart ve
ilgili alan yazindan hareketle asagidaki arastirma modeli gelistirilmistir.

Pozitif Orgiitsel Davrams

Ozyeterlilik |

Hgﬂ )
Umut T H3(y Orgiitsel
) Sinizm

Dayaniklilik/ /BA
Direng \X"Q

Iyimserlik

Sekil 1: Arastirma Modeli

Aragtirmada, orgiitsel sinizm iizerinde, pozitif oérgiitsel davranis ve
ona iliskin boyutlarmm olumsuz bir etkiye sahip oldugu disiincesinden
hareketle asagidaki hipotezler kurulmustur:

Hipotez 1: Pozitif orgiitsel davranig orgiitsel sinizm lizerinde negatif bir
etkiye sahiptir.

190



C.18,8.1 Pozitif Orgiitsel Davranisin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkileri:

Hipotez 2: Pozitif orgiitsel davranisin boyutlarindan oOzyeterlik, orgiitsel
sinizm {izerinde negatif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Pozitif orgiitsel davranisin boyutlarmndan umut, orgiitsel sinizm
iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 4: Pozitif orgiitsel davranisin boyutlarindan dayaniklilik/direng,
oOrgiitsel sinizm tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 5: Pozitif orgiitsel davranisin boyutlarindan iyimserlik, orgiitsel
sinizm lizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

2.4. Arastirmanin Metodolojisi
2.4.1. Veri Toplama Siireci ve Pilot Arastirma

Arastirmanin evrenini Kayseri ilindeki imalat sanayi isletmelerinin
calisanlart olusturmaktadir. Ana kiitlenin belirlenmesinde Kayseri Sanayi ve
Ticaret Il Miidiirliigii’niin internet sayfasinda yaymlamis oldugu son genel
sanayi ticari durum raporu esas almmistir. Buna gore imalat sanayinde
faaliyet gosteren isletme sayis1 1166 adet ve istihdam edilen ¢alisan sayisi
44395 kisidir (Kayseri Ticaret ve Sanayi 11 Miidiirliigii, (2009) Son Genel
Sanayi Ticari Durum Raporu, http://www.kayserisanayi.gov.tr/rapor.aspx,
Erisim Tarihi: 02. 05. 2011).

Ana kiitle bilindigi i¢in, ¢alismada agagidaki formiil kullanilmistir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2007: 70; Cingi, 1994: 327):
N.t2.p.g
n= - -
AZ(N—1) + tZ.p.q

S6z konusu formiilde;

N: Hedef kitledeki birim sayisini,

n: Orneklem hacmini yani érnekleme girecek birey sayisini,

p: incelenen olayin olus sikligini; yani gergeklesme olasiligin,

q: Incelenen olayin olmayis sikligini; yani gergeklesmeme olasihgmni,

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde “t” tablosundan bulunan teorik degeri,

d: Olayin olus sikligina gore kabul edilen + Ornekleme hatasini
gostermektedir.

Bu aragtirmada hedef kitledeki birim sayis1 (n) 44395°dir. incelenen
olayin olus (p) ve olmayis (q) sikligi 0.50 ve 0.50 olarak almmuistir.
Calismada orneklem hatasi 0.05 ve giiven diizeyi % 95 olarak kabul
edilmistir. % 95 giiven araliginda ve 0.05 anlamlilik diizeyinde t degeri, t
dagilmm kritik degerleri tablosunda 1.96 olarak tespit edilmistir. Bulunan
degerler formiilde yerlerine konuldugunda 6rneklem hacmi asagidaki gibi
hesaplanabilir:

_ 44395 x(lj’gﬁ]:x {0,20) x (0.20)
N ({],{JS}Ex (44395 -1) + (1,95}2 x (0,50) x (0,50)
= 381 birim

T
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Bu sonug, ornekleme yapilmasi durumunda anakiitle igerisindeki
381 oOrnek birimine ulasmanmn yeterli olacagmi gostermektedir. Bizzat
arastirmaci tarafindan yapilan basit rastgele 6rnekleme yontemine gore 390
adet anket dagitilmistir ve bu anketlerden 340 adet anket geri donmiistiir.
Bunlardan bilimsel agidan kullanilabilir toplam 300 adet anket elde
edilmistir. Bu sonuglara gore anketlerin geri doniis oran1 yaklasik %77’ dir.

Ayrica Olgeklere iliskin pilot aragtirma yapilmistir. Bu pilot
arastrma Kayseri’deki imalat sanayi isletmelerinde ¢alisan 30 kisiye
uygulamustir. Bu sayede anketi olusturan olgeklerin igerik gecerliliginin de
test edilmesine olanak saglanmistir. Sorularin anlasilirlig1 ve igerik gecerliligi
saglanan anket formlar1 isletmelerdeki yoneticilere yollanmig ve yanitlanmasi
icin gerekli girisimlerde bulunulmustur.

2.4.2. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Arastirmada kullanilan veri toplama araci olarak tek bir anket formu
tasarlanmistir. Bu formdaki ilk 24 ifade Luthans vd. (2007b: 237- 238)
tarafindan gelistirilen “Psikolojik Sermaye Olgegi/Pozitif Orgiitsel Davranis
Olgegi”dir. Bu dlgek terciime-geri terciime yontemiyle ingilizceden Tiirkceye
cevrilmistir. Ankette katilimcilarin pozitif orgiitsel davranisin belirlenmesine
yonelik dort boyut (6zyeterlik, {imit, iyimserlik ve dayaniklilik/direng) ve
toplamda 24 maddeden olusan 5°1i likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum) 6lgek kullamilmistir. Ayrica yapilan faktor analizi
sonucunda olusan boyutlarin alan yazindaki gibi orijinal anket formundakine
uygun olarak ayrildig1 tespit edilmistir. Bu sonug, dlgegin yap1 gecerliligine
sahip oldugunu gostermektedir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 13.,
20. ve 24. ifadeler cikarilarak bulunan genel giivenilirlik katsayisi
Cronbach’s alpha 0.92°dir. Boyutlar bazinda bu degerler ise ozyeterlik
boyutunun Cronbach’s alpha giivenilirlik katsayist  0.92, iyimserlik
boyutunun 0.72, umut boyutunun 0.85, dayaniklilik/diren¢ boyutunun ise
0.79 olarak bulunmustur.

Anket formundaki 13 ifade; Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999)
tarafindan gelistirilmis olan Tiirkiye’de ise Kalagan (2009: 204) tarafindan
Tiirkce’ye dilsel esdegerligi saglanarak wuyarlanan 5°1i likert tipi
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) “Orgiitsel Sinizm
Olgegi~dir. Olgek; biligsel, duyussal ve davranigsal olmak iizere ii¢c boyuttan
olugsmaktadir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s alpha
giivenilirlik katsayist 0.915 olarak bulunmustur. Ayrica ilgili 6lgegin
gecerliligi ve giivenilirligi bakimmdan Karacaoglu ve ince (2012: 85- 89)
tarafindan yapilan arastirmada, bu ¢alismanin verileri kullanilarak
giivenilirlik analizi i¢in; madde toplam korelasyonlar1 ve alpha katsayilari,
gecerlik icin ise acimlayici ve dogrulayict faktor analizli sonuglarina bakilmig
ve ilgili 6lgegin gecerli ve giivenilir oldugu sonucuna ulasilmastir.

2.4.3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Caligmada oOncelikle calisanlarin demografik o6zellikleri, imalat
sanayi calisanlarmin pozitif orgiitsel davranis egilimleri ve orgiitsel sinizm
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egilimleri ile ilgili tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Daha sonra ise
arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi i¢in elde edilen veriler; korelasyon
analizi, basit dogrusal regresyon ve c¢oklu regresyon analizleri yardimiyla
analiz edilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Isletme Calsanlarmmn Demografik
Ozelliklerine Iligkin Tanimlayici Istatistikler

Demografik Ozellikler F (%)
Cinsiyet

1.Kadin 55 18.3
2.Erkek 245 81.7
Medeni Durum

1.Evli 188 62.7
2.Bekar 112 373
Yas

18-30 yas arast 143 47.7
31-40 yas arast 129 43.0
41-50 yas arasi 25 8.3
51-60 yas arasi 3 1.0
61 yas ve tizeri 0 0.0
Egitim Diizeyi

[lkogretim 53 17.7
Lise ve Dengi Okul 131 43.7
MeslekYiiksekokulu 29 9.6
Fakiilte 78 26.0
Yiiksek Lisans ve Doktora 9 3.0
is Deneyimi

1 yildan dahaaz 34 11.3
1-5 y1l arast 114 38.0
6-10 y1l arast 92 30.7
11-15 yil arasi 48 16.0
16-20 yil arast 8 2.7
20 yildan daha fazla 4 1.3
isletmede Cahisma Siiresi

1 yildan daha az 66 22.0
1-5 y1l arast 123 41.0
6-10 y1l arast 79 26.3
10 yildan daha fazla 31 10.3
Isletmedeki Pozisyonu

Ust Kademe Y 6netici 3 1.0
Orta Kademe Y oneticisi 13 44
Alt KademeY 6netici 25 8.3
Memur 87 29.0
Isci 150 50
Diger (uzman, uzman yardimcisi) 22 7.3

isletmenin Faaliyet Alam

Tekstil éé“ ‘2‘(1)-(3)
lik k :
lg/li:zal apt 41 13.7
Gida 70 233
Mobilya 5 1.7
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Tablo 1 incelendiginde; calisanlarn % 18.3” {iniin kadin , %
81.7°sinin erkek, % 62.7’sinin evli ve % 37.3’tiniin bekar oldugu
goriilmektedir. Ayrica, arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 47.7°si 18- 30 yas
arast, % 43.00°1 31- 40 yas arasi grupta iken 41 yas ve lizeri sadece %
9.30’dur.

Calisanlar egitim durumu acisindan degerlendirildiginde; %
17,7’sinin ilkogretim, % 43,7’sinin lise ve dengi okul, % 9,6’smin meslek
yiiksekokulu, % 26’smmn fakiilte ve % 3’liniin yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde bir egitime sahip olduklar1 goriilmektedir. Veriler ayrica, s6z
konusu ¢alisanlarin biiyiik bir kismmm (% 68.7) is deneyiminin 1- 10 y1l
arasinda oldugunu, sadece % 11.3’iinlin bir yildan az is deneyimine sahip
oldugunu gostermektedir.

Calisanlarmn isletmelerdeki pozisyonlarna bakildiginda beyaz yakali
calisanlarin % 42,8, mavi yakali ¢aligsanlarin ise % 50 oldugu goriilmektedir.
Ayrica pozisyonlarmi diger olarak isaretleyenlerin hemen hemen hepsi
uzman veya uzman yardimcisi olduklarmi belirtmislerdir. Yani beyaz
yakalilar da yaklasik olarak % 50 oranindadir. Calisanlarin isletmelerinin
faaliyet alanlarma bakildiginda % 41,3’i tekstil sektoriinde, % 23,3’ gida
sektoriinde, % 20’si ¢elik kap1 sektoriinde, % 13,7’si metal sektoriinde ve %
1,7’si mobilya sektoriinde ¢alismaktadir.

Arastirmada pozitif orgiitsel davranis ile orgiitsel sinizm arasindaki
iligkiyi ortaya koymak amaciyla degiskenler arasindaki Pearson korelasyon
katsayis1 hesaplanarak sonug Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2: Pozitif Orgiitsel Davranis Ile Orgiitsel Sinizm iligkisi

Degiskenler N Pearson Korelasyon
Pozitif Orgiitsel Davranig 300 -0, 374%*
Orgiitsel Sinizm 300 Sig. (2-tailed)

Modele dahil edilen degiskenler arasindaki iliskileri analiz etmek
icin Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 2°deki analiz sonuglarina
gore pozitif orgiitsel davranis ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve
orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=-0,374; p<0.01). Yani
calisanin pozitif Orgiitsel davranig diizeyini arttiran durumlarda orgiitsel
sinizm azalmaktadir.

Tablo 3: Arastirma Degiskenlerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler
ve Korelasyonlar

Degiskenler X o 1 2 3 4 5 6
1. Ozyeterlik 3,86 0,92 _ _ - - - -
2. Unmt 3,94 085 | 0,68 - - - - -
3.Dayamklilik 3,78 079 | 037 0,49 - - - -
4. lyimserlik 3,74 072 | 046 0,48 0,45 - - -
5.Pozt. Org. Dav. 3,84 0,92 0,85 0,86 0,69 0,71 - -
6.0rg. Sinizm 2,45 0,91 032 0,29 0,20 0,38 037 -

** Korelasyon, p<0.01 seviyesinde anlamli (Cift yonlii)
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Tablo 3’teki korelasyon analizi sonucunda pozitif Orglitsel
davranigin boyutlarindan 6zyeterlik  (r=-0,327; p< 0.01) ve iyimserlik (r = -
0,384; p < 0.01) ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde bir
iligki oldugu bulunmustur. Yani ¢alisanin belirli bir goérevi yerine
getirebilecek yetenege sahip olduguna dair inancinin, giiveninin ve
iyimserliginin yliksek olmasi orgiitsel sinizm diizeyini diisiirmektedir. Ayrica
umudun (r = -0,291; p < 0.01) ve dayanikliligin (r = -0,202; p < 0.01)
orgiitsel sinizm ile negatif yonlii zayif bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir.

Isgorenlerin genel pozitif orgiitsel davranislarmi, 6zyeterliklerini,
umutlarini, dayanikliliklarmi ve iyimseliklerini arttirmak, onlarm sinik
davranis sergileme ihtimallerini diistirmektedir. Dolayisiyla da isletmeler
pozitif orgiitsel davranislart gelistirme stratejilerini uyguladiklarinda sinizmi
azaltabileceklerdir.

Ayrica imalat sanayi c¢alisanlar1 acisindan pozitif orgiitsel davranisin
orgiitsel sinizm Ttizerindeki etkilerini analiz etmek igin basit dogrusal
regresyon ve ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir.

Tablo 4: Pozitif Orgi.itsel Davramgin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki
Etkilerine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuglar1
Stn. Std. Diiz. | D-W | Tole
Bagimsiz Edilmemis Sap B Si R? R’ ranc | VIF
Degiskenler B ma 8. e
Model 1 0,0 | ,14 ,13 1,83
F (1-296)
48,094
Sabit 4,259 ,264
Pozitif -470 ,068 | -,374 | ,00 1,00 1,00
Orgiitsel
Davranig
p-<0.01

Bagimli Degisken: Orgiitsel Sinizm

Tablo 4’te pozitif orgiitsel davranisin orgiitsel sinizm iizerindeki
etkilerine iliskin basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.
Tablo 4’te goriildiigii gibi sadece pozitif orgiitsel davranisin bagimsiz
degisken oldugu ve orgiitsel sinizmin bagimli degisken oldugu Model 1
istatistiksel olarak anlamlidir (R*= 0.140; F= 48.094; p < 0.01). Bu modele
gore pozitif orglitsel davranig bagimli degisken olan orgilitsel sinizmdeki
degisimin % 14’{inii agiklamaktadir. Model 1’de pozitif orgiitsel davranisin
oOrgiitsel sinizm iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (B= -
0,374; p < 0.01). Dolayisiyla “Pozitif orgiitsel davranig Orgiitsel sinizm
iizerinde negatif bir etkiye sahiptir”> seklindeki HI1 hipotezi kabul
edilmektedir.
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Tablo 5: Pozitif Orgiitsel Davranisin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki
Etkilerine Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Stn. | Stn. Sig. Diiz. | D-W | Tole
Bagimsiz Edil Sap ] R? R’ ranc | VIF
Degiskenler mem | ma e
is B
Model 2
,00 ,19 18 1,86
F (4-292)~
17,940
Sabit
4,29 272
1. Ozyeterlik -,150 ,062 -17 ,01 S1 1,9
2. Umut -,029 ,085 -,026 ,73 45 2,1
3.Dayaniklilik/ ,034 ,070 ,031 ,62 ,69 1,4
Direng
4. 1yimserlik -,34 ,065 -33 ,00 ,67 1,4
p-<0.01

Bagimli Degisken: Orgiitsel Sinizm

Tablo 5’te pozitif orgiitsel davranisin orgiitsel sinizm tizerindeki
etkilerine iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglari yer almaktadir. Model
2’de ise pozitif oOrgiitsel davramigin dort boyutu (6zyeterlik, umut,
dayaniklilik/direng, iyimserlik) bagimsiz degisken ve orgiitsel sinizm ise
bagimli degisken olup istatistiksel olarak 0.01 anlamlilik diizeyinde
anlamhdir  (R*= 0.197; F= 17.940; p < 0.01). Bu modelde pozitif orgiitsel
davranigin boyutlari, bagimli degisken olan orgiitsel sinizmdeki degisimin %
19,7’sini agiklamaktadir. Arastirmaya konu olan imalat sanayi ¢aliganlarinin
pozitif orgiitsel davranisin boyutlarindan 6zyeterlik (= -0,176; p < 0.05) ve
iyimserlik (B= -0,332; p < 0.01) orgiitsel sinizmi negatif yonde
etkilemektedir. Dolayisiyla “Pozitif orgiitsel davranisin boyutlarmdan
ozyeterlik, orgiitsel sinizm iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.” bigimindeki
H2 ve “Pozitif orgiitsel davranisin boyutlarindan iyimserlik, orgiitsel sinizm
iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.” seklindeki HS5 hipotezleri kabul
edilmektedir. Buna karsm pozitif Orgiitsel davranig boyutlarindan
dayaniklilik/direng orgiitsel sinizmi pozitif yonde, umut boyutu ise orgiitsel
sinizmi negatif yonde etkilemektedir. Ancak bu etkiler istatistiksel agidan
anlamli degildir. Bu yilizden, “Pozitif 6rgiitsel davranigin boyutlarindan umut,
oOrgiitsel sinizm lizerinde negatif bir etkiye sahiptir” biciminde belirlenen H3
ve “Pozitif orgiitsel davranisin boyutlarindan dayaniklilik/direncg, orgiitsel
sinizm tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.” seklinde kurulan H4 hipotezleri
reddedilmektedir.

Degigkenler arasindaki olast g¢oklu dogrusal bagmti sorununu
incelemek i¢in her bir regresyon denklemi agisindan Varyans Bilyiitme
Faktorii ~ (Variance Inflation Factors- VIFs)  degerleri hesaplamasi
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yapilmustir. Iki model agisindan maksimum VIF degeri 2,180°dir. Bu deger
en {ist sinir olarak kabul edilen 10’un oldukc¢a asagisindadir (Albayrak, 2005:
111). En distik tolerans degeri 0.459’dur. Bu deger en alt sinir degeri olan
0.10’dan daha yiiksektir ( Hair vd., 2006). Yine modellerdeki degiskenler
arasinda otokorelasyon olup olmadigina Durbin-Watson katsayist ile
bakilmistir. Otokorelasyon hata terimlerinin birbirleriyle iliskili olma
durumudur. S6z konusu test degerinin 1.5 ile 2.5 araliginda olmasi
istenmektedir. Analiz sonuglarina gore her iki model i¢in s6z konusu degerler
1.839 ve 1.860’tir. Yani soz konusu katsayilara gore degiskenler arasinda
otokorelasyon olmadig1 ve bulgularin regresyon analizi agisindan bir sorun
olusturmadigi sonucuna ulasilmigtir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Pozitif ~ orgiitsel  davraniglarin  Orgiitte  ¢alisanlar  iizerinde;
performans, ise devamlilik, baglilik, is tatmini ve tiikkenmiglik gibi konularda
oldukca fazla etkisi bulunmaktadir. Bu yiizden orgiitlerde pozitif orgiitsel
davranislarin anlasilmasi ve gelistirilmesi 6zellikle olumsuz ve istenilmeyen
davraniglarin orgiitten uzaklastirilarak, orgiitiin ve calisanin performans ve
verimlili§inin artiritlmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu calismada
pozitif orgiitsel davranisin orgiitsel sinizm tizerindeki etkilerini incelemek
icin Kayseri imalat sanayi ¢alisanlarina yonelik bir aragtirma yapilmistir.

Arastirma bulgularia gore pozitif orgiitsel davranis ile Orgiitsel
sinizm arasmnda negatif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug, pozitif orgiitsel davranig ile orgiitsel sinizm arasinda
negatif bir iligki oldugu yoniindeki arastirma sonuglarini desteklemektedir
(Avey vd., 2008a: 62- 65; Avey vd., 2008c: 28 ). Bu nedenle pozitif orgiitsel
davranig1 yiiksek olan isgorenlerin performanslarinin, is tatminlerinin, ise
bagliliklarmin daha yiiksek olmasi, orgiitsel degisimi daha ¢ok desteklemeleri
ve adapte olabilmeleri miimkiindiir (Avey vd., 2008c: 29). Benzer sekilde
pozitif orgiitsel davranigin boyutlarindan 6zyeterlik ve iyimserlik ile 6rgiitsel
sinizm arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde bir iliski; umut ve dayaniklilik
ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve zayif diizeyde bir iligki oldugu
bulunmustur. Yani pozitif orgiitsel davranis boyutlar: arttikga isgdrenlerin
sinik davraniglarinda azalma olmaktadir.

Regresyon analizi sonuglarina gore ise, pozitif orgiitsel davranigin
orgiitsel sinizm {iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Caligkan ve Erim (2010)’in c¢aligmalarinda ise pozitif orgiitsel davranis
boyutlarinin (6zyeterlik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik) sinizm iizerinde
negatif yonlii ancak oldukea diisiik bir aciklayict giice sahip oldugu ortaya
cikmigtir. Ayrica tiim pozitif orgiitsel davranis boyutlart iizerinde bir tek
iyimserlik kavraminin sinizme negatif yonlii etki yaptigi sonucuna
ulagilmistir (Caligkan ve Erim, 2010: 664). Arastirmaya konu olan imalat
sanayi calisanlarinin pozitif érgiitsel davranisin boyutlarindan 6zyeterlik ve
iyimserlik orgiitsel sinizmi negatif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.
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Dolayistyla iyimserligin orgiitsel sinizmi azaltict etkisi Caliskan ve Erim
tarafindan yapilan ¢aligmanin bulgulariyla da paralellik gostermektedir.

Bu arastirmanin bulgular1 dikkate alinarak Kayseri imalat sanayi
isletmelerine su onerilerde bulunulabilir:

e imalat sanayi isletmelerine, insan kaynaklar1 potansiyellerinin
farkina varabilmek igin Ozel ¢aba sarf etmelerinin gerekliligi
hatirlatilabilir.

e imalat sanayi isletmeleri, klasik bakis agilarindan siyrilip kendilerine
yonelik geligsen sinizmi onlemek igin ¢alisanlarin pozitif orgiitsel
davraniglarimt ~ gelistirecek  olan  stratejileri  benimseyerek
igletmelerine daha ¢ok katkida bulunmalar1 saglanabilir.

e Imalat sanayi isletmeleri isgorenlerin ise alimlarinda egitim ve
gelistirilmeleri siirecinde isgoren adaylarinin 6zyeterlik, iyimserlik,
dayaniklilik ve umut diizeylerinin insan kaynaklar1 yetkilileri
tarafindan dikkatle degerlendirilmesi uygulamada 6nemli yararlar
saglayabilir.

Pozitif orgiitsel davranisin orgiitsel sinizme etkilerinin arastirildig
bu caligmada bazi kisitlar da bulunmaktadir. Birincisi; arastirmada orgiitsel
sinizm kavraminin bir biitiin olarak incelenmis olmasi yani boyutlar1 bazinda
ele alimmamus olmasidir. Ikincisi; goreli olarak sinirli bir drneklem grubuyla
calisilmis olmasi nedeniyle yapilan aragtirmanin sonuglarinin imalat sanayi
calisanlar1  agisindan  kapsamli  bir  genelleme yapmaya olanak
saglamamasidir. Ugiinciisii; arastirmada sinizm gibi negatif bir tutumun
incelenmesi nedeniyle c¢alisanlar tarafindan korku ve endiseyle
cevaplamalarda bilingli olarak olumsuzluklardan kagmilmis olunabilir.
Dordiinciisii ise orglitsel davranis alan yazmnma yeni girmis olan pozitif
orgiitsel davranisla ilgili sinirlt sayida ¢aligma olmasi nedeniyle 6lgeginin ¢ok
fazla uygulanma sansi bulmamasi sayilabilir. Dolayisiyla, bu 6lgegin farkli
sektorlerde uygulanmasi sonucu, gegerlik ve giivenirliginin test edilmesi ve
daha saglikli sonuglara ulagilmasi miimkiin olabilir.

Pozitif orgiitsel davranigin yeni yeni incelendigi distiniildiigiinde,
ozellikle bu alandaki bilgi birikiminin ¢ok eksik olmasi nedeniyle gelecekte
calisma yapacak olan arastirmacilara pozitif Orgiitsel davranigmm ve
boyutlarinin farkli sektorlerde; tikenmiglik, ise adanmiglik ve orgiitsel
baglilik gibi kavramlar iizerindeki etkilerinin arastirilmasi Onerilebilir.
Kavramlar arast iligkinin daha biiyiik 6rneklem kitleleri ve farkli metodolojik
yaklagimlarla ele alinmasi ile de alan yazmna ¢ok degerli katkilar saglanmasi
miimkiindiir.
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