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KAMU ORGUTLERINDE MESLEK ETiGi VE CALISMA
AHLAKI UZERINE BiR DEGERLENDIRME

AN EVALUATION OF OCCUPATIONAL ETHICS AND
WORK ETHIC IN PUBLIC ORGANIZATIONS

Dr. Aydin USTA'

OZET

Bu ¢alismada teori, amag ve siire¢ yoniinden birbirinden farkli olan
meslek etigi ve c¢alisma ahlaki gibi onemli iki kavram ac¢iklanmaya
calistlmistir. Bu agiklamalara dayali olarak, ¢alismanmin genel amaci, bir
diigiince bigimi olan etik disiplininin ve ahlaki davranislarin kamusal hizmet
tiretimindeki yararliliklarini ortaya koymaktir.

Meslek etigi ve ¢alisma ahlaki gibi konularin, psikoloji, hukuk,
yonetim bilimi ve felsefe gibi disiplinleri ilgilendirdigi bilinmektedir. Bu
nedenle ¢alisma sumwrldiklar cergevesinde, sayilan bu farklh disiplinlerin
teorilerinden yararlamlmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda ydntem olarak
calismada daha ¢ok, ikincil veri analizi yontemi kullanimustir.

Sonug olarak, etik disiplininin ve ahlak kurallarinin, toplumsal
diizeni saglamada, din, hukuk, orf ve adet kurallart kadar etkili olduklar:
goriilmektedir. Bu yargiya paralel olarak da, soz konusu bu disiplinlerin,
kamu orgiitlerinin etkililik, verimlilik ve performans gelisimine katkida
bulunduklar: soylenebilir.

ABSTRACT

In this study, two important concepts such as occupational ethics
and work ethic which differ from each other in terms of theory, aim and
process was tried to be explained. The general purpose of the study
depending on these explanations is to determine the usefulness of moral
behaviors and ethics discipline a way of thinking in the production of public
service.

1t is widely known that the issues related with occupational ethics
and work ethic are closely concerned with the disciplines such as psychology,
law, administrative sciences and philosophy. Therefore within the framework
of the limitations of the study, the theories of the referred disciplines were
tried to be utilized. In this context, secondary data analysis method was
commonly used in the study.

As a result it has been observed that the ethics discipline and the
moral rules are as effective as religion, law, custom and traditions in
providing the social order. In parallel to that ruling, it can be said that the
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stated disciplines contribute to the advancement of the performance,
efficiency and effectiveness of the public organizations.

Etik, Ahlak, Meslek Etigi, Calisma Ahlaki
Ethics, Morality, Occupational Ethics, Work Ethic

1. GIRiS

Toplumsal yasamda onem arz eden insan davranislari, bir dlgiide
psikoloji, sosyal psikoloji, yonetim bilimi ve hukuk disiplinlerinin inceleme
alanma girdigi kadar; ahlaki boyutu ile de etik disiplinini ilgilendirmektedir.
Insan davraniglarmin ahlaki boyutu tarihsel siirecte oldugu gibi giiniimiizde
de sosyal diizeni saglamak bakimindan 6nem tagimaktadir. Ciinkii modern
toplumun ¢eligkileri, ahlaki davranisin dlgiilerini ve dayandigi temelleri ve
yoneldigi degerleri oldukga tahrip etmistir. Bu baglamda 6nemli bir sosyal
alan olarak kamuda calisan personel davraniglarmin da ahlaki agidan
irdelenmesi gerekmektedir.

Insan “diigiinen” ve “eylemde bulunan” bir varlik olarak fiziksel ve
toplumsal cevresine etki eden, biyo-psiko-sosyal bir varliktir. Bu agidan
kurum igerisindeki davraniglarini keyfine gére yapamaz. Kamu gorevlileri
mademki  topluluk  halinde  orgiitsel amacglar1  gerceklestirmeye
caligsmaktadirlar; o halde birlikte bir diizen igerisinde hareket etmek
zorundadirlar. Dolayisiyla bir isyerinde tiim calisanlarin eylem ilkelerinin
veya etik amaglarmin olmasi dogaldir. Personelin bir arada hizmet {iretimini
gerceklestirebilmesi icin de gerekli olan ahlaki davranig oOriintiileri 6nem
tagimaktadir.

Kamu orgiitlerinde ¢alisanlarin gorev davraniglart ile ilgili olarak
yasanan onemli ahlaki sorunlar giintimiizde iletisim kanallarinin gelismesi ile
birlikte daha kolay fark edilebilmekte ve bu davranislarin toplumsal
yansimalar1 da o denli hizli olabilmektedir. Hem diinyada hem de Tiirkiye’de
yolsuzluk, koétii yonetim uygulamalari, yozlasma, ahlak dis1 davraniglar vb.
sorunlar uzun siiredir kamuoyunun giindemini mesgul etmekte, 6zellikle de
ekonomik krizlerin nedeni olarak algilanmaktadir (Gokge ve Orselli, 2011:
48).

Hemen hemen tiim kamu yonetimlerinde s6zii edilen bu ahlaki
sorunlar ve ahlak dist davraniglar vatandaslarin devlete olan giivenini
olumsuz etkilemektedir. Ayrica yozlasmis uygulamalar kamu yonetimlerinin
vatandas nezdinde ciddi prestij ve sayginlik zafiyeti yagamalarina neden
olmaktadir. Bu baglamda, ahlaki ilkelere uyum bakimindan kamu
orgiitlerinde c¢aliganlarin, o6zel oOrgiitlerde calisanlara gore daha dikkatli
davranmalar1 gerekmektedir. Ciinkii, devletin bekasi bu konudaki
hassasiyetlere baglidir.

Gilinlimiiz toplumlarinda, geleneksel anlamda var olan ahlaki
normlarin yerine, ne olursa olsun basarma anlayigina dayali; vicdan,
diirtistliikk, adalet, giiven vb. degerleri ihmal eden bir anlayis egemen
olmustur. Ahlaki davranislarda kendisini gosteren bu sorun, tiim alanlarda
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etkili olmakta ve genel anlamda ortaya ¢ikan bu uyumsuzluk kamu
yonetiminde ve siyasal alanlarda da kendini hissettirmektedir. (Kilavuz,
2003: 31). Ayrica herhangi bir kamu orgiitiinde ahlaki normlardan bir sapma
varsa, bu durum personelin kisiligine zarar vermekte ve dolayisiyla kamusal
degerlerin yok olmasima yol agmaktadir.

Kamu orgiitlerini dogrudan ilgilendiren meslek etigi ve c¢alisma
ahlaki konular iilkelerin birgogunda incelenen konular arasinda yer almaya
baslamistir. Bu dogrultuda bu konu tizerinde yapilan arastirmalarda dnemli
artislar goriilmektedir. Meslek etiginin toplumsal beklentiler, adil rekabet,
yasalar ve sosyal sorumluluk gibi sorunlar1 kapsamasi nedeniyle gittikce
karmagiklasmas:t ve uluslararasi alanda da gittikce 6nem kazanmasi goz
ontinde bulundurulursa bu konu iizerine yoneltilen ilgide ki artis dogaldur.
Ciinkli bir kurumda ahlaki degerler ¢alisanlara kazandirilamazsa ve buna
uygun davranilmazsa, yoneticiler-galisanlar, ¢alisanlar-caliganlar, kurum-
miigteriler, kurum-vatandas arasinda karmasa yasanmaya baslar ve bu
karmasa kurumu ciddi sorunlara siiriikleyebilir (Turgut, 2007: 225). Ornegin,
yonetici-galisan arasinda yasanan anlagsmazlik bireysel diizeyde stres,
motivasyon, kuruma baglilik, is basarimi, is doyumu, saldirganlik,
devamsizlik ve isten ayrilma gibi bir ¢ok alanda olumsuzluklar yaganmasina
yol acabilir ve bu olumsuz sonuglar da kurumun orgiitsel etkililigini
azaltabilir.

Bu calismada “Kamu goreviilerinin ellerindeki giicii kétiiye
kullanmalarint  onlemek icin kendilerine bir i¢c denetim mekanizmasi
kazandrlabilir mi? Kamu ¢aliganlarina etik amag ve ahlaki yiikiimliiliik
bilinci kazandirmak, orgiit agisindan onemli midir?” sorular1 bu ¢aligmanin
ana temasini ve sorunsalini olusturmaktadir. Etik amag /ahlaki ylikiimliilitk
ile orgiitsel verimlilik/etkililik arasinda bir bag bulundugu iddiasi/savi ise
arastrmanin ana hipotezidir. Calismanin savi, etik disiplininin teorisi
teleoloji ve ahlak disiplininin teorisi deontoloji ¢ercevesinde ele alinmaktadir.
Caligmanin amaci, meslek ahlaki konusunda teorik bir gerceve cizdikten
sonra, ahlak dist davraniglarin nedenlerini ve bu konuda alinabilecek
onlemleri ortaya koymaktir.

Yapisal olarak c¢alisma, teorik bir ¢alismadir ve bu teorik ¢aligmanin
amact ahlaka uygun gorev davranisi ile orgiitsel verimlilik ve etkililik
arasindaki dogrusal iligkiyi tanimlamaktir. Calismada yontem olarak dolayl
arastirma yontemi kullanilmig ve s6z konusu bu yontemin teorik olarak
gerekli bilgilere ulagsmada kolayliklar saglayacagi diistiniilmektedir.

Caligmada oOncelikle ahlak ve etik kavramlari tanimlanmaya
calisilmis; bunlarin teorileri ortaya konulmusg ve bu teoriler 1s1§inda meslek
etigi acgisindan ahlaki deger ve davraniglar irdelenmeye calisilmistir.
Calismada ayrica ahlaka uygun olmayan davranislarin nedenleri ve ahlaka
uygun davraniglar1 kazandirma yontemlerine ornekler verilmistir. Calisma
genel bir degerlendirme ile sonlandirilmaktadir.
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2. TEORIK CERCEVE: ETIK VE AHLAK KAVRAMLARI

Etik ve ahlak (moral) sozciiklerinin aralarinda fark olmasina karsin
giinliik dilde, hatta felsefede bile birbirlerinin yerine kullanildiklar
goriilmektedir. Etik ile ahlak; teori, smir ve yontem agisindan birbirinden
ayrilir. Aralarindaki ayirim somut bigimde soyle ortaya konulabilir: Ahlak,
fiilen ve tarihsel olarak bireysel, grupsal, toplumsal diizeyde yasanan bir sey,
bir fenomen olmasima karsilik; etik, bu fenomeni ele alan, ahlak goriislerini,
ogretilerini irdeleyip smiflandiran, aralarindaki benzerlik ve farkliliklari
ortaya koyan, bunlar1 karsilastirip elestiren felsefe disiplininin adidir (Ozlem,
2004: 22). Etik, ahlak {izerinde diisiinebilme yetenegidir (Takis, 2004: 7).
Ahlaktan, genellikle davranislara iliskin belirli bir yerde ve zamanda gegerli
olan deger sistemleri anlasildiginda, farkli gruplarda farkli eylemleri dogurur
(Tepe, 2004: 13).

Etigin gorevi, herhangi tiirde bir ahlak gelistirmek ve bu ahlaka
uyulmasini ogiitlemek degil; tersine ahlaksal bagmtilarin niteligi tizerine bir
goriis elde etmektir (Takis, 2004: 7). Ahlak ve etik kavramlar1 arasindaki
yakinlik, somut bir bicimde futbolcu ile futbol elestirmeni arasindaki
yakinliga benzetilebilir. Ahlak bir davranigi ifade ederken; etik davranisla
ilgili bir diisiinceyi ortaya koymaktadir.

Bircok felsefecinin ahlak ve etik kavramlarmi birbirinin yerine
kullanmasini elestiren Solomon, ahlakin insanin degerleri ve davranislarini
icerdigini; etigin ise, bu alandaki ¢aligmalarla iligkili oldugunu belirtmektedir
(Shaw, 1991°den akt: Aydin, 2006: 6). Ahlaki kavramlar ve deger sistemleri
acisindan bireyler birbirlerinden farklilik gosterirler. Bireylerin neyin ahlakli,
neyin ahlak dist olduguna iligkin degerlendirmesi onlarm dinsel
inanglarindan, bireysel felsefelerinden ve giidiilerinden kaynaklanir (Kallaus
ve Keeling, 1992°den akt: Aydin, 2006: 7). Bir toplum iginde farkli ulusal,
dinsel, etnik, cinsel kimlikler olmasi, farkli ahlak anlayiglarini giindeme
getirir. Etikte ise “istenilir iyi” kavramu vardir. Bu “istenilir iyi”’ler daha
evrensel ve genel gegerlilige sahiptir (Inal, 1996’dan akt: Kilavuz, 2003: 26).

Nicolai Hartmann da bu iki sozciik arasindaki ayrimi ortaya
koymaya calisirken, ahlaklarin ¢okluguna karsilik etigin tekliginden soz eder.
Bununla kastettigi bir felsefe disiplini olarak etigin tekligidir ve bu disiplinin
gorevi, herhangi tiirde bir moral (ahlak) gelistirmek ve bu ahlaka uyulmasini
ogiitlemek degil; tersine ahlaksal bagntilari tartismak ve onlarin niteligi
iizerine goriis belirtmektir (Delius, 1997: 336). lyi ve kétii hakkindaki inanci
epistemolojik olarak temellendirme ¢abasi etigin en 6nemli sorunudur. Bu
rasyonel temellendirme cabasi bireyi iyi ve kotiinliin ne oldugu sorusuna
gotiirmektedir (Takis, 2004: 7).

Genellikle iyi bir yagam amaci igin “etik” terimi ve bu amaca
ulagmak icin ise zorlama/kisitlama etkisi olan normatif i¢erikli “ahlak’ terimi
kullanilmaktadir. Amag ile norm arasindaki ayirimda temel ayra¢ bunlarin
teorilerinin farkli olmasidir. Etik Aristoteles¢i yaklagimm ileri siirdiigii
teleolojik perspektifle karakterize edilmekte; ahlak ise Kant¢1 yaklagimun ileri
siirdiigli deontolojik bir bakis agisiyla tanimlanmaktadir. Bu iki yaklagim

406



C.17, 8.1 Kamu Orgiitlerinde Meslek Etigi ve Galisma Ahlaki Uzerine

arasindaki iliski ise sOyle tanimlanabilir: (1) Ahlak etigi oncelemektedir. (2)
Etik amacimn ahlaki norm siizgecinden gegme zorunlulugu vardir. (3) Ahlaki
norm pratigi ¢ikmaza girdiginde etige basvurulmasi dogaldir. Ahlak, etik
amacmn mesru ve hatta vazgecilmezi olmakla birlikte sl bir
gergeklesmesini olusturur ve etik bu anlamda ahlaki kusatir. Bu anlamda
moral ve etik teoriler birbirlerini tamamlamaktadirlar (Ricoeur, 2010: 233).

Etik amaca, adil kurumlar igerisinde, baskalariyla birlikte ve
bagkalar1 igin “iyi yasam” amact denilebilir. Etik amacin ilk bileseni
Aristoteles’in “iyi yasama”, “iyi hayat’ dedigi seydir. Etik, tiim 6zellikleriyle
tiimelcilige yoneliktir. Ahlaki yilikiimliiliik ise 6znel olarak “iyi yagsam” amaci
ile iligki igerisindedir.

Felsefeci Andre Compte Sponville, (2006: 6) etik ve ahlak
arasindaki ayirim soyle belirtmektedir: Ahlak bir 6devi yerine getirmek etik
ise iyi bir gorevi diigiinmektir. Ahlak insanin 6dev amagli tiim eylemlerini
kapsamaktadir; etik ise duygulardan da etkilenen diisiinceleri icermektedir.
Ahlak, toplumda islevsel degerleri olan davranis kurallarini gostermektedir.

Ahlak yasasinin iyiligi, belirle etik Olgiitlere gore belirlenir. Etik,
ahlak esaslarma ve yasalarina ait goriisleri ve fikirleri gosterir. Ahlak ise
gorevlerin nelerden ibaret oldugunu bildirir. Etik sadece aydinlatir, ¢6ziim
iretmez. Etik ikilemde olunan diisiinceleri besler ve kararlar1 yonlendirir.

Ahlak, ne cezalandirmak, ne baski altina almak, ne da kinamak igin
vardir. Bunlar i¢in mahkemeler, polisler, cezaevleri vardir ve oralarda ahlaki
gormek miimkiin degildir. Ahlak bireyin 6zgiir oldugu yerdedir: Bireyin
kendi kendini yargiladigi ve kendine hiikmettiginde, ahlak bu 6zgiirligiin
kendisidir. Ahlak, bireyin kendi kendine yasakladigi veya kabul ettirdigi
seylerin tiimiidiir, ancak bu dncelikle, bencillikten baska bir sey olmayacak
olan kendi mutlulugunu ya da refahini artirma amaciyla degil, baskasinin
haklarin1 ve yararlarini hesaba katma amaciyla, bir insanlik fikrine ve
kendine dair bir fikre sadik kalmak icin olmalidir. Kant’in dedigi gibi bir
eylem hi¢ bir sey iimit etmeksizin tamamlandiginda yalnizca ahlaki olarak iyi
demektir (Comte-Sponville, 2006: 18). Ahlak, kendi aklinin bilincinde olmak
ve kendine saygi duygusundan baska bir sey degildir. Bu nedenle ahlak
bizden kendi kendimizi yonetmemizi ister. Ahlak deger hiikiimlerini ortaya
koyar ve ahlakin yasalar1 emredicidir. Ahlakin emirleri de tipki din kurallar
gibi insanlara saygiy1 emreden bir nitelige sahiptir.

Ahlak kavrami, kismen dogal olarak olusan, kismen uzlasimla
belirlenmis, kismen de gelenekle aktarilmis karsilikli kabullenme siireglerinin
sonucunda ortaya ¢ikan tiim diizen ve anlam yapilarini kapsar. Eylemlerin
bireyin kendisinin belirledigi normlara goére gerceklestirilmesi insana 6zgii
Ozgiirliigiin belirtisidir; bu 6zgiirliik keyfilik anlamina gelmeyip 6zneler {istii
iligkilerin olusturdugu 6zgiirliiglin benimsenmesi demektir ki, bu niteligiyle
de ahlakilik tanimini karsilar. Genel bir ifade ile ahlak, iyilige varilmast igin
insanin uymaya kendini mecbur hissettigi manevi ve ruhi gorevler ve bunlara
iliskin kurallar bigiminde tanimlanabilir.
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Ahlak 6znel niteliktedir; insanin i¢ dlemine, davraniglarmin i¢ sebep
ve saiklerine iligkindir. Ahlak kural ve ilkeleri belirli bir seyin yapilmasi veya
yapilmamasi hakkinda insan viedaninin emrettigi vazifelerdir. Bunun hiikmii
de insan i¢i (batini) bir goriise dayanir. Ahlak insana vazife yiikler, hak
kazandirmaz. Bagkasinin ahlaki hakkinda hiikiim verebilmek igin onun
vicdanmna yerlesmek lazimdir (Imre, 1980: 20).

Ahlakin yaptirimi tamamiyla manevi ve vicdanidir. Ahlaki vazife
yerine getirilmemisse, bunu yapmasi gereken kimse bu konuda igten gelen
hissi duymamigsa, bu takdirde, ona karsi zor kullanmak miimkiin degildir.
Ahlakin  yaptirimi iyl davramislardan duyulan memnunluk, koti
davraniglardan duyulan vicdan azabidir ve biitiin bunlarin yansimasindan
dogan buna iliskin halkoyudur (Imre, 1980: 21).

Ahlak, “Ne yapmaliyim?”’ sorusunu yanitlar. Baskalarmm
denetimiyle, beklenilen ddiiller veya yaptirimlardan bagimsiz olarak, bireyin
kendine kabul ettirdigi ya da kabul ettirmesi gereken kurallar biitiintidiir.
Digerleri ne yapmalidir? Sorusunun yanit1 ise toredir. Ahlak sadece birinci
tekil sahista mesrudur ve deger tasir, ama bu evrenseldir. Bir bagka deyisle
biitlin insanlar i¢indir (Comte-Sponville, 2006: 21).

Ahlakin 6znesi olarak Bati diislince tarihinde bireyler almir. Kimi
zaman deontolojik ahlak dedigimiz ahlak kuraminda, kurallarin temel
alindig1 ahlak sistemlerinde, her bireyin tek tek eylemlerine bakarak, o
bireyin ahlakli olup olmadig1 sdylenir. Aristoteles’ten yola cikarak karakter
ahlaki veya erdem ahlaki diyebilecegimiz ahlakta ise, bu eylemleri tasiyan
insanin ahlaki karakterine bakilir. Orada ahlakli ya da ahlaksiz olan, tek tek
eylemler degil, o eylemleri tasiyan insanin kendisidir. O insanm ahlak
karakteridir (Inam, 2009).

Degerler ve ahlak, birbirleriyle yakin ilgi iginde olan iki kavramdir.
Ahlak bir yoniiyle degerler diinyasinin pargasidir. Ciinkii iyi ve kotii basta
olmak {tizere her tiirlii ahlaki yargi, birer degerdir. Deger kendisine yonelinen
bir 6zelliktir. Ahlak ise ne tiir degere yonelinmesi gerektigini belirler. Ahlak
ve degerler bireyde diisiinceyi, duyguyu ve davranislart etkileyen ozel bir
bilgi tiirli olarak goriilebilir. Bu anlamda deger, bireyin tiim yasantisini
diizenler ve ona yon verir (Ural, 2004: 46).

Ahlak genel olarak, insanlarin birbirleriyle ve kurumlarla
iligkilerinde iyi, kotii, dogru ve yanlis olarak adlandirdiklar1 deger yargilari
ve ilkelerdir. Etik, ahlakin temellerini inceleyen felsefenin bir dalina
denilmektedir. Etik degerler ve ilkeler ahlaka gore daha evrensel nitelik
gosterirler (Eryillmaz ve Biriciklioglu, 2011: 34).

3. ETiK KURAMI: TELEOLOJIi

Etik sozciigii koken olarak yunanca ahlak kelimesi ile esanlamlidir.
Ancak giiniimiizde daha ¢ok felsefi veya teori anlamlar1 ile kullanilmaktadir.
Etik, sifat veya isim olarak kullanilabilir. Etik sifat olarak kullanildiginda
ahlak ve ilkelerini nitelendirmektedir. isim olarak kullanildiginda ahlak ve
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temelleri tlizerinde galisan felsefenin bir boliimiidiir. Hatta tére ve ahlakin
bilimi olarak kabul edilebilir.

Gilinlimiizde geleneksel olarak etik kurami, teleolojik (yararcilik)
kuram olarak ele alinmaktadir. Sonugsal kuramlar olarak da adlandirilan
teleolojik kuramlarm en bilinen Ornegi faydacilik etigidir. Teleolojik
kuramlar, bireyin eylemlerinin sonuglar lizerine odaklanir. Yani bir eylemin
iyiligi veya kotiiliigli; dogrulugu veya yanlisligi sonuglariyla ortaya konulur
(Videomaker Magazine, 1997°den akt: Ozgener, 2004: 33). Ahlaki olarak en
iyl eylem, en biiyiik iyinin {iretilmesi olasiligna sahip olan eylemdir (Funeral
Ethics Association, 1998°den akt: Ozgener, 2004: 33). Teleoloji terimi
temelde bir gayeye yonelik yonlendirmeyi ima eder. Teleolojik teoriler,
egoizm teorileri, erdem ahlaki ve faydacilik teorileri olmak iizere {i¢ baslik
altinda incelenmektedir.

Insan, hem yaptiklarinin hem de bunlar1 yapis yollarinin hakli ve
dogru oldugunu aciklamanin bir ¢abasi olmaksizin ne yasayabilir ne de
eylemde bulunabilir. Baska bir deyisle o siirekli ahlaksal yargilara varir. Bir
davranis bigimine hakli ya da dogru derken onun tersine haksiz ve yanlig der.
Bagka hicbir varlik ahlaksal yargilara varamaz. Etik bilimi, insanlarin
geleneklestirdikleri  kurallar1  basit¢e izlemeyip, davranisin kabullenis
kurallarina akilct nedenler aradiklari zaman baglar (Selsam, 1995: 7).
Davranigina akilc1 neden arayan birey de etiysen olarak adlandirilir. Etik
disiplini, ahlaki kuralin mantikli olup olmadigini, sorgular, akil ytiriitiir ve
degerlendirir.

Etik, iyi olana degil, bir seyin iyi oldugu yargisina nasil varildigimi
soyler. Etik, ahlak felsefesi olarak diisiinlilmiis ve ahlaki olay, olgu ve
tutumlarin durumunu ¢oziimler. Russell’e gore etik, bir toplulugun ortak
isteklerini bireylere benimsetme girisimidir (Savran, 2007: 8). Etik bir iyi
eylem yargismma varmaya calisirken, bireyi diislinmeye yonlendirir adeta
bireyi diisiinme vasitasiyla egitir.

Etigin amaci akilct mutlulugu aramak, mutlu yasama sanatini
yaratmaktir. Etik diinyayr yasanabilir kilmak i¢in eylem ve islemler iizerinde
disiinmektedir. Etik, miikemmel bir toplumun var olmasi igin c¢aba
igerisindedir.

4. AHLAK KURAMI: DEONTOLOJI

Deontolojik kuram Immanuel Kant’in ahlak kurami olarak
bilinmektedir. Teleolojik kuramlarin aksine deontolojik kuramlar, davranis
ya da eylemlerin sonuglarini ele almamakta, etik agidan davranig ya da
eylemin kendisini degerlendirmektedir (Gok, 2009: 130). Deontolojik ahlak,
dogru ahlaki ilkelerin hayata gecirilmesini gézeten bir etik anlayisidir.

Deontolojik kuramlar, eylemin kendisi iizerinde yogunlagmaktadir.
Deontolojik kuramlar, “baskalarimin sana karsi nasil davranmasini
istiyorsan, sen de o sekilde davran” ilkesini temel alir. Dogru eylem, dogru
ara¢ ve olanaklar1 se¢gmek, dogru ilke ve kurallar1 izlemekle olasidir (Funeral
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Ethics Association, 1998’den akt: Ozgener, 2004: 42). Bir eylemin ahlaki
degeri, eyleme gecen kisinin niyetiyle belirlenmektedir. Dogru eylem,
evrensel olarak herkesce ahlaki bir 6dev sayilir. Topluma doniik bir
egilimden ziyade bireye doniikk bir egilim soz konusudur (Parsa and
Lankford, 1998’den akt: Ozgener, 2004: 42). Deontolojik kuramlar, bir
eylemi dogru kilan ve yiikiimliiliik olarak géren unsurlarin, onun sonug¢larmin
iyiligi ve kotiiligi yaninda baska etkenler oldugunu da ileri siirerler. Bu
etkenler ise, eylemin dayandigi bir takim ilke ya da kurallardir (Parsa and
Lankford, 1998: 25; Lee, Nissenbaum and Dierkers, 1999°dan akt: Ozgener,
2004: 42).

Kant’a gore odev, temelini ahlak yasasmna saygida bulmaktadir.
Odev, yasaya saygidan dolay1 bir eylemi yapma zorunlulugudur (Kant, 2002:
15). Kant bir davranisin yoneldigi amacm, o davranigin ahlakiligini
belirleyemeyecegini, amact ve sonucu ne olursa olsun, sirf ddev ilkesinden
dolay1 yapilan hareketlerin ahlaki degeri olabilecegini kabul eder (Kilig,
2005: 35). Kant ahlak ogretisinde iyi isteng, kategorik emir ve ozgiirliik
olmak tizere ii¢ kavramu ele alip incelemistir.

5. MESLEK ETiGi VE CALISMA AHLAKI

Meslek etigi ve caligma ahlaki kavramlart modern c¢agin birer
kavramlaridir. Pre-modern toplumlarda giintimiizdeki anlamiyla bir ¢alisma
s0z konusu degildi ve pre-modern insan sade ve dogal bir insandi. Bu
toplumlarda ekonomik faaliyetler, sadece var olmak igin yeterlilik ilkesine
gore diizenlenir; ¢iftciler ya da zanaatkarlar ¢aligmaya sadece gegimlerini
saglayacaklar1 bir gozle bakarlar ve daha fazla da bir sey beklemezlerdi.
Buna karsilik ekonomik yasam, atadan kalma yontemlerle, geleneksel
kurallara gore bigimlenirdi (Sombart, 1993’den akt: Bozkurt, 2000: 18).

Calisma, modern c¢agda endiistrilesme siirecine paralel olarak,
toplumsal yasamda merkezi bir énem kazanmistir. Caligma bu ¢agda kamusal
alanda gerceklestirilen bir faaliyete donilismiistiir. Bu dénemde endiistriyel
diizenin gelisimine paralel olarak kamu ve 6zel kesimde biiylik miktarlarda
isglicli gereksinimi ortaya ¢ikmustir. Boylelikle Endiistri Devrimi “galisma
disiplini”ni bir zorunluluk haline getirmistir (Bozkurt, 2000: 22).

Endiistri uygarligmin gelisimine paralel olarak ev ile is bir birinden
ayrilmustir. Ozellikle calisma yasaminda toplumsal iliskiler bigimsellesmis,
akilc1 esaslara gore diizenlenmis biirokratik ilke ve yontemler egemen
olmustur. Kurumlarda duygusal iligskiler geri plana itilmis ve miimkiin
oldugunca mekanik bir anlayis ¢ercevesinde insanilikten uzak bir diizen
egemen kilinmaya calistlmistir (Bozkurt, 2000: 27). Endiistri toplumundan
sonra bilgi toplumuna gecilmis ve bu dénemde de calisma iliskileri farkl
boyutlarda énemini hala siirdiirmektedir. Izleyen alt basliklarda meslek etigi
ve ¢aligma ahlaki konularinda bilgi verilmektedir.
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5.1. Kamu Yo6netiminde Meslek Etigi

Kamuda meslek kavrami, devletin g¢esitli mevkilerinde bulunanlarin
gorevsel eylem ve iglemlerini ifade etmektedir. Meslek bedensel veya
zihinsel olarak icra edilmektedir ve ayn1 zamanda gelir saglayan bir ugrasidir.
Klasik olarak meslek denince genellikle hukuk, tip, ilahiyat ve
akademisyenlik anlasilir. Ancak giliniimiizde diger baska is gruplart da
meslek kapsaminda degerlendirilmektedir. Geleneksel meslek etiginin
temelinde yatan diisince meslek sahiplerinin mesleklerini icra etmek
suretiyle, kendilerine ihtiya¢ duyanlara hizmet ederek kamu yararina
calistiklaridir. Bagka bir deyisle bir meslegin icrasindan kaynaklanan, maas,
gelir, giic, statii gibi kigisel yararlar, meslek sahibi i¢in ikinci planda
gelmelidir (Arslan, 2005: 80). Ornegin, bir dgretmen para kazanmak igin
egitim faaliyetlerine katilmaz, ama egitime katki sagladig1 i¢in para kazanir.

Caligma yasamindaki uygulamalardan dogan sorunlar1 ve agmazlari
¢oziimlemeye ugrasan; kamu gorevlilerinin, yoneticilerin ve vatandaglarin
birbirleriyle olan iligkilerini ve tutumlarmi ahlaki agidan ele alan felsefenin
dalina meslek etigi adi verilmektedir. Meslek etigine iliskin ilkeler
evrenseldir ve farklilik gostermezler. Bu anlamda bir disiplin olarak kabul
edilen etik, soyut etik ilkeler ve kuramsal goriislerin, orgiit yasaminda ne
oOl¢iide uygulanabilecegini kendisine konu edinmis ve uygulamali etigin bir
caligma alan1 olarak ortaya ¢ikmistir.

Kamu gorevlileri, hiikiimet politikalarina uygun olarak, kamu
kaynaklarinin yo6netimi konusunda vatandaslarla bag kurarak yetkilerini
kullanirlar ve gorevlerini yerine getirirler. Bu giiciin keyfi kullanimini
engellemek i¢in etik ama¢ ve ahlaki yiikiimliiliikk denge unsuru olarak
gereklidir. Etik Olciitleri olmadigi durumlarda kamu sektorii alanindaki
bozulmanin ¢iirlimenin diizeyini 6l¢gmek veya gormek miimkiin degildir.

Kamu gorevlileri toplumda énemli bir rol oynamaktadirlar. Yasanin
uygulanmasindan, topluma hizmetten, demokrasiyi korumaktan, kamu
kaynaklarinin  korunmasindan sorumlu olan kisilerdir. Bu Onemli
sorumlulukta etik amaglar gorevliye rehberlik etmektedir.

Kamu gorevlisi tek basina ¢alisan veya karar veren birisi degildir.
Kendisinin diger ¢alisanlarla birlikte kamu hizmeti iiretmek amaciyla kurumu
ile biitiinlesmesi gerekir. Kamu gorevlilerinin diiriist bicimde, kurumuna
bagli olarak, kurallara, hiyerarsiye saygt gostermesi dnemlidir. Bu 6zellikleri
ile kamu gorevlileri, 6zel sektor gorevlilerinden ayrilirlar.

Uygulamal1 etik yaklagimi igine giren meslek etigi, sadece ahlaki
normlart ve degerleri incelemekle yetinmez, ayni zamanda inceleme
sonuglarini kurumlara, teknolojilere, is gérme bicim ve faaliyetlerine uygular.
Dolayisiyla “meslek etigi” ve “calisma ahlaki” kavramlar i¢ ige girmistir.
Anlagilacagi gibi, meslek etiginin konular1 ¢ok ¢esitlidir (Velasquez,
2002’den akt: Birsel, 2007: 151).

Mesleki etik, mesleki alanda, uygulamada insan davranisini
bicimlendirmeye yonelik “dogru” yargilar normu degildir. Insan eylemini
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yargilayan ve diizenleme ¢abasi dogrultusunda kurallar koyan ahlak
kuramlarmim ve ahlakin, nedensel bilgilerini arastirir.

Meslek etigi belli bir meslegin mensuplarinin uymasi gereken etik
ilkelerdir. Bu ilkeler genellikle toplumsal kiiltiir ve degerlerden bagimsizdir.
Ornegin, hekimler diinyanin her yerinde ayn1 Hipokrat yeminini ederler. Yine
muhasebecilerin ve avukatlarin uymasi gereken mesleki etik ilkeleri hemen
her yerde ayn1 6zellikleri tasir (Arslan, 2005: 108).

Mesleki etik, belli bir is ortaminda ortaya konan dogru ve yanlis
davranis modellerini ele alarak tiim iliskilerde diiriistliikk, sdziinde durma,
dogaya ve insanlara saygili olma, hak¢a davranma, haksizliklara karst ¢ikma,
demokratik tutum gelistirme ve saydam olma gibi ahlaki ilkelerin
gerekeelerini inceler (Aydin, 2006: 23).

Acikca goriildiigi iizere meslek etigi yalnizca tip, medya, siyaset,
kamu gibi alanlarda galisanlara 6zgii bir sorun olmayip, temelde mesleki
alanlarda personelin belirli durumlarda nasil eylemde bulunmalar1 ya da
bulunmamalar1 gerektigini belirleyen ahlaki ilke ve olg¢iitleri gelistirerek hem
mesleklerinin zarar gormesini engellemek ve hem de hizmet verdikleri
kisilerin zarar gérmesini engellemeye ¢alismaktadir (Tepe, 2004: 23). Ahlaki
ilkelerin belli bir meslek i¢in gelistirilmesi; meslekteki bireyleri belli meslek
Olciitlerine uygun davranmaya zorlama, belirsiz durumlarda personele
rehberlik etme, yonetenlerin giiclinii denetim altinda tutma, orgiitiin ya da
meslegin ¢ikarlarina hizmet etme gibi yararlar saglayabilir (Aydin, 2006: 27).
Kisacast meslek etigi ¢aligma alanindaki ahlaki davranislari temellendirir ve
yoneldigi degerleri inceler.

5.2. Calisma Ahlaki

Calisma, bir kullanim degeri olan mal ve hizmet iireten her tiirli
etkinlik olarak tanimlanabilir (Bozkurt, 2000: 16). Calisma ahlaki
denildiginde ilk akla gelen galismaya ve ise kars1 gelistirilen kigisel tutum ve
davraniglardir. Ancak bu tutum ve davraniglar elbette iginde yasanilan
toplumun kiiltiir ve degerlerinden etkilenecektir. Kisilerin c¢alisma ahlaki
oldugu s6z konusu olabildigi gibi grup ve toplumlarin da kendilerine 6zgii
calisma ahlaklar1 olabilmektedir (Arslan, 2005: 108). Bireyin c¢alisma
ahlakina yonelik duygu, diisiince ve tutumu, ailenin, yasam deneyimlerinin,
kisiligin ve durumsal kosullarin etkisi altindadir.

Tim mesleklerde oldugu gibi kamu c¢alisanlart da kendi
mesleklerinin kurallarimi ve degerlerini 6ziimseyerek, bu anlayis icerisinde
bir profesyonel gibi davranmak durumundadirlar. Belirli temel ilkeleri
mesleki anlamda davranig kurallar1 haline getiren gelismis bir ¢calisma ahlaki,
bunlara uymay1 c¢esitli 6zendirmelere ve yaptirimlara baglayan bir goérev
anlayisi ortaya koymaktadir. Calisma ahlaki kosullari bi¢ciminde diizenlenen
ve mesleki etik kurullar1 araciligiyla pratikte izlenen bu yapilanmada,
kamunun ¢ikarmi korumak, hi¢bir ¢ikar ¢eliskisine diigmemek, insan hak ve
ozgiirliiklerine saygili olmak vb. temel ahlaki ilkeler olarak belirlenmekte ve
bunlara aykir1 hareket eden meslek mensuplarina yaptirimlar getirilmektedir
(Kilavuz, 2003: 111).
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Ahlak giindelik hayatta 6nemli bir rol oynar: insanin biitiin davranis
bi¢imlerinde ve dilsel aligkanliklarinda belli deger tasarimlarina dayanan bir
ahlaki baglilik az c¢ok ifadesini bulur. Aslinda bir toplumun genel ilkeleri,
bireyin ise deger yargilar1 bulunmaktadir. Bireyin deger yargilar1 toplumun
genel ilkelerine yaklastikca davranisin ahlaki degerliligi de artmaktadir.
Ornegin; “Kurumumda bir gérev adami olmam gerekir.”; “Kurumumun
cahsma saatlerine uymam gerekir.” gibi yargilar birer ddev yargisidir. “fyi
personel sahtekdrlik yapmaz; riigvet yemez.” gibi yargilar ise birer deger
yargisidir.

6. MESLEKi DAVRANISIN ETiKSEL DEGERLENDIRILMESi

Meslek etikleri ve kamu etigi olarak adlandirilan akademik
disiplinlerin konular etik bilgi olmaksizin agiklanamaz. Eger, insanin neden
ahlakli bir kigi olmasi gerektigi ya da dogru eylemin ne oldugu sorusu
bilgisel olarak agiklanamazsa, kamu gorevlisinin neden riigvet almamasi
gerektigi de en azindan bilgisel olarak agiklanamaz. Dolayisiyla kamu etigi
de olanaksiz hale gelir (Birinci, 2009: 151).

Cesitli ¢ikar gruplarmin yasal ve ahlaki olmayan yollardan elde
ettikleri kazanglar ve kurum kayitlarinda yapilan usulsiizlikkler, kurumlarin
faaliyet alanlarinin biiyiikliigiine de bagl olarak birgok kesimi etkisi altina
almaktadir. Bir orgiite iliskin gizli bilgilerin disariya aktarilmasi, riigvet ya da
hediye verme/kabul etme, oOrgiite iliskin mali kayitlara yasal olmayan
miidahalelerde bulunma, c¢alisma saatlerinde kigisel igleri yapma, biiro
malzemelerini kisisel isler i¢in kullanma gibi eylem ve islemler ¢aligmanin
ahlak dis1 goriingeleri olarak kabul edilebilir (Kilig ve Kamagak, 2009: 714).

Kurumun ihtiyag duymadig1 6zelliklerde kisileri ise almak kurumun
zararma olacagindan bu tiir uygulamalar ahlaki telakki edilmesi
diistiniilemez. Kariyer gelistirme ve egitim firsatlarmi1 kurumun birkag
calisanina tahsis etmek, egitime gergekten ihtiyac duyanlar1 degil de
yoneticilerin kendilerine daha yakin kisileri egitim siirecine almalar1 kariyer
gelistirme siirecinde ahlaki olmayan davraniglara 6rnek gosterilebilir (Birsel,
2007: 155).

Genel olarak kamu kurumlarinda, ¢alisanlar arasinda cinsiyet, etnik
tiri aymrimeilik yapmak, tiim calisanlara terfi konusunda esit firsatlart
tanimamak, calisanlarin taciz edilmesi, i yeri giivenligini ve ¢alisanlarin
sagligmi tehlikeye atacak uygulamalarda bulunmak tiiriinde ahlakdist islem
ve eylemlere rastlanabilmektedir.

Kamu gorevlilerinin  davraniglarinda iki temel etken rol
oynamaktadir. Bunlardan biri yasalar, digeri ise ahlaki degerlerdir. Yasalar,
kamu gorevlilerinin davranislarini digsal olarak belirlemekte ve denetlemekte
iken, ahlaki degerler, davranisi igsel olarak yonetmekte ve denetlemektedir.
Davraniglarin distan belirlenmesinde rol oynayan yasalar ve kurallar, kamu
gorevlilerini kamu yarar1 dogrultusunda eylemde bulunmaya zorlamaktadir
(Ozdemir, 2008: 182). Kamu gérevlisinin alacag: kararlarm kisisel degerlere
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dayali oldugu unutulmamalidir. Bu anlamda ¢aligma ahlaki, kisinin herhangi
bir meslegi icra ederken g6z oniinde bulundurmasi ve igsellestirmesi gerekli
kural, tutum ve davranislar igerir.

Kamu kesiminde biirokratik orgiitlenmeler igerisinde gorevini yapan
biirokratlar, hem toplumla ilgili temel konularda hem de giinliikk rutin
uygulamalarinda kararlar almak ve bu kararlari uygulamaya gegirmek
durumundadirlar. Kuskusuz bu kararlarm alinma ve uygulanma asamalarinda
bir¢cok faktor etkin olmaktadir. En temel anlamda kamu calisanlarindan,
biinyesinde bulunduklar1 biirokratik yapilarm, orgiitsel anlamda amag ve
gorevlerine uygun olarak karar almalar1 ve bunlar1 maksimum kamu yararini
gozeterek uygulamalart beklenmektedir. Bu beklenti igerisinde kamu
calisanlar1 agisindan birgok agmaz ve ikilemler ortaya ¢ikabilmekte ve karar
alimini ve bunlarin pratige gegirilmesini etkileyebilmektedir (Kilavuz, 2003:
88).

Meslek ahlaki bu baglamda ikilemlerle kars1 karsiya kalan kamu
gorevlilerine nasil davranmalar1 gerektigi konusunda bir yonder olmaktadir.
Bu cer¢evede meslek ahlaki, kamu gorevlileri i¢in kabul edilebilir davranis
kurallarini belirleyerek (Thompson, 1985°den akt: Gokee ve Orselli, 20011:
50) ve kamu gorevlisi sorumlulugunun devami igin bireysel davraniglara
getirilecek kisitlamalari agiklar (Blijswijk, 2004°den akt: Gokge ve Orselli,
20011: 50). Bu yonii ile meslek ahlaki; kurumlardaki bireylerin ahlaki karar
almalarmi ve ahlaki kararlarin amaglanmasimni saglamaktadir. Dolayisiyla
meslek ahlaki kamu gorevlilerini dogruyu ve yanlis1 ayirt etme, verecekleri
kararlarda dogru olani tercih etmeye yonlendirme gorevlerini tistlenmektedir
(Sayl ve Kizildag, 2007’ den akt: Gokee ve Orselli, 20011: 50).

Kamu yonetiminde ahlak, yoneticilerin karar alirken ve kamu
hizmetlerini yiiriitiirken uymalar1 gereken, tarafsizlik, diiriistliik, nezaket,
adalet, hesap verebilirlik, kamu yararmi gozetme, goreve baglilik, liyakat,
verimlilik, etkililik, kalite gibi bir takim ahlaki ilke ve degerler biitiiniine
denir. Bu ilke ve degerler, kararlarm nasil alimmast ve islerin/rollerin nasil
yapilmas:1  gerektigini belirlemede kamu gorevlilerine yol gosterir;
hizmetlerin ve ¢alisanlarin degerlendirilmesinde temel 6l¢iit olarak kullanilir
(Eryilmaz ve Biricikoglu; 2011: 35).

Calisan insanlar arasindaki iligkileri yalniz yasa ve yonetmeliklerle
diizenlemek miimkiin degildir. Bu kurallar disinda 6yle kavramlar vardir ki,
diizenleyici Ozellikleri ile ¢ok oOnemlidirler. Tiim iliskilerde bu esaslarin
uygulanmast gerekmektedir. Ahlak kurallar1 bunlarm baginda gelmektedir.
Caligma yasaminda personelin bu nesnel kurallara uyma zorunluluklari
bulunmaktadir.

Ahlak kamu gorevlilerinin davraniglarinin bir tiir i¢ denetimidir. Bu
yoniiyle ahlak, kisisel sorumluluk duygusu, bireysel i¢ kontroldiir. Ahlak,
yasalarin diizenlemedigi, diizenleyip de gri alanlar biraktigi alanlar ile
yonetim, yargi ve siyasetin daha diizgiin ve diiriist islemesi i¢in, kisilere,
karar verirken ve hizmetleri yiiriitirken yonderlik yapmakta, kamu
hizmetlerine kalite katmakta ve daha giicli bir sorumluluk bilinci
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kazandirmaktadir. Diger denetim tiirleri (yasa, ombudsman, kamuoyu
denetimi vb.) genellikle sorunlar ortaya ¢iktiginda devreye girdigi halde;
ahlaki ilke ve degerler, daha sorun ¢ikmadan evvel muhtemel sorunlari
onleyici bir islev gormektedirler (Eryillmaz ve Biricikoglu, 2011: 34-35).

Calisma ahlakma iligkin degerlendirmede baslica iki yaklasim soz
konusudur: birincisi, karar ve eylemleri sonucuna, basarisina ve faydasina
gore degerlendiren teleolojik yaklasim. Ikincisi ise, eylem ve kararlar iyi
niyet, deger, 6dev ve sorumluluk gibi temel ahlaki ilkelere dayandiran
deontolojik yaklagimdir. Kamu etigi yazininda egemen olan ilkeler, normlar
ya da kodlar her iki yaklasimin bir sentezi olarak goriilebilir (Birinci, 2009:
155). Diger bir ifadeyle, sonug¢ ya da sonuglarin etigi olan teleolojik etigin
aksine deontolojik etik, 6devin ya da ilkenin etigi olarak tanimlanabilir. Her
iki kurami da oOrneklendirmek gerekirse, bir kamu gorevlisinin, verilen
emirleri yerine getirmesi ve kurallara uymasi durumundaki sergileyecegi
davraniglar deontolojik olarak ahlakidir. Yine bir kamu gorevlisi davranislari
ile en yiiksek iyi sonuglara ulasmay1 amaclamissa teleolojik olarak bu istemi
etik amaglidir denilebilir.

Segilmis, atanmis ve kariyerden gelen kamu gorevlileri {i¢ uygulama
kalib1 i¢inde tanimlanabilir. Ahlaka dayanmayan davranis, degerlere karsi
yansiz davranis, ahlaki temel alan davranis (Steinberg ve Austern, 1995:78).

Ahlaka dayanmayan davrams: Ahlaksal ya da ruhsal
baglantilardan etkilenmemistir. Bu kisi ilkesizdir ve firsat ile yeterli
Ozendirici verildiginde kisisel kazan¢ icin her acigr degerlendirecektir.
Ahlaka uygun olmayan davranislarda, etik ilkeler yetersiz kalmakta, ayni
zamanda ahlaki davraniglara aktif olarak karsi konulmaktadir. Bu siiregte
toplumun diiriist davranig konusundaki istemlerine yetersiz bir ilgi s6z
konusudur. Yine bu stirecte bir igin, kamu goérevinin bagarilmasi konusunda
ahlaki kurallar engel olarak goriilmektedir. Burada “isi ucuz ve kestirme
yoldan yapmalk” sdz konusudur. Bu siirecte ortaya konulan, baskalarinin
diistincelerinin ya ¢ok az 6nemli oldugu ya da hemen hemen hi¢ 6nem
tasimadigidir (Bartol and Martin, 1994°den akt: Ozgener, 2004: 109).

Degerlere kars1 yansiz davrams: Bu kisi kiiltiirdeki olumlu ya da
olumsuz degismelere uyum saglamak i¢in yansiz olarak gorev yapar ya da
davranis degisikligi gosterir. Yanlis bir sey yapildigmi acikca gorse bile
otoriteye karst koymaz. Ahlaksal bir sorunun varliginda kisisel rahatsizlik
diizeylerinde bile, digerleri ile birlikte gider veya emirlere uyar. Ahlaka 6nem
vermeyen ve ilgisiz kalan c¢alisan egilimi, ne ahlaka aykir1 ne de ahlaka
uygun bir tutumdur. Bu tiir egilimde olanlar, etik diistincelere geregi kadar
o6nem vermemekte veya ilgisiz kalmaktadirlar.

Ahlaki temel alan davrams: Bu devlet gorevlisi, Ozgiir bir
toplumda yonetimin ahlaklt uygulamalarmin altinda temel ilkeler
bulunduguna inanir. Ahlakel, toplumsal goénencin gelistirilmesinde ve
Ozgiirliikcii bir toplumda degerleri temel alan bir yonetimin 6ziinde bulunan
bir amag olarak kamu yararmin gézetilmesi gerektigine inanir.
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Gerek ahlaka aykir1 gerekse ahlaka 6nem vermeyen ve ilgisiz kalan
calisma egiliminin aksine, ahlaka uygun c¢alisan kamu gorevlileri, etik
ilkeleri ve hiikiimleri izlemeye cabalamaktadirlar. Ayrica ahlaka uygun
davranan kamu gorevlileri, bagarmaya yonelik istege sahip olmakla birlikte,
etik ilkeler ¢ercevesinde hizmet iiretmeyi amacglamaktadirlar. Bu anlayistaki
kamu calisanlar1 yasanin neyi emrettigi iizerinde en iyi bigimde ¢alismanin
gerekli oldugunu kabul etmektedirler. Bu yaklasimda, temel yol gdsterici
ilke, “Bu eylem, karar ve davramslar hem bizim igin hem de ilgili tiim
taraflar icin dogru mu?” bi¢cimindedir (Bartol and Martin, 1994’den akt:
Ozgener, 2004: 109).

Tim bu agiklamalara iligskin olarak su 6rnek verilebilir: Bir kamu
gorevlisinin is taniminda belirtilen gérevini yiiriitmesi, onun dncelikli olarak
odevidir. Kamu gorevlisi, ddevi oldugu i¢in islerini yiiriitiiyorsa bu ddeve
uygun eylemde bulunuyor demek olur ve bu da ahlaki bir eylem olur. Ama
bu kamu gdrevini yiiriitiirken aldig1 iicretin disinda da bazi ¢ikar saglamak
amactyla yiiriitiiyorsa, onu bir bagka amag i¢in, bir fayda i¢in yapmis olur ki
o zaman bu ¢alisma eylemi ahlaki bir nitelik tagimaz.

Kamu gorevlisi bazen gorevini siirdiiriirken kendi vicdani ile veya
belirli ahlaki normlara karsi olarak bir i¢ c¢atisma yasayabilir. Boylesi
durumlarda kuskusuz insan akli ve duygulari devreye girecektir. Insanin
duygu ve dislinceden hareketle kendi vicdanma bagli olarak gorevini
siirdiirmesi gerekmektedir. Bu noktada davranig belirleyicisi olarak akil,
duygu ve vicdan etkendir denilebilir. Bu ¢esitli agmazlardaki ortak yan, bu
acmaz ya da uyusmazliklarin herhangi bir kamusal otorite ya da erk
tarafindan her bir durum i¢in genel baglayici nitelikte ¢oziimlenemeyip; s6z
konusu kamu gorevlisinin kendi sorumluluguyla karar vermesiyle
halledilmesidir.

7. AHLAK DISI EYLEMLERIN NEDENLERI

Ahlak dis1 davranis genel olarak, bireyin olumsuz duygularmnin
baskin oldugu, aklinin yetersiz kaldig1 ve vicdanin etkisiz kaldig1 davranig
tirleri olarak adlandirilabilir. Ahlak disi davranig tiirleri sosyo-ekonomik
kaynakli tiirler ve psikolojik kaynakli tiirler olarak ele alinabilir. Bunlarin
ayirimeilik, kayirma, yolsuzluk, yaranma/ dalkavukluk, bagnazlik, yildirma,
bencillik, giiciin istismar edilmesi gibi gesitli tlirleri vardir. Buradaki s6z
konusu olan eylemler bilingli davranislardir.

Ahlak dis1 eylemlerin nedenlerinden birisi rekabet olabilir. Rekabeti,
hem orgiit iiyelerinin kendi aralarindaki iligkiler, hem de bir orgiitiin pazar
igindeki diger orgiitlerle iliskileri baglaminda ele almak miimkiindiir. Orgiit
iiyelerinin kendi aralarindaki iligkilerde, calisanlarin rekabet ve hirs
duygularinin bir¢ok seyin Oniine gectigi durumlar, ahlaki ¢ikmaza neden
olabilmektedir (Gok, 2009: 135).

Ahlak digt eylemlere yonelmenin bir diger nedeni, bireylerin kisisel
ozellikleri olarak ele alinabilir. Kendine diiskiin olma, bencil olma,

416



C.17, 8.1 Kamu Orgiitlerinde Meslek Etigi ve Galisma Ahlaki Uzerine

duygudaslik yeteneginin zayif olmasi gibi kisisel 6zelliklere sahip bireylerde,
kisisel istekler, beklentiler ve ¢ikarlar ¢ogu zaman on planda yer almaktadir.
Bu kisisel beklenti, istek ve g¢ikarlarin gergeklestirilebilmesi adina yonelilen
etik dist eylemler (yalan sdyleme, bilgi saklama, yapilan bir haksizlig
gormezden gelme, vb.) kisi tarafindan mesru bir durum, bir is taktigi ya da
siradan bir davranig olarak degerlendirilebilir (Gok, 2009: 135).

Ahlak dis1 eylemlere yonelme, bazen de kisilerin ve orgiitlerin eksik
ya da yanlis degerlendirmeleri nedeniyle ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiit ici
kisiler arasi iligkilerde ve orgiitiin orgiitlerle olan iligkilerinde; yetersiz ya da
yanlis bilgilendirme, 6nyargili olma, siyasi goriis farkliliklar1 gibi etkenlere
bagli olarak etik dis1 eylemlerin goriilmesi olasidir.

Insanlar bu ahlak dis1 eylemlere, acgézliiliikten ideolojiye kadar
degisen pek ¢ok nedenle girismektedirler. Nigin yaptiklarinin savunmasi da
alkoliin ya da yiiksek kan basinci gibi saglik sorunlari nedeniyle aldiklar
ilaglarin  etkisinde kalmaktan, yasanin agik ya da gergek anlamda
bilinmemesine, kisisel nedenlere ayda en az bir diizine baska nedenlerin
herhangi birine kadar baglanabilmektedir (Steinberg ve Austern, 1995: 36).

“Arkadashik” kamu gorevlilerini etik digt davranislar sergilemeye
iten bir diger 6nemli nedendir. Bazi kamu gorevlileri kimi zaman bir dosta
yardim etmek amaciyla, yasalara aykir1 bir bicimde, kamusal arag, gereg ve
malzemeyi ise kosabilmektedir. Diger yandan bazi kamu gorevlileri
emeklilik ya da baska nedenlerle isten ayrildiktan sonra kamu y&netiminden
¢ikar saglamak yoniinde tutum ve davranig igerisine girebilmektedir.
Ozellikle devletle bagimtili bir sektdrde is goren kimi 6zel sektdr kuruluglar:
bu kamu gorevlilerini ise almak suretiyle kendi islerini daha hizli
gerceklestirebilmektedir (Ergun, 2004°den akt: Ozdemir, 2008: 183).

8. éHLAKi DEGERLERI KAZANDIRMAYA YONELIK
ONERILER

Ahlak disi1 davraniglarin yol agabilecegi olumsuzluklarla karsi
karsiya kalmmmamasi igin, Orgiitlerde ahlaki Olciitlere uygun eylemlerin
gelistirilmesi diger bir ifadeyle oOrgiit ¢alisanlarma ahlaki deger ve
davranislarin kazandirilmasi olduk¢a énemlidir.

Bir orgiitte ¢alisanlara ahlaki davranis kazandirmaya yonelik olarak,
orgiit kiiltiiriiniin bireye benimsetilmesi; orgiitiin her kademesinde iletisim
sistemlerinin gelistirilmesi; denetim sisteminin gii¢clendirilmesi ve her seyden
onemlisi egitim faaliyetlerinde bireyin duygusal ve diigiinsel beyin alanlarina
ahlaki kodlarmn yerlestirilmesi birer ¢dziim yolu olarak diisiiniilebilir. Bu
konuda medyanin da katkisi1 olabilir.

Ahlaksal davranigs her zaman kiiltliriin etkisi altindadir. Bir
davranigin kabul edilebilir 6lgiitlerini, toplumsal yiikiimliiliikleri toplumsal
kiiltiir belirler. Ahlaksal davranig ayn1 zamanda i¢inde bulunulan ¢agin da
etkisi altindadir. Bu nedenle ahlaksal davranisin durumsal oldugu
sOylenebilir. Birey ahlaksal kararlar1 belli bir durumun ya da benzer
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kosullarin sinirlart igerisinde verir. Bireyin ne yapacagi konusundaki karar1
biiyiik ol¢lide ne ogrendigine ve deneyimlerine baghdir (Steinberg ve
Austern, 1995: 141). Bu nedenle gelistirilmesi gereken deger, vicdanin sesini
dinleten, giidiileri ve davranislar etkileyen, ahlaki agidan dogru ve yanlis
arasinda se¢im yapmay1 saglayan deger olmalidur.

Olumlu degerleri kamu gorevlilerine kazandirmanin bir siireg
oldugunu kabul etmek gerekir. Ahlaki ilkelerin temel amaci, igyerinde
arzulanan davraniglart tesvik etmektir. Giinlimiizde karar ve davranislarin
ahlaki kapsamii diistinmede yol gdsterici rolii oynayan bazi ilkeler vardir.
Bu ilkeler, yapilacak islerde saptanan Olgiitler olarak kabul edilebilir
davraniglarin  minimum &zelliklerini ortaya koymaktadir. Etik ilkeler,
toplumsal faydayr gergeklestirmede, halkin giivenini kazanmada kuskular
gidermede 6nemli rol oynarlar (Oztiirk, 1998: 13). Bu ilkeler gergekte
aydinlanmus kisisel ¢ikarlar iliskisiyle tutarlilik gostermektedir.

Ahlaki davranis, akil ve irade sahibi bir insanin iyilik amaci ile
Ozgiir olarak yaptig1 bilingli hareketlerdir. Bu nedenle isteyerek ve bilerek
yapilan hareketler ahlaki olurlar. Su halde ahlaki davranis, vicdani olay
olarak oOznel, fakat toplumsal yoniiyle de nesneldir. Vicdan toplumsal
hareketler hakkinda hiikiimler verir. Bu ahlaki hiikiimler pozitif bilimlerdeki
hiikiimlerden ayr1 nitelikte hiikiimlerdir. Vicdanin gelistirilmesinde ise ahlaki
degerlerin egitimle kazandirilmasini 6nemlidir.

9. SONUC

Aragtirma sonuglarindan anlagilmaktadir ki, bir orgiitte ¢aliganlarin
etigin kurami teleolojiye, ahlakin kurami deontolojiye uymalar1 durumunda,
yasanan ikilemler ve agmazlar azalmakta, dolayisiyla etkililik ve verimlilik
artmaktadir. Bu nedenle, meslek etigi ve caligma ahlakinin kamusal bir
Orgiitlin basaris1 lizerinde onemli derecede payr bulunmaktadir. Bu yargi
calismanin hipotezi olan “Etik amag¢ /ahlaki yiikiimliliik ile orgiitsel
verimlilik/etkililik  arasinda  bir ~ bag  bulunmaktadwr.”  Onermesini
dogrulamaktadir.

Calisma ahlakina sahip olup olmamak, kisilik 6zelligi oldugu kadar,
aym1 zamanda kiiltirel bir olgudur. Toplumda ¢alisma ahlakinin
giiclendirilmesi, bu konuda stirekli bir egitim ¢abasini gerektirir. Gliniimiizde
ahlaki sorunlarmn artmasi, is yerlerinde de yapilmasi gereken ahlaki egitimin
onemini olduk¢a artirmistir. Ahlaki egitimin temelinde de iist benligin
gelistirildigi ve st benligin egoyu ve alt benligi denetledigi i¢sel denetim
onemlidir. Bu nedenle orgiitlerde ve toplumun her kesiminde etik amag ve
ahlaki yiikiimliiliik kazandirma egitimleri siirdiiriilmeli ve bu alandaki
bilimsel arastirmalara da hiz kazandirilmalidir. Ciinkii ¢alisma ahlakinin
yiiksek oldugu toplumlarda, orgiitsel etkililik ve verimlilik daha yiiksektir.
Ahlaklt insanlarmn galistiklart is yerinde uyum ve diizen vardir. Bu uyum ve
diizen ise kurumu basaridan basariya tasimaktadir. Ayrica ahlaki davranislar
calisanlarin kendilerini iyi hissetmelerini saglamakta personelin benlik
degerini ve 0z giivenlerini artirmaktadir. Bir igyerinde ahlak dist
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uygulamalarm olmasi durumunda ise olumsuz duygular c¢alisanlarin
diistincelerini etkilemekte; dolayisiyla yapisal ve islevsel olarak kurum zarar
gormektedir.

Glintimiizde kiiresellesmis medyanin etkisi ve iiretim siirecindeki
farklilagsmalar neticesinde giinlimiiz insaninin ¢alisma ahlakinda oldukga
onemli degisiklikler ortaya c¢ikmustir. Ozellikle giiniimiiz ¢alisaninda
calismadan biiyiik kazanglar elde etme anlayisi egemen olmaya baslamistir.
Insanlar, hayatta her seyin ¢alisma olmadigini, calismanm bagimsizlik ve
ozgiirliiklerini kisitladigini diistinmektedirler. Bu tiir yanlis algilamalar ahlak
dis1 davraniglara yansimakta ve toplum bu olumsuzluklardan zarar
gormektedir.

Insan dogas1 geregi duygu, diisince ve becerisini gelistirme,
degistirme yetenegine sahip biyo-psiko-sosyal bir varliktir. Tiim bu olumlu
ozelliklere sahip insanin ¢alistig1 isyerinde yonetimin de katkisiyla kendisini
gelistirmesi ve yenilemesi gerekmektedir. Ciinkii insan otoritelerden aldig1
etkilerle ahlaki bilincini gelistirir iyilik ve kotiliigli ayirt etme giliclini
gelistirebilir.

Toplumsal bir ortam olarak isyerinde ¢alisana iyi hareketlerin 6rnek
olarak gosterilmesi ve takdir edilmesi, kotiiliklerin de neden olacagi
zararlarin anlatilmasi ve ornekler gosterilmesi ahlaki gelisimin baslica arag
roliinii oynar. Bu baglamda orgiitlerin ¢aliganlarina etik amag¢ ve ahlaki
yikiimliiliigii kazandirici ¢abalar1 6nemle desteklenmelidir.
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