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OZET

Cevrenin korunmasinda toplumu olusturan tiim bireylerin ve tiim
kuruluslarin sorumlulugu bulunmaktadir. Perakendeci Isletmeler, pazarlama
kanallart icindeki konumundan dolay, topluma yakin ve tiiketicilerle siirekli
iliski icinde olan kuruluslardir. Perakendeci isletmelerin yoneticilerinin ve
calisanlarmin ¢evre konusunda bilinglenmesi ve bu bilinci faaliyetlerine
yansitmast  ¢evrenin  korunmasi  agisindan  o6nemlidir.  Calismada
perakendecilerin dogal ¢evreyi koruma bilinci incelenmistir. Konu hakkinda
Malatya’daki 874 perakendeci isletmenin yéneticisiyle anket yapimustir.
Arastirmada yéneticilerin ¢evre kirliligine dair goriislerinin dagiliminin,
egitim  diizeylerine gore anlamli  farkliik gosterdigi  goriilmiistiir.
Yoneticilerin cevre ile ilgili mevzuat hakkinda bilgi sahibi olmalart ile
cevrenin korunmasma yonelik diisiince ve uygulamalari arasinda iligki
oldugu belirlenmigtir.

ABSTRACT

All individuals and all organizations have the responsibilities to
protection of the environment. Retail Businesses, marketing channels from
within the community because of close, ongoing relationship with consumers
in the organizations. Retailer business managers and employees in
environmental consciousness and protection of the environment are
important to reflect these consciousness activities. The study examined
retailers' consciousness of environmental protection. 874 surveys made with
retailer business managers in Malatya. Managers' opinions about the
distribution of environmental pollution in the study showed no significant
difference was observed according to educational level. Managers' level of
knowledge about environment-related legislation for the protection of the
environment and determined that the relationship between applications.
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1. GIRIS

1970’lerden itibaren dogal gevre ile ilgili sorunlar diinya iilkelerinin
glindemindeki konular i¢inde yer almaya baslamigtir. Dogal ¢evrenin
korunmasi ve ¢evre kirliliginin 6nlenmesi konularinda gerek uluslararasi
gerekse ulusal diizeyde toplantilar diizenlenmis, kararlar almmis, bilimsel
arastirmalar yapilmistir. Son yillarda dogal ¢evredeki bozulmanin sonuglari
iklim degisikligi, hava kirliligi, saglik sorunlari, dogal kaynaklarmn tiikenme
tehlikesi gibi gelismelerle giinliikk hayatta daha fazla hissedilmeye
baslanmistir. Bu durum toplumda ¢evre ile ilgili konularin daha fazla ilgi
¢ekmesine, gevre bilincinin gelismesine yol agmistir. Giinlimiizde bireyler,
tiiketici haklarindan birisi olan “Saglikli bir ¢evreye sahip olma hakki”na
uygun bir bi¢imde ¢evreye duyarlilik gostermektedir.

5-16 Haziran 1972 tarihleri arasinda Stockholm’de toplanan
Birlesmis Milletler Cevre Konferansi sonucunda hazirlanan Stockholm
Deklarasyonu, “Cevre hakki” konusunda uluslararasi diizeydeki ilk ve en
onemli belge olma niteligini tagimaktadir. Konferans’ta dogal c¢evrenin
korunmasi ve gelistirilmesi diigiincesini biitiin insanlara yayacak, onlara yol
gosterecek ortak karar ve goriiglere gereksinim duyuldugu dikkate almarak
bu konuda ilkeler hazirlanmistir (UN, 1972).

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk kez Diinya Cevre ve Gelisme
Komisyonu’nun (World Commission of Environment and Development-
WCED) 1987 yilinda yayimladigr “Ortak Gelecegimiz” (Our Common
Future) bashigini tasiyan Brundtland Raporu’nda kullanilmistir. Raporda
Siirdiirtilebilirlik kavrami “Bugiinkii neslin ihtiyaglariim, gelecek nesillerin
ihtiyaclarindan &diin verilmeden karsilanmasi” seklinde tanimlanmuistir.
Raporda dogal ve iiretim sermayeleri dengesinin goézetilmesi, kirlenerek
tikenen dogal kaynaklarin giderilemez maliyetlerinin gelecek kusaklara
taginmamas1 geregi vurgulanmistir. Cevresel maliyetlerin bir kusakta adil
dagiliminm ve yoksullarin gereksinimlerinin nemi belirtilmis, teknolojiyle,
toplumsal oOrgiitlenme ve ekosistemin olumsuz etkileri gidermede
yetersizligine dikkat ¢ekilmistir (WCED, 1987).

Cevrenin korunmasinda toplumu olusturan tiim bireylerin ve biitiin
kuruluglarm  sorumlulugu bulunmaktadir. Isletmelerin  sorumluluklar:
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” veya “Kurumsal Vatandashk™ olarak
isimlendirilmekte ve ekonomik, yasal, ahlaki ve insancil sorumluluklar olarak
gruplandirilmaktadir. Dogal gevreye karsi sorumluluklar yasal sorumluluklar
igerisinde incelenmektedir (Carroll, 2003:1-2). Dogal ¢evreyle ilgili
sorumluluklar bazi yazarlar tarafindan “Kurumsal Ekolojik Sorumluluk”
olarak adlandirilmaktadir (Bansal ve Roth, 2000).

Bu c¢ercevede isletmelerin topluma, yasadiklari cevreye karsi
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Isletme fonksiyonlarindan birisi olan
Pazarlama faaliyetleri dogal cevrenin bozulmasi, kirlenmesi sorununda
¢oziimiin bir pargasini olusturabilecek potansiyele sahiptir. Diinyada son
yillarda yiiriitiilen “Yesil pazarlama” c¢alismalariyla cevre sorunlarinin
¢cozlimiine katki saglanmaya calisiimaktadir. Bir pazarlama kurulusu olarak
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Perakendeci Isletmeler pazarlama kanallari igindeki konumundan dolay
topluma yakin, tiiketicilerle siirekli iliski i¢inde olan kuruluslardir.
Perakendeci isletmelerin yoneticilerinin ve galisanlariin ¢evre konusunda
bilinglenmesi ve bu bilinci faaliyetlerine yansitmasi g¢evrenin korunmasi
agisindan Onemlidir. Boylece perakendeciler tiiketicilerde ¢evre bilincinin
gelismesine de katkida bulunabilirler. Bu ¢alismada perakendecilerin gevre
bilinci diizeyi, ¢evrenin korunmast ve kamuoyunda c¢evre bilinci
olusturulmasi konusunda konumu ve rolii iizerinde durulmustur. Caligmada
once mevcut literatiir lizerinden gevreyi koruma bilinci ve perakendecilerin
¢evre bilinci olusturmadaki etkisi incelenmis, sonra konu hakkinda Malatya
ilinde bulunan perakendeci isletmelerde yapilan anket calismasmna ve
bulgularina yer verilmistir.

2. CEVRE BILINCI

Diinya Dogay1 Koruma Vakfi (World Wide Fund For Nature-WWF)
tarafindan hazirlanan Yasayan Gezegen Raporuna gore diinyada 2005 yili
itibariyle A.B.D, Cin, Ingiltere, Hindistan, Fransa, italya gibi iilkeler cevre
kirliliginde 6nde gitmektedir. Ulkemizde gevre kirliligi bu iilkelere nazaran
daha diisiik diizeydedir (2008: 3). Ancak ekonomik kalkinma ve biiylimeyle
birlikte gevre ile ilgili sorunlar da artiy gdstermektedir. Bu artis karsisinda,
yasal diizenlemelere ragmen, uygulamada sorunlar devam etmektedir.

Kiiresel etkiler yaratabilen ¢evre sorunlari, karmagik bir nitelik
gostermekte ve cogunlukla sosyo-ekonomik konularla baglantili olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Hava ve su kirliligi, kat1 ve tehlikeli atik iiretimi, toprak
bozulmasi, ormansizlagsma, iklim degisikligi ve biyolojik g¢esitlilik kayb1 gibi
¢evre sorunlar1 siyasi sinirlar tanimamakta ve insanlarin giivenligi, sagligi ve
iiretkenligi iizerinde ciddi bir tehdit meydana getirmektedir. Insanlarin
gelecegi lizerindeki bu tehdit nedeniyle sorunlarin iizerine gidilmesi
gerekmektedir (Disigleri Bakanligi, 2008). Dogal cevre ile ilgili ortaya ¢ikan
sorunlarin giderilmesi i¢in devletler, halk, sivil toplum kuruluslari, igletmeler
ve tiiketicilerin katilimina ihtiya¢ bulunmaktadir. Biitiin taraflarin sorumluluk
duygusuyla hareket etmesi ve ¢Oziimiin bir pargasi olmaya gayret etmesi,
bugiinkii ve gelecek nesiller i¢in dnemlidir.

Stiirdiirtilebilir tiikketim olgusunun basariya ulasabilmesi i¢in yiiksek
diizeyde tiiketime dayali iilkelerin cevresel sorumlu tiiketim davranisina
geemesi  ve tiketim diizeylerini azaltmalar1 gerekmektedir. Bunun
gerceklestirilebilmesinde tiiketicilere verilecek olan tiiketici egitiminin dnemi
cok biiyiiktiir (Fuchs ve Lorek, 2005; Mont ve Plepys, 2008). Cevrenin
korunmasi yolundaki gayretlerin 6nemli boyutlarindan birisi kamu bilinci ve
katiliminin arttirilmasidir (Disigleri Bakanligi, 2008).

Cevre bilinci; doganin anlagilmasi, sevilmesi ve ona saygili
davranilmasini gerektiren bir bakis agisi; dogaya karsi bilingli olarak sevgi ve
sayglyl iceren bir yaklagim tarzidir. Cevre bilincinin gelistirilmesi igin,
oncelikle, doganin ve dogada var olan dengenin ve bunlarin 6éneminin, sonra
da bunlarm varligini siirdiirebilmesi i¢in korunmasinin ve gelistirilmesinin

127



GOK - TURK 2011

gerekliliginin bilimsel kanitlar1 ile ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu
bilince ulasilabilmesi i¢in; doganin giizelliklerinin, dogadaki hassas dengenin
nasil olustugunun, disaridan bir takim miidahalelerle, bu dengenin
bozulmasmin ortaya ¢ikardigi veya ¢ikarabilecegi olumsuz sonuglarin neler
olabileceginin agiklanmasi gerekmektedir (Tiirk, 2010:133-134).

Bir siire¢ olarak bakildiginda c¢evreyi koruma bilincinin 6nce
insanlarda diislince olarak kabul gérmesi, duygusal olarak olumlu duygularin
gelistirilmesi ve bu duygularin davranisa doniigsmesine ihtiya¢ vardir. Cevreyi
koruma bilincine sahip bireyler giinliik hayatla ilgili islerde, satin alma ve
tiikketim esnasinda bu bilingle davranabilecektir.

Tiiketicinin  bilgilendirilmesinde ~ ve  egitiminde  devlete,
iniversitelere, 6zel kuruluslara ve tiiketici Orgiitlerine 6nemli gorevler
diismektedir ve bu birimler arasinda uyumlu bir is birliginin yaratiimasina
ihtiya¢ bulunmaktadir (Hayta, 2009:150).

Cevre bilinci olan tiiketiciler  “yesil  tiiketici”  olarak
isimlendirilmektedir. “Yesil tiiketici”, Odabasi (1992:1) tarafindan,
“kendilerini ve ¢evrelerini, satin alma giiglerini kullanarak korumayi
hedefleyen kisiler” olarak tanimlanmustir. Autio ve Heinonen’e gore yesil ve
ahlakli bir tiiketici olmak sunlar1 gerektirir: Cevresel problemlerin ve sosyal
adaletsizliklerin farkinda olmak, 6z-disipline sahip olmak ve o6zel tiiketim
aligkanliklar1 sayesinde c¢evresel bozulmaya karsi miicadelede bir fark
yaratabilecegine inanmak (2004:138). Yesil tiiketiciler bilingli tiiketim
davranislari ile siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglayabilirler.

Peattie ve Crane’e goére 1990’lar tiiketiciler ve yeni Triinler
bakimindan “yesil akim” hakkinda ¢ok iyimser tahminlerle baslamasina
ragmen bu beklendigi 6l¢iide gerceklestirilememistir (2005:357). Asagida yer
verilen arastirmalar da bu kaniya paralel olarak, tiiketicilerin gevresel
konularda bilingli olmalarina ragmen hayat tarzlarinda radikal degisikliklere
hentiz hazir olmadigmi gostermektedir. Gelismis {ilkelerde yapilan
strdiiriilebilir tiiketimle ilgili arastirmalar, ¢cevre duyarliligi, ekolojik {iriinlere
ilgi, yerel ekonomiyi destekleme gibi konularda biling diizeyi ytliksek oldugu
halde, tiiketicilerin bu bilinci giindelik aligkanlik ve davraniglarina heniiz
yeterince yansitmadiklarini gostermektedir.

Cevreci ve etik tiketim hakkinda Birlesmis Milletler Cevre
Programi (UNEP) ve UNESCO tarafindan 2000 yilinda “UNEP/UNESCO
Genglik ve Tiiketim Anketi: Gelecek sizin mi?” anketi yapilmistir. 24
iilkeden 5322 gencin verdigi cevaplarin degerlendirildigi aragtirmaya gore;
gencler tiiketimin cevresel etkisinin, satin alma davranigindan ¢ok, satin
aldiklar1 iiriinlerin tiiketimi ve geri doniisiim siireci ile ilgili oldugunu
diisiinmektedir (Nyberg and Sto, 2000:45). ingiltere’de 1600 hanede ev ici ve
cevresinde cevresel davranig hakkinda bir aragtirma yapilmistir.  Enerji
tasarrufu, suyu koruma, atik yonetimi ve yesil tiiketim gibi cevresel
davraniglar1 aragtirmaya yonelik olarak yapilan arastirmada cevaplayicilar
organik iiriinler satin alma, ¢evreye zararli olan iiriinlerden kaginma, geri
doniistimii yapilmis maddelerden iiretilmis {iriinleri tercih etme, yerel iiretimi
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destekleme, daha az ambalajli iiriinleri tercih etme, su ve enerji kaynaklarimi
tasarruflu  kullanma, geri doniisim aligkanliklarint  benimseme  gibi
davraniglar1 sergileme sikliklarma goére gruplandirilmistir.  Arastirma
sonuglarma gore 294 cevaplayicidan olusan ilk grup bu davranislar1 bir
yasam bi¢imi haline getirmis, adeta kendini ¢evreye adamistir. 412 kisiden
olusan ikinci grupta ¢evreci egilimin hakim oldugu, 505 tiiketiciden olusan
iigiincli grubun bu hususlar ara sira dikkate aldiklari, 43 cevaplayicidan
olusan dordiincii grubun ise hi¢ dikkate almadigi belirlenmistir (Gilg vd.
2005). Finlandiya’daki 16-19 yas arasi geng tiiketiciler iizerinde yapilan bir
arastirmada, genclerin ¢evresel sorunlar ile tiiketim arasindaki baglantinin
farkinda oldugu, bir seyler yapilmasi gerektigini anladiklari, yesil(¢evresel)
degerlerin ve uygulamalarin bilincinde oldugu, ancak bu bilinci tiiketim
davraniglarina yansitmakta tutarli olmadiklar1 belirlenmistir (Autio ve
Heinonen, 2004).

Konuya iilkemiz acisindan  bakacak  olursak:  Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin ¢evre politikasinin ana hedefi, siirdiiriilebilir kalkinmayla
birlikte ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi olarak belirlenmigtir. Bu
politikanin temel ilkesi, dogal kaynaklarmn yonetimi, insan sagligi ve dogal
dengenin korunmasi kosuluyla siirdiirtilebilir bir kalkinmanin saglanmasi ve
gelecek kusaklara yasanabilir dogal, fiziksel ve sosyal bir ¢evrenin
birakilmasidir (Cevre ve Orman Bakanlig1,2010:3).

Bilgin, Oktem ve Sanin tarafindan, Tiirkiye’de cevresel ve sosyal
risklerin ne kadar bilindigini ve algilama boyutunu ortaya koymak amacryla
bir aragtirma yapilmistir. Calismada gevresel ve sosyal risklerin algilanmasi
ve degerlendirmesinde oncelik bakimmdan yapilan degerlendirme
sonucunda; terérizm (%22), issizlik (%17), yoksulluk ve enflasyon (%15) ilk
siralart  olusturmustur. Cevresel riskler; dogal ¢evrenin zarar gormesi,
(%10,7), niikleer riskler (%5,3) ve kimyasal maddelere dayali riskler (%2,3)
olarak siralanmistir. Bu sonuglara gore; gevresel risklerin Tiirk insanmnin
giincel endiseleri arasinda 6n planda olmadig1 goriilse de, doganin zarar
gormesinin endise yarattig1 belirtilmektedir (2007:249). Arastirmada ulasilan
sonuglar, ¢evre bilincinin olusturulmasina yonelik sistematik ve kapsamli bir
dizi ¢alismanin gerekliligini ortaya koymaktadir (Bilgin vd. 2007:247).

Adana’daki en biiyiik kapali aligveris merkezinden aligveris yapan
tiikketiciler arasinda yapilan bir aragtirmaya gore gevreci {iriinlerin, su an igin
tilkketici davraniglarinda kaliplasmis eylemlere neden olacak kadar etkin
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Caligmada isletmelerin gerceklestirecekleri
etkili ¢evreci pazarlama uygulamalar1 sayesinde, ¢evreci liriinlere karst olan
tutumlar1 degisken potansiyel cevreci tiiketicilerin, bu anlayisa daha gabuk
uyum saglayacaklar1 ve ¢evreci iirlinlere yonelik talebin artacagi belirtilmistir
(Cabuk ve Nakiboglu, 2003:52). Cevre bilingli tiiketici davranist ile
demografik ve psikografik ozelliklerin iliskisini ortaya koymak amaciyla 440
iiniversite Ogrencisine anket uygulanmistir. Caligma sonuglarina gore
katilmeilar tiiketici tercihlerinin ¢evreyi korumada 6nemli oldugu goriistinii
benimsemektedirler. Buna karsilik, enerji tiiketimi konusunda dikkatli
davranirken, fazla ambalaj kullanilmis tirlinleri satin almama, ev ¢oplerini
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ayristirma, sprey tiril triinleri satin almama, yeniden kullanilabilir iirtinleri
satin alma konularinda hassasiyetlerinin zayif oldugu goriilmektedir (Ay ve
Ecevit, 2005).

Tiiketicilerin ¢evre bilinci ile satin alma davranisi arasindaki
iliskinin saptanmasi amaciyla Izmir’de yapilan bir arastirmada katilimcilarm
¢evreyi korumak ve ¢evre kirliligini dnlemek igin geri doniisiimiin 6neminin
farkinda olduklar1 belirlenmistir. Ancak bu bilinci davraniglarina
yansitanlarm sayisinin olduk¢a az bir kesimden olustugu tespit edilmistir.
Arastirmada katilimcilar, tercih yapmak durumunda olduklarinda gevreye
daha az zarar veren firline yonelebileceklerini belirtmislerdir (Aracioglu ve
Tathdil, 2009:459).

Yukarida 6zetlenen arastirmalar diinyada ve iilkemizde insanlarda
¢evreyi koruma konusunun fikren benimsenmis olmasina ragmen heniiz satin
alma davranislarina yeterince yansimadigim gostermektedir. Tiiketiciler satin
alma karar1 verirken iiriinlerin fiziksel ¢evreye olan etkilerinin ve bilingsiz
tercihleri ile diinyanin yok olmasma katkida bulunabileceklerinin farkinda
olmalidirlar.

3. YESIL PAZARLAMA

Cevreye duyarli yonetim veya yesil isletmecilik, ekolojik cevreyi
karar alma siireclerinde 6nemli bir unsur olarak ele alan, faaliyetlerinde
gevreye verilen zarart minimuma dislirmeyi veya tamamen ortadan
kaldirmayt amag¢ edinen ve bu c¢ergevede, iirlinlerin tasarimini,
paketlenmesini ve tiretim siireglerini degistiren, ekolojik gevrenin korunmast
felsefesini isletme kiiltlirline yerlestirmeye c¢alisan, sosyal sorumluluk
kapsaminda topluma kars1 gorevlerini yerine getiren isletmelerin benimsedigi
bir anlayistir (Nemli, 2001:1).

Bir isletme faaliyeti olarak pazarlamanin talebi yonetme ve talebi
tatmin etme fonksiyonlar1 bulunmaktadir (Tek, 1999: 60). Sirdiirtilebilirlik
yolunda ilerlerken, pazarlamacilardan ¢evre ve insan sagligina zarar
vermeyen hatta iyilestiren mal ve hizmet iiretmeleri ve tiiketicilerin talebini
bu yonde big¢imlendirmesi, egitmesi ve bilgilendirmesi beklenmektedir
(Akyildiz, 2007:34). “Yesil Pazarlama” terimi mevcut {iriin ve {iiretim
sistemlerinden kaynaklanan sosyal ve gevresel etkileri azaltmaya calisan ve
daha az zararli mal ve hizmetleri tanitan pazarlama aktivitelerini tanimlamada
kullanilmaktadir (Peattie, 2001:129). Yesil pazarlama, pazarlama ¢abalarinda
yesil, yani c¢evre konularmi anlamayi, bu konulara karsi hassas olmayu,
dengesiz kaynak dagilimmi dengeleme noktasinda katki saglamayi ve tiim
pazarlama karar ve uygulamalarinda bu konularda toplumsal zarar verici
davraniglardan kaginmay ifade eder. Bagka bir ifadeyle, yesil pazarlamadan
s0z edilebilmesi icin pazarlamacilarin yesil konularin farkina varmasi,
anlamaya ¢aligmasi ve dnemsemesi gerekir (Torlak, 2009:111)

Pazarlama faaliyetleri i¢in sosyal sorumluluk biitiin paydaslar
arasinda paylasilan ortak bir sorumluluktur. Dig ortaklar ve materyal, parca
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ve servis tedarikgileri, toptancilar, perakendeciler ve diger dagiticilardan
olusan saticilar; reklam ajanslar1 ve diger pazarlama iletisimcileri; pazarlama
arastirmasi firmalari, medya, devlet organlari, tiiketiciyi koruma taraftarlari
ve hatta tiiketicilerin kendisini kapsayan bir sorumluluktur. Pazarlamacilar
diger paydaslari sosyal sorumluluk almaya tesvik etmede liderlik roli
iistlenebilecek konumdadir (Lantos, 2001:624).

Cevresel girisimler isletmelere daha yiliksek gelirler getirebilir ve
daha biiyiik tiiketici sadakati olugturabilir. Mesela enerji tiiketimini ve
ambalaj atigin1 azaltarak maliyet tasarrufu yoluyla da kazan¢ saglanabilir.
Hatta yesil perakendecilik islemleri ekonomik ve gevresel olarak en iyi is
uygulamasi olarak gosterilebilir (McKinnon ve Edwards, 2009:253).

4. PERAKENDECILERDE CEVREYI KORUMA BILINCI

Siirdiirebilirlik bilincine sahip olmak, bugilinliin kazang getiren
faaliyetlerinden hangilerinin gelecekte kayiplara yol acacagmin farkinda
olmak demektir. Perakendecilerin yaptiklar1 faaliyetlerin  gelecekte
olusturacag1 kayiplarin farkina varmasi ve bu kayiplar i¢in ¢dziim liretmesine
ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu caligmalar sadece kanunlarin geregini yerine
getirmekle kalmayip goniillii katilimi da igermelidir.

Perakendeciler iirlin kararlarinda gevresel etkileri azaltilmis iirtinleri,
hammaddesi geri doniisiimle elde edilmis iiriinleri (bardak, kagit, tuvalet
kagidi, vb.), atmosfere zararli gazlar icermeyen iiriinleri, paketlemede az
malzeme kullanilmis veya geri doniisiimle saglanmis ambalajlara sarilmis
iirlinleri, organik iiriinleri ve bulunduklar1 yorede iiretilen iriinleri segerek
miisterilerine g¢evreci tercihler gelistirmede Onciilik edebilirler. Bu tiir
iirlinler i¢in miisterilerini satin almaya tesvik edici numuneler, kuponlar,
aciklayict brosiirler hazirlayabilir, geri getirilen ambalajlar i¢in 6demede
bulunabilirler.

Cevrenin korunmasinda tiiketicilerin egitimi dnemlidir. 2002 Roper
anketine gore etiketler ve goriintiiler bir marka hakkinda gevreci bir izlenim
olusturmada 6nemli bir rol oynayabilir. Amerikalilarin yaridan fazlasi bir
iriinii reklaminda veya etiketinde gevresel olarak giivenli oldugu veya geri
doniisiimlii oldugu belirtildigi igin satin aldiklarini séylemislerdir. Uriin
paketleri veya magaza i¢i goriintiiler gevresel hareket hakkinda 6nemli bir
bilgi kaynagi olarak degerlendirilebilir. Satis noktasi gosterimleri ve
bilgilendirilmis satis personeli tiiketicileri egitmede yardimci olabilir
(Ginsberg and Bloom, 2004:83-84). Perakendeciler iiriin ambalajlamada
cazip goriiniis, bilgi aktarimi, giivenlik ve cevresel konular1 dengeleyecek
¢cozlimler kullanabilirler (Bansal ve Kilbourne,2001:144).

Ulkemizdeki mevcut yasal diizenlemeler gevreyi korumak amaciyla
perakendecilere gorevler vermektedir. 2872 sayili Cevre Kanununda,
cevrenin korunmasmda herkesin gorevli oldugu ilke olarak kabul
edilmektedir. Kanunun amaci dogal c¢evrenin siirdiiriilebilir cevre ve
stirdiriilebilir kalkimma ilkeleri dogrultusunda korunmasini saglamaktir
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(1983:Madde 1). 24.6.2007 tarih, 26562 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan
Ambalaj Atiklarmin Kontroli Yonetmeliginde “Ambalaj atig1 toplama
noktas” olusturulmasina deginilmektedir. Satis noktalarinda tiiketicilerin
rahatlikla gorebilecekleri yerlerde, ambalaj atiklarmi ayr1 biriktirmek ve bu
konuda tiiketicileri bilgilendirmek ve bilin¢lendirmek amaciyla bu noktalarin
perakendeciler tarafindan olusturulmasi  gerekmektedir (Madde:4-¢).
Ambalaj Atiklarinin  Kontrolii  Yonetmeligi ¢evresel agidan uygun
ambalajlarin {iretimini, ambalaj atiklarmin yarattigi kirliligin 6nlenmesini,
kullanilan ambalaj miktarinin azaltilmasini, ambalaj atiklarmin tekrar
kullanim, geri doniisiim ve geri kazanim yoluyla degerlendirilmesini ve
ambalaj atiklarinin kaynaginda ayr1 toplanmasi, taginmasi ve ayristirilmasi ile
ilgili diizenlemeleri icermektedir.

Tiiketiciler, organik {riinler satin alma, c¢evreye zararlt olan
iirlinlerden kagmma, geri doniisiimii yapilmis maddelerden iiretilmis {irtinleri
tercih etme, yerel iiretimi destekleme, daha az ambalajli {irlinleri tercih etme,
enerji kaynaklarmi tasarruflu kullanma, atiklari ayristirma, geri dontisim
aliskanliklarin1 benimseme gibi davraniglar1 sergilemeye tesvik edilmelidir.
Perakende satis noktalarinda verilecek mesajlar, dikkat ¢ekici uygulama ve
etkinlikler tiiketicilerin satin alma davraniglarin1 yonlendirebilecek etkiye
sahiptir. Perakendeci isletmeler tanitim ¢alismalarinda yesil iiriinleri ve gevre
acisindan yararli yOnlerini duyurarak hem tiiketicilerde ¢evre bilinci
olusmasma katki saglayabilir, hem de bu {irlinlerin satislarini arttirmaya
calisabilirler. Ulkemizde baz1 perakendeciler cevrenin korunmasi konusuna
onem vermekte ve cesitli girisimlerde bulunmaktadir. Ancak bu konuda
perakendeci bazinda miinferit yaklagimlarin yaninda ortak bir tavir
benimsemek ve  politikalar uygulamak daha yararli  sonuglar
saglayabilecektir.

Perakendecilerin ¢evre korumasina aktif katilimi konusunda ingiliz
Perakende Konsorsiyumu’nun (British Retail Consortium-BRC) ¢evre
politikast 6rnek bir uygulama olusturmaktadir. Konsorsiyumun c¢evre
politikasinda yer alan baz1 maddeler sunlardir (BRC,2010):

- BRC iklim degisimi girigimi, Daha Iyi Bir Perakendecilik iklimi
- Elektrikli ve Elektronik Cihaz Atiklar1 Yoénergesi(Waste Electrical

& Electronic Equipment Directive-WEEE) ve WEEE’nin yeniden
bigimlendirilmesi

- Pil Yonergesinin uygulanmasi

- Karbon Azaltma Taahhiidii

- Ambalajlamayi ve gida atiklarini azaltma

- Paket tizerinde geri doniigiim etiketi

- Tiketiciler, tedarik¢iler ve perakendeci islemleri i¢in atik dnleme ve
geri doniistim

- Iklim degisikligine uyum

- Enerji kullanan {iriinler ve enerji etiketleme diizenlemelerini
kapsayan Ekolojik Dizayn Yonergesi
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- Poset kullaniminin azaltilmast ve fcretli poset uygulamasma
baglama.

Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu (TPDF) sosyal sorumluluk
alaninda sponsorluk, halkla iligkiler gibi etkinlikler yapmaktadir (2010). Bu
etkinliklerin yan1 sira yukarida yer alan politikalar bir ornek olarak
degerlendirilebilir ve Federasyon c¢evrenin korunmasi konusunda benzer
uygulamalarla perakendeci isletmelere onciiliik edebilir.

5. UYGULAMA

Bu uygulamada; 15.03.2009 — 15.04.2009 tarihleri arasinda Malatya
il merkezinde yaptigimiz “Cevrenin Korunmasi Agcisindan Perakendeci
Isletmeler ve Cevre lliskileri” isimli genis kapsamli anket calismasmin;
perakendeci isletmelerde “Cevre bilinci ve ¢evrenin korunmasma yonelik
goriis ve uygulamalar” ile ilgili verilerin degerlendirilmesi yapilmustir.

5.1.Metodoloji
5.1.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsamm

Bu ¢alismada, Malatya’da faaliyet gosteren perakendeci isletmelerin
yoneticilerinin;

- Mevcut ¢evreyi(Malatya, Tiirkiye, Diinya) kirlilik bakimindan nasil
degerlendirdikleri,

- Cevre/gevrenin korunmasi ile ilgili mevzuati ne derecede takip
ettikleri,

- Yukarida  belirtilen iki konudaki hassasiyetlerinin, onlarm
demografik ve kisisel 6zelliklerine gore nasil dagildig1 ve

- Yoneticilerin gevre/gevrenin korunmasi ile ilgili mevzuat hakkinda
bilgi sahibi olma durumlarmin, perakendecilik karisimi ile ilgili bazi
uygulamalar1 arasinda bir iligki olup olmadig arastirilmustir.

Bu amaglar belirlenirken, yoneticilerin, iginde yasadiklari ¢evrenin
(Malatya, Tiirkiye, Diinya) durumunu gozlemleyecekleri, kirlilik sorununun
¢ozlimiine yonelik diistinceler ve onlemler gelistirebilecekleri, konu ile ilgili
mevzuati takip ederek yilikiimliiliiklerini 6grenebilecekleri, bu sayede ¢evreye
kars1 duyarliliklarinin gelisebilecegi ve bu duyarliliklarinin da perakendecilik
faaliyetlerine yansiyabilecegi diistiniilmuistiir.

5.1.2.Arastirmanin Ana Kiitle ve Orneklemi

Arastirmanin uygulama alani, Malatya il merkezinde faaliyet
gosteren ve Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayitli olan perakendeci
isletmeler ile smirlandiriimigtir. Malatya TSO’ndan alinan iiye listesinden
tespit edilen 3100 perakendeci aragtirmamizin ana kiitlesini olusturmustur.
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Ana kiitlenin smirlart belirli oldugu igin basit tesadiifi drnekleme
tercih edilmistir. Ornek hacminin tahmini, 6rnek veya ana kiitlenin
oranlarindan yararlanilarak yapilabilmektedir. Hatta yer yer tercih bile
edilebilmektedir(Nakip, 2006: 236). Biz de bu yolu tercih ederek &rnek
hacmini n=N(p.q)Z*/(N-1)E*+(p.q)Z* formiilinden yararlanarak hesapladik.
Arastirma dncesi yaptigimiz goriisme ve ¢alismalarda, ana kiitle birimlerinin
yaklagik yiizde ellisinin, sosyal sorumluluk kapsaminda ¢evrenin korunmasi
ve gelistirilmesi konusundaki diisiince ve uygulamalara olumlu yaklastig
belirlenmistir. Bu oran, ana kiitlenin bir 6zelligini gdsteren oran ( p = 0,50 )
olarak almmustir. Diger taraftan, ana kiitlenin orani bilinmese dahi, p’nin 0.50
almmasi, orana iliskin varyansi(pxq=0,25) en yiiksek yapmakta ve daha
biiyiik 6rnek hacminin belirlenmesine neden olmaktadir. Ornek hacminin
biiylik olmas1 da drnegin ana kiitleyi temsil giiclinii artiracagi i¢in, bu oran
benimsenmistir.

Formiilde:

N= 3100 (Ana kiitlenin eleman sayisi)

p= 0,5 (Ana kiitlede belli bir 6zellige sahip olanlarin orani)

q=1- p= 0,5 (Ana kiitlede ilgili 6zellige sahip olmayanlarin orani)
Z=2 (%95 giiven diizeyine karsilik gelen standart hata)

E= 0,03 (Ornekleme hatasi/hata payr)

Bu degerleri formiilde yerine koyarak islem yaptigimizda 6rnek
hacmi; n=3100(0,5x0,5)22/(3100-1(0,02)2+(0,5x0,5)22=818 olarak
bulunmustur. Bazi isletmelerin ankete katilmayabilecegi ve/veya bazi
cevaplarin degerlendirmeye almamayacak derecede eksik olabilecegi
diisiiniilerek 900 perakendeci isletme, listeden tesadiifi olarak segilmistir.
Nitekim 18 igletme ankete katilmayr kabul etmemis ve 8 igletmenin de
verdigi cevaplarda 6nemli derecede eksiklik goriildiigl i¢in degerlendirmeye
almmamustir. Boylece 6rnek hacmi 874 olmustur.

5.1.3.Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modeli, “kesifsel” ve “neden sonug iligkisini aragtiran”
arastrma modeli niteligindedir. “Kesifsel model” kapsaminda perakendeci
igletme yoneticilerinin, ¢evre kirliligi agisindan mevcut c¢evreyi nasil
degerlendirdikleri, g¢evre/gevrenin korunmasi ile ilgili mevzuati ne derece
takip ettikleri, ¢evre ile ilgili hassasiyetleri, perakendecilik faaliyetlerinde
¢evreyi ne derece dikkate aldiklar1 belirlenmeye c¢alisiimistir.

“Neden sonu¢ iligkisini arastiran model” kapsaminda ise
yoneticilerin; mevcut ¢evre kirlili§i ve ¢evre/cevrenin korunmasina yonelik
mevzuat konusunda gosterdikleri hassasiyetlerinin, onlarn demografik ve
kisisel Ozelliklerine gore dagiliminin homojenligi; diger taraftan da bazi
temel perakendecilik karigimina iligkin faaliyetlerin yerine getirilmesinin, s6z
konusu hassasiyet diizeylerine gore farklihlk gosterip gostermedigi
arastirilacaktir.
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5.1.4.Veri Toplama ve Degerlendirme Y o6ntemi

Veri toplamada anket yonteminden yararlanilmistir. Arastirma
oncesinde bazi perakendeci isletmelerin ve onlarin iiye oldugu orgiitlerin
yoneticileri ile goriisiilerek, konu ile ilgili gorlis ve onerileri alinmis, anket
formunun hazirlanmasma yonelik olarak baz1 degiskenler ve sorular
tartigtlmigtir. Bu goriismelerden de yararlanilarak hazirlanan anket formlari,
bir agiklama yazisi ile birlikte, segilen 6rnek elemanlarma sunulmus ve
kisisel goriisme yoluyla cevaplar almmustir. Verilerin degerlendirilmesinde
“SPSS 16.0 for Windows” paket programindan yararlanilarak giivenilirlik
analizi, frekans analizi ve ki-kare analizi uygulanmistir.

5.2.Giivenilirlik Analizi (Confidence Analysis)

Kullanilan 6lgme aracinda biitiin sorularin birbiriyle tutarliligmmi ve
ele alinan olusumu 6lgmede tiirdesligi (homojenlik) ortaya koymak amacryla
(Ozdamar, 2002: 662) giivenilirlik analizi yapilmis ve bu amagla gelistirilmis
pek ¢ok yontem bulunmasimna karsilik calismamizda Cronbach Alfa katsayist
kullanilmigtir. Cronbach Alfa katsayisinin istatistik temelleri tutarlt ve tim
sorular1 dikkate alarak hesaplandigindan genel giivenirlik yapisini en iyi
yansitan katsayidir (Ozdamar, 2002: 663). Cronbach Alfa katsayisi su sekilde
degerlendirilir: 0-0.4 giivenir degil, 0.4-0.6 disiik giivenirlik, 0.6-0.8 oldukga
giivenilir, 0.8-1.0 yliksek giivenirlik (Alpar, 2003:382).

Aragtirmanin anket formu 52 sorudan olusmaktadir ve anketin
biitlintine iligkin yapilan giivenilirlik analizinin sonucunda Cronbach’s Alfa

katsayisi %757 olarak bulunmustur. Dolayisiyla 6lgme aracinin
giivenilirliginin oldukga giivenilir oldugu séylenebilir.

Tablo 1: Glvenilirlik Analizi

Standartlastirilmis Maddelere (Sorulara)
Dayah Cronbach’s Alfa Madde (Soru) Sayist
0,757 52

5.3.Verilerin Dagilimi ve Analizi

Toplanan veriler kodlanarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve ¢apraz
tablolara dontstiiriilerek, frekans ve oransal dagilimlar1 gosterilmis ve
belirlenen degiskenler arasindaki iligkiler ki-kare analizi ile analiz edilmistir.

- Yéneticilerin icinde Yasadiklar1 Cevrenin (Malatya, Tiirkiye,
Diinya) Mevcut Durumuna lliskin Gériislerinin Demografik
ve Kisisel Ozelliklerine Gore Dagilimi

Burada, yoneticilerin i¢inde yasadiklar1 ¢evrenin kirlilik durumu ile
ilgilenip ilgilenmedikleri, yani bu konudaki duyarliliklar1 ve bu
duyarliliklarinin demografik ve kisisel ozelliklerine gore farkliik gosterip
gostermedigi ortaya konulmaya ¢alisilmustir.

Yoneticilerin, Malatya’daki ¢evre kirliligine dair goriislerinin
onlarmn demografik niteliklerine goére dagilimi Tablo 2’de verilmistir.
Aragtirmamiza katilanlarin %13,7’si kadin yoneticilerden olusmaktadir ve
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bunlarin %64,7’si Malatya’yr ¢ok kirli bulmaktadir. Erkeklerde ise kirli
bulma orani %53,9 olmustur. Yapilan ki-kare testi sonucu elde edilen fiili
anlamlilik diizeyi p=0,074 > 0=0,05 bulundugundan, yoneticilerin
Malatya’daki cevre kirliligine dair goriislerinin cinsiyete gore dagiliminda
0=0,10 diizeyinde anlamli bir farklilk vardir. Egitim durumuna gore
dagilimda, orta 6gretim mezunlar1 (%45,5) ile yliksekdgretim mezunlari
(%40,7) biiyik bir agirliga sahiptir. Tablo incelendiginde, egitim diizeyi
yiikseldikge ¢evreyi kirli bulma orant yiikselmekte, temiz bulma orani
azalmaktadir. Yapilan test sonucu bulunan fiili anlamlilik diizeyi p=0,08 >

Tablo 2: Yoneticilerin Malatya’daki Cevre Kirliligine Dair
Gortislerinin Demografik Niteliklerine Gore Dagilimi

Yoneticilerin Malatya’daki Cevre ®
Kirliligine Dair Goriisleri =
Demografik E ~
Nitelikler Cok Fikri Cok < g
Kirli Kirli Yok Temiz Temiz Toplam <2
- N
S S S S S s £a
% % % % % %
Erkek 25 77 3 14 - 119
21,0 64,7 2,5 11,8 - 100,0
2 Kadm 157 405 18 164 8 752 0,074
= 20,9 539 24 21,8 1,1 100,0
-5 182 482 21 178 8 871
Toplam 20,9 55,3 24 20,4 0,9 100,0
Tk 17 40 2 29 1 89
Ogretim 19,1 44,9 2,2 32,6 1,1 100,0
Orta 81 212 13 87 4 397
Opretim 20,4 534 33 21,9 1,0 100,0
-§ Yiiksek 78 209 5 60 3 355 0,080
E‘J Ogretim 22,0 58,9 1.4 16,9 0,8 100,0
Lisans 6 21 1 2 - 30
Ustii 20,0 70,0 33 6,7 - 100,0
182 482 21 178 8 871
Toplam 20,9 55,3 24 20,4 0,9 100,0
25 ve 21 69 3 23 3 119
alt1 17,6 58,0 2,5 19,3 2,5 100,0
26-35 80 206 11 80 3 380
21,1 54,2 2,9 21,1 0,8 100,0
36-45 51 141 4 38 1 235
& 21,7 60,0 1,7 16,2 04 100,0 0,096
- 46-55 20 52 1 21 - 94
21,3 55,3 1,1 22,3 - 100,0
56 ve 10 13 2 16 1 42
lizeri 23,8 31,0 4.8 38,1 24 100,0
182 481 21 178 8 870
Toplam 20,9 55,3 24 20,5 0,9 100,0

0=0,05 oldugundan, cevaplayicilarin ¢evre kirliligine dair
goriislerinin egitim durumlarma gore dagiliminda 0=0,10 diizeyinde anlamli
bir farklilik vardir. Yas gruplarina gore dagilima baktigimizda, 26-35 yas
araligindaki yoneticilerin %43,6’lik oranit dikkat ¢ekmektedir. 36-45 yas
araligindaki yoneticilerin %26,9’luk orani ile birlikte diisindiigiimiizde,
perakendeci isletmelerde geng ve profesyonel yoneticilerin 6nemli bir
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agirhgmin oldugu soylenebilir. Anketimize katillan yoneticilerin gevre
kirliligine dair gorislerinin, yas gruplarma gore dagiliminda 6nemli bir
farklilik goriilmemektedir. Nitekim yapilan test sonucunda bulunan fiili
anlamlilik diizeyi p=0,096 > 0=0,05 bulundugundan, cevaplayicilarin
Malatya’daki ¢evre Kkirliligine dair goriislerinin yas gruplarma gore
dagiliminda %10 diizeyinde anlaml1 bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo 3: Yoneticilerin Malatya’daki  Cevre Kirliligine Dair
Gortislerinin Kisisel Ozelliklerine Gore Dagilimi

Yoneticilerin Malatya’daki Cevre Kirliligine Dair ~
Goriisleri % =2
Kisisel Ozellikler | Cok Fikri Cok =%
Kirli Kirli Yok Temi | Temiz | Toplam f g
S S S S S s £
% % % % % %
Patron 91 191 7 75 4 368
Yonetici 24,7 51,9 1,9 20,4 1,1 100,0
E Profesyonel 91 291 14 103 4 503 0,151
E Yonetici 18,1 57,9 2,8 20,5 0,8 100,0
182 482 21 178 8 871
Toplam 20,9 55,3 2,4 20,4 0,9 100,0
5Yi1l ve 67 219 12 79 5 382
= Daha az 17,5 57,3 3,1 20,7 1,3 100,0
P
% 5-10 50 133 5 40 1 229
<
S Yil 21,8 58,1 2,2 17,5 0,4 100,0 0213
£ 10 Yildan 65 130 4 59 2 260
"é fazla 25,0 50,0 1,5 22,7 0,8 100,0
’ﬁ 182 482 21 178 8 871
Toplam 20,9 55,3 2,4 20,4 0,9 100,0

Yoneticilerin, Malatya’daki c¢evre Kkirliligine dair goriislerinin
onlarm kisisel dzelliklerine gore dagilimi1 Tablo 3’te verilmistir. Isletmelerin
%57,9’u profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilmektedir. Yoneticilerin
%43,9’u 5 y1l ve daha az yonetim tecriibesine sahiptir. Bu dagilim da gene
geng yoneticilerin agirlhigini  gostermektedir. Perakendeci isletmelerin
yoneticilerinin Malatya’daki cevre kirliligine dair goriislerinin, elde edilen
verilerin dagilimia ve test sonucuna gore (p=0,213 > a=0,05) homojen bir
dagilim gosterdigi anlagilmaktadir. Yoneticilerin, i¢inde bulunduklari
gevrenin kirlilik durumu ile ilgili goriislerinin, isletmedeki konumlarma
(patron yonetici, profesyonel yonetici) gore dagiliminda benzerlik
(homojenlik) goriilmektedir. Bu konuya iliskin olarak yapilan testte, fiili
anlamlilik diizeyi p=0,151 > 0=0,05 bulundugundan, cevaplayicilarin
Malatya’daki ¢evre kirliligine dair goriislerinin isletmedeki konumlarina gore
dagiliminda anlaml bir farklilik bulunmadig1 anlasilmistir.

Cevaplayicilarin  Tiirkiye’deki ¢evre kirliligine dair goriislerinin,
demografik niteliklerine gore dagilimi Tablo 4’te gosterilmistir. Bu dagilima
ve yapilan ki-kare test sonucuna gore (p=0,002 < a=0,05) cevaplayicilarin,
Tiirkiye’deki gevre kirliligine dair goriisleri cinsiyet bakimmdan anlamli bir
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farklilik gostermektedir. Tiirkiye’de ¢evreyi, kadmlarin %59,3’1, erkeklerin
%47,9’u kirli bulurken, kadmlarin %4,2’si erkeklerin ise %11,8’1 temiz
buldugunu belirtmektedir. Diger taraftan, yoneticilerin Tiirkiye’deki cevre
kirliligine dair goriislerinin; egitim diizeylerine (p=0,001 < ¢=0,05) ve yas

Tablo 4: Yoneticilerin Tiirkiye’deki Cevre Kirliligine Dair
Goriislerinin Demografik Niteliklerine Gore Dagilimi

Yoneticilerin Tiirkiye’deki Cevre Kirliligine Dair =
Demografik Goriisleri é _
Nitelikler Cok Fikri Cok 2
Kirli | Kirli | Yok | Temiz | Temiz | Toplam | < &
S S S S S S ==
% % % % % %
Erkek 34 70 9 5 - 118
28,8 59,3 7,6 4,2 - 100,0
< Kadin 166 360 126 89 11 752 0,002
; 22,1 47,9 16,8 11,8 1,5 100,0
£ 200 430 135 94 11 870
© Toplam 23,0 49,4 15,5 10,8 1,3 100,0
Tk 23 32 18 13 3 89
Ogretim 25,8 36,0 20,2 14,6 3,4 100,0
Orta 90 177 78 49 3 397
Ogretim 22,7 44,6 19,6 12,3 0,8 100,0
.§ Yiksek 78 206 36 29 5 354 0,001
;En Ogretim 22,0 582 | 102 8,2 1,4 100,0
Lisans 9 15 3 3 - 30
Ustii 30,0 50,0 10,0 10,0 - 100,0
200 430 135 94 11 870
Toplam 23,0 49,4 15,5 10,8 1,3 100,0
25 ve 27 62 18 8 4 119
alti 22,7 52,1 15,1 6,7 3,4 100,0
26-35 83 193 59 40 4 379
21,9 50,9 15,6 10,6 1,1 100,0
36-45 55 124 31 24 1 235
& 23,4 52,8 13,2 10,2 0,4 100,0 0,011
- 46-55 27 40 14 13 - 94
28,7 42,6 14,9 13,8 - 100,0
56 ve 8 11 13 8 2 42
lizeri 19,0 26,2 31,0 19,0 4,8 100,0
200 430 135 93 11 869
Toplam 23,0 49,5 15,5 10,7 1,3 100,0

gruplarma gore (p=0,011 < 0=0,05) dagilimi anlamhi bir farklilik
gostermektedir.

Cevaplayicilarin  Tiirkiye’deki ¢evre kirliligine dair goriislerinin,
kisisel ozelliklerine gore dagilimi Tablo 5°te gosterilmistir. Ilgili goriise
katilma durumu, yoneticilerin isletmedeki konumlarma gore (p=0,683 >
a=0,05) ve yonetim tecriibelerine gore (p=0,349 > 0=0,05) dagiliminda ise
anlamli bir farklilik goriillmemektedir.

138



C.16,S.2  Perakendeci isletmelerde Cevreyi Koruma Bilinci Uzerine Bir Aragtirma

Tablo5:  Yoneticilerin ~ Tirkiye’deki Cevre Kirliligine Dair
Gortslerinin Kisisel Ozelliklerine Gore Dagilimi

Yoneticilerin Tiirkiye’deki Cevre Kirliligine Dair <
Gériisleri 28
Kisisel Ozellikler | Cok Fikri Cok =%
Kirli Kirli | Yok Temi | Temiz | Toplam f g
S S S S S S =
% % % % % %
Patron 93 178 56 36 5 368
Yonetici 25,3 48,4 15,2 9,8 1,4 100,0
] 0,683
S | Profesyonel 107 252 79 58 6 502
E Yonetici 21,3 50,2 15,7 11,6 1,2 100,0
200 430 135 94 11 870
Toplam 23,0 49.4 15,5 10,8 1,3 100,0
5 Y1l ve 89 189 68 32 4 382
7z | Dahaaz 233 49,5 17,8 8,4 1,0 100,0
3
% 5-10 47 119 34 26 3 229 0.349
g | Y 20,5 52,0 14,8 11,4 1,3 100,0 i
2
£ 10 Yildan 64 122 33 36 4 259
T | fazla 24,7 47,1 12,7 13,9 1,5 100,0
=
’>°. 200 430 135 94 11 870
Toplam 23,0 49.4 15,5 10,8 1,3 100,0

Yoneticilerin Diinya’daki ¢evre kirliligine dair goriislerinin
demografik niteliklerine gore dagilimi Tablo 6’da verilmistir. Tablodaki
dagilima ve yapilan test sonuglarma gore, yoneticilerin Diinya’daki ¢evre
kirliligine dair goriislerinin egitim durumlarina goére dagilimimda (p=0,023<
0=0,05) anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Egitim diizeyi yiikseldikge,
cevreyi kirli bulma oranmin yiikseldigi sOylenebilir. Yoneticilerin,
Diinya’daki ¢evre kirliligine dair goriislerinin yas gruplarina gore dagilimi
ancak %10 diizeyinde anlamli olmaktadir. Elde edilen fiili anlamlilik
diizeyleri, yoneticilerin ilgili goriise katilma durumlarmnin, cinsiyete (p=0,214
> 0=0,05) gore dagiliminda %5 diizeyinde anlaml bir farklilik olmadigini
gostermektedir.
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Tablo 6: Yoneticilerin Diinya’daki Cevre Kirliligine Dair
Goriislerinin Demografik Niteliklerine Gore Dagilimi

Yoneticilerin Diinya’daki Cevre Kirliligine Dair o
Goriisleri =
Demografik Cok Fikri Cok E2
Nitelikler Kirli | Kirli | Yok | Temiz | Temiz | Toplam E E
P
= N
S S S S S S =2
% % | % % % % =a
Erkek 38 48 25 6 1 118
32,2 40,7 | 212 5.1 0.8 100,0
5 | Kadin 208 256 | 238 43 7 752 0,214
z 27,7 340 | 316 5.7 0.9 100.0
-5 246 304 | 263 49 8 870
Toplam 28.3 349 | 302 5.6 0.9 100,0
ik 20 26 29 13 1 89
Opretim 22,5 292 | 326 14,6 1.1 100.0
Orta 109 134 132 19 3 397
Opretim 27.5 338 | 332 48 0.8 100.0
E [ Yiiksek 105 132 97 16 4 354
| Opretim 29,7 373 | 274 4,5 1,1 100,0 0,023
Lisans 12 12 5 1 - 30
Ustii 40,0 40,0 | 167 33 - 100,0
246 304 | 263 49 8 870
Toplam 28.3 349 | 302 5.6 0.9 100,0
25 ve 28 40 42 7 2 119
alts 23,5 336 | 353 59 1,7 100,0
26-35 109 139 114 15 2 379
28.8 36,7 | 30.1 4.0 0.5 100,0
36-45 74 82 63 13 3 235
ey 31,5 349 | 268 5.5 13 100,0 0,067
> | 46-55 30 27 26 11 - 94
31,9 287 | 277 11,7 - 100,0
56 ve 4 16 18 3 1 42
iizeri 9.5 38,1 | 429 7.1 24 100,0
245 304 | 263 49 8 869
Toplam 282 350 | 303 5.6 0.9 100,0

Yoneticilerin Diinya’daki ¢evre kirliligine dair goriislerinin kisisel
ozelliklerine gore dagilim1 Tablo 7°de verilmistir. Elde edilen fiili anlamlilik
diizeyleri, yoneticilerin ilgili goriise katilma durumlarinm isletmedeki
konumlarma (p=0,505 > 0=0,05) ve yonetim tecriibelerine (p=0,814 >
0=0,05) gore dagiliminda %5 diizeyinde anlamli bir farklilik olmadigini
gostermektedir.

140



C.16,S.2  Perakendeci isletmelerde Cevreyi Koruma Bilinci Uzerine Bir Aragtirma

Tablo 7:  Yoneticilerin  Diinya’daki Cevre Kirliligine Dair
Goriislerinin Kisisel Ozelliklerine Gore Dagilimi

Yoneticilerin Diinya’daki Cevre Kirliligine <
Dair Goriisleri % =
Kisisel Ozellikler | Cok Fikri Cok =%
Kirli Kirli | Yok Temi | Temiz | Toplam f g
S S S S S S &
% % % % % %
Patron 107 121 111 26 3 368
Yonetici 29,1 32,9 30,2 7,1 0,8 100,0
g Profesyonel 139 183 152 23 5 502 0,505
5 Yonetici 27,7 36,5 30,3 4,6 1,0 100,0
246 304 263 49 8 870
Toplam 28,3 349 30,2 5,6 0,9 100,0
5Yil ve 110 129 118 22 3 382
= Daha az 28,8 33,8 30,9 5,8 0,8 100,0
Q
fé 5-10 55 90 69 13 2 229 0.814
3 Yil 24,0 39,3 30,1 5,7 0,9 100,0 ’
H
g 10 Yildan 81 85 76 14 3 259
‘g fazla 31,3 32,8 29,3 5,4 1,2 100,0
:>(2 246 304 263 49 8 870
Toplam 28,3 349 30,2 5,6 0,9 100,0

- Yoneticilerin Cevre ile Ilgili Mevzuat Hakkinda Bilgi Sahibi
Olma Durumlarinin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine Gore
Dagihm

Cevre konusunda mevzuati takip etmek, g¢evre bilincinin
gostergelerinden birisi olarak degerlendirilebilir. Burada yoneticilerin ¢evre
ile ilgili mevzuati ne derece takip ettikleri, bu konudaki bilgi diizeylerinin, bir
bakima c¢evreye karst gosterdikleri duyarliligin demografik ve Kkisisel
ozelliklerine gore farklilik gosterme durumu arastirilmistir.

Yapilan test sonucunda elde edilen fiili anlamlilik diizeyleri,
yoneticilerin ¢evre mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma durumlarinin; egitim
durumlarma (p=0,000 < 0=0,05), yas gruplarina (p=0,001< a=0,05) gore
dagiliminda %S5 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir
(Tablo 8). Tablodaki fiili anlamlilik diizeyleri, yoneticilerin ¢evre mevzuati
hakkinda bilgi sahibi olma durumlarmin; cinsiyete (p=0,128 > a=0,05) gore
dagiliminda ise ancak %I15 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 8: Yoneticilerin Cevre Mevzuati Hakkinda Bilgi Sahibi
Olma Durumlarmin Demografik Niteliklerine Gore
Dagilimi
Yoneticilerin Cevre Mevzuati Hakkinda Bilgi Sahibi .
Olma Durumu i
Wotaiils Cok Fikri Cok E 2
Nitelikler i i ; ; =8
Kirli Kirli | Yok Temiz Temiz | Toplam é =
= N
S S S S S S = 2
% % % % % %
Erkek 2 51 12 54 1 120
1,7 425 10,0 45,0 0,8 100
= Kadin 27 316 115 270 22 750
E\ 3,6 42,1 15,3 36,0 2,9 100 0,128
R 29 367 127 324 23 870
© Toplam 33 422 14,6 37,2 2,6 100
Tk 1 42 22 21 2 88
Ogretim 1,1 47,7 25,0 239 23 100
Orta 18 173 71 120 14 396
Ogretim 4.5 437 17,9 30,3 3,5 100
E Yiiksek 10 139 32 168 7 356 0,000
B0 | Ogretim 2.8 390 | 9.0 472 2,0 100
Lisans - 13 2 15 - 30
Ustii - 433 | 6,7 50,0 - 100
29 367 127 324 23 870
Toplam 33 422 14,6 37,2 2,6 100
25 ve 2 62 13 41 1 119
alt1 1,7 52,1 10,9 34,5 0,8 100
26-35 19 167 48 141 4 379
5,0 44,1 12,7 37,2 1,1 100
36-45 5 87 40 95 8 235
@ 2,1 37,0 17,0 40,4 34 100 0,001
> 46-55 2 34 17 36 5 94
2,1 36,2 18,1 38,3 5,3 100
56 ve 1 16 9 11 5 42
lizeri 2.4 38,1 21,4 26,2 11,9 100
29 366 127 324 23 869
Toplam 33 42,1 14,6 37,3 2,6 100

Yapilan test sonucunda elde edilen fiili anlamlilik diizeyleri,

yoneticilerin ¢evre mevzuatt hakkinda bilgi sahibi olma durumlarinin;

isletmedeki konumlarina (p=0,002 < 0=0,05) gore dagiliminda %5 diizeyinde
anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Tablo 9’da sunulan fiili
anlamlilik diizeyleri, yoneticilerin ¢evre mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma
durumlarmin; yonetim tecriibelerine (p=0,068 > a=0,05) goére dagiliminda
%10 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugunu goéstermektedir.
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Tablo 9: Yoneticilerin Cevre Mevzuati Hakkinda Bilgi Sahibi
Olma Durumlarmim Kisisel Ozelliklerine Gére Dagilimi

Yoneticilerin Cevre Mevzuati Hakkinda Bilgi Sahibi <
Olma Durumu % =
Kisisel Ozellikler | Cok Fikri Cok =%
Kirli Kirli | Yok Temi | Temiz | Toplam f g
S S S S S S =
% % % % % %
Patron 13 171 64 114 5 367
Yonetici 3,5 46,6 17,4 31,1 1,4 100
g Profesyonel 16 196 63 210 18 503 0,002
E Yonetici 32 39,0 12,5 41,7 3,6 100
29 367 127 324 23 870
Toplam 3,3 42,2 14,6 37,2 2,6 100
5Yil ve 13 177 57 129 6 382
= Daha az 3,4 46,3 14,9 33,8 1,6 100
Q
5 5-10 4 95 32 93 5 229
2
5 | vul 1.7 415 | 140 | 406 | 22 100 | 0068
H
g 10 Yildan 12 95 38 102 12 259
‘g fazla 4,6 36,7 14,7 394 4,6 100
;?* 29 367 127 324 23 870
Toplam 3,3 42,2 14,6 37,2 2,6 100

- Yoneticilerin Cevre ile Tlgili Mevzuat Hakkinda Bilgi Sahibi
Olmalan ile Cevrenin Korunmasina ve Cevre Bilincinin Gelismesine
Katki Saglamaya Yonelik Diisiince ve Uygulamalar1 Arasindaki Iliski

Yoneticilerin ¢evre ve c¢evre mevzuati hakkinda bilgi sahibi
olmalari, ¢evreye karsi belli bir duyarlilik gostermeleri ve bu duyarliliklarini
da faaliyetlerine yansitmalar1 miimkiindiir. Asagida, yoneticilerin bu
konudaki duyarliliklar1 ile bazi konulardaki uygulama ve diislinceleri
arasindaki iligkiler aragtirilmigtir. Tablo 10°da yoneticilerin ¢evre mevzuati
hakkinda bilgi sahibi olma durumlar ile {irlin ambalaji/paketi iizerinde ¢evre
ile ilgili mesaj vermeleri arasindaki iliski gosterilmistir. Elde edilen fiili
anlamlilik diizeyinin p=0,002 < a=0,05 olmasi, yoneticilerin ¢evre mevzuati
hakkinda bilgi sahibi olmalari ile iirtinlerin ambalaji/paketi tizerinde gevre ile
ilgili mesaj vermeleri arasinda %5 ve daha diisiik diizeylerde de anlamli bir
iligki oldugunu gostermektedir.
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Tablo 10: Yoneticilerin Cevre Mevzuati Hakkinda Bilgi Sahibi
Olma Durumlari ile Uriin Ambalaji/Paketi Uzerinde
Cevre ile Ilgili Mesaj Vermeleri Arasindaki Iliski

IO Uriinlerin Ambalaji/Paketi Uzerinde Cevre ile Tlgili Mesaj =
i Verme Durumu RG]
Mevzuati &=
Hakkinda j 2
Bilgi Sahibi Hayir- Hayir, ama =a
Olma Evet Gereksiz Diisiiniiyoruz Toplam =
Durumlar: Say1 | % | Say Y% Say1 Y% Say1 Y%

Hig Yok 6 23 6 6,0 8 6,2 20 4,1

Az 101 38,1 41 41,0 56 43,8 198 40,2

Fikrim Yok 37 14,0 28 28,0 16 12,5 81 16,4 0.002
Yeterli 113 42,6 24 24,0 45 352 182 36,9
Tamamen 8 3,0 1 1,0 3 23 12 2.4

Yeterli

Toplam 265 100 100 100,0 128 100,0 493 100,0

Tablo 11°deki dagilima ve yapilan test sonucuna gore (p=0,000 <
0=0,05), yoneticilerin ¢evre mevzuati hakkinda bilgi sahibi olmalar: ile
ambalaj maddelerinin tercihinde gevreye zarar verip vermeme durumlarinin
dikkate almmmasi arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

Tablo 11: Yoneticilerin Cevre Mevzuati Hakkinda Bilgi Sahibi
Olma Durumlar1 ile Ambalaj Maddelerinin Tercihinde
Cevreye Zarar Verme Durumlarmi Dikkate Almalari

Arasmdaki Iliski
Yéneticilerin Ambalaj/Paketleme Maddelerinin Tercihinde Cevreye Zarar =
Cevre Verip Vermeme Durumlarmin Dikkate Alinmasi é @
Mevzuati Hayr- Hayir, ama % %
Hakkinda Evet Gereksiz Diisiiniiyoruz Toplam = S
Bilgi Sahibi =R
Olma Sayr % Sayr % Sayr % Sayr % =
Durumlari
Hig Yok 15 4,6 5 6,0 1 1,2 21 43
Az 123 374 32 38,6 43 53,8 198 | 40,2
Fikrim Yok 42 12,8 26 31,3 11 13,8 79 16,1 0.000
Yeterli 138 41,9 19 22,9 24 30,0 181 36,8 ’
Tamamen 11 33 1 1,2 1 1,2 13 2,6
Yeterli
Toplam 329 100,0 | 83 100,0 80 100 492 | 100,0

Tablo 12°de gosterilen dagilim ve elde edilen fiili anlamlilik
diizeyine (p=0,014 < 0=0,05), gore, yoneticilerin ¢evre mevzuati hakkinda
bilgi sahibi olma durumlar ile iirtinlerin kullanma talimatlarinda gevreye
yonelik mesaj verme uygulamalari arasinda %5 diizeyinde anlamli bir iliski
bulunmaktadir.
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Tablo 12: Yoneticilerin Cevre Mevzuati Hakkinda Bilgi Sahibi
Olma Durumlart ile Uriinlerin Kullanma Talimatlarinda
Cevreye Yonelik Mesaj Verme Uygulamalar1 Arasindaki
Tliski
Yoneticilerin Uriinlerin Kullanma Talimatlarinda Cevrenin Onemine / ’_E _
Cevre Korunmasina Dair Bir Mesaj Verme Durumu e
Mevzuati % 5
Hakkinda Hayir- Hayir, ama < .5
Bilgi Sahibi Evet Gereksiz Diisiiniiyoruz Toplam Z A
Olma =
Durumlari Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Hig Yok 10 43 8 6,0 3 23 21 42
Az 90 38,3 49 36,8 62 48,4 201 40,5
Fikrim Y ok 32 13,6 | 31 233 18 14,1 81 16,3 | 0,014
Yeterli 92 39,1 43 32,3 45 35,2 180 36,3
Tamamen 11 4,7 2 1,5 - - 13 2,6
Yeterli
Toplam 235 100,0 133 100,0 128 100,0 496 100,0

Firmalarin tutundurma vasitalar ile ¢evrenin korunmasina yonelik
mesajlar verme uygulamalarinda giderek bir artis oldugu gozlenmektedir.
Yoneticilerin ¢evre mevzuati hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ile bu tip
uygulamalarin yapilmasi arasinda iliski olup olmadigi arastirilarak, bu
konuda elde edilen verilerin dagilimi Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13: Yoneticilerin Cevre Mevzuati Hakkinda Bilgi Sahibi
Olma Durumlar1 ile Tutundurma Vasitalariyla Cevreye
Yonelik Mesaj Verme Uygulamalar1 Arasindaki Iliski

IO Reklam veya Diger Tutundurma Vasitalari ile A
Cevre s A =
Cevrenin Onemi / Korunmasi Konusunda =2
Mevzuati . 5 3 g
Tiiketiciye Bir Mesaj Verme Durumu El o
Hakkinda =%
Bilgi Sahibi Evet Hayir- Hayir, ama Toplam <3
Olma Gereksiz Diisiiniiyoruz Z A
Durumlari =
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Hig Yok 10 2,7 14 6,9 4 1,5 28 33
Az 136 37,3 86 42,6 134 49,3 356 42,4
Fikrim Yok 38 10,4 43 21,3 45 16,5 126 15,0 0,000
Yeterli 165 452 57 28,2 85 31,2 307 36,6
Tamamen 16 4.4 2 1,0 4 1,5 22 2,6
Yeterli
Toplam 365 100,0 202 100,0 | 272 100,0 | 839 100,0

Bu dagilima ve fiili anlamlilik diizeyine gore (p=0,000 < a=0,05),
yoneticilerin ¢evre mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma durumlari ile
tiketicilere tutundurma vasitalariyla ¢evre konusunda mesaj

145

verme




GOK - TURK 2011

uygulamalar1 arasinda %35 ve daha kiigiik anlamlilik diizeylerinde de iliski
oldugu bulunmustur.

Yoneticilerin, ¢evre mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma durumlari
ile nakil vasitalarinin tercihinde g¢evre kirliligi yaratma durumlarmi dikkate
alip almama konusundaki diisiince ve uygulamalar1 arasinda iliski olup
olmadigr arastirilarak Tablo 14’de gosterilmistir.

Bu dagilima ve elde edilen fiili anlamlilik diizeyine gore (p=0,000 <
a=0,05), yoneticilerin ¢evre mevzuati konusunda bilgi sahibi olmalari ile
nakil vasitalarmin tercihinde ¢evre kirliligi yaratma durumlarini dikkate alip
almama konusundaki diisince ve uygulamalar1 arasinda, %5 ve daha kiigiik
diizeylerde dahi anlaml bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 14: Yoneticilerin Cevre Mevzuati Hakkinda Bilgi Sahibi
Olma Durumlar ile Nakil Vasitalarinin Tercihinde Cevre
Kirliligi  Yaratma Durumlarinin  Dikkate  Alinip
Alinmamasi Arasindaki iliski

ol Nakil Vasitalarmm Tercihinde Cevre Kirliligi »

gfle::zeuatl Yaratma Durumlarimin Dikkate % =

Hakkinda Almmip Ainmamasi % q;:

Bilgi  Sahibi Evet Hayir- Hayir, ama Toplam < .5

Olma Gereksiz Diisiiniiyoruz Z A
=

Durumlari Say1 % | Say1 | % | Say % Say1 %

Hig Yok 14 3,0 10 4.5 4 2,5 28 33

Az 180 38,7 98 443 82 51,2 360 42,6

Fikrim Yok 47 10,1 52 23,5 27 16,9 126 14,9 0.000

Yeterli 211 454 59 26,7 39 244 309 36,5

Tamamen 13 2,8 2 0,9 8 5,0 23 2,7

Yeterli

Toplam 465 100,0 | 221 100,0 160 100,0 846 100,0

Cevrenin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik olarak her hangi bir
etkinlik diizenlemek, ¢evreye kars1 gosterilen duyarliligin ve ¢evre bilincinin
onemli bir ifadesi olarak degerlendirilebilir. Yoneticilerin ¢evre mevzuati
hakkinda bilgi sahibi olma durumlar1 ile ¢evrenin korunmasi ve
gelistirilmesine yonelik olarak, herhangi bir etkinlik diizenleme durumlar1
arasinda iliski olup olmadig: arastirilmis ve elde edilen verilerin dagilimi
Tablo 15’te verilmistir.
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Tablo 15: Yoneticilerin Cevre Mevzuati Hakkinda Bilgi Sahibi
Olma Durumlar1 ile Cevrenin Korunmasma Yonelik

Olarak Herhangi

Bir Etkinlik Diizenleme Durumu

Arasindaki Iligki
Yoneticilerin ®
Cevre Cevrenin Korunmasina Yonelik Olarak Herhangi Bir =
Mevzuati Etkinlik Diizenleme Durumu e
Hakkinda % q;;
Bilgi Sahibi Olma Evet Hayir Diisiiniiyor Gereksiz Toplam <E S
Wit Sayr Sayr Sayr Sayr Sayr ﬁ =
% % % % %
Hig Yok 1 27 1 - 29
1,8 4,0 0,7 - 3,3
Az 16 303 48 - 367
29,1 45,2 34,8 - 42,3
Fikrim Yok 6 101 17 3 127
10,9 15,1 12,3 75,0 14,6 0,000
Yeterli 32 224 65 1 322
58,2 33,4 47,1 25,0 37,1
Tamamen Yeterli - 16 7 - 23
- 2.4 5,1 - 2,6
Toplam 55 671 138 4 868
100 100 100 100 100

Bu dagilima ve elde edilen fiili anlamhilik diizeyine gére (p=0,000 <
a=0,05), yoneticilerin ¢evre mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma durumlari
ile ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik olarak, herhangi bir
etkinlik diizenleme durumlari arasinda %35 ve daha kiigiik anlamlilik
diizeylerinde de iliski oldugu goriilmiistiir.

Tablo 16:

Yoneticilerin Cevre Mevzuati Hakkinda Bilgi Sahibi

Olma Durumlar1 ile

Cevreci

Bir Etkinlik ya da

Organizasyona Destek Saglama Durumu Arasmdaki fliski

Yoneticilerin Cevre
Mevzuati

Cevrenin Korunmasina Yonelik Olarak Bir Etkinlik ya
da Organizasyona Herhangi Bir Destek Saglama Durumu

=
e
Hakkinda % z
Bilgi Sahibi Olma Evet Hayir Diisiiniiyor Gereksiz Toplam < 5
Durumlari Z R
Sayr Sayr Sayr Sayr Sayr =
% % % % %
Hig Yok 1 27 1 - 29
1,1 4.2 0,8 - 3,3
Az 31 284 52 - 367
34,1 44,0 40,3 - 42,3
Fikrim Yok 8 100 17 2 127
8,8 15,5 13,2 66,7 14,6 0,009
Yeterli 48 217 56 1 322
52,7 33,6 434 33,3 37,1
Tamamen Yeterli 3 17 3 - 23
3,3 2,6 2,3 - 2,6
Toplam 91 645 129 3 868
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Yoneticilerin ¢evre mevzuatt hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile
gevreci bir etkinlik ya da organizasyona destek saglama durumu arasindaki
iliskiye dair verilerin dagilimi ve yapilan ki-kare testi sonucu elde edilen fiili
anlamlilik diizeyi (p=0,009 < 0¢=0,05) Tablo 16’da belirtildigi gibidir. Buna
gore, yoneticilerin ¢evre mevzuatt hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile
cevreci bir etkinlik ya da organizasyona destek saglama durumu arasinda %5
ve daha kiiciik anlamlilik diizeylerinde de iliski oldugunu ifade etmek
gerekmektedir.

6. SONUC

Cevre bilincinin, gevreye karst duyarli olmayi, konu ile ilgili bilgi
edinmeyi ve bunlan faaliyetlere yansitmayr gerektirdigi dikkate alindiginda,
bu c¢aligmada, bir bakima yoneticilerin ¢evre bilinci agisindan bir
degerlendirilmesi yapilmistir.

Malatya’da faaliyet gosteren perakendeci isletme yoneticilerinin
Malatya, Tiirkiye ve Diinya’daki ¢evre kirliligine dair goriislerinin,
demografik ve kisisel dzelliklerine gore dagilimna iligkin olarak yapilan test
sonucunda agagidaki bulgular elde edilmistir:

¢ Yoneticilerin Malatya’daki gevre kirliligine dair goriislerinin
cinsiyet, egitim ve yas gruplarina gore dagilimmda a=0,10 diizeyinde anlamli
bir farklilik oldugu,

¢ Yoneticilerin Tirkiye’deki g¢evre kirliligine dair goriislerinin
cinsiyet, egitim ve yas gruplarina gore dagilimmda o=0,05 diizeyinde anlamli
bir farklilik bulundugu,

4 Yoneticilerin Diinya’daki ¢evre kirliligine dair goriiglerinin
egitim durumuna gore dagilimmda o=0,05 diizeyinde, yas gruplarmna gore
dagiliminda ise 0=0,10 diizeyinde anlamli bir farklilikk bulundugu
belirlenmistir.

Yukaridaki bulgular incelendiginde; yoneticilerin Malatya’daki,
Tiirkiye’deki ve Diinya’daki ¢evre kirliligine dair gortislerinin dagiliminin
(her li¢ durumda da), egitim diizeylerine gore anlamli farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Buradan, yoneticilerin egitim diizeyleri arttik¢a, cevre
kirliligine kars1 gosterdikleri hassasiyetin de arttigini sdylemek miimkiindiir.

Yoneticilerin  ¢evre mevzuatt hakkinda bilgi sahibi olma
durumlarmin, demografik ve kisisel 6zelliklerine goére dagilimma iligkin
bulgular asagidaki gibidir:

¢ Cevaplayicilarin ¢evre mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma
durumlarmin, egitim durumlarina, yas gruplarina ve isletmedeki konumlarma
gore dagiliminda 0=0,05 ve daha kiiciik diizeyde anlamli bir farklilik oldugu,

¢ Yoneticilerin ¢evre mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma
durumlarmin; yonetim tecriibelerine gore dagiliminda %10 diizeyinde ve
cinsiyete gore dagiliminda ise ancak %15 diizeyinde anlamli bir farklilik
oldugu bulunmustur.
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¢ Yoneticilerin gevre ile ilgili mevzuat hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 ile ¢evrenin korunmasma ve ¢evre bilincinin gelismesine katki
saglamaya yonelik diisiince ve uygulamalar1 arasindaki iligki ile ilgili olarak
yapilan test sonucu elde edilen bulgular asagida belirtildigi gibidir:

¢ Yoneticilerin ¢evre mevzuati hakkinda bilgi sahibi olmalari ile
iirlinlerin ambalaji/paketi iizerinde gevre ile ilgili mesaj vermeleri arasinda
%35 ve daha diisiik diizeylerde de anlamli bir iliski oldugu gortilmektedir.

¢ Yoneticilerin ¢gevre mevzuati hakkinda bilgi sahibi olmalari ile
ambalaj maddelerinin tercihinde gevreye zarar verip vermeme durumlarinin
dikkate alinmasi arasinda %5 ve daha diisiik diizeylerde de anlamli bir iliski
goriilmektedir.

¢ Yoneticilerin ¢evre mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma
durumlart ile {irtinlerin kullanma talimatlarinda ¢evreye yonelik mesaj verme
uygulamalar1 arasinda %5 diizeyinde anlamli bir iliski bulunmaktadir.

¢ Yoneticilerin ¢evre mevzuatt hakkinda bilgi sahibi olma
durumlart ile tiiketicilere tutundurma vasitalariyla g¢evre konusunda mesaj
verme uygulamalar1 arasinda %5 ve daha kiiglik anlamlilik diizeylerinde de
iliski oldugu bulunmustur.

4 Yoneticilerin gevre mevzuati konusunda bilgi sahibi olmalari ile
nakil vasitalarinin tercihinde gevre kirliligi yaratma durumlarin1 dikkate alip
almama konusundaki diisiince ve uygulamalar1 arasinda, %5 ve daha kiigiik
diizeylerde dahi anlaml bir iligki vardir.

4 Yoneticilerin ¢evre mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma
durumlart ile ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik olarak, herhangi
bir etkinlik diizenleme durumlari arasinda %5 ve daha kiiciik anlamlilik
diizeylerinde de iligki oldugu goriilmiistiir.

¢ Yoneticilerin ¢evre mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma
durumu ile gevreci bir etkinlik ya da organizasyona destek saglama durumu
arasinda %5 ve daha kiiclik anlamlilik diizeylerinde de iliski oldugu
goriilmektedir.

Elde edilen bulgular, perakendeci isletme yoneticilerinde cevre
bilincinin giderek gelistigini gostermektedir. Uzak olmayan bir gecmiste,
cevre, cevre Kkirliligi ve c¢evre sorunlart hiikiimetlerin, konu ile ilgili
bakanliklarm, yerel yonetimlerin ve dretici isletmelerin bir sorunu gibi
algilantyordu. Bu arastirmayr yaklasik 6-7 yil kadar once planlamistik.
Ancak, anketin On testi icin yaptiZimiz goriismelerde perakendeci
isletmelerin yoneticilerinden, “bu bizim isimiz degil”, “bunlar1 {ireticilere
sorun”, “bakanliga, belediyeye sorun” seklinde tepkiler aldigimiz igin
gerceklestirememistik. Bugilin ise yaptigimiz bu anket ve elde ettigimiz
bulgular, ¢evre konusunun bu kadar siire icerisinde isletme yoneticilerince,
ne kadar icsellestirildigini gostermesi agisindan da anlamlidir. Perakendeci
igsletme yoneticilerinde ¢evre bilincinin gelismesi ve onlarm bu bilingle
faaliyetlerini yiirlitmeleri, toplumsal ¢evre bilincinin gelismesine onemli
katkilar saglayacaktir. Giiniin veya haftanin en azindan belli bir kismini
aligverise ayirmak durumunda olan tiiketiciler, perakendecilerden dogrudan
mal ve hizmet satin alirken, aynt zamanda, bir magaza atmosferinde
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bulunmaktadir. Alisveris esnasinda magazada gergeklestirilen etkinlik ve
uygulamalara muhatap olarak, magaza personeli ve fiziksel unsurlar1 ile
temas ederek, magaza yonetiminin ¢evreye bakisii igeren, yonetim anlayis
ve felsefesini tanitan birgok mesaj1 da alabileceklerdir.
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