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OZET

Diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere
paralel olarak Tiirkiye'de de kamusal hizmetlerin bilisim teknolojileri
araciligi ile saglanmasina yonelik ¢aliymalar hiz  kazanmistir. Bu
gelismelerin yamsira 2000°li yillarda yapilan reform ¢alismalar: sonucunda
yerel yonetimlerin gorevierinin niteliginde ve niceliginde onemli degisimler
meydana gelmistir. Bilisim teknolojilerinin hizmet sunumu ve karar verme
siireglerinde kullaniminin, yerel yénetim birimlerinin kendilerinden beklenen
gorev ve sorumluluklarimin iistesinden gelebilmelerinde onemli katkilarda
bulunacag ifade edilmektdir. Bu ¢alismamn amaci, Konya Il Ozel Idaresinde
bilisim teknolojileri kullamiminin hizmet sunumuna etkilerini analiz etmektir.
Calismamn ampirik kismi, kurum ¢alisanlari ile yoneticilerine yapilan anket
calismas1 ve ilgili yoneticilerle yapilan yari yapilandirilmis miilakata
dayanmaktadir. Degerlendirme sonuglari, Konya Il Ozel Idaresinde bilisim
teknolojileri kullanuminin, geleneksel yontemlere oranla zaman ve maliyet
tasarrufu  saglayarak etkin hizmet sunumuna katkida bulundugunu
gostermektedir.  Kurumda mevcut imkanlarla  bilisim  teknolojileri
kullaniminin avantajlarmdan heniiz yeterli diizeyde yararlanlilamadigr géze
carpsa da, kurum yetkilileri ile yapilan miilakat sonuglari ve kurumun
stratejik planinda ongoriilen hedefler, kurumun bu konuda gelismeye acik
oldugunu gostermektedir.

ABSTRACT

The development of information and communication technologies
has accelerated public service delivery through the application of
information technologies in the world. In addition to these improvements, as
a consequence of the reform efforts in the 2000s, important changes have
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occurred in the quality and quantity of the duties of local governments. It is
expressed that the usage of information technologies for public service
provision is making important contribution to local governments to fulfill
their duties and responsibilities. The aim of this study is to analyse the effects
of information technologies on service provision. The study based on a
survey of employees and an interview with relevant managers of The Special
Provincial Administration of Konya. The results of the study revealed that the
usage of information technologies has made a contribution to provide
efficient services while saving money and time in The Special Provincial
Administration of Konya. Even though The Special Provincial Administration
of Konya hasn't started to reap the benefits of information technologies, the
results of the interview and the strategic plan of the institution show that
considerable efforts are made and the institution is open to developments.

Yerel yonetimler, yerel hizmet sunumu, bilisim teknolojileri, etkinlik
Local government, local service delivery , information technologies,
efficiency

GIRIiS

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis siirecinin yani sira
merkezi yonetime iliskin pek ¢ok yetki ve gorevin yasal degisikliklerle yerel
yonetimlere aktarilmasmim soz konusu oldugu bir donemde, yerel
yonetimlerin artan gorevlerini en iyi sekilde yapabilmeleri igin bilisim
teknolojilerini  kullanabilme yeteneklerini gelistirilmeleri ve e-devlet
doniistimlerini  gerceklestirebilmeleri gerekmektedir (Ergun, 2004: 140).
Yerel yonetimlerde bilisim teknolojierinin kullanimi ve e-devlete gegis ile
birlikte yerel yonetim birimi ile diger kamu ve 6zel sektdr kurum ve
kuruluslar1 arasindaki bilgi akisi ile yerel yonetim birimi ve vatandas
arasindaki bilgi akisi daha kolay, ucuz, giivenilir ve hizli bir sekilde
saglanabilecektir. Ayrica bilgi depolama, isleme, raporlama ve sunma
kapasitesi arttirilmis, acil karar alabilen ve ihtiyaglara hizli cevap verebilen
dinamik bir yerel yonetim yapisinin olusturulmasi saglanacaktir.

Yonetimi giiclendirerek hizmet sunma kapasitesini artiran bu
uygulamalar ile yerel halkin beklentilerini karsilamak amaci ile kurulan yerel
yonetim birimleri agisindan vatandas beklentilerinin daha iyi kargilanmasi ve
kamu hizmeti sunumunda etkinlikle birlikte kirtasiyeciligin, gecikmelerin ve
yolsuzluklarin  6nlenmesi, seffaflik ve hesapverebilirligin saglanmasi
miimkiin olacaktir. Ayrica birer demokrasi okulu olan yerel yonetimlerde
bilisim teknolojileri aracilig ile vatandas ile yerel yonetim birimi arasindaki
iligkinin  yoneten-yonetilen iliskisinden yonetim silirecinin paydaslari
arasindaki iliskiye doniismesi de gerceklesecektir. Dolayisiyla bilisim
teknolojileri kullanimi yerel kararlarin alinmasi siirecinin hizina, dogruluguna
ve giivenilirligine ek olarak kararlara yerel halkin katilimin etkin bir sekilde
saglanmasina da katkida bulunacaktir.

Bu caligma ile bilisim teknolojileri kullaniminin yerel yonetimlere
sagladigi avantajlarin  degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu eksende,
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calismanin kavramsal ¢ergevesini olusturan ilk kisminda, yerel yonetimlerde
bilisim sistemleri kullanimmin énemine ve hizmet sunumuna katkilarma yer
verilmistir. Calismanin uygulama kisminda Il Ozel idarelerinin ele alinmas
uygun goriilmiistiir. Bu kisimda Konya 11 Ozel idaresi personeline bilisim
teknolojileri kullaniminin hizmet sunumuna etkilerine yonelik bir anket
calismast yapilmis ve sonuglari degerlendirilmistir. Ayrica kurumun
Arastirma ve Gelistirme Daire Baskani ve Bilgi Islem Miidiirii ile yapilan
miilakat ile konu pekistirilmistir.

1. YEREL HIiZMET NITELIGINDEKi DEGISIM VE iL
OZEL IDARELERININ DURUMU

Yerel yonetimler, yerel bir toplulugun ortak ihtiyaglarini karsilamak
amactyla belli bir hukuk diizeni i¢inde olusturulmus anayasal kurumlardir
(Nadaroglu, 2000:1). Yerel yonetimlerin karar organlar1 yerel topluluk
tarafindan se¢imle isbasina getirilmektedir. Kararlarin1 genel idarenin diginda
alan ve kamu tiizel kisiligi bulunan (Karaman, 1996:10; Goziibiiyiik, 1984:5)
yerel yonetimlerin gorevleri yasalarla belirlenmektedir. Yerel yonetimler
ayrica gorevlerini yerine getirecek yetki, 6zel gelirler, biitge ve personele de
sahip bulunmaktadir (Yalgindag, 1991:123). Yerel hizmetler ile kamu
hizmetlerinin birbirinden ayrilmasma doniik olgiitler kesinlik igermemekle
birlikte, yerel yonetimlerin gorev alanina girecek hizmetlerin belirlenmesinde
bazi ozelliklere onem verilmesi gerekmektedir. Buna gore yerel hakin
ihtiyaglarina yonelik olmasi ve yerel hakin katilimina agik olmasi, bolgesel
veya ulusal diizeyde bir koordinasyon gerektirmemesi, yerel yonetimlerin
giicii ve kaynaklar1 ile orantili yatirimlar1 ya da 6zel teknikleri ve uzmanhgi
gerektirmesi ve yerel yonetimlerce yerine getirilmesi halinde hizmet etkinligi
ve rasyonel kaynak kullanimi acisindan yararlar bulunmasi halinde hizmetin
yerel yonetimlere devredilmesi gerekmektedir (TODAIE, 1992). Bu amagla
yerel yonetimlerde reform ¢aligmalar1 baslatilmig ve yerel yonetimlerin yetki,
sorumluluk, gérev ve hizmet alanlarinda bir¢ok diizenlemeler yapilmistir
(igisleri Bakanligi, 2009). Bu baglamda 5227 sayili Kamu Y&netiminin
Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun ile gergevesi
¢izilen amag ve gorevler ekseninde Il Ozel idareleri ile Belediyelerin gérev
ve yetkileri 5302, 5216 ve 5393 sayil1 kanunlarla sekillendirilmistir.

Genel olarak yerel sartlarin farkliligi, merkezi devletlerin biiyiimesi
ve hizmet sunumunda mekansal uzaklilik, halkin yoénetime katilmasinin
saglanmasi, demokrasinin tesis edilmesi ve gelistirilmesi, halka daha iyi
hizmet sunma gibi nedenler ve ihtiyaglar sonucu ortaya ¢ikan yerel
yonetimlerin 6nemi (Eryilmaz, 1998:115) tiim diinyayr etkisi altmna alan
kiiresellesme siireci, uluslararasi orgiitlerin daha etkin hale gelmesi ve bilgi
iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerin de etkisiyle giin gegtikce
artmaktadir (Coskun ve Uzun, 1999:1). Durum bu ¢alismanin uygulama alant
olan il Ozel idareleri agisindan bakildiginda da farkli degildir. 1864 sayili
Tuna Vilayet Nizamnamesi, i1 Ozel Idarelerinin sekillendirilmesi agismdan
belirleyici bir o0Ozelige sahiptir. Bu Nizamname ile bir il idaresi
olusturulmustur. Bunu takip eden diizenlemeler 1867 tarihli Vilayet-,
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Umumiye Nizamnamesi ve 1871 tarihli Idare-i Umumiye-i Vilayet
Nizamnamesidir. 11 yonetimi, 1913 sayili Idare-i Umumiye-i Vilayat Kanun-
1 Muvakkati ile genel ve 6zel yonetim olarak ikiye ayrilmis ve bugiingi
yonetim sisteminin temelleri atilmustir (Igisleri Bakanligi, 2009). Cumhuriyet
Déneminde ise Il Ozel idarelerinin kurulusu 1982 Anayasasmin 126. ve 127.
maddeleri ile diizenlenmistir. Buna gore “Tiirkiye, merkezi idare kurulusu
bakimindan, cografya durumuna, ekonomik sartlara ve kamu hizmetlerinin
gereklerine gore, illere; iller de diger kademeli boliimlere ayrilir. illerin
idaresi yetki genisligi esasmna dayanir.” (126. Madde). Ayrica “Mahalli
idareler; il, belediye veya kdy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini
karsilamak tizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene
kanunda gosterilen, se¢menler tarafindan secilerek olusturulan kamu
tiizelkisileridir.” (127. Madde) (www.adalet.gov.tr, 2010). Ancak zaman
igerisinde yasanan kentlesme siireci ve niifus artisi ile merkezi yonetim ile
belediyeler ve kdyler arasinda bir koprii gérevi goren 11 Ozel Idarelerinin
gorevlerinin yeniden belirlenmesi geregi dogmustur. Bu ¢ercevede merkezi
yonetim ve yerel yonetimler arasinda gorev, yetki ve sorumluluk paylasimini
yeniden diizenleyen Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun ile i1 Ozel Idarelerine yénelik birtakim
diizenlemeler 6ngoriilmiistiir (Coskun ve Uzun, 2004:67). Kamu Y 6netiminin
Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmast Hakkinda Kanunun 6ngordiigii
ilkeler gercevesinde II Ozel Idareleri Kanunu hazirlanmistir. Kanun ile il
Ozel idarelerinin yetki, imtiyaz, gérev ve sorumluluklar1 diizenlenmistir.

Bu gelismelerin  yanisira diinyada bilgi toplumuna gegisin
temellerinin atildig1 ve bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi araciligr ile
bilgi {iretiminin 6nem kazandig1 goriilmektedir (Ogiit, 2003:38). Bu siirecin
bir sonucu olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinde 6nemli gelismeler
yasanmis, bu gelismeler kamusal hizmet sunan birimlerin yapilarmi kiiresel
gelismeler paralelinde doéniistiirmelerini zorunlu kilmistir (Akgiin, 2003:65-
66). Bu noktada 11 Ozel Idarelerinin artan gérevleriyle birlikte bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kiiresellesme ve diinyadaki degisim
trendini yakalama egilimi sonucu vatandaslarin artan beklentileriyle ve
hizmetlerin ¢ok yonlil bir nitelik kazanmasiyla da karsi karsiya kaldiklart
goriilmektedir. Dolayisiyla i1 Ozel idarelerinin ve diger yerel yonetim
birimlerinin diinya ile biitinlesmesi ve diinyadaki degisim hizini
yakalayabilmesi ag¢isindan oldugu kadar vatandas ile dogrudan etkilesime
gecmesi, artan gorevlerini daha kolay, hizli, zamaninda, dogru ve giivenilir
bir sekilde yapmasi, bdylece ihtiyaglara hizli cevap verebilmesi ve halkin
beklenti, talep ve sikayetlerini daha rahat degerlendirebilmesi agisindan da
bilisim teknolojilerine dayanan bir yonetim yapismin olusturulmasi Snem
tasimaktadir.

2. BILISIM TEKNOLOJILERININ  YEREL HIZMET
SUNUMU ACISINDAN ONEMI

Yonetim ve karar alma stireclerini desteklemek amaciyla olusturulan
ve bu siireglerde gerekli olacak verilerin toplanmasi, islenmesi, depolanmast
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ve dagitilmasini saglayan bilesenlerin tiimiinii ifade eden bilisim teknolojileri
(Laudon ve Laudon, 1996:9) son yiizyilda, hantallagmis, gereginden fazla
biiylimiis, yiiksek maliyetle daha az is yapar hale gelmis olan kamu
yonetiminin iyilestirilmesi ve modernlestirilmesinde kullanilacak bir ¢éziim
yolu olarak o6nem kazanmistir (Aktan, 2003:242). Kamu yonetiminde
modernlesme ¢abalariin temel noktalari, kamu hizmetlerinin daha seffaf ve
hesap verebilir olmasimni ve vatandas odakli hizmet sunumunu olas1 kilmaktir.
Hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi hem seffaf ve hesap verebilirlik
hem de vatandas odakli hizmet sunumu konusunda onemli Kkatkilar
saglayabilmektedir (Griffin ve Halpin, 2005:13). Bununla birlikte temel
kamu hizmetlerinin yayilmasi, bu hizmetlere erisimin saglanmasi, kamu
yonetiminde verimliligin artiritlmasi ve kalkinmanin gerceklestirilmesi i¢in de
bilgi ve iletisim teknolojilerinin  giliclinden etkin  bir  sekilde
yararlanilabilmektedir (UNDP, 2004).

Bu gorilisler cergevesinde oOzellikle son zamanlarda yonetim
yapisinin Onemli bir parcasi haline getirilen e-devlet (Melitski ve Holzer,
2007:6), kamu kurumlarinin vatandaglara ve is diinyasina sunduklari
hizmetlerde kaliteyi artrmak ve maliyetleri azaltmak i¢in bilisim
teknolojilerinin  kullanilmasi ile ilgili bir kavramdir (Willoughby vd.,
2010:51; Brendan ve Nicholson, 2003:90-91). Modernlesme ¢abalar1 sonucu
kamu yonetiminin giindeminde olan vatandas memnuniyeti, toplam kalite
yonetimi, aglar ve birlikler gibi doniistiiriici kavramlardan biri olarak
degerlendirilen (Yildiz, 2003: 307) e-devlet kavrami, devletin vatandasa ve is
diinyasina verdigi hizmetler ile kendi biinyesindeki iletisimin bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligi ile yiriitiilmesi agisindan da islevseldir (Paris, 2005:
307).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumsal mimari iizerinde énemli
etkileri bulunmaktadir (Tanaka vd., 2005: 38). E-doniisiimiin hayata
gegirilebilmesi i¢in bireylerin, islerin, ticaretin, kurumlarin ve devletin
doniistimiiniin gergeklesmesi gerekmektedir (Arifoglu, 2004: 6). S6z konusu
doniisim kamu yonetiminin isleyisini niteliksel ve niceliksel olarak ta
degistirecektir (Yildiz, 2003: 307). Bu degisimin en Onemli yansimasi
vatandagin klasik devlet anlayiginda her islem igin ayri devlet dairesine
gitmesi  gerekirken, e-devlet yapisinda hizmetlerin tek  yerden
sunulabilmesidir (Kuran, 2005: 64). Dolayisiyla e-devlet yapist iginde,
vatandagin kamu kurumlar1 ile birebir karsi karsiya gelmesi soz konusu
olmamaktadir. Bunun yerine kamu bilgi otoyolu olarak ifade edilen bilgi
iletisim omurgasi tizerinden kamu bilgi sistemine ulagilmakta ve bu sistemin
yonlendirmesiyle talep edilen kamu hizmetine erisilmektedir (ince, 2001:26).
Ayrica bilgi ve iletisim teknolojileri birimler arasindaki bilgi paylagimini ve
iletisimi kolaylastirmaktadir (Tanaka vd., 2005:38-39). E-devlet yapis1 i¢inde
devlet-vatandas arasindaki ve vatandaslarin kendi aralarindaki iletisimde
internetin sundugu yeni alan onu iletisimin yeni bir araci olarak giindeme
tasimaktadir (Tosun, 2004: 413). Ayn1 sebeple web sitesi yapimi ve yonetimi
modern kamu yonetiminin 6nemli bir ilkesi, esasi haline gelmistir (Torres
vd., 2005: 217-218).
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Bu agiklamalar ekseninde kamu kurumlarinda teknolojinin etkin ve
verimli kullanimmi zorunlu kilan dort temel etmenin séz konusu oldugu
sOylenebilir. Bu etmenlerden ilki, vatandasin, degisen ve gelisen yasamsal
beklentilerinin siirekli olarak yiikselmesidir. Ikinci etmen, hizmet sunma
maliyetlerinin bilisim teknolojileri yardimu ile diisiiriilebilecek olmasidir.
Ugiincii etmen kiiresel rekabetin inanilmaz boyutlara ulastig1 diinyada, kamu
kurumlarinin dogru bilgiye en hizli bigimde ulagabilme, hizli ve dogru karar
verebilme konularinda yonlendirmeye gereksinim duymasidir. Son etmen ise
daha tutarli, daha etkin ve daha giivenli bir yonetim ve {iretim altyapisini
olusturabilmek i¢in, kamu verimliliginin ve seffafliginin artirilmasma
duyulan gereksinimdir (TBD, 2004). Bu ¢ercevede kamu ydnetimindeki e-
doniisim reformunun temel nedeni, kamusal faaliyetlerin etkinligini
artirmak, demokrasiyi giiclendirmek, seffafligi saglamak ve vatandaslara
daha iyi ve ¢ok yonlii hizmet saglamaktir (Flak vd., 2005: 42). Dolayisiyla e-
devlet vatandasi 6n plana alan ve merkezi bir konuma yerlestiren, kamu
calisanint verdigi hizmetin kalitesinden sorumlu tutan, kamu personelinin
performansini Olgen, kamu hizmeti siirecini yalnizca kamu kurumlarinin
olanaklar1 ile smirli gérmeyip bu silirece 6zel sektér ve sivil toplum
kuruluslarin1 da dahil eden bir yaklagimdir (Yildiz, 2003: 307). Bu anlamda
e-devlet, kamu hizmetlerinin ve yerel yoOnetimlerin modernlesmesinin
lokomotif giictidiir (Enticott, 2003: 52).

Yerel yonetimlerin modernlesmesi siirecinde e-devlet yalnizca
hizmetlerin elektronik ortamdan verilmesi agisindan degil vatandas ile
yonetim arasindaki iliskilerin yeniden tanimlanmasi agisindan yaratacagi
katkilar dolayisiyla da giindemin o6nemli bir maddesi haline gelmistir
(Enticott, 2003: 52). Ayrica e-devlet calismalarmmn yerel yonetimlerin
iirlinleri, hizmetleri ve siiregleri lizerinde de dnemli etkileri bulunmaktadir.
Bu nedenle yerel yonetimler e-devlet olgusunun disinda kalamamakta ve
stireclerini bilisim teknolojileri dogrultusunda diizenleme zorunlulugu ve
baskisi ile karsi karsiya kalmaktadir (Vriens ve Achterbergh, 2004: 45). Bu
baskiya yanit verme kapasiteleri agisindan bakildiginda yerel yonetimler
dogrudan yerel halkin ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik hizmet vermeleri,
minimal 6l¢ekleri ve bu 6lgekten kaynaklanan esnekliklerinin yarattigi arti
degerin de etkisiyle e-devlet projelerinin uygulamaya gecirilmesi konusunda
daha avantajli bir konumdadirlar (Ugkan, 2003: 295).

3. BILISIM TEKNOLOJILERININ YEREL HIZMET
SUNUMUNA KATKILARI

Tarihsel siirece bakildiginda yerel yonetimlerin bilgiyi yonetme
yontemlerinin zaman igerisinde degistigi goriilmektedir. 1960’lara kadar
manuel yontemlerle yapilan islemler, 1960’larda otomasyona gecmis ve
orgiit ici etkin bilgi akis1 saglanmistir. 1970 ve 80’lerde interneti ve kurumsal
aglar1 da kapsayan karar destek sistemlerinin ortaya ¢ikmasi yerel
yonetimlerin islevlerini olumlu yonde etkilemistir (Amini, 2000:472-473).
1990’1larmn sonundan itibaren devletler acisindan vatandasa ve is diinyasina

elektronik bilgi ve hizmet saglama amaci giiden elektronik devlet projeleri
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giindeme gelmistir (Chen ve Gant, 2001:343; Torres vd., 2005:218). Boylece
siirekli giincellenen bilgilere erisim, maliyet ve zaman kazanimi, vatandas
beklentilerine daha ileri diizeyde tepki verebilme, paylasim ve isbirligi
kiiltiiriniin olusumu ile yonetimde geleneksel duvarlar yikilmistir (Vural,
2006: 95).

Yerel yonetimlerde e-devlet uygulama tiirleri, Devletten - Devlete ya
da Kamu Birimlerine (Government to Government; G2G), Devletten -
Vatandasa (Government to Citizen; G2C), Devletten - Is Diinyasina
(Government to Business; G2B) (Erdal, 2004:4) ve Devletten - Calisanlarina
(Government to Employee; G2E) seklinde olabilmektedir S6z konusu
uygulama tiirlerinden hareketle yerel yonetimlerde bilisim teknolojisi
kullanimmin kurum i¢i ve kurumlar arasi iligkiler ile (Enticott, 2003:54)
kamu kurumlar1 arasinda, devlet ve vatandas, devlet ve sirketler, devlet ve
yerel yonetimler, devlet ve diger devletler arasindaki bilgi aligverisgini (Kuran,
2005: 65) etkiledigi soylenebilir.

Yonetim ile vatandas arasindaki iligkiler agisindan bakildiginda,
bilisim teknolojileri araciligi ile iki taraf arasinda dogrudan bilgi akis
saglanabilecektir. Boylelikle hizmetler hizli ve kolay bir sekilde yerine
getirilecektir (Kayali ve Yereli, 2002: 121; Tozan, 2002:23). Yerel
yonetimlerde e-devlete gecisle birlikte devletin isleyiginde verimlilik
saglanmasi, kamu hizmetlerinin kalitesinin ve hizinin artmasi (Giiltan,
2003:112), seffaf, hesap verebilir ve denetlenebilir bir kamu yonetimi
sisteminin gelisiminin saglanmasi (Saran, 2004: 33), yolsuzlugun 6nlenmesi,
vatandas memnuniyetinin saglanmast ve devlet-vatandas iligkisinin
giiclenmesi beklenmektedir (Aktan, 2003:242). Bununla birlikte kagit
ortammdan kurtularak, bilgilerin hem daha etkin hem de tekrar
kullanilabilecek ortamlarda saklanabilmesi (Kirgova, 2003:23), islemlerin
daha hizl1 ve hatasiz yapilmasi (Yozgat, 1998:41), sikici ve hantal biirokratik
iglemlerin basitlestirilmesi(Altmok, 2005: 135), maliyetlerde diisme,
vatandaslarin kamusal bilgilere rahatga erisebilmesi (Balci, 2003: 268), mesai
saatlerinin digina ¢ikararak devlet hizmetlerinin 7 giin 24 saat sunulmasi
(Yildiz, 2003:306; Kosecik ve Karkin, 2004:119; Kir¢ova, 2003:23) ve
boylece talepleri géz Oniine alinan ve hayat kalitesi saglanan vatandasin
memnuniyetinin  artmast da (TBD, 2002a:10-11) beklenen yararlar
arasindadir. Yerel yonetimlerde bilisim teknolojileri kullanimi ile mali isler,
personel isleri, yazi isleri gibi yonetim siireclerinde otomasyonunun
saglanmasi, yerel halkin istek ve sikayetlerinin, bilgi alma, izin, ruhsat alma,
O6deme ve bagvuru iglemlerinin internet {izerinden yapilmasi, yerel yonetime
ait bilgi ve verilerin, diger kurumlar ile paylasilmasi saglanabilmektedir
(Giiler, 2009). Boylece tek bir otomasyon sistemi iginde tiim hizmetler takip
edilebilmektedir. Ayrica hem yonetimin vatandaslara karsi yerine getirmekle
yiikiimli oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi olan gorev
ve hizmetlerin elektronik ortamda hizli, ekonomik, kesintisiz ve giivenli
olarak yiiriitiilmesi hem de yerel yonetim birimi ile diger kurumlar arasindaki
bilgi akisinin saglanmasi miimkiin olmaktadir.

Yonetsel agidan bakildiginda etkinligin saglanmasi, ic¢ isleyise
iligkin olarak bilgilerin toplanmasi, depolanmasi, organize edilmesi ve
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kolayca ulasilarak yonetilmesi (Balci, 2003: 267) ve en dogru karar1 en kisa
zamanda verebilme (Sarthan, 1998: 195) olanagi bilisim teknolojileri
kullanimiyla saglanabilmektedir. Bununla birlikte yonetimin vatandaslarla,
diger kamu kurumlariyla ve is cevreleriyle baglantt kurmasini
kolaylastirmakta (Balci, 2003: 267-268), iletisim sorunlarinm asilmasiyla
ulagilan ileri diizeyde bilgi paylasimi ve erisilebilirlik sayesinde halkin
yonetsel kararlara katilimi artmakta (Bulut, 2003: 338), demokratik isleyise
katki ve devlete giiven saglanabilmektedir (Kirgova, 2003:23). Ayrica bilisim
teknolojileri kullanimi ile ¢alisanlarin  yogunlugunun azalmasi, hizmet
sunumunda zaman ve mekan smirlamasinin ortadan kalkmasi, internet
ortammda yapilacak anketler sayesinde, halkin beklenti, talep ve
sikayetlerinin daha rahat 6grenilmesi, seffaf, vatandas odakli, katilimci ve
etkin bir yerel yonetim yapisinin olusturulmasi beklenmektedir.

Bilisim teknolojileri kullanimi ile ayrica kurum igindeki birimler
arasinda ve bu birimlerin her birininin c¢alisanlan ile iletisim ve esgiidiim
saglanarak biirokratik gelenekten kaynaklanan gecikmeler en aza
indirilebilmekte hem de yapilacak islerde zaman, kaynak ve emek tasarrufu
saglanabilmektedir. Diger taraftan bilisim teknolojileri kullanimi kurum
i¢cindeki birimler arasinda oldugu kadar kurum ile diger kurumlar arasinda da
dogru ve hizl bilgi aligverigini miimkiin kilmaktadir. Buna gore biligim
sistemlerinin yonetim ile vatandas arasmdaki iligkileri oldugu kadar yonetim
ile diger kurumlar arasindaki iliskileri de kolaylastirmasi beklenmektedir.

4. KONYA iL OZEL IDARESI’NDE BiLiSiM TEKNOLOJISi
KULLANIMININ HiZMET SUNUMUNA ETKILERI

Cahsmanin bu kismunda, bilisim teknolojileri kullaniminin yerel
hizmet sunumuna etkilerini o6lgmek amaciyla Konya II Ozel Idaresi
personeline yapilan anket ¢alismasinin sonuclarina yer verilecektir.

4.1. Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Calisma, Konya il merkezinde ¢alisan kamu gorevlilerinin bilgisayar
donanim ve kullanim diizeyinin ne derecede tatmin edici oldugunu; e-devlet
uygulamalar1 kapsamida ele alman ve bilisim teknolojilerinin en 6nemli
unsuru olarak kabul edilen “internet’e olan bakiglarin1 ve biligim
teknolojilerin kullanimmin kamu hizmet sunumuna olan etkilerini 6lgmeyi
amaglamaktadir.

Calisgmanin  kapsami, bilisim teknolojisi kullaniminin  hizmet
sunumuna etkilerinin Konya Il Ozel idaresi 6rnegi iizerinden gerceklestirilen
durum analizi ile dl¢lilmesi ile smirlandirilmigtir. Caligma kapsaminda 6ne
siiriilen hipotezlerin daha objektif verilerle desteklenebilmesi amaciyla alan
arastirmast yapilmasi uygun goriilmiistiir. Bu baglamda en etkin alan
arasgtirmast  yontemlerinden birisi olarak gorillen anket yontemine
bagvurulmustur. Anket formunun ilk kismi bireysel (demografik bilgiler,
cinsiyet, iinvan...vb.) bilgilere iliskindir. Ikinci kisimda ise hizmet sunumu
ile 1ilgili olarak bilisim teknolojilerinin hangi sekillerde ve ne oOlgiide
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avantajlar sagladigina iligkin sorulara yer verilmistir. Sorular, besli Likert
Olcegine uygun olarak hazirlanmistir. Bununla birlikte bilgi teknolojileri
uygulamalarmin  hayata gegirilmesinden sorumlu kisilerle —miilakat
yapilmistir. Ana hatlar1 6nceden belirlenmis sorulara miilakat sirasinda
ekleme veya ¢ikarma yapilabilmesi olanagi nedeniyle “yar1 yapilandirilmis
miilakat” tercih edilmistir (AL 2010:18).

Anket ¢alismasmin evreni, Konya Il Ozel idaresi’dir ve bu kurulusta
memur statiisiinde gorev yapan ¢alisanlar ve yoneticiler 6rneklem kapsamina
almmistir. Bu baglamda Konya il Ozel Idaresi'nde 197 kisi gorev
yapmaktadir. Bunlardan 33 tanesi yonetici, 164 tanesi ise diger ¢alisanlardan
olusmaktadir. Anket formlar1 elden teslim edilmis ve yine ayni sekilde
toplanmigtir. Bu baglamda, cesitli daire baskanliklari ve miidiirliiklerden
toplam 144 kisiye anket uygulanmis (% 73) ve tamaminin geri doniisi
gerceklesmistir.

Anketlerden elde edilen veriler SPSS 11.00 programina aktarilarak
degerlendirilmistir. Glivenirligin test edilmesinde, ozellikle likert tipi tutum
Olgeklerinde tercih edilen bir metod olan Cronbach Alpha katsayisi
kullanilmigtir. Bu katsayinin 0’a yakin olmasi1 degiskenlerin i¢sel olarak
iligkili olmadigmn1 gostermekte, 0.60’dan biiylik olmasi ise igsel tutarliligin
yiiksek oldugunu ifade etmektedir (Bryman ve Cramer, 2005: 77-79).
Ankette kullanilan dlgeklerin giivenilirlik katsayilar1 0.71 ile 0.72 arasinda
degismektedir. Buna gore, ol¢eklerin tamami yiiksek derecede giivenirlige
(igsel tutarliliga) sahiptir.

Degerlendirmede frekans dagilimi, ortalama standart sapma ve
standart hata istatistikleri kullanilmigtir. Dogru ve gilivenilir  bir
degerlendirme yapabilmek icin “gruplar arasinda sorulara verilen cevaplarda
anlamli bir farkin olup olmadig1” da tespit edilmistir. Bu amacla “iki adet
bagimsiz grup verisinin degerlendirilmesi” amaciyla kullanilan “T — testi”
uygulanmustir (Bryman ve Cramer, 2005: 186-188). Her bir soru i¢in yapilan
T - testi sonuglarina gore, ¢alisanlar ile ilgili tiim bireysel verilerin, bilisim
teknolojileri kullaniminm hizmet sunumu iizerindeki etkilerine ve e-devlet
uygulamalarina yonelik algi tizerinde etkili oldugu saptanmistir. Bu
baglamda sonuglar arasinda anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir (p
<0,05).

4.2. Arastirmada Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirme

Anket sorularma cevap veren 144 kisiden 14’4 (% 9,7) yonetici
iken, geri kalan 130 kisi (%90,3) calisanlardan olusmaktadir. Yoneticiler,
daire baskan1 ve miidiir pozisyonunda bulunan kisilerden; calisanlar ise genel
olarak memurlardan olugsmaktadir. Bilisim politikalarinin hizmet etkinligine
etkilerini dlgerken yoneticiler popiilist bir yaklagim igerisine girebilmekte ve
hizmet sunumu ile ilgili eksiklik ve hatalara tam anlamiyla vakif
olamayabilmektedirler. Bununla birlikte memurlar hizmet sunumunu bizzat
gerceklestiren kisiler olarak konu ile ilgili olumlu veya olumsuz durumlari
daha objektif bir bakis acisiyla yansitabilmektedirler. Bu sav ayni1 zamanda
atanmig ve secilmis gorevliler acisindan da benzer bir sekilde ortaya
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cikmaktadir. Nitekim, se¢imle goreve gelen kisilerin, bilisim politikalari ile
ilgili olarak, yeri geldiginde, hizmetin etkinligini bir kenara birakarak, sirf bu
konuda bir seyler yapmis olmak amaciyla daha aktif ve temkinsiz hareket
ettikleri; atanmislarin ise daha ihtiyath ve ¢ekingen bir durus sergiledikleri
gozlemlenmektedir. Bu agidan bakildiginda anketin, atanma yoluyla géreve
gelen memurlarin 6nemli bir g¢ogunlugu (%90,3) tarafindan cevaplanmis
olmasi sonuglarin objektifligi agisindan 6nemli bir husustur.

Tablo 1°den de anlasilacag: iizere, “Is yerinizde size ait internet
baglantili bir bilgisayariniz var mi1?” sorusuna % 89,6 oraninda “evet”; %
10,4 oraninda “hayir” cevabi verilmistir. Diger yandan “Is yerinizdeki
bilgisayarinizin 6zellikleri, yiirlitmekle sorumlu oldugunuz igler agisindan
yeterli mi?” sorusuna ankete katilanlarmn % 6,9’u “cok yeterli”, % 67,4’
“yeterli”, % 5,6’s1 “fikrim yok”, % 13,9’u “yetersiz” ve % 4,2’si ise “cok
yetersiz” cevabini vermistir. % 2,1°1 ise bu soruyu yanitlamamuistir.

Tablo 1: “Is Yerinizde Size Ait Internet Baglantili Bir Bilgisayariniz
Var M1?” Sorusuna Karsilik Verilen Cevaplarin Frekans ve

Yiizde Degerleri
Degerlendirme Say1 Yiizde
Evet 129 89,6
Hayir 15 10,4
Toplam 144 100,0

Kamu kurumlarmin bilisim teknolojilerinin kullanimi ve genel
olarak e-devlet uygulamalarini hayata gegirirken karsilastiklar1 oncelikli
sorun, donanim ve bu donanimimn saglanmasi i¢in gerekli olan maddi
kaynagm temini sorunudur. Ciinkii, internete baglanilabilecek o6zelliklere
sahip bilgisayar donanimi ve bu donanimi destekleyecek internet altyapisi
saglanmadan bilisim teknolojilerinin kamu hizmetlerinde kullanimint
saglamak miimkiin olmayacaktir. Sahin’in yapmis oldugu arastirma sonuglar1
incelendiginde e-devlet uygulamalarinin 6niindeki en biiyilk engellerden
birinin, “alt yapr eksikligi” ve digerinin ise “yeterli diizeyde kaynak
ayrilamamasi” oldugu goriilmektedir (Sahin, 2007:535). Bununla beraber
uygulamada bir¢ok yerel yonetim biriminde e-devlet uygulamalarinin
genellikle tanitim ve bilgi amagli kullanilabilen web siteleri yapilmasi ile
siirl kaldigi, yonetimin yerel hizmetleri sanal ortama aktarip vatandaglarin
karar stireglerine sanal ortamda katilimmin saglanabilecegi teknik altyapiy
kuramadiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla il Ozel Idarelerinin web siteleri ve
internet baglantilar1 bulunmasina ragmen altyapilar1 ve internet araciligr ile
hizmet verebilme kapasiteleri siirhidir (Yildiz 2003:314).

Bu baglamda Konya il Ozel Idaresi érneginde verilen cevaplara
bakildiginda bilgisayar donanimi ve yazilimi ile e-devlet uygulamalarini
gerceklestirmek i¢in gerekli internet alt yapisinin bilyiik oranda saglandig ve
bu konuda olumlu adimlar atilmis oldugu sdylenebilir. Konya i1 Ozel
Idaresi’nde bilgisayar ile hizmet sunumu gergeklestirmesi beklenen

188



C.16,S.2 Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Hizmet Sunumuna Etkileri:

personelin kendisine ait bir bilgisayar1 ve yine bu bilgisayarlarin da internet
baglantilar1 mevcuttur (Fevzi Cakmak ile Miilakat, 2010). Kurumun web
sitesinde ise kurumsal kimlik, kurumsal yapu, biitge, yatirim planlari, stratejik
plan, raporlar, ihaleler ile diger konularla ilgili bilgiler mevcuttur. Bunun
yanisira bilgi edinme, web paneli (web mail) ve goriis, oneri, bilgi, istek
baglantilar1 ile hizmet sunumu ile ilgili uygulama projelerinin (e-igisleri)
baglantilar1 mevcuttur (Konya i1 Ozel idaresi, 2010a).

“Bilgisayar ve internet kulanim diizeyiniz i¢in asagidakilerden
hangisi dogrudur?” sorusuna verilen cevaplardan % 12,5’i “cok iyi”, % 50’si
“iyi”, %32,6°s1 “orta”, %4,2’si “kotii” ve % 0,7’si ise “cok kotli” seklindedir.
“Calistigmiz yerde bilgisayar kullanimi ve internet iizerine herhangi bir
egitim — kurs aldiniz m1?” sorusuna verilen cevaplarin ise % 70 gibi biiylik
bir orani, bilgisayar ve internet kullanimi ile ilgili egitim — kurs
faaliyetlerinin, ilgili kurum tarafindan, “kisisel bir egitim meselesi olarak
goriildiiginii” ifade etmistir. % 10,4’ “yalnmizca bilgi islem boliimiinde
calisan personele egitim verildigini”; sadece % 4,9 gibi kiiglik bir orani ise
“tlim personele periyodik olarak egitim verildigini” ifade etmistir.

Bilisim teknolojilerinin kullanimi ve e - devlet uygulamalar
kapsaminda bilgisayar ve internet kullanimini bilen nitelikli personele
duyulan ihtiyag, en biiyiik sorunlardan birisini olusturmaktadir. Bu ihtiyact
karsilamak i¢in yapilmasi gereken ise gesitli sekillerde personelin egitim
almasidir. Boylece bilgisayar ve internet kullanim diizeyi yiikselecek ve
bilisim teknolojilerinin hizmet sunumu kapsaminda kullanilmasi daha etkin
hale gelecektir. Yine, Sahin (2007) tarafindan yapilan arastirmanin
sonuclarma gore de e-devlet uygulamalarinin Oniindeki en O6nemli
engellerden birinin, “teknik eleman eksikligi” oldugu ifade edilmistir (Sahin,
2007:535).

Anket calismasinda bu konuyla ilgili sorulara verilen cevaplar,
calisanlarin bilgisayar kullanim diizeyinin iyi bir durumda oldugunu
gostermekle birlikte yeterli olmadigini ortaya koymaktadir. Bununla beraber,
bilgisayar ve internet kullanmay1 bilen ¢alisan ise bu bilgilerini biiyiik oranda
kendi kisisel merak ve gayretleri ile saglamaktadir. Nitekim hemen ardindan
sorulan, “Bilgisayar ve internet kullanmayi nerede 6grendiniz?” sorusuna
cevap verenlerin %68,1’1 “kendi imkanlarimla (kisisel merak ve ilgi)
cevabini vermis; yalnizca 6,9’u “caligtigim yerde verilen egitim ve kurslarla”
cevabini vermistir (Tablo 2).

Bu anlamda ilgili kamu kurulugsunun personele yonelik olarak daha
genis kapsamli, kaliteli ve tatmin edici bir egitim politikast gelistirmesi
gerekmektedir. Egitim politikalarinin hayata gecirilmesinin en iyi yollar1 ise
bu egitimlerin &zel sirketlere ihale edilmesi (Yildiz, 2003: 316) veya
iiniversitelerden destek alarak, 6gretim {iyelerinin verecegi egitimler organize
etmektir.

E-devlet uygulamalar1 ve hizmet sunumunda bilisim teknolojilerinin
kullanilmasi konusunda sadece hizmeti yerine getiren personelin nitelikli
olmas1 yeterli degildir. Ayn1 zamanda bilgi ve iletisim teknolojileri egitimi
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almis uzman personele de ihtiya¢ vardir. “bilgisayar operatorii”, “bilgisayar
mihendisi”, “sistem tasarmmcist” ve “yazilim uzmani” olarak gorev
yapabilecek personelin de istihdam edilmesi zorunludur (Sahin, 2007: 528).

Tablo 2: “Bilgisayar ve Internet Kullanmayr Nerede Ogrendiniz?”
Sorusuna Karsilik Verilen Cevaplarin Frekans ve Yiizde

Degerleri

Degerlendirme Sayr1 | Yiizde
Ogrenim sirasinda-okul yillarinda 21 14,6
Ozel sektorde kursa giderek 13 9,0
Kendi imkanlarimla (kisisel merak ve ilgi) 98 68,1
Calistigim yerde verilen egitim ve kurslarla 10 6,9
Cevapsiz 2 L4
Toplam 144 100,0

Calisma kapsaminda ¢alisanlara sorulan “Kurumunuzda bilgisayar
yazilimlarinizi yapan uzman personeliniz var mi1?” sorusuna ankete
katilanlarin % 66’s1 “hayir”; % 29,9°u ise “evet” cevabini vermis, % 4,2’si
ise herhangi bir cevap vermemistir. Hemen ardindan sorulan “Kurumunuzda
bilgi islem donanimlarinmn bakim ve onarmm ile ilgilenen yeterli uzman
personeliniz var m1?” sorusuna ise ankete katilanlarin %78,5’1i “evet”, %
19,4’ ise “hayir” yanitin1 vermistir. Bu iki soruya verilen cevaplarin
dagilimindan da anlasilacagi iizere, ilgili kamu kurulusu biinyesinde
bilgisayar ve buna benzer bilgi islem donanimlarinin bakim ve onarimini
gergeklestiren uzman personel istihdam edilmektedir ve bu olumlu bir
gelisme olarak kabul edilebilir. Ancak, daha profesyonel nitelikte, tam
anlamiyla yazilim iizerine uzmanlasmis bir personel istihdami, en azindan
yeterli Ol¢lide, bulunmamaktadir. Elbette ki bunda, hizmet sunumunda
kullanilan yazilimlarin, merkeziyet¢i bir mantikla, ilgili merkezi birimler
tarafindan saglaniyor olmasinmm da etkisi vardir ancak kamu kurumlari
biinyesinde profesyonellesmis daha fazla yazilim uzmaninin istihdam
edilmesi gerekmektedir. Bu imkanlarin gelistirilmesi halinde hizmet
sunumunda kullanilacak olan bilisim teknolojilerinin kurumun yapisina ve
hizmetin gerektirdigi ihtiyaglara daha 1iyi cevap veren bir yapiya
kavusturulmasi saglanabilecektir.

Konya Il Ozel Idaresi 6zelinde yukarida bahsi gegen sorunlar ve bu
sorunlarin ¢oziimii lizerine ortaya konmasi gereken ilkeler, baz1 gorev ve
sorumluluklar ile somutlastirilmistir. Nitekim, Konya il Ozel idaresi 2010
Yili Performans Programi igerisinde verilen genel bilgiler igerisinde de
Konya 11 Ozel Idaresi Bilgi Islem Miidiirliigii’niin gérev ve sorumluluklart su
sekilde belirlenmistir (Konya Il Ozel idaresi, 2010c):
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“Idarenin tiim bilgi islem faaliyetlerini planlamak, yonlendirmek ve
koordinasyonu saglamak,

Idarenin bilgisayar ortaminda faaliyetleri yiiriitebilmeleri igin gerekli
caligmalar1 yapmak,

Birimler arasinda ag, yapisal kablolanma ve internet kurmak,
Bilgisayar isletim sistemlerini ve paket programlari kurmak,

Birimlerden gelen talepler dogrultusunda yeni yazilimlari yapmak
ve daha Once yapilmig yazilimlarin giincellenmesi ve bakimlarmi
yapmak,

Il Ozel idaresi ve bagl birimlerin manyetik ortamdaki bilgilerini
saklamak ve korumak,

i1 Ozel idaresi ve bagl birimlerine ait uygulamalarin sistem analizi
ile ihtiya¢ planlamalarini yapmalk,

Bilisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak bilgi islem
sistemini gelistirmek,

Bilgisayar cihazlarmin, bunlarin destek iinitelerinin ve aglarin bakim
ve onarimlarini yapmak ve bunlarin calisir durumda tutulmasini
saglamak,

Gerektiginde malzeme ikmal ve stok kontrol sistemini aktif tutmak.

Bilgisayardaki tiim verilerin giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli
onlemleri almak,

Bilgisayar ve donamimlar ile ilgili personele yonelik egitim
diizenlemek amaciyla Insan Kaynaklar1 Daire Baskanligi ile
igbirligine gitmek,

Internet ve mail servislerinin ydnetimi ve yénlendirilmesini yapmak,
Elektronik posta hizmetlerini vermek,

Sayisal telefon alt yapisinin yonetimi ve yonlendirilmesini yapmak,

E-Devlet projesi ilke ve hedefleri dogrultusunda gerekli ¢aligma ve
uygulamalari saglamak,

Elektronik arsiv bilgi sistemlerini kurmak,
Cografi bilgi sistemlerinin alt yapisini saglamak,

Amirlerin ve mevzuatin 6ngoérdiigli benzer nitelikteki diger is ve
iglemleri yliriitmek”

Tablo 3’te “Kurumunuzda bilgisayar ve internet kullanimi ile

asagida siralanan avantajlar ne ol¢lide saglanmaktadir?” sorusuna cevap
verenlerin ortalamalar1 ve standart sapmalari verilmistir. Tablo, soru
icerisindeki hangi ifadenin avantaj olarak goriildiigiinii ifade etmektedir.
Buna gore bilgisayar ve internet kullanimina iligkin, bilisim teknolojileri
kullanimmin ve e-devlet uygulamalarinin en Onemli getirisi, bilgilerin
sagliklt bir sekilde saklanmasini ve bilgilere kolay ulasimi miimkiin
kilmasidir. Diger avantajlar1 ise kisaca, evrak dokiiman hazirlama gibi iglerin
daha hizli ve etkin yapilmasi, halka ve hizmet veren personele zaman
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kazandirilmasi, c¢alisanlar {izerindeki yiikiin azaltilmasi, biirokrasi ve
kirtasiyeciligin azalmasi, hizmetlerde verimlilik ve etkinligin saglanmasi,
orgiit ici ve dist iletisim ve etkilesimin artirilmasidir.

Tablo 3: “Kurumunuzda Bilgisayar ve Internet Kullanimi ile
Asagida Siralanan Avantajlar Ne Olgiide Saglanmaktadir?”
Sorusuna Karsilik Verilen Cevaplarn  Ortalama ve
Standard Sapma Degerleri

Degerlendirme Ortalama R
Sapma

Bilgilerin saglikl1 bir sekilde saklanmasini

saglamakta, bilgilere kolay ve hizli ulagim miimkiin 3,8705 ,93897

olmaktadir.

Evrak ve dokiiman hazirlama gibi isler daha hizli ve

etkin sekilde yapilabilmektedir. 3,8000 93360

Halka ve hizmet veren personele zaman 3.5328 1,00038

kazandirmaktadir.
Calisanlarm iizerindeki yiikii hafifletmektedir. 3,5106 ,99007
Biirokrasi ve kirtasiyeciligi azaltmaktadir. 3,4485 1,13412

Hizmetlerin sunulmasinda hiz, etkinlik ve verimlilik

saglanmaktadir. 3,4366 | 97824

Maliyetlerin azalmasini saglamaktadir. 3,3869 | 1,04493

Kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasini

saglamaktadir. 3,3623 1,01047

Diger kamu kurumlarindan bilgi ve hizmet almak

kolaylagsmaktadir. 3,3453 1,08823

Kurum igerisinde haberlesmeyi kolaylagtirmaktadir. 3,3071 1,12459

Dogru yere, dogru zamanda, dogru hizmetin verilmesi

saglanmaktadir. 3,2590 | ,98052

Daha ¢ok yerden ve daha uygun zamanlarda

vatandasa hizmet gétiiriilebilmektedir. 3,2374 | 102563

Yonetimi seffaflastirmakta, yolsuzluklari azaltmaya

fayda saglamaktadir. 3,1087 1 1,20634

Halkla etkilegimi artirarak vatandaglardan gelen

taleplerin daha iyi degerlendirilmesini saglamaktadir. 2,7407 1 1,15230

Notlar: (i) n= 144; (ii) Olgekte 1= Cok Az, 2= Az, 3= Kismen, 4= Fazla ve
5= Cok Fazla anlamimdadir.
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Kamu yonetiminin igleyigi igerisinde bilisim teknolojilerinin en
onemli avantajlarindan birisi, bilgilerin saglikli bir sekilde islenmesi,
depolanmasi ve gerektiginde bu bilgilere kolay erisim imkaninin elde
edilmesidir. Bdylece hem hantal ve verimsiz bir arsivleme sisteminin
olumsuz etkileri ortadan kalkacak hem de hizmetler daha az maliyetle daha
cabuk ve kolay saglanabilecektir (Balci, 2003:268). Bu yonde isleyen bir
yonetsel uygulama siireci neticesinde ¢aliganlarin iizerine binen is yiiki
azalmig olacak, tek yonden hizmet sunumu neticesinde hantallagsmis
biirokratik yapmin olumsuz etkileri ortadan kalkacaktir. Boylece zahmetsiz,
hizli, esnek, etkin ve verimli bir hizmet anlayis1 aracilig: ile hizmetlerde art1
deger saglanabilecektir. Bu da genel anlamda daha iyi isleyen bir orgiitsel
anlayisin yerlesmesini saglayacaktir.

Konya i1 Ozel Idaresi’nde de bilisim teknolojilerinin hizmet
sunumunda kullanilmasia iliskin bazi somut faaliyetler
gercgeklestirilmektedir (Abdiissettar Yarar ile Miilakat, 2010):

“E-devlet uygulamalar ile ilgili olarak Konya’nin
da igerisinde bulundugu birka¢ il, pilot bolge olarak
secilmistir. Konya’da ise 11 Ozel idaresi'nde elektronik
ortamda evrak isleri gerceklestirilmeye baglanmistir. 2010
yili itibariyle gelen evrak islemleri elektronik ortamda
yapilabilmektedir. Giden evrak sisteminin ise en kisa
zamanda uygulamaya aktarilmasi planlanaktadir. Bu
caligmalar neticesinde calisanlarin is yiikiinlin azalacag;
hizmet sunumunun istenilen yerde ve zamanda, ¢ok daha
kisa siirede ve daha az maliyetle gergeklestirilecegi
beklenmektedir”.

Bilisim teknolojileri kullanimmin bir diger avantaji, vatandaslarin
her tiirli hizmet ve bilgi edinimine iliskin taleplerine ve bu hakkin
kullaniminda daha etkin bir siirecin isleyisine katkida bulunulmasidir. Konya
i1 Ozel 1daresi’ne 2009 yil1 itibariyle 65 adet e-basvuru, 6 adet e-sikayet, 61
adet bilgi edinme basvurusu olmus; bu bagvuru ve taleplerin tamamina
karsilik verilmistir (Fevzi Cakmak ile Miilakat, 2010).

Bilisim teknolojileri kullanimi ve e - devlet uygulamalar1 yoluyla
kurumlar aras1 ve kurum - ici iletisim ve etkilesimin daha kolay bir sekilde
saglanmasia da katkida bulunuldugu bir gercektir. Bu sayede hem yonetsel
igleyisin rahatlamasina hem de vatandas memnuniyeti yoluyla devlet -
vatandag iliskilerinin olumlu yonde degigmesine zemin hazirlanmig
olunacaktir. Konya Il Ozel idaresi 2010 — 2014 Stratejik Plani igerisinde
bulunan iist dlgekli plan ve stratejiler basligr altinda ise kamu hizmet
sunumunda bilisim teknolojileri kullanimi ve e - devlet uygulamalar ile ilgili
olarak su ifadelere yer verilmistir (Konya i1 Ozel Idaresi, 2010b):

“Kamu hizmetleri; is siirecleri, vatandas ve is diinyasinin
ihtiyaclar1 dogrultusunda yeniden tasarlanarak ve bilgi ve
iletisim teknolojilerinden en {ist diizeyde faydalanilarak,
etkin, seffaf, siirekli, giivenilir, tek kapidan ve farkli

193



EMINI - KOCAOGLU 2011

platformlardan biitiinlesik sekilde sunulacaktir. E-Devlet,
kamunun yeniden yapilandirilmasinda etkin bir arag olarak
kullanilacak esnek, Kkaliteli, etkili, hizli ve birlikte
calisabilir nitelikte hizmet sunabilen, iyi yoOnetisim
ilkelerinin  benimsendigi kamu yo6netimi yapisinin
olusmasma destek olunacaktir. Bu kapsamda; mevcut
kurumsal yapi, e-devlet olusumuna uygunluklar
bakimimdan degerlendirilecek ve giiglendirilecektir”.

Degerlendirmede yonetimin  seffaflasmast  ve  yolsuzluklarin
azalmasina iliskin secenegin en az tercih edilenler arasinda olmasi dikkat
¢ekici bir unsurdur. Gegmisten gelen olumsuz yonetsel ve biirokratik
algilamalarm bilisim teknolojileri kullanim1 ve e - devlet uygulamalari ile
giderilemeyecegine iliskin bir kani1 burada kendisini gostermektedir. Oysa,
bilisim teknolojilerinin hizmet sunumunda etkin bir sekilde kullanimi ve e -
devlet uygulamalarmin yayginlagsmasi; yonetimde hesap verebilirlik, seffaflik
ve katilim yoluyla demokrasinin gelistirilmesine yardimci olacaktir.

SONUC

Son yillarda bilisim teknolojileri kullanimmin yerel yonetimler
acisindan bilgi akigmmi1 sagliklt bir hale getiren ve yo6netim-vatandas
iligkilerini oldugu kadar kurum i¢i ve kurumlar arasi iligkileri de gelistiren bir
unsur olarak 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bilginin kolay islenebilirligi,
depolama, raporlama performanslarinin artmasi ve bunlarin hizmet sunumuna
olan olumlu etkileri, bilisim teknolojilerinin  hizmet sunumunda
kullanilmasmin en 6nemli gerekgelerini olusturmaktadir. Bununla beraber
kurum ig¢i isleyisin hizlanmasi, talep ve beklentilere daha hizli ve etkin bir
sekilde cevap verilebilmesi, bilisim teknolojileri kullaniminin yerel
yonetimler acisindan 6nemini her gecen giin daha da artirmaktadir.

Yonetimi giiclendirerek hizmet sunma kapasitesini artiran bu
uygulamalar ile beraber, yerel halkin beklentilerini karsilamak amaci ile
kurulan yerel yonetim birimleri agisindan vatandas beklentilerinin daha iyi
karsilanmas1 ve kamu hizmeti sunumunda etkinlikle birlikte kirtasiyeciligin,
gecikmelerin ve yolsuzluklarin onlenmesi, seffaflik ve hesapverebilirligin
saglanmas1 miimkiin olacaktir. Boylece bireyler, bilisim teknolojileri aracilig
ile yonetsel kararlarin almmmas: siirecine de katilma imkan1 bulacak ve daha
demokratik bir yonetimin 6nii agilmig olacaktir.

TBD’nin yapmis oldugu bir calismada da bilisim teknolojileri
kullanimi ve e-devlet uygulamalarinin hangi unsurlar1 icermesi gerektigi
saptanmustir. Buna gore biligim teknolojileri (TBD, 2002b: 6):

e Vatandaglarin tercih ve ihtiyaclarina gore merkezi ve yerel
yonetimler ile uluslar arasi kuruluslarla bag kurabilmelidir.

e Ev, is, okul basta olmak iizere her tiirlii topluma acgik yerde
ulasilabilir olmalidir.
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e Uygulamanin gelismesi ve kamuya hizmet icin giivenilirlik ve
gizlilik standartlar1 gelistirilmelidir.

e Hizmet sunumu ile ilgili en teknolojik gelismelerden
yararlanilmalidir.

e Kamu, 6zel sektdr ve uzmanlagmig birimler arasinda uzmanlik ve
deneyime dayali ortak ¢éziimlere ulasilmalidir.

e  Verimliligin saglanmasi ve artirilmast i¢in stratejik yatirimlara dnem
verilmelidir.

e Mevcut uygulamalar yerine kigisel ve kurumsal liderlik araciligiyla
teknolojiden yararlanilmalidir.

Uygulamaya bakildiginda ise Tiirkiye’deki tiim yerel yOnetim
birimleri i¢in gecgerli olmamakla birlikte, c¢ogunlukla, e-devlet
uygulamalarinin tanitim ve bilgi amagli kullanilabilen web siteleri yapilmasi
ile sinirh kaldigl, yonetimin yerel hizmetleri sanal ortama aktarabilecegi ve
vatandaslarin karar siireglerine sanal ortamda katilimimimn saglanabilecegi
teknik altyapiyt kuramadiklar1 goriilmektedir. Bugiin bir ¢ok kamu
kurumunun web sitesi olsa da e-devlet alanindaki ¢alismalarin kamu bilgi ve
hizmetlerinin istenilen diizeyde etkilesim, katilim, seffaflik ve erisilebilirlik
sagladigini sdylemek miimkiin degildir (Yildiz, 2003:311-314).

Konya Il Ozel Idaresi érneginde oldugu gibi yerel ydnetimler web
siteleri aracilig1 ile kendilerini tanitmakta, sanal bilgi ve hizmet sunmaya
calismakta ve bu portallar araciligr ile ancak smirli bir hizmet imkani
saglanmaktadir. Yerel yonetimlerin internet olanaklari, vatandaslarin ilgi,
kullanim ve katilimini saglayabildigi ol¢lide anlamli olacaktir. Vatandaslar
sanal bilgi ve hizmetleri kullanma konusunda istekli hale getirmenin olmazsa
olmaz sart1 ise web sitelerine yerel bilgi ve hizmetlerin esgiidiim igerisinde
sunabilecekleri, yerel diizeyde anlamli, ise yarar ve arti deger yaratan bir
icerik saglamaktir (Yildiz, 2009).

Genel olarak bakildiginda Konya 11 Ozel idaresi calisanlarinin
bilisim teknolojilerinin ve e-devlet uygulamalarinin getirecegi avantajlardan
haberdar olduklar1 ve bilisim teknolojileri araciligr ile bilgilerin saglikli bir
sekilde islenecegini, depolanacagmi, bilgiye hizli ve kolay erisimin
saglanacagini ve bu yolla daha hizli, etkin ve zahmetsiz bir hizmet ortami1
yaratilacagmi disiindiikleri goriilmektedir. Ayrica seffaflik ve aktif katilim
yolu ile vatandas memnuniyeti ve demokrasinin saglanmasi konularinda belli
bir biling diizeyine ulasildig1 sonucuna ulagmak da miimkiindiir.

Konya 11 Ozel Idaresi’nde, bilgisayar donanimi ve yazilimi ile e-
devlet uygulamalarin1 gerceklestirmek icin gerekli internet alt yapisinin
biiyiik oranda saglandigi ve bu konuda olumlu adimlar atilmis oldugu
sOylenebilir. Ancak, bilisim teknolojilerini hizmet sunumunda kullanacak
nitelikli eleman sikintist  ¢ekildigi  goriilmektedir. Ozellikle bilisim
teknolojileri konusunda uzman personele ¢ok fazla derecede ihtiya¢ vardir.
Bu sorunun ortadan kaldirilmasi i¢in bir egitim politikasinin gelistirilmesi ve
hizmet ici egitimler gerceklestirilmesi gerekmektedir. Ayrica etkin bir
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istihdam politikasinin izlenmesi ve bu yolla uzman personel ihtiyacinin
karsilanmasi, Konya Il Ozel Idaresi agisindan bir diger 6nemli gerekliliktir.

Son olarak, Konya Il Ozel Idaresi tarafindan hazirlanan performans

planlarinda ve stratejik plan igerisinde bilisim teknolojilerinin kullanimi ve e-
devlet uygulamalarmm o6nemi ve ilerleyen yillarda bu konu ile ilgili
yapilmasi gerekenler noktasinda ¢ok olumlu ve cesaretlendirici ifadeler
bulunmasi, sevindirici bir gelismedir. ifade edilenlerin ne derecede hayata
gecirilebilecegi ilerleyen donemlerde kendisini gosterecektir.
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