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OZET

Bu ¢alismada kriz kavrami ve krizin turizm sektoriine olan etkileri
incelenmistir. Ornegin “kriz donemlerinde ekonomideki degismeler”, “krizin
turizm sektortinde yarattigi degisimler”, “kriz oncesi, sirast ve sonrasinda
turizm sektoriinde dinamiklerin hareketleri” gibi konulara cevap bulmaya
calistlmistir. Diinya iizerinde yaganan tiim krizler iyi yonetildigi durumlarda
¢ok biiyiik firsatlara doniigebilir iken, onceden tahmin edilemedigi ya da kotii
yonetildigi durumlarda ¢ok biiyiik ytkimlara neden olmustur. Bu ¢alismada
oncelikle krizin habercileri olarak adlandirilabilecek gostergeleri inceleyerek
sonrasinda turizm sektoriinde krizden etkilenmeyi en aza indirebilecek
onlemler ele alinmisgtir.

ABSTRACT

In this study, the concept of crisis and the crisis in the tourism sector
have been investigated. For example, “changes in the economy in times of
crisis”, “the crisis created by the changes in the tourism sector”, “the
movements of the dynamics of the tourism industry on before, during and
after the crisis” such as to topics tried to find answers. Well-managed crisis
situations all over the world in a great while can turn into opportunities
cannot be predicted or managed in bad situations caused great destruction.
In this study, after examining the first indicators of what might be called the
precursors of the crisis in the tourism sector are discussed measures to
minimize the effects in the crisis.
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1. GIRIS
Ekonomik gelisme ve ¢evresel =zarar diinyamizda yasanan
ikilemlerden biridir. Bu ikilem, varligmi agirlikli olarak dogal kaynaklara

baglamis turizm endiistrisi i¢in de ¢oziimlenmesi gereken bir sorun halini
alabilmektedir.

Kriz yonetimi anlayisi; dogal afet, terér, politik — ekonomik sorunlar
gibi yiiksek risk iceren ve ongoriilmesi neredeyse imkansiz unsurlarin yok
edilmesi, ya da en az hasarla atlatilmasimi hedeflemektedir. Turizm sektori
gibi, en kiiglik bir olumsuzluktan etkilenebilecek bir sektdrde kriz yonetimi
uygulamasi gereklilik arz etmektedir. Ozellikle giivenlik unsuru, kolaylikla
insanlarin ziyaret etmeyi diisiindiikleri destinasyonu degistirmelerine neden
olabilmektedir.

Medya kurumlar1 destinasyonlarin taninmasi anlammda 6nemli bir
giice sahiptir. 1990 yilinda gergeklesen Korfez Savasi, uluslararasi diizeyde
bir televizyon haber kanali (CNN) tarafindan canli olarak yayimlanmuistir.
Bolge yakinindaki tiim turizm destinasyonlart uzun siire boyunca yasanan bu
olumsuz imaji silmeye caligmislardir. Konu turizm sektorii oldugunda,
destinasyonun sahip oldugu imaj biiyiik énem tasimaktadir. Imaja verilen
zararlar genellikle politika ve altyapiya dayali sorunlar ile pazarlama
faaliyetlerinde yapilan stratejik hatalardir. Her ne olursa olsun, turizm sektorii
agirlikli olarak imaj kavrami {izerine kuruludur. Imajdan kasit, insanlarin
anilan destinasyon icin kafalarinda olusan fikir biitiinliiglidiir. Reklam ve
medya yardimiyla destinasyonun imaji yaratilmaktadir. Turizmde bir imaj
promosyonundan séz etmek miimkiindiir. Destinasyon hakkinda stirekli
yapilan tanitim ¢alismalari, insanlarm beyninde o bolge i¢in belirli bir imajmn
dogal olarak olusmasini saglamaktadir.

Tanittim  ¢aligmalar1  paralelinde  gergeklestirilecek  turizm
pazarlamasi, varolan miisteriler ve potansiyel miisteriler gozetilerek siirekli
yapilan bir faaliyettir. Tanitim faaliyetleri; reklam, tanitim, halkla iliskiler ve
kisisel satigin birlesiminden olusur. Biitiin bu faaliyetlerin amaci, talebi ve
tiiketicinin davranislarini belirleyebilmektir.

Kriz ortami gerceklestiginde onemli olan uygulamaya konulacak
plan olmakla birlikte, yukarida bahsedilen 6gelerle ilgili risklerin kontrol
altinda tutulmasi1 igin gosterilen ¢aba ayrica dikkate alinmalidir. Kriz
yonetimi, ozellikle kriz ortammin gerceklesmesi sonrasinda, basta medya
olmak iizere, hizl1 bilgi transferini gerektirmektedir.

Bu calismada ilk boliimde kriz ve kriz yonetimine deginildikten
sonra krizler ve turizm sektorii arasindaki iliskinin incelenmesi ve turizmde
kriz yonetimi uygulamalar1 iizerinde durulmasi amaglanmistir. Uygulama
kisminda ise krizlerin turist sayilari, turizm gelirleri ve otel sayist agisindan
etkisi olup olmadigmin incelenmesi amaglanmaigtir.
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2. KRiZ VE KRiZ YONETIiMi
2.1. Kriz Nedir?

Organizasyon ya da sistemlerin {izerinde yikici etkiye sahip,
¢ogunlukla acil ve yeni karar ve yaptirimlar1 gerektiren, ayni zamanda
sistemi olusturan tyeler lizerinde de kalic1 zararlar olusturan duruma kriz adi
verilmektedir (Guilherme, 1997:148). Bu tanim diginda sosyal bilimlerde kriz
ya da kriz yonetimi kavramlar1 i¢in bir tanim birligine varilamamistir. Kriz
kavrammin agirlikh olarak belirsizligi ifade edisi, farkli tanim bigimlerinin
ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Buna gore kriz hem “beklenmeyen
kosullarin iistesinden gelebilme” hem de “beklenmeyen kosullarla
miicadelede yetersiz kalma” seklinde tanimlanabilmektedir (Kogel, 1993:23).

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki (ABD) Kriz Yonetim Enstitiisii
(ICM) krizleri 4 kategoriye ayirmaktadir (Kibrit¢ioglu, 2000:5-6):

1— Dogal afetler (Acts of God)
11 — Mekanik problemlerin olusturdugu krizler
11 —Insan hatalarindan kaynaklanan krizler

1v — Yonetimsel kararlarin / kararsizliklarm yol agtigi krizler

ICM tarafindan yogun olarak incelenen kriz konular1 ¢ogunlukla son
gruba dahildir. Ik ii¢ grupta adlandirilan krizler gogunlukla istem dist
gergeklesen, kontrol edilemeyen kriz gesitleridir. Oysa yonetimler,
kendilerine bilgi verilmesine ragmen bilgiyi dnemsemeyerek krize neden
olabilmektedir.

Ekonomik anlamda kriz ise; herhangi bir mal, hizmet, faktdr veya
doviz piyasasindaki fiyat veya miktarlarda kabul edilebilir bir degisme
sinirinin diginda gergeklesen dalgalanmalardir. (Kibritgioglu, 2000). Krizler
finansal aktorlerin, iilkede yasanan siyasi ya da ekonomik gelismeleri
yakindan izleyerek bu gelismelerden ¢ikardiklar1 sonuglar cergevesinde
beklentilerini degistirmeleri sonucu spekiilatif ataklarla baslattiklar: finansal
hareketliligin kapsammin genislemesi ve derinlesmesi ile ortaya g¢ikar ve
yogunlastig1 6l¢iide siddetini artirir.

Finansal krizlerin gostergeleri olarak iki tiir gostergeden s6z
edebiliriz (Eren ve Siislii, 2001:662). Bunlardan ilki, dncii gostergeler olarak
kabul edebilecegimiz; iilkedeki ekonomik yapinin riskinin giderek artmasina
dayali olarak yatirimci davranislarinin ve beklentilerinin degismesiyle iilkede
bir krizin ¢ikacagina yonelik beklentilerin geligsmesidir. Diger gosterge ise
yasanan finansal krizin derinligi hakkinda bilgi veren ve sayisal olarak daha
net ortaya konulabilen temel gostergelerdir.

Finansal krizlerin oncii gostergeleri arasinda sayabilecegimiz en
basit ve herkes tarafindan algilanmasi kolay olanlar1 reel kurdaki asiri
degerlenme ve cari agiklarin GSMH’ye olan oranlarindaki goze ¢arpan asir1
artigtir.

Ozellikle gelismekte olan ve sermaye hareketlerinin yogun oldugu
ekonomilerde bir diger dikkat edilmesi gereken nokta ise cari agigin GSMH’
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ye olan oranidir. Bu anlamda cari agigin kabul edilebilir boyutlarda olmasi ve
stirdiiriilebilir olmasi ¢ok 6nemlidir. Cari agigin beklenenden daha yukar1 bir
seviyede gergeklesmesi ve siirdiiriilebilir bor¢ stogundaki beklenmeyen
artislar Ozellikle yabanci yatirimcilara {ilkenin risk yapismin giderek
bozulmaya basladigimin ve yatirnmlarinin baska bir {iilkeye tasinmasi
gerektiginin sinyallerini verebilir.

2.2.Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi ise, kriz ortaminin fark edilmesi, 6nlemin almmast,
sakinilmasi, iyilestirmesi ve Ogrenme gibi asamalari igeren aktivitelerin
biitiiniidiir. Bir isletme igin tehdit olusturan unsurlar sadece iiretilen iiriin
acisindan degil, ayn1 zamanda igletmenin diger faaliyetleri, ¢alisanlari, ¢evre
ve diger topluluklarla olan iliskiler {izerinde de olumsuz etkiye neden olur.

Basarili bir kriz yonetimi, kriz olustugu andan baglayarak krizin
nasil olustugunu anlayip, zayiflik ve stiinliikleri belirleyerek nasil kontrol
altina almabilecegini anlamay1 gerektirir. Kriz yonetimi uygulamasi
asamasinda yapilmasi gereken, oOncelikle riskli bolge ve risk unsurlarini
ortaya ¢ikarmaktir. Daha sonra, bu risk ya da risklerin biiyiiyerek bir kriz
ortami yaratmasinin dniine gecilir. Bunun gergeklesmesi i¢in, personel egitimi
ve diizenli egzersiz (deneme) gereklidir. Yapilan egitim ve egzersizler,
bombalama eylemlerinden rehine operasyonlarma, hatta medya ile olan
iligkilere kadar g¢esitlilik gosterebilmektedir. Olusturulacak kriz yonetimi
takiminin medya ile olan iliskileri igin ayr1 bir plan hazirlanmalidir. Kriz
yonetimine yogun ihtiya¢ duyulan turizm sektdriinde turistlerin giivenligini
saglamak i¢in bir giivenlik takimi kurulmalidir. Ancak, giivenlik amagl
kullanilan silah ve benzeri techizatlar turistlerin huzurunu bozabileceginden,
giivenlik takimi gizli tutulmalidir (Salah, 1995:84-104).

Bir organizasyon igerisindeki kriz olumlu etki yaratacak tetiklemeyi
de ifade edebilir. Kriz ile gereken sekilde ve dogru olarak basa ¢ikmak hem
organizasyonun imajin1 giiclendirecek, hem de zarar gérmemesini
saglayacaktir. Bazilari, basin—medya ile organizasyonlarin kriz ani
paylasimini yapilmasi gerekli en son nokta olarak gormektedir. Bu goriis
sahipleri, kotii reklam ya da insanlarin olumsuz tepkisinden ¢ekinerek
bilgileri saklamakta ve hi¢ kimsenin olumsuz durumdan haberdar olmamasini
ummaktadir. Ancak, bu davranis bi¢imi sorunu ya da olumsuz durumu
ortadan kaldirabilmek i¢in yeterli degildir.

Sonugta kriz yonetimi, organizasyonlarmn kendilerini kullanmak
zorunda kalmayacaklar1 bir acil yardim plani haline déniismemelidir. Belki
de aylar siirebilecek, organizasyonlar i¢in var olma — yok olma miicadelesi
verme durumdan tiim ¢alisanlar ve toplum haberdar edilmelidir. Hazirlikli
olmak onlem alabilmeyi, 6nlem alabilmek de krizle daha rahat basa ¢ikmay1
saglamaktadir.
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3. KRIiZLER VE TURIZM SEKTORU
3.1. Turizm Sektorii

Iginde bulundugumuz yiizyilda turizm her gegen giin hizla degisen,
kendini yenileyen ve tiim diinyada siirekli gelisme gosteren bir sektdr olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Diinya turizm Orgiitiiniin  Ongoriilerine  gore,
ontimiizdeki 20 yil igerisinde turizm sektorii, en hizli biiyiiyecek ve
gelismesini devam ettirecek olan sektdr olarak kabul edilmektedir. Diinya
genelinde turizm pastasinin 2010 yili itibariyle yaklagik 1 trilyon $, 2020 yili
itibariyle ise yaklagik 2 trilyon $ olacagi tahmin edilmektedir. Turizm arz ve
talebi ¢agdas ekonomilerin kolaylikla reddedemeyecegi bir pazar halini almis
bulunmaktadir. Saglikli ekonomilerin 6ncelikli kaynaklari arasinda olmasa da
turizm gelirleri iilke ekonomileri i¢in 6nemli bir kaynak olusturmaktadir.
Ozellikle Tiirkiye gibi turistik iiriin arzi konusunda zengin sayilabilecek
gelismekte olan iilkeler i¢in turizm goz ardi edilemeyecek bir gelir kalemidir.
Diger taraftan turizm sektorii, sadece kendi etki alanindaki bilyiik ekonomik
getirisiyle degil, sosyo-kiiltiirel degisimi siiriiklemesi, ekonomik refahin genis
halk kitlelerine yayilmasi, tek basma bir sektor olarak tilke genelinde dengeli
kalkinmaya olan katkisi, diger sektorlerle olan etkilesimi ve iilkeyi tanitmak
igin Oncii bir sektor olarak kabul gérmeye baglamisgtir.

Uluslar arasi turizm gelirlerinden Tiirkiye’'nin aldigr pay, 1980
yilinda 102 milyar $ olan toplam uluslararasi turizm gelirleri i¢inde
Tirkiye’nin payt 326 milyon $ olmustur (Yildiz ve Durgun, 2010:7).
Tirkiye'nin turizm gelirleri 1999 yilinda 5.193 milyar $ dan, 2004 yilinda
15.887 milyar $’a yiikselmistir. 2010 yilinda ise Tiirkiye i¢in turizm geliri
20.806 milyar $’a ulagmistir (http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/belge/1-
74210/turizm-geliri-ve-gideri-gsmh-ve-gsyih-ihracat-ve-ithala-.html,
22.07.2011). Tirkiye uzun vadeli bir turizm stratejisine sahiptir ve bu
stratejinin ana hedefi 2023 yilinda diinyanin en ¢ok turist ¢eken ve en fazla
turizm geliri elde eden ilk 5 {ilkesinden biri olmaktir (Yildiz ve Durgun,
2010:7).

Kalkinma stratejisi i¢in bazi iktisatgilar imalat iiriinlerinin
ithracatinin en iyi yol oldugunu savunmaktadirlar. Fakat su gdzden
kacirilmamalidir ki, s6z konusu strateji bir takim olumsuzluklar1 da
beraberinde getirir. Sdyle ki (Oztiirk ve Aslanoglu, 1998:280-281):

» Azgelismis tilkelerin kullandig1 teknolojinin yapist itibariyle {irtinlerin
baslangi¢c maliyeti yiiksek olacak ve bdylece tiriinlerin dig pazardaki
rekabet sansi azalacaktir.

+ Imalat iiriinlerinin yurt dis1 pazarlarda 6zendirilmesi ve satigt pazarlama
uzmanlhgt ister ki, bu da azgelismis tilkelerin sanssiz oldugu bir konudur.

* Uluslar arasi ticarette bulunan onemli ticaret islem engelleri vardir ki
onlar1 basarmak kolay olmamaktadir.

Turizm sektorii sayilan bu {i¢ engelden sadece ikinci engel ile yiiz
yiizedir. Ayrica turizm sektoriiniin gerisel baglantisiin goklugu ve g¢arpan
etkisine sahip olmasi, ulusal olsun bolgesel olsun kalkinmada turizmin
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etkinligini daha belirgin hale getirmektedir. Buradan turizmin tek basina iilke
ekonomisini kalkindirmaya yetecek bir sektor oldugu anlami ¢ikmamalidir.
Turizm ulusal ve bolgesel anlamda kalkinmanin saglanmasina ciddi kaynak
destegi saglayabilecek bir sektordiir ve bu anlamda degerlendirilmelidir.

3.2. Turizm Sektoriinde Kriz Kavram ve Kriz Ortamlarmm
Olusumu

Kriz kavrammin tanimmi, turizm sektoriinde kapsadigi alan ve
yarattigr etkiler nedeniyle yapilan genel tanimlamalardan farklilik
gostermektedir. Turizm sektoriinde krizler en ¢ok iirline olan talebi olumsuz
bir bi¢cimde etkilemektedir. Bu agidan ele alindiginda, turizm sektdriinde
yasanan krizlerin siddetini anlayabilmek igin farkli agilardan inceleme
gerekmektedir. Bunlar; krizin turizm talebi {izerindeki etkisinin siddeti,
cografi alan iizerine yayilma ve etkisinin siiresi seklinde sayilabilir (Pizzam,
1999:34).

Etkinin siddeti agisindan turistik destinasyonlarda gerceklesen kriz
ortamlar1 talep tizerinde farkli etkiler yaratabilmektedir. Nadir goriinen ve
onemsiz kabul edilebilecek suglar talep iizerinde gegici diisiisler yasanmasina
neden olabilmektedir. Ancak olay stirekli bir hal aldiginda (terdr ya da savas
gibi) talep tamamen ortadan kalkabilmektedir. Cografi alan iizerine yayilma
agisindan  baktigimizda ise, yerel ger¢eklesen bir olaym uluslararasi
etkilerinin gerceklesebilmesi soz konusudur. Ornegin, 11 Eylil 2001
tarihinde Amerika’da gerceklesen ikiz Kuleler saldirist sonucunda tiim
diinyada hava yolu sirketlerine kars1 bir giivensizlik ortami olusmus, ugak
rezervasyonlarinda ve biletlerinde yogun iptaller gergeklesmistir. Onemli
olan krizin etki siiresinin uzun ya da kisa olusu degil, gergeklesme sikligidir.
Israil, Kibris, Eski Yugoslavya, Irak gibi bélgelerde genel istikrar
saglanamadikea, turizm hareketlerinin de normale dénebilmesi olanaksizdir.

Kriz ortammin turizm talebi iizerindeki etkisine kisaca degindikten
sonra turizm sektoriinde kriz kavrammm tanimi su sekilde yapilabilir.
“Turizmle ilgili isletmelerin olagan faaliyetlerini tehdit eden, turistik
bolgenin giivenli olmadig1 izlenimi yaratan, turistleri ydrenin turistik
cekicilikleri ve rahatlig1 konusunda olumsuz etkileyen ve bdlgeye yonelik
turizm talebinin ve harcamalarinin azalmasi nedeniyle ydresel turizm
isletmelerinin faaliyetlerini yerine getiremedikleri ya da varliklarini devam
ettiremedikleri, turizm talebinin ve bolgesel ekonomik canlanmanin
azalmasina neden olan olaylardir” (Hacioglu vd., 2004:42).

Turizm sektdriinde krizler birincil nedenlere yani sektoriin kendi
dinamiklerinden kaynaklanan nedenlere dayali gergeklestigi gibi, ikincil
nedenlere yani sektér diginda gerceklesen olaylara bagli olarak da
olusabilmektedir. Ayrica, yine turizm sektoriindeki yapisal farkliliktan
kaynaklanan bir baska unsur da yasanan krizlerin tekrarlanma olasiliginin
yiiksek olusudur. Terdr, savas ya da dogal felaketler, diinyanin farkl
yerlerinde farklt zamanlarda tekrar tekrar gergeklesebilmektedir. Turizm
sektoriinde garpan etkisinin yiiksek olmasi, kriz ortamlarinda alt sektorlere
daha fazla olumsuzluk olarak yansimaktadir. Ornegin, uluslararasi bir tur
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operatoriiniin  yasadigi ekonomik sikinti, turist gonderdigi tilkede yerel
hizmetleri saglayan seyahat acentesini, konaklama yapilan otel isletmesini,
ulagim i¢in sectigi havayollarini etkileyebilmektedir.

) Turizm krizlerinin 6zellikleri asagida gosterildigi sekilde siralanabilir
(Ozkul, 2001:47):
- Birincil ve ikincil (bazen) nedenlere sahiptirler,
Ekonomik nedenlere dayanmasalar da sonuglari ekonomik deger
tasir,
Belirli birikimler sonucu ortaya ¢ikarlar,
Zaman igerisinde tekrarlayabilirler,

Yapmin tiimii tizerinde, yapisal isleyisi olusturan sistemler yoluyla
etkili olurlar,

I¢ ve dis kaynakli gerceklesebilirler,
Belirtilerin sergilendigi bir 6n siirece (kriz dncesi), sonuglarin etkili

oldugu bir islerlik stirecine (kriz siras1) ve etkilerin giderek azaldigi
bir son siirece (kriz sonrasi) sahiptirler,

Coziimleri ve etkileri yoniinden kisa, orta ve uzun doénemli
olabilirler.

Turizm sektoriinde yasanan kriz ortamlarinin olugmasinda en ¢ok
etkili olan unsurlar1 su sekilde sirlayabilmek miimkiin olabilir: Basta deprem
olmak {izere, dogal afetler, terérizm — savas, hastaliklar (zehirlenmeler) ve
ekonomik — finansal krizler.

3.3. Turizm Sektoriinde Kriz Yonetimi Uygulamalar:

Diinya niifusunda yasanan artig, insan yerlesimlerinde ve
sehirlesmede kontrol dis1 artist ve teknolojiye yiiksek oranda bagimliligy,
dolayisiyla, kriz ve felaket ortamlar1 yaratacak unsurlari beraberinde
getirmektedir. Yasanan globalizasyon hareketleri ile birlikte turizm sektorii de
karlilik ve verimlilik artist i¢in uluslararasi diizeyde biiyiimektedir. Ancak bu
biiylime isletmelerin global risklerle karsi karsiya kalabilmelerine de neden
olmaktadir. Politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik anlamda biiyiik
degisimler yasayan iilkelerde, turizm isletmesi yoneticilerinin kriz ortamlari
ile nasil basa ¢ikmalar1 gerektigini bilmeleri bir zorunluluk halini almistir.

Diinya giderek birbiriyle daha bagimli iilkelerden olusan bir biitiin
olma yolunda ilerlemektedir ve bu biitiinlin bir ucunda yasanan kiigiik ¢apta
kriz ortami, diger tarafi giderek artan siddetle etkileyebilmektedir. Bununla
birlikte, ekonomisi turizm sektoriinden elde edecegi gelire endeksli iilkeler,
yasanacak kriz ortamlarmndan gerek turizm sektoriinii gerekse sosyal hayati
biitliniiyle korumakla yiikiimliidiir. Giiniimiizde, artik sorgulanan kriz
ortamlarinin gergeklesme ihtimali degildir. Kriz ortami ya da ortamlarinin
gerceklesecegine kesin goziiyle bakilirken, ozellikle turizm sektdriinde,
krizin ne zaman, ne sekilde ve ne biiyiikliikte gergeklesecegini bilmek biiyiik
onem tasimaktadir (Ritchie, 2004:670).
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Sadece 11 Eyliil ve Irak savasi gibi olaylar degil, SARS krizi, Deli
Dana salgimni gibi saglik nedenleriyle de tiim diinya bir kriz ortamindan diger
kriz ortamina siiriiklenmektedir. Kriz ortaminin kaginilmaz olusu nedeniyle,
kriz ydnetiminin turizm sektoriinde uygulanmasi bir zorunluluk haline
gelmektedir. Turistlerin hedef alindig1 ve tiim diinyada yankilar uyandiran
otobiis bombalama eyleminin gergeklestigi Misir, bir y1l boyunca olusan kriz
ortaminin olumsuz etkilerine maruz kalmistir. Ozellikle, Avrupa iilkelerinde
yaptig1 tanitimlar, iilkesinde miizeler basta olmak {izere tiim kontrol
noktalarmda gelistirdigi gilivenlik onlemleri sonucunda iilkeye olan talep
yeniden canlandirilmistir. Bagarili bir kriz yonetimi 6rnegi olan bu uygulama
ayn1 zamanda kriz ortamlarinda zor gerceklesen bir noktaya da isaret
etmektedir. Belirli bir kesime arz ya da hitap edebilmek, ancak kosullar
saglandiginda kolaylikla gergeklesebilmektedir. Misir’da gerceklesen saldir
tim diinyada duyulmus, 6grenilmistir. Bir anlamda hedef kitleyi, iilkede
sorun olmadigina dair ikna edilecek olan, biitiin diinya insanlar1 olusturmustur
(Beirman, 2003:47).

3.4. Uluslararasi Krizlerin Medya Kanal ile Tiirkiye Turizmine
Etkileri

Ulke iginde gergeklesen krizler yaninda, iilkenin cografyasi ve
iradesi diginda gerceklesen uluslar arasi krizler, ulusal krizler kadar iilkede
olumsuz etki yaratmaktadir. Uluslararasi odakli krizler, iilke imajmi da
olumsuz etkiledigi mutlaktir. Medyanin bu olumsuz etkilesimi tetikledigi ve
daha genis bir alana yaydig1 da bir gergektir.

Turizm, Tirkiye"de hizla biiyiiyen sektorlerden biridir. Ancak
krizler zaman zaman turizmin Dblyiime hizin1 yavaglatmig, hatta
durdurmustur. Ornegin 1999'da, 1998’e oranla yiizde 25 gibi rekor bir
biiyiime kaydedilecegi ongoriilmiistii. Ancak, 1999-Subat sonu itibariyle
baslayan siirecte Tiirkiye aleyhine koparilan firtinalar, abartilmis haberler ve
adeta i¢ savas yasaniyormus gibi yapilan propagandalar, insanlarin Tiirkiye
ile 1ilgili disiincelerini yeniden gdzden gegirmelerine neden olmustur.
Ozellikle uluslararas1 medya abartili yayinlar yaparken, ulusal bazi gorsel
yayin organlar1 da terdr haberlerini one g¢ikararak krizin gelismesine katkida
bulunmustur. Terér orgiitii taraftarlarinin Avrupa bagkentlerinde yaptigi
gosteriler ve Tiirk turizmine yonelik tehditleri Avrupalilar1 endiselendirmis,
1999 basinda var olan giizel goriintiilii hava, Mart basindan itibaren yerini
kapkaranlik bir havaya birlimistir. Diinyada kiiresellesme, kitle iletisim
teknolojisindeki hizli gelisim ile birlesince medyanin toplumlar tizerindeki
etkinligi de artmistir. Bu nedenle medya kuruluglari, haberleri kamuoyuna
yansitirken toplumsal sorumluluklarmm bilinciyle, haberleri —gergekten
uzaklagmaksizin- siizerek aktarmalarinin 6nemi biiyliktiir. Siizme-haber,
“kriz odakli haberlerin, tilke ¢ikar1 dogrultusunda, gerektiginde yasal
zorunluluk olmaksizin medya araciligryla kamuoyuna elenerek yansitiimasi
ve bunun gerceklestirilmesi i¢in medya calisanlarinin bilinglendirilmesi
stirecinin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (Kiiglikaltan, 2008).

Siizme-haber uygulamasinda, krizin medyada yer alma siklig1 en aza
indirilmektedir. Ciinkii yogun siklikla yansiyan haberin kasitli oldugu
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vurgusunun da yapilmast miimkiindiir (Kiigiikaltan, 2008). Ornegin Cegen
asilli eylemcinin 3 Mayis 2002°de Istanbul-The Marmara Oteli"ndeki eylemi,
Fransiz gorsel medyasinca her yarim saatte bir tekrarlanan “reklam spotu”
seklinde kamuoyuna yansitilmist1 (Atalay vd., 2002).

Medyanin, krizlerin etkisinin azaltilmasinda veya
yayginlagtirilmasinda 6nemli aktdrlerden oldugu tiim diinyada kabul
edilmektedir. Ornegin 11 Eyliil 2001"de Amerika"daki ikiz Kulelere yapilan
saldirinin hemen ardindan Aeromexico ve Mexicana sirketlerinin 6 milyon
dolar kayba ugradiklari1 iddia edilmistir. Yine bu saldirinin ardindan “US
Days” isimli bir dergi tarafindan yaymlanan anket sonucunda, ulusal ve
uluslar aras1 medyadaki yansimalar1 nedeniyle, ABD’de is seyahatlerinin
yarisinin, tatil amagli gezilerin de %60’min iptal edildigi vurgulanmistir
(Girvan, 2001).

Medyanin; kriz dncesi, kriz esnasi ve kriz sonrasinda ticari ¢ikarlarin
disina cikilarak, ulusal ¢ikarlarin yaninda yer almalar1 dogrultusunda “ etik
ilkelerin” kayitsiz sartsiz uygulanmasmi miimkiin kilacak diizenlemelerin
hayata gecirilme zamaninin artik ¢oktan geldigi kolayca gozlenmektedir.

4. KURESELLESME, KRiZ VE TURIiZM SEKTORU

Kiiresellesme, politik, ekonomik, teknik ve toplumsal alanlarda
yasanan biiyiik degisimlerin sonucudur. Diinyada yasanan kiiresellesme
sadece sosyal boyutta degil ekonomik boyutta da goriilmektedir. Ekonomik
kiiresellesme siireci, yeni iletisim teknolojilerinin ekonomik hayatta
kullanilmaya baslamasiyla, uzak mekanlarin birbirleriyle entegre edilerek,
ekonomik aktivitelerin kiiresel boyut kazanmasi; {retim- tiiketim
faaliyetlerinin zaman ve mekan faktoriini ortadan kaldirmasi veya
Oonemsizlestirmeye baslamasi olarak tanimlanmaktadir (Biiylikbag, 2006:14).

Kiiresellesmenin kriz bigiminden fazla etkisini gosterdigi sektorlerin
basinda turizm gelmektedir. Ciinkii turizmin ve kiiresellesmenin, uluslararasi
boyutlar1 nedeniyle, medyanin da tetiklemesiyle krizleri kolayca tastyici
etkisi bulunmaktadir (Kiigiikaltan, 2008). Ekonomik anlamda kriz, mal,
hizmet, iretim faktorii ve para-doviz piyasalarinda fiyat veya miktarlarda
tolere edilebilir bir degisme smirinin 6tesinde olugan siddetli dalgalanmay1
ifade etmektedir (Kibritgioglu, 2000:175). Sermaye hareketlerinin
serbestlesmesi ve kapitalizmin kiiresellesmesiyle birlikte ozellikle biiyiik
ekonomilerde ortaya ¢ikan ekonomik krizlerin bulasiciligi son derece yiiksek
diizeyde ger¢eklesmeye baglamistir.

Bunun en son 6rnegi olan ekonomik kriz ise 2007 yilinda ABD’de
mortgage kredileri krizi olarak baslamis ve benzer nedenlerle ingiltere’ye
sigramig, 2008 yilmin ikinci ¢eyreginde kiiresel kriz haline doniismiistiir.
ABD’deki kriz finans sektoriinde baslamig ve bu sektordeki kuruluslar 6nce
birbirlerine, sonra da reel kesime ve tiiketicilere olan kredileri kesmeye
baglamiglardir. Ekonomideki kotii gidis tiiketicilerin  harcamalarini
azaltmasina yol agmis tiikketim, yani talep diisiince iiretim de ister istemez
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sinirlandirilmis ve sonugta yatirimlar diismiistiir. Uretim ve yatirim diisiisii
sonucunda istihdam sorunu yasanmis ve ¢alisanlarin bir bolimii islerinden
¢ikarilmak zorunda kalmmugtir. Calisan yani iicret alan insan sayisi azaldikca
talepte azalmis ve tiikketim daha fazla diismiistiir. Ozetlersek talep azaldik¢a
iretim ve yatirim, liretim ve yatirim azaldikga istihdam, istihdam azaldikca
talep azalmis ve ekonomi tam anlamiyla bir kisir dongii igine girilmistir. Bu
durum da tiim sektdrler {izerinde krizin etkilerini hizlandirmistir.

Kiiresel kriz, disa agik iilkelerin hepsini etkileme 6zelligine sahip
goriinmektedir. Bu durum asagidaki tablodan daha net bir sekilde
anlasilacaktir. Tablo 1’de ABD, AB ve gelismekte olan iilkelerin 2006—2009
yillarindaki bilyiime rakamlar1 gosterilmektedir. 2009 yilina ait rakamlar ise
tahmini rakamlardir.

Tablo 1: Ulkelerin Biiyiime Oranlar1, Enflasyon Degerleri

Yiizde Degisimler 2006 {2007 |2008 2009RT
Diinya Biiyiimesi 5.1 5.0 3.7 2.2
ABD 2.8 2.0 1.4 (0.7
AVRO Balgesi 2.8 2.6 1.2 (0.5)
Japonya 2.4 2.1 0.5 (0.2)
GYU’ler 7.9 8.0 6.6 5.1
Diinya Ticaret Hacmi 9.4 7.2 4.6 2.1
Gelismis Diinyada Enflasyon  |2.4 2.2 3.6 1.4
GYU’lerde Enflasyon 54, 6.4 9.2 7.1

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) ve Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)
verilerinden derlenerek hazirlanmistir.

Tablodan da anlasilacag: iizere 2008 yili itibariyle genel olarak
diinya ekonomisi kiigiilmiistir. Ozele inildiginde ise, ABD’nin, Avro
Bolgesindeki iilkelerin, Japonya'nin  ve Gelismekte Olan Ulke
ekonomilerinin de krizden etkilendikleri 2008 yili biiylime oranlar1
rakamlarindan anlasilmaktadir. Ulke ekonomilerinin kiigiilmesi, dis ticaret
hadlerinin de sinirlanmasina yol agmis ve diinya ticaret hacminin diismesine
neden olmustur. Diinya ticaret hacmi 2006’da % 9.4 olmasina karsin bu
rakam 2008 yilinda % 4.6’ya gerilemis, 2009 yilinda ise %2.1°e diisecegi
tahmin edilmektedir. Kiiresel krizin ayn1 zamanda enflasyonu da tetikledigi
yine yukaridaki tablodan anlasiimaktadir.

5. UYGULAMA
5.1. Amag

Calismada, 1997-2010 yillar1 arasinda meydana gelen doga, hastalik,
salgin gibi krizlerin ve ekonomik krizlerin, Tiirk turizmine olan etkilerini
incelemek ve hangi kriz tiiriiniin daha fazla etkiledigini saptamaktr.
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5.2. Bulgular
Grafikl: 1997-2009 Yillart Arasi1 Gelen Turist Sayist
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Kaynak: www.kultur.gov.tr

Grafik 1’de 1997-2009 yillar1 arasinda ilkemizi ziyaret eden
turist sayilar1 goriilmektedir. Turist sayisinin 1997 yilinda, bir 6nceki yila
gore %13 liik artigla 9.689 milyona yiikseldigi goriilmektedir. 1998 yilinda da
yaklasik olarak ayn1 seviyeyi korurken; 1999 yilinda ise, bir dnceki yila gore
%24 liik yiiksek bir azalma ile 7.464 milyona diigsmiistiir. Bu yildaki diisiisiin
en Onemli sebebi 1999 ckonomik krizi ve Agustos depremi oldugu
sdylenebilir. Ulkemizi ziyaret eden turist sayist 2001 deki ekonomik krizde
ise, 2000 yilina oranla %]11°lik artig gostererek 11.569 milyona yilikselmistir.
2003 yilinda, Asya-pasifik tilkelerindeki Sars salgini1 ve Mart ayindaki Irak
savasl, turist artis hizinda azalmaya sebep olmustur. 2002 de artis hiz1 %14
iken, 2003’de ise %5’de kalmistir. 2005 in sonlarinda ve 2006 yilnn ilk
ceyreginde meydana gelen kus gribi salgini ise 2006 yili turizmini 6nemli
derecede etkilemis olup bir onceki yila gore %6 azalmasma sebep olmustur.
2007-2009 déneminde biitiin diinyada bas gosteren kiiresel ekonomik kriz ve
2009 daki domuz gribi turizmde azalmaya neden olmasa da artis hizini
azaltmistir. 2007 de %18 yiikselen turist sayisi, 2008 de %13 ve 2009 ise
sadece %3 ylikselebilmistir.
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Grafik 2: Turizm Gelirleri

Kaynak: www.tursab.org.tr

Grafik 2’deki gelen turistlerin harcamalarina bakilacak olursa, 1997
yilinda turizm geliri 1996 yilina gore %34 artarak yaklasik 6 milyon TL’den
8 088 Milyon $’a yiikselmistir. Ekonomik krizin ve depremin yasandigi 1999
yilinda turizm geliri bir 6nceki yila gore %33 ‘likk diisiisle 7 808 milyon
$’dan 5 203 milyon $’a diigmiistiir. 2001 yili turizm gelirleri bir dnceki yila
gore %31 oraninda artarak, 7 636 milyon $’dan 10 066 milyon $’a
yiikselmistir. 2003 yil1 turizm gelirleri bir 6nceki yila gore % 10,94 oraninda
artarak 13 203,1 milyon $ olarak gerceklesmistir. 2005 yili turizm gelirleri
bir onceki yila gore % 14,26 oraninda artarak 18 153,5 milyon $ olarak
gergeklesmistir. 2006 yili turizm gelirleri bir onceki yila gore % 7,18
oraninda azalarak 16 850,8 milyon $ olarak gerceklesmistir.

Diinyada kiiresel krizin yagandigi 2008 yilinda ise turizm geliri,
2007 yilina oranla %18,5 artarak, 21 910 milyon $’a yiikselmistir. Ayni
sekilde krizin etkisini gostermeye devam ettigi 2009 yilinda ise turizm geliri
2008 yilina gore yaklasik %3 azalarak 21 249 Milyon $’a gerilemistir.
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Tablo 2: Tiirkiye'ye Gelen Yabancilarm Ulkelere Gére Dagilimi

TURKIYE'YE GELEN YABANCILARIN ULKELERE GORE DAGILIMI

(X 1000 Kisi) 2009 2008| 2007 2006| 2005 2004 |  2003|  2002| 2001 2000 1999 | 1998 | 1997 | 1996
INGILTERE 24271 2170 1916 1679 1758 1388 1091 1040 845 915| 815| 997| 815| 758
BELCIKA 592 596 543 460 504 427 308 313 310 257 149| 181| 155|113
FRANSA 933 885 768 658 701 549 470 524 523 450  270|  437] 334| 261
ALMANYA 4488 | a416| 4148|3761 4244 3984 | 3328|3481 2875 2276 | 1389 | 2234 2339| 2141
HOLLANDA 1127 1142 1053 998 1254 1191 939 872 632 440|  214|  328| 263| 216
iSVICRE 283 253 230 210 309 271 189 143 125 2 39 77 68 70
ISVEC 402 404 338 326 406 284 204 204 200 149 107  156| 199|183
BULGARISTAN 1407 1255 1240 1178 1622 1310 1006 834 540 382 259|245 219] 139
YUNANISTAN 616 572 448 414 585 485 393 280 197 219 147  159] 170|147
ITALYA 635 600 515 403 402 318 237 211 314 219 79| 259| 208| 140
ISPANYA 376 342 288 234 198 116 92 89 115 95 35 75 62 47
ABD 667 679 646 532 435 291 223 248 423 515]  395|  439] 365| 326
IRAN 1383 1135 1058 866 957 629 495 432 327 381 352 305] 332| 351
TOPLAM

YABANCI 27077 26337| 23341| 19820 21123 | 17518 | 14029| 13256 | 11619| 10412| 7464 | 9752| 9689 | 8582

Kaynak: www.tursab.org.tr
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Tablo 2’ye gore 1997°de iilkelerin seviyelerinde bir dnceki yila gore
fazla bir degisiklik gozlenmemistir. Tiirkiye’de ekonomik krizin ve depremin
meydana geldigi 1999 yilinda ise Ingiltere, Almanya, Hollanda’dan gelen
turistlerde bir 6nceki yila gére azalma goriiliirken, Iran ve Bulgaristan’da ise
art1s gozlemlenmistir. Azaliglarm  temel sebebi depremdir. 2001
Tiirkiye’nin ekonomik kriz yilinda, Almanya %26,63 Hollanda %43,76,
Isvigre %55,36, Isveg %35,1, Liiksemburg %74,86, Italya %44,11, Belgika
%20,79 oraninda artmistir. Do&viz kurlarindaki artis gelen turistlerin
artmasina neden olmustur. Ayrica diger OECD grubunda yer alan Giiney
Kore de %31,47 oraninda artmistir. Buna karsin ABD %-16,6, Yunanistan
%-9,79, Ingiltere %-7,62 oraninda azalmistir. ABD’deki azalisin temelinde
11 Eyliil 2001facias1 yatmaktadir. Diinyada kus gribinin meydana geldigi
2003 yilinda, Almanya bir 6nceki yila gore %-4,29 oraninda azalmis, bunu
%-64,44 ile Danimarka, %-25,99 ile Finlandiya, %-9,98 ile Fransa, %-17,74
ile Liiksemburg ve %-26,41 ile Portekiz takip etmistir. Ayrica diger OECD
grubunda yer alan Cek Cumhuriyeti %-22,86, Polonya %-32,20, Japonya %-
28,19 ve Yeni Zelanda %-19,61 ile takip etmektedir. Ulkemizde kus gribinin
yasandig1 2006 yilinda, Almanya bir onceki yila gore %11,34 oraninda,
Rusya Federasyonu %0,60, Ingiltere % 4,49, Bulgaristan %27,38, Hollanda
%20,46, Iran %9,54 ve Fransa %6,18 oraninda azalmustir. 2008 yilinda,
ilkemize gelen yabanci ziyaretciler swralamasinda ilk sirada yer alan
Almanya bir 6nceki yila gore %6,40 oraninda, Rusya Federasyonu %16,79,
Ingiltere %13,25, Bulgaristan %1,26, Hollanda %8,34, Iran %7,25, Fransa
%15,21 ve Giircistan %31,57 oraninda artig gostermistir.

Tablo 3: Yillara Gore 5 Yildizli ve Toplam Otel Sayist

Toplam Otel Sayisi 5 yildizh otel sayis1
Yillar N % degisim N % degisim
1997 2590 - 152 -
1998 2600 0,004 166 0,084
1999 2562 -0,015 176 0,057
2000 2488 -0,030 191 0,079
2001 2605 0,045 198 0,035
2002 2615 0,004 215 0,079
2003 2690 0,028 254 0,154
2004 2813 0,044 297 0,145
2005 2796 -0,006 332 0,105
2006 2704 -0,034 369 0,100
2007 2629 -0,029 379 0,026
2008 2655 0,010 396 0,043

Kaynak: www.kultur.gov.tr
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Son olarak turizm bolgelerinde yer alan otel sayilar1 ve 5 yildizl otel
sayilarini igeren Tablo 3’teki rakamlar bakimmdan kriz yillar1 incelenmistir.
Buna gore Tiirkiye’de ekonomik kriz ve depremin meydana geldigi 1999
yilinda toplam otel sayisinda bir dnceki yila gore % 2 gibi diisiik seviyede
azalma meydana gelerek 2600’den 2562’ye gerilerken, buna karsm 5 yildizli
otel sayisinda ise %8 artis meydana gelerek 152°den 166’ya yiikselmistir.
Depremin Istanbul ve cevresinde meydana gelmesi nedeniyle deprem,
Akdeniz ve Ege’deki otel yatirimlarint olumsuz etkilememistir. Yine
Tiirkiye’de ekonomik krizin meydana geldigi 2001 yilinda ise toplam otel
sayisi bir onceki yila gore %4 artarak 2488 den 2605°¢ yiikselmistir. 5
yildizli otel sayis1 ise %4 artarak 191°den 198’e yiikselmistir. Sars
salgmhiginin meydana geldigi 2003 yilinda ise otel sayist %2 artarak
2615’ten 2690’a yiikselirken, 5 y1ldizl1 otel sayisinda da bir 6nceki yila gore
%15 artis meydana gelmistir. 2006 yilindaki kus gribinde ise otel sayis1 %3
azalirken, 5 yildizl1 otel sayis1 ise bir dnceki yila gore %10 artmistir. Genel
olarak tilkemizdeki ekonomik krizlerin ve salginlarin toplam otel sayilarini
ve 5 yildizli otel sayilarini olumsuz etkilemedigi sdylenebilir.

6. SONUC

Krizler, turizm gibi talep esnekligi biiyiikk sektorlerde daha etkin
olmaktadir. Talebin esnek olusu, turizmi krizlerin olumsuz yansimalarinin en
fazla goriildiigli sektorlerden birisi haline doniistirmistiir. Ulusal ve
uluslararas1 boyutlarda yasanan herhangi bir kriz ortami (ekonomik, politik,
dogal vb.) en g¢ok turizm sektoriini etkilemektedir. Turizmin iilke
ekonomisinde katma deger yaratan sektdr olma ozelligi, turizme dogrudan ve
dolayli bagimli tiim sektorlere de yansimakta, boylece krizler tilkelerin mikro
ve makro ekonomik dengelerinde olumsuzluk yaratmaktadir.

Yukarida yapilan arastirmaya gore 1999 da meydana gelen
ekonomik kriz ve depremin, 2001 Ekonomik krizinin, 2003 SARS salginin,
2006 kus gribi salgmm, 2008-2009 ekonomik krizlerinin ve 2009 domuz
gribinin turizme olan etkileri incelenmistir.

Ozetle;

** 1997 de turist sayis1 bir dnceki yila gore %13, Turizm geliri ise bir
onceki yola gore %34 artmigtir.

** Depremin meydana geldigi 1999 yili ise, Turizmin en g¢ok
etkilendigi dénem oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu dénemde Ulkeye
giri§ yapan turist sayist bir 6nceki yila gore %24 gibi énemli bir
oranda diigmiistiir. Yine ayn1 sekilde bu durum dogal olarak turizm
gelirlerine de yansmustir. Turizm gelirleri ise bir dénceki doneme
gore % 33 oraninda azalmistir.

**  Ekonomik Krizin meydana geldigi 2001 yilinda ise turist sayis1 %11
artarken, Turizm geliri de bir 6nceki doneme gore %31 artmistir. Bu
da bize Turistlerin yaptig1 kisi basi harcamalarda da artisin
oldugunu gostermektedir.
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** Sars salginin meydana geldigi 2003 yilinda ise turist sayist %5
artarken, turizm gelirleri de bir 6nceki doneme gore %10 artmustir.
Sars salgmm iilkemizde degil, Uzakdogu iilkelerinde goriilmiis
olmasi turizm degerlerinde azalmaya yol agmamistir ama yine de
art1s hizina diisiik kalmasina sebep olmustur.

** Kus gribinin meydana geldigi 2006 yilinda ise turist sayis1 %6
azalirken, turizm gelirleri de bir dnceki yila gore %5 azalmustir.

** Tim dinyada etkisini gosteren 2008 krizinde ise iilkemize gelen
turist sayist bir onceki yila gore %13 artarken, Turizm geliri ise
%18 artmustir.

**  Global ekonomik krizin etkisinin devam ettigi, ayn1 zamanda domuz
gribinin meydana geldigi 2009 yilinda ise turist sayis1 %3 artarken,
turizm geliri ise %3 azalmistir. Buna gore turistlerin ortalama olarak
kisi basi harcamalarmn diistiigli sOylenebilir. Baska bir sebebi de
konaklama ve diger hizmetlerin {iicretlerinin diisiik kalmasi da
olabilir.

Dogal afetlerin ve salginlarmn, turizmi daha fazla etkiledigi agikga
goriilmektedir. Depremin meydana geldigi 1999 yili ve kus gribinin meydana
geldigi 2006 yilinda ve domuz gribinin yayildigi 2009 yilinda turizm sektori
gerilemistir, pozitif biiylimenin gerceklestigi 2003 Sars gribinde bile biiylime
sinirli olmustur. Zaten biiyiime olmasinin sebebi sars salginin Tiirkiye’de ¢ok
sinirlt bir sekilde goriilmesidir.

Ekonomik krizlerin goriildiigii yillarda ise turizm sektorii yine de
biiyliyebilmistir. Clinkli ekonomik krizler Tiirkiye’nin kendi i¢ krizi oldugu
icin yurtdisindan gelen yabanci turistleri etkilememektedir. Ancak global
krizin meydana geldigi 2008 yilinda ise, biitiin diinya etkilendigi igin
Tiirkiye, 1997 ve 2001 deki gibi turizm gelirinde yiiksek bir artis
saglayamamistir.

Sonug itibariyle insanlarin sagligmni, giivenligini tehdit edecek
gelismeler iilke turizmini ¢ok daha fazla etkilemekteyken, finansal gelismeler
turizmi sinirh bir sekilde etkilemektedir.
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