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OZET

Isletmelerin  basarisi;  iiretilen  diriinlerin  kalitesinin  ve
giivenilirliginin  yiikseltilmesine, iiriin c¢esidinin artirilmasina, tiiketici
siparislerine uygun iiretim yapilmasina, tiiketici ihtiyac ve isteklerinin hizli
bir sekilde karsilanmasina ve miisterilere sunulan hizmetlerin artiridmasina
bagh olmaktadir. Bu da ancak isletmelerin yeni iiretim teknolojilerini
kullanmalar: ve bu teknolojilerin kullanim diizeylerini artirmalar: ile
miimkiin olmaktadir.

GIRIS

Yirminci ylizyilin en ¢ekici vizyonlarindan birisi kiiresellesmedir.
Teknolojik gelismeler kiiresellesmeye hiz kazandirmaktadir. Bununla
birlikte, kiiresellesme egiliminin artmasiyla birlikte teknoloji kavraminin
6neminin daha da arttig1 goriilmektedir. Kiiresellesme olgusuyla birlikte artan
rekabet iiretilen iiriin ve hizmetlerde kalite kavraminin 6n plana ¢ikmasini
saglamistir. Uriin ve hizmetlerde yiiksek kalite diizeyine ulasabilmek ve
kalite farklilagtirmas1 yapabilmek i¢in yeterli ve uygun iretim
teknolojilerinin kullanilmast gerekli olmaktadir. Bu baglamda teknoloji,
kaliteyi belirleyen en 6nemli faktér durumundadir.

Kiiresel rekabet sonucu isletmeler agisindan rekabetin yogunlagsmasi
teknolojik gelismeye neden olmaktadir. Bu duruma bagli olarak yeni
gelistirilen teknolojiler, yeni pazarlar ve firsatlarin olusmasina neden olmakta
ve isletmeler artan tiiketici taleplerini karsilamak i¢in yeni tiriin ve hizmetleri
piyasaya sunmaktadirlar. Bu sonug, yeni teknolojinin diger isletmeler
tarafindan kullanilmaya baslamasi ve pazarin daralmasiyla birlikte daha ileri
yeni iiretim teknolojilerinin dogmasina neden olmaktadr'.
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1. URETIiM TEKNOLOJILERI

Artan kiiresel rekabet iiretim teknolojilerinin uygulanma, gelistirilme
ve transfer edilmesine olan ilgiyi artirmistir. Daha diisiik maliyet i¢in
isletmelerin yetenegini artiran ve miisterilere uygun iiriinlerin hizli dagitimini
saglayan iretim teknolojileri yeni iiretim stratejisinin temel tasini
olusturmaktadir. Uretim teknolojileri giiniimiiz is diinyasimin en onemli
gelismelerinden biridir. Bununla birlikte, tiretim teknolojisi sisteminin
uygulanmasi veya transferi, organizasyonel degisiklikleri ve birbirine bagl
teknikleri gergeklestirmeyi gerektirmektedir’.

Uretim isletmeleri icin kiiresel degerlere ulasabilmenin en kritik
Ogelerinden biri teknoloji olmaktadir. Kiiresel rekabet dlciilerinde faaliyette
bulunabilmek igin, isletmelerin son yenilikleri igeren teknolojiye ulagmalari
zorunlu olmaktadir. Bu, hem i¢ pazar hem de dis pazar igin gerekli
olmaktadir. Ornegin; Tofas ve Renault rakipleri ile rekabet edebilmek igin
kalite ve iiriin yenilik oranlarini artirmalidirlar. Bunu da ancak yeni iiretim
teknolojilerine yatirim yaparak saglayabilirler. Uretim teknolojileri,
genellikle iretim islemlerine daha diisiik maliyet ve daha uygun kaliteyi
saglayarak direkt faydasi olan islemler olarak diisiiniilmektedir”.

Uluslararas1 pazarlarda rekabet; emek, sermaye ve dogal kaynak
donanimlarindan ¢ok teknolojik altyapiyr ve dinamigi gelistirmeye
dayandirilmaktadir. Uretim teknolojileri konusunda gelismis tilkelerde ortaya
cikan iki gelismeden soz edilmektedir. Birincisi; biiyiik olgekli isletmelerde
standart ve seri {iretim sistemleri yerine, talep kosullarina gore degisebilen,
esnek, biiyiik 6lgekli iiretimi feda eden, minimum stok maliyetli, emek ve bir
olciide sermayeden tasarrufa yonelik robotlarin devreye girmesidir. ikincisi;
sanayi, tarim ve hizmetler de dahil olmak {izere ¢ok genis bir iiretim
yelpazesinde girdi olarak kullanilabilecek ve biitiin bunlarda {iretim siirecini
bastan asagi degistirebilecek karakterlere sahip ve ekonominin tiimiinde
verimlilik artis1 saglayacak gelecegin teknolojilerinin olusturulmasina
yogunlasiimaktadir®.

Uretim teknolojileri isletmelerin rekabet giiglerine onemli katkilarda
bulunmaktadir. Uretim ve hizmet isletmelerinde {iretim teknolojilerinin Gnem
kazanmas asagidaki nedenlere baglanmaktadir’:

- Rekabetin uluslararasi boyutlara ulasmasi ve teknolojik yeniliklerin
verimlilik artis1 i¢in zorunlu hale gelmesi,

2 Michael R HOTTENSTEIN, Michael S.CASEY, Steven C.DUNN, “Facilitation Of
Advanced Manufacturing Technology: Implementation And Transfer”, Industrial
Management, Vol 39, Issue 5, September/October 1997, s. 8.

*  John JKANET, “Weaving Advanced Manufacturing Technology Into The Fabric Of The
Business”, Research Technology Management, Vol 41, November/December 1998, s. 49.

*  Ismail Hakki YUCEL, Bilim-Teknoloji Politikalar1 Ve 21.Yiizyilin Toplumu, DPT
Yayinlari, Ankara, Agustos 1997, s. 36.

5 Uzeyme DOGAN, “Endiistride Robot Kullanimi1 Ve Ekonomik Etkileri”, Dokuz Eyliil
Universitesi, I.L.B.F. Dergisi, Cilt 6, Say1 1, Izmir, 1991, s. 192.
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- Yigin iretimi gerektiren degisik tiirdeki iriinlere asir1 bir
yonelmenin olmasi,

- Uriinlerin kisa siire pazarlarda kalmasi iiretim sistemlerinin
degismelere hizli ayak uydurabilmesini gerektirmesi,

- Uriinlerin karmagsikliginin artmasinin, iiretimle ilgili problemleri
daha da giiglestirmesidir.

Uretim teknolojileri; mamul tasarimina iliskin teknolojiler, planlama
ve kontrole iliskin teknolojiler, uygulamaya iligkin teknolojiler ve hepsinin
tistiinde yer alan teknolojiler olmak tizere dort gruba ayrilabilmektedir.

Mamul Tasarimina iliskin Teknolojiler

Bilgisayar Destekli Tasarim : Bir iirlintin biitlin islemlerinin, yapisal
pargalarinin  veya mekanik tasariminin  bilgisayar donanimi ile
tamamlanmasidir.

Bilgisayar Destekli Miihendislik : Uriiniin; mekanik, 1sinma,
dayaniklilik, vb. mithendislik ozelliklerinin herhangi birinde hata olup
olmadigini kontrol etmek i¢in bir tasarimin test edilmesini saglamaktadir®.

Bilgisayar Destekli Siire¢ Planlamast : Uretilecek herhangi bir
parcanin, iiretimindeki biitiin adimlar1 belirleyip en uygun sekilde siralanarak
iiretime hazir hale getirilmesidir’.

Planlama Ve Kontrole iliskin Teknolojiler

Malzeme Inhtiyac Planlamast : Ana iiretim programinda ihtiyaca
gore lretim siparislerini ve satin alma siparislerini planlamak igin bir
hesaplama teknigidir®. Malzeme ihtiya¢c planlamasi; gerekli malzemeleri
belirlemek ve hesaplamak i¢in malzeme listelerini, stok verilerini ve ana
giretim planini kullanan stok siparis verme ve zaman asamali ¢izelgelemeli bir
tekniktir’.

Uretim Kaynak Planlamast : Ana iiretim planindaki son iiriinlerin
gretilmesi igin gerekli olan biitiin iiretim kaynaklarinin zaman ve miktar
olarak belirlenmesidir'.

¢ PN.RASTOGI, Management Of Technology And Innovation, Sage Publications Inc.,
London, 1995, s. 99.

7 M.Cengiz KAYACAN, Abdurrahman CELIK, AutoCAD R.12, Isparta, 1996, s. 7..

8 David A.TURBIDE, “MRPII: Still Number One!”, IIE Solutions, Vol 27, No 7, July 1995, s.
29.

®  G.TORKZADEH, Nikhil SHARMA, “MRP Application In A Small Manufacturing
Company”, Industrial Engineering, Vol 23, No 6, June 1991, s. 43.

" Norman GAITHER, Production And Operations Management, Fifth Edition, The Dryden
Press, New York, 1992, s. 454.
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Istatistiksel Siire¢ Kontrolii : Siireg igerisindeki degiskenlerin
olciimii ve analizi igin istatistiki metodlarimn siire¢ icerisinde kullaniimasidir'".

Otomatik Proses Kontrol : Uretim siirecinin bilgisayar tarafindan
izlendigi ve kontrol edildigi bir siire¢ olup, siirecin standartlara ulagsmasi
saglanana kadar kalite kontroliinii kaynaginda yaparak iiretim gizelgesi ve
tiriin kalitesini gelistirmektedir'>.

Otomatik Kalite Denetim Aygitlar: : Uretilen iiriiniin kalite denetimi
amactyla kullanilan ve %100 muayeneye dayali olarak ¢alisan sistemlerdir".

Darbogaz Yonetimi : Darbogaz tezgahlarin kullanimimi maksimize
ederek, tiretim miktarini artirarak ve buna karsilik siireg i¢i stok diizeyleri ile
tezgah hazirlik zamanlarini en aza indirmektedir'®.

Uygulamaya iliskin Teknolojiler

Sayisal Kontrollii Tezgahlar (NC) : Pargalarin farkli sekillerini
dondiirmede, delmede, sikistirmada, vb. islemlerde kullanilan makina
aletlerini ve makina tarafindan yerine getirilen islemlerin sirasini kontrol
eden bir bilgisayar sistemini kapsamaktadir".

Bilgisayar  Kontrollii  Sayisal Tezgahlar (CNC) : CNC
makinalarinda, kontrol iinitesinin yerini programlar1 depolayabilen mini
bilgisayarlar almistir. Bu sekilde bilgilerin kaybolmasi, giivenilir olmayan
hatal1 bilginin islemi zorlastirmasi, bilginin yenilenememesi ve esnekliginin
olmamasi gibi sakincali yonler ortadan kalkmaktadir'.

Esnek Uretim Sistemleri : Esnek iiretim sisteminde; bir merkezi
bilgisayar, bilgisayar destekli makina ve tezgahlarla otomatik malzeme
aktarimi entegre edilerek yonetilmekte ve kontrol edilmektedir'”.

Otomasyona Dayali Uretim Hatlar1 : Aralarinda baglant1 kurulmus
otomatik makina ve araglardan olusmaktadir.

"' Cem ERSEN, Yalin Uretim Sistemi Ve Mako A.S.’de Yalin Uretime Gecis Calismalar,
Yaymnlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa,
1994, s. 80.

> RASTOGL, s. 99.

" GAITHER, s. 179.

" James B.DILWORTH, Production And Operations Management, Fifth Edition, McGraw-
Hill, Inc., New York, 1993, s. 358.

5 Richard B.CHASE, Nicholas J.AQUILANO, F.Robert JACOBS, Production And
Operations Management, Eight Edition, Irwin McGraw-Hill, New York, 1998, s.124.

¢ Feray Odman CELIKCAPA, Endiistri isletmelerinde Uretim Yonetimi Ve Teknikleri,
U.U. Giiglendirme Vakfi Yayn No 116, U.U.LLB.F. Isletme iktisadi Ve Muhasebe Arastirma
Ve Uygulama Merkezi Yaymn No 117, U.U. Basimevi, Bursa, 1995, s. 18.

7" Mahmut TEKIN, Uretim Yénetimi Cilt 2, Gelistirilmis Ve Degistirilmis 3.Baski, Art Ofset
Matbaacilik, Konya, 1996, s. 265.
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Otomasyona Dayalt Montaj Hatlar1 : Otomatik malzeme tasima
araclariyla birlestirilmis otomatik montaj araglarindan olusan bir sistemdir'®.

Otomatik Malzeme Tasima, Yerlestirme Ve Depolama Sistemi:
Otomasyona dayali malzeme tasima yerlestirme ve depolama sistemleri, tesis
icindeki herhangi bir noktadan malzeme siparislerini alan, gesitli noktalardaki
malzemeleri bir depoda toplayan ve depodaki malzemeleri ihtiyaci olan is
istasyonlarina dagitan sistemlerdir'”.

Otomatik Tanminma Sistemleri : Belli bir iiriin, par¢a veya dokiiman
tizerine kodlanmig verilerin okunmasinda sensorler kullanan  bir
teknolojidir®.

Bilgisayar Destekli Uretim : Herhangi bir isletmedeki biitiin tiretim
islemlerini bilgisayar yardimi ile planlayan, yoneten ve denetleyen sistemdir.

Hepsinin Ustiinde Yer Alan Teknolojiler

Toplam Kalite Yonetimi : Her yoniiyle miisteri tatminini 6n planda
tutan, sadece iretim departmaninda degil, biitiin personelin katilimini
gerektiren ve siire¢ iginde siirekli gelismeyi o©ngoren bir yonetim
felsefesidir®'.

Tam Zamammnda Uretim : Uriinleri tiretmek igin stoklarin veya
diger kaynaklarin minimum olmasina dayanmaktadir. Satin alma,
miihendislik, pazarlama, personel ve kalite kontrol dahil olmak {tizere
isletmenin tiim kisimlarini etkileyerek verimliligi artirmay1 hedefleyen, hatta
isletme ile tedarikgileri ve miisterileri arasindaki iligkileri belirleyen bir
faaliyet felsefesidir’.

Bilgisayar Biitiinlesik Uretim : Bir isletmeyi biitiinlestirmek igin
teknoloji ve teknikleri kullanan bir yonetim yaklasimidir™. Uretim siirecinin
biitiin ~ yonlerinin  bilgisayar temelli izlenmesi ve Kkontroliiniin
biitiinlesmesidir’*.

'® GAITHER, s. 180-181.

Y GAITHER, s. 184.

» Seving URETEN, Uretim/islemler Yénetimi, Gozden Gegirilmis 2.Baski, Basar Ofset,
Ankara, 1999, s. 231.

2! Hans Ulrich FREHR, “From ISO To Total Quality Management, A Rough Road”, Human
Systems Management, Vol 16, Issue 3, 1997, s. 185.

2 Nedim DIKMEN, “JIT Sisteminde Uretim Prosesinin Basitlestirilmesi”, Standart Dergisi,
Yil 34, Say1 397, Ocak 1995, s. 54.

2 Mohsen ATTARAN, “Barriers To Effective CIM Implementation”, Information Systems
Management, Vol 13, Issue 4, Fall 1996, s. 57.

** John BESSANT, Managing Advanced Manufacturing Technology, NCC Blackwell,
Manchester, 1991, s. 54.
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Grup Teknolojisi : Pargalar tasarim veya iiretim benzerliklerine
gore gruplandirmakta ve sdzkonusu parga ailesinin tiretimi icin gerekli
makinalar1 belirleyerek iiretim hiicrelerini olusturmaktadir®.

Hiicresel Uretim Sistemi : Parga ailelerinin veya pargalarin
temelinde siireclerin veya makinalarin gruplandirilmasint igeren grup
teknolojisinin bir uygulamasidir®.

Yalin Uretim : Yapisinda higbir gereksiz unsuru tasimayan —hata,
maliyet, stok, iscilik gelistirme stireci, tretim alani, fire, miisteri
memnuniyetsizligi gibi- ve bu unsurlarin en aza indirgendigi iiretim
sistemidir?’.

Robotlarla Uretim : Insan benzeri fizyolojik ozelliklere sahip
makinalarin tiretim islemlerini yerine getirmesidir.

Cevik Uretim : Siirekli degisen miisteri isteklerini hizli bir sekilde
karsilama yetenegidir. Uriin ¢evrim zamanini kisaltan, kaliteyi artiran ve
tasarimda hizli degisikliklere imkan veren iiretim sistemidir™.

2. TI"JRKiYE’D_E QTgMOTiV SEKTORUNDE I'_'JR_ETi_M
TEKNOLOJILERININ KULLANIMINA ILISKIN
ORNEK UYGULAMA

Calismanin  bu béliimiinde, Tiirkiye’de otomotiv sektériinde
faaliyette bulunan sanayi isletmelerinin; uygulamis olduklari tiretim tiirlerini,
kiiresellesmeden etkilenme diizeylerini, teknoloji yatirimlarinda dikkate
aldiklar1 faktorleri, tiretim teknolojilerini kullanim diizeyleri, amaglar1 ve bu
amagclara ulasma diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan bir uygulamadan
elde edilen bulgular degerlendirilmektedir.

2.1. UYYGULAMANIN AMACI VE HIPOTEZLERI

Bu bolimde uygulamanin amaci, alt amaglar1 ve hipotezleri
hakkinda bilgi verilecektir.

2.1.1. Uygulamanin Amaci

Isletmelerin rekabet giiglerinde siireklilik kazanmalar1 ve iiretimde
verimliliklerini yiikseltmeleri, biiylik olgiide iiretim sistemlerini teknolojik

» Nevda ATALAY, Dilek BIRBIL, “Hiicresel Uretim Sistemine Gegiste Grup Teknolojisi
Uygulamast”, Verimlilik Dergisi 1999/3, MPM Yayini, Ankara, 1999, s. §9.

% Felix T.S.CHAN, K.ABHARY, “Design And Evaluation Of Cellular Manufacturing Systems
With Simulation Modelling And AHP Approach: A Case Study”, Integrated
Manufacturing Systems, Vol 7, No 6, 1996, s. 39.

¥ James P.- WOMACK, Daniel T.JONES, Daniel ROOS, Diinyay1 Degistiren Makina, Cev
Otomotiv Sanayi Dernegi, istanbul, 1990, s. 1.

% Leo O’CONNOR, “Agile Manufacturing In A Responsive Factory”, Mechanical
Engineering, Vol 116, Issue 7, July 1994, s. 54.
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gelismelere paralel olarak yenilemelerine baglidir. Giiniimiiz kiiresel rekabet
ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve rekabet istiinliigii elde
edebilmeleri iiretim teknolojilerini kullanmalar1 ile miimkiin olabilmektedir.
Bu baglamda uygulamanin temel amaci otomotiv sektériinde faaliyette
bulunan isletmelerin; "hangi diizeyde iiretim teknolojilerini uyguladiklarini,
hangi amaclarla uyguladiklarini ve bu amaclara ulasma diizeylerini tespit
etmektir". Bu cer¢evede uygulamanin alt amaglarini su sekilde belirlemek
miimkiindiir:

1. Isletmelerin iiretim teknolojilerini kullanim diizeylerindeki son ti¢
yildaki degisimi belirlemek,

2. Kiiresellesmenin isletme/sektor tizerine etkilerini tespit etmek ve
bunun tiretim teknolojileri kullanim diizeyini nasil etkiledigini belirlemek,

3. Uretim teknolojileri yatiriminda dikkate alinan faktorleri
belirlemek,

4. Uretim teknolojilerinin kullanim amaglarini ve bu amaglara
ulagma diizeylerini tespit etmektir.

2.1.2. Uygulamanin Hipotezleri

Calismamizda alternatif hipotezler test edilmistir. Dolayisiyla,
istatistiksel analizler sonucunda “kabul” ya da “red” edilen hipotezler
alternatif hipotezlerdir. Yukarida belirtilen uygulama amaglar1 ¢ergevesinde
uygulamayla ilgili gelistirilen hipotezleri su sekilde belirtmek miimkiindiir:

A. Uretim Teknolojileri ile Ilgili Hipotezler

H1: Son ii¢ yil igerisinde (1999-2002) iiretim teknolojilerinin
kullanim diizeyi artmistir.

H2: Kiiresellesme isletmelerde iiretim teknolojileri kullanim
diizeyini etkilemektedir.

B. Uretim Teknolojilerinin Kullamm Amaclar1 ile ilgili
Hipotezler

H3: Kaliteyi artirmak iiretim teknolojilerinin kullaniminda 6nemli
bir amagtir.

H4: Maliyetleri azaltmak {iretim teknolojilerinin kullaniminda
6nemli bir amagtir.

HS: Rekabet giiciinii artirmak iiretim teknolojilerinin kullaniminda
onemli bir amagtir.
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2.2. UYGULAMANIN YONTEMI

Bu boliimde uygulamaya dahil edilen isletmelerin se¢ilmesi, anket
formlariin hazirlanmasi ve gonderilmesi, cevaplanan anketlerin kodlanmasi
ve verilerin analiz edilmesinde kullanilan yontemler hakkinda bilgiler
verilmektedir.

2.2.1. Uygulamaya Dabhil Edilen Isletmelerin Secilmesi

Uygulamaya dahil edilen isletmeler, Tiirkiye’de otomotiv
sektoriinde faaliyette bulunan isletmeleri kapsamaktadir. Ancak bu sektorde
¢ok fazla isletmenin faaliyette bulundugu tespit edilmistir. Bu nedenle
uygulamanin amacina yonelik olarak bu isletmeler arasindan yalniz iiretim
yapanlar seg¢ilmistir. Bu baglamda; ana kiitleyi temsil etme yetenegi olan ve
giincel bir veri tabani olmas1 nedeniyle Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) 2000 yil1
“Turkiye’nin 500 Biiytk Kurulusu” adli 6zel say1 ve Capital Dergisi
tarafindan yaymlanmis bulunan ve sirket isim ve adreslerinin yer aldigi
Capital Ozel’e gore ilk 500’e giren isletmelerden otomotiv sektdriinde
faaliyette bulunan 48 isletme, Taysad’a iiye olan 168 isletme arasindan yalniz
iiretim yapan 131 isletme ve Kobinet’e iiye olan otomotiv sektoriindeki 636
isletmeden {tiretim yapan 351 isletme uygulamaya dahil edilmistir. Boylece
ornek biiytiklugii 530 isletmeden olugmaktadir.

2.2.2. Anket Formunun Hazirlanmasi

Uygulamanin amaglarini gergeklestirmek amaciyla hazirlanan anket
formundaki sorularin belirlenmesinde ilgili literatiir ve bu konuda daha once
gercgeklestirilen ¢alismalar dikkate alimmistir. Anket sorulari; anket formu
hazirlanmasinda  dikkat edilmesi  gereken hususlar  gergevesinde
hazirlanmistir. Anketi olusturan sorular tespit edildikten sonra, taslak
anketteki sorular uygulama, uygulamanin amaglart ve hipotezleri ile
karsilastirilmistir.  Bu sekilde anket sorularinin uygulamanin amag ve
hipotezleri ile uyumlu olup olmadigi belirlenmistir.

Ankete son seklini vermeden once, taslak anket konunun uzmani
akademisyenlere ve isletme yoneticilerine sunularak anket iizerinde goriis
bildirmeleri istenmistir. Bu stire¢ sonunda anketteki bazi sorular ve
aciklamalar yeniden yazilarak ankete son sekli verilmistir. Sorularin biiytik
bir boliimii ankete cevap verenlerin soruyu cevaplandirmak i¢in uygun sikki
isaretlemelerini gerektiren "isaretlemeli soru"lardan olusmaktadir.

Hazirlanan anketler Ekim 2001 tarihinden itibaren hem posta yolu
ile hem de internet tizerinden (isletmelerin elektronik posta adreslerine
gonderilerek) isletmelere ulagtirilmistir. Geri doniis oranini artirabilmek igin,
tiim zarflarin igine tizerinde doniis adresi ve posta pulu yapistirilmis birer zarf
konulmugstur. Posta ve internet {izerinden anketlerin doniis orani; yasadigimiz
kriz ortami ve isletmelerin anketleri doldurmada isteksiz olmasi nedeni ile
disiik olmustur. Bu baglamda, imkanlar 6l¢iisiinde bazi isletmelere bizzat
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gidilerek yiizyiize goriisme yontemi ile anketler yapilmistir. 30 Nisan 2002
tarihi itibari ile degerlendirmeye uygun 139 anket formu elde edilmistir. Bu
%2611k bir doniis oranidir. Bu konuda daha once gerceklestirilen g¢alismalar
dikkate alindiginda, ana kiitleden secilen ornekler tizerinde gergeklesen geri
doniis oraninin %20 ile %40 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu baglamda,
%26 diizeyindeki bir geri doniis orani kabul edilebilir bir oran olarak

degerlendirilebilir.
2.2.3. Verilerin Kodlanmasi, Diizenlenmesi Ve Analizi

Geri donen anket formlarindaki cevaplar kodlanarak "SPSS
(Statistical Package For Social Sciences-Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Paketi)
For Windows 10.0. Stirtimii" ile analiz edilmistir.

Veri analizine gegmeden 6nce, veri girisinde yapilan hatalar1 tespit
etmek, eksik girilenleri tamamlamak ve hatali kodlamalar varsa diizeltmek
amactyla tiim veriler igin yiizde dagilimlari ve maksimum-minimum
degerleri alinmistir.

2.3. UYGULAMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI
2.3.1. Uygulamaya Katilan isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Otomotiv sektoriindeki igletmelerin ¢aligma hayatinda bulunduklar
ortalama siire yaklasik olarak 20 yil olup, 8 (%5,8) tanesi 1997 sonrasi
kurulmustur. Buna karsilik isletmelerin 104 (%74.8) tanesi 11 yildan fazladir
ticari hayatta bulunmaktadir. Bu oranlar bize uygulamaya katilan
isletmelerin, otomotiv sektorii icinde gegmisi olan ve sektorii taniyan
isletmeler oldugunu goéstermektedir. Uygulamaya katilan isletmelerin %
79,2’si kiigiik ve orta olgekli isletme iken, % 20,1°i de biiyiik 6l¢ekli
isletmedir.

Uygulamaya katilan isletmelerin 104 (%74,8) tanesi hem yurtigi
hem de yurtdis1 pazarlara tiretim yapmakta, 26 (%18,7) tanesi sadece yurtigi
pazarlara iiretim yapmakta ve 9 (%6,5) tanesi de sadece yurtdisi pazarlara
gretim yapmaktadir. Dolayisiyla uygulamaya katilan igletmelerin 113
(%81.3) tanesi ihracat yapmakta ve ayni zamanda bu isletmelerin uluslararasi
pazarlarda da rekabet ettikleri goriilmektedir.

Uygulamaya katilan isletmelerin 71 (%51,1) tanesi karma tiretim, 53
(%38,1) tanesi siparig iiretim ve 15 (%10,8) tanesi de serim {iretim
yaptiklarini belirtmislerdir. isletmelerin biiyiik bir gogunlugu (%89,2) karma
ve siparis tretim yapmaktadirlar. Bu durum isletmelerin esnek bir yapiya
sahip olduklarmi gostermektedir. Zaten yogun bir rekabetin yasandigi ve
miisteri isteklerinin stirekli degistigi otomotiv sektoriindeki isletmelerin de
esnek bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir.

Otomotiv sektoriindeki rekabet diizeyi Tablo 1.'de goriilduigii gibi
uygulamaya katilan isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugu tarafindan yiiksek
goriilmektedir.
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Tablo 1. Otomotiv Sektoriindeki Rekabet Diizeyi

Rekabet Diizeyi isletme Sayisi Yiizde
Cok diisiik 2 1.4
Diistik 15 10,8
Orta 35 25,2
Yiiksek 53 38,1
Cok yiiksek 34 24,5
Toplam 139 100,00

Tablo 1.’de de goriildiigii gibi otomotiv sektoriindeki rekabet diizeyi
isletmelerin 2 (%]1,4) tanesi tarafindan ¢ok diisikk, 15 (%10,8) tanesi
tarafindan diisiik, 35 (%25,2) tanesi tarafindan orta, 53 (%38,1) tanesi
tarafindan yiiksek ve 34 (%24,5) tanesi tarafindan da ¢ok yiiksek diizeyde
algilanmaktadir.

Isletmelerin biiyiik bir cogunlugu (87 tanesi) otomotiv sektoriinde
yogun bir rekabetin yasandigmi belirtmislerdir. Isletmelerin bunun farkinda
olmasi, pazarda rekabet giiclerini artirabilmek igin yapilmasi gerekli orgiitsel
ve teknolojik diizenlemeler bakimindan 6nemli olmaktadir. Isletmelerin
otomotiv sektoriindeki bu yogun rekabet ortaminda rakipleri ile rekabet
edebilmeleri igin yeni tiretim teknolojilerini kullanmalar1 gerekmektedir.

Uygulamaya katilan isletmeler tarafindan kiiresellesmenin
isletme/sektor  tizerine etkileri 5’li  bir likert Olgegi ilizerinde
degerlendirilmistir. Olgek iizerinde 0 hi¢ etkilemedi, 4 ise cok etkiledi
anlamma gelmekte olup, Friedman Cift Yonli Anova Testi yapilmistir.
Isletmeler tarafindan kiiresellesmenin isletme/sektor iizerine etkileri Tablo
2.’de gosterilmektedir.

Tablo 2.’de goriildiigii gibi kiiresellesmenin isletme/sektor tizerine
etkileri sirasiyla; kiiresellesmenin etkisiyle kalitemiz artt1 (2,54), tiriin ve
hizmetlerin yenilik orani artmistir (2,48), isletmede kullanilan teknolojilerin
yenilik orani artmistir (2,40), miisteri tercih ve zevkleri degismistir (2,24), dis
pazarlara agildik (1,97), daha uygun tedarikgilerle ¢alismaya basladik (1,94),
sektore yeni isletmeler katilmistir (1,51), isbirligine gittik (1,05) ve
maliyetlerimiz azaldi (0,89) seklindedir.

Tablo 2. Kiiresellesmenin Isletme/Sektor Uzerine Etkileri

Kiiresellesmenin Etkileri Ort. | Std.Sap.

Kiresellesmenin etkisiyle kalitemiz artt1 2,54 1,17
Kiresellesmenin etkisiyle tirtin ve hizmetlerin yenilik orant artmistir 2,48 1,24
Kiiresellesmenin etkisiyle isletmede kullanilan teknolojilerin yenilik

orant artmigtir 2,40 1,20
Kiiresellesmenin etkisiyle miisteri tercih ve zevkleri degismistir 2,24 1,32
Kiiresellesmenin etkisiyle dig pazarlara agildik 1,97 1,39
Kiiresellesmenin etkisiyle daha uygun tedarikgilerle ¢aligmaya bagladik 1,94 1,23
Kiresellesmenin etkisiyle sektore yeni firmalar kattlmistir 1,51 1,26
Kiiresellesmenin etkisiyle isbirligine gittik 1,05 1,21
Kiiresellesmenin etkisiyle maliyetlerimiz azaldi 0,89 0,98

Not: (i)n=139; (ii) 6lgek 0 hi¢ etkilemedi, 4 ¢ok etkiledi anlamindadir; (iii) Friedman
¢ift yonlii Anova testine gore (K*=294,337; p<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan
anlamlidir.
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Kiiresellesmenin isletme/sektor iizerinde en fazla etkisi; kalitenin
artmast, Uiriin ve hizmetlerin yenilik oraninin artmasi ve isletmede kullanilan
teknolojilerin yenilik oraninin artmasi {izerine olmustur. Bu sonuglardan da
anlagilacagi gibi giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin rekabet
edebilmeleri igin kalitelerini ve {iriin/hizmet yenilik oranlarmi artirmalari
gerekmekte, bunu da saglayabilmeleri i¢in isletmede kullandiklari
teknolojilerini yenilemeleri gerekmektedir. Kiiresellesmenin isletme/sektor
tizerinde en diisiik etkisi maliyetlerin azalmasi olmustur. Kiiresellesmenin
etkisi ile maliyetlerin azalmamasinin nedeni ise yasanan ekonomik kriz
ortam1 ve yasadigimiz enflasyonun oldugu soylenebilir.

Uygulamaya katilan igletmelerin genel rekabet stratejileri ise Tablo
3.'de goriilmektedir.

Tablo 3. Uygulamaya Katilan Isletmelerin Genel Rekabet Stratejileri

Genel Rekabet Stratejileri Isletme Sayisi Yiizde
Farklilasma 67 48,2
Maliyet Liderligi 38 27,3
Odaklanma 23 16,5
Maliyet Liderligi-Farklilagma 11 7,9
Toplam 139 100,00

Not: (i) n=139, (ii) KiKare uygunluk testine gore (K?=50,439; p<0,001) dagilim
istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 3.’de goriildiigii gibi uygulamaya katilan isletmelerin 67
(%48,2) tanesi farklilasma, 38 (%27,3) tanesi maliyet liderligi, 23 (%16,5)
tanesi odaklanma ve 11 (%7,9) tanesi de maliyet liderligi ve faklilasma
stratejisini birlikte uygulamaktadirlar.

Tablo 3.’de goriildiigii gibi otomotiv sektoriindeki isletmelerin
yarisina yakini (%48,2) rekabet stratejilerinden farklilasma stratejisini
uygulamaktadir. Dolayistyla isletmelerin rekabet tistiinliigii elde edebilmeleri
icin farklilasma stratejisini uygulayarak sektorde farkli tirtinler tiretmeleri
gerektiginin farkinda olduklar1 sonucu ¢ikarilabilir.

Uygulamaya katilan isletmeler tarafindan rekabet araglarina verilen
onem diizeyi 5°li bir likert 6l¢egi iizerinde degerlendirilmistir. Olgek tizerinde
0 hi¢ 6nemli degil, 4 ¢ok 6nemli anlamina gelmektedir. Uygulamaya katilan
isletmelerin rekabet araglarma verdikleri onem derecesi Tablo 4.’de
goriilmektedir.

Otomotiv sektoriindeki isletmelerin rekabet araglarma verdikleri

6nem sirasiyla; kalite (3,61), maliyet (3,35), zaman (3,30), hiz (3,15), hizmet
(3,01) ve esneklik (2,92)’dir.
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Tablo 4. Uygulamaya Katilan Isletmelerin Rekabet Araglarina
Verdikleri Onem Derecesi

Rekabet Araclari Ortalama Standart Sapma
Kalite 3,61 0,66
Maliyet 3,35 0,87
Zaman 3,30 0,89
Hiz 3,15 0,98
Hizmet 3,01 1,08
Esneklik 2,92 1,13

Not: (i)n=139; (ii) dl¢ek 0 hi¢ onemli degil, 4 ¢cok 6nemli anlamindadir; (iii) Friedman
¢ift yonlii Anova testine gore (K> =70,870; p<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan
anlamlidir.

Tablo 4.’de goruldiigti gibi isletmelerin rekabet dstiinligi elde
edebilmeleri i¢in en fazla kaliteye 6nem verdikleri goriilmektedir. Otomotiv
sektoriindeki isletmelerin giintimiiz kiiresel rekabet ortaminda, diger
isletmelerle rekabet edebilmeleri ve rekabet istiinliigii elde edebilmeleri
miisteri memnuniyetine baghdir. Musteri memnuniyeti de ancak kalite ile
saglanmaktadir. Ancak isletmelerin rekabet araclarindan kaliteye Onem
verirken maliyet ve zamani da goz ardi1 etmedikleri goriilmektedir. Ozellikle
ithal otomobillerin kalitelerine oranla fiyatlarinin daha uygun olmasi nedeni
ile Tiirk otomotiv sektoriindeki isletmelerin miisteri memnuniyetlerini
artirabilmek igin kalitelerini artirmali ve buna paralel olarak da maliyetlerini
de azaltmalidirlar.

Uygulamaya katilan isletmelerin performanslarinin rakiplerine gére
degerlendirmesi 5°li bir likert olgegi iizerinde degerlendirilmistir. Olgek
tizerinde 0 ¢ok kotii, 4 ¢ok iyi anlamina gelmektedir. Uygulamaya katilan
isletmelerin performanslarini rakiplerine gore nasil degerlendirdikleri Tablo
5.’de goriilmektedir.

Tablo 5. Uygulamaya Katilan Isletmelerin Performanslarini
Rakiplerine Gore Degerlendirmesi

Performans Olgiitii Ortalama Standart Sapma
Kalite 3,39 0,72
Teslimat Guivenilirligi 3,35 0,69
Miisteriye Yonelik Uriin 3,25 0,79
Fiyat 2,75 0,82
Yeni Uriin Gelistirme 2,75 1,01
Pazar Pay1 2,66 0,85
Ar-Ge Diizeyi 2,46 1,07
Yillik Stok Doniistim Hizi 2,44 0,97

Not: (i))n=139; (ii) 6lcek 0 ¢ok kotii, 4 ¢ok iyi anlamindadir; (iii) Friedman ¢ift yonlu
Anova testine gore (K?=224,029; p<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Otomotiv sektoriindeki isletmeler performanslarini rakiplerine gore
sirastyla; kalite (3,39), teslimat giivenilirligi (3,35), miisteriye yonelik iirtin
(3,25), fiyat (2,75), yeni iiriin gelistirme (2,75), pazar pay1 (2,66), Ar-Ge
dizeyi (2,46) ve yillik stok doniisim oram1 (2,44) seklinde
degerlendirmektedirler.
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Tablo 5.’de goriildiigii gibi otomotiv sektoriindeki isletmeler
rakiplerine gore kendilerinin kalite, teslimat giivenilirlikleri ve miisteriye
yonelik {iriin tiretmelerini ¢ok iyiye yakin, Ar-Ge diizeylerini ve yillik stok
doniisiim hizlarimi ayni gormektedirler. isletmelerin gogunlugunun (%79,2)
KOBI niteliginde olmasi Ar-Ge’ye fazla kaynak ayiramadiklarmi ve stoklu
calistiklarm1  gostermektedir. Bu  baglamda otomotiv  sektoriindeki
isletmelerin Ar-Ge maliyet ve risklerini azaltmak ve stok maliyetlerini
azaltabilmek i¢in stoksuz c¢aligsabilme yollarmi aragtirarak yeni tiretim
teknolojilerinin kulanim diizeylerini artirmalar1 gerekmektedir.

2.3.2. Uygulamaya Katilan Isletmelerin Uretim Teknolojileri le
Ilgili Bilgiler
2.3.2.1. Uygulamaya Katilan isletmele!‘in Teknoloji Yatiriminda
Dikkate Aldiklar1 Faktorlerle Ilgili Bilgiler

Uygulamaya katilan isletmeler tarafindan teknoloji yatirimi
yapilirken dikkate alinan faktorlerin 6nem derecesi 5°li bir likert 6lgegi
tizerinde degerlendirilmistir. Olgek iizerinde 0 hi¢ 6nemli degil, 4 cok onemli
anlamina gelmektedir. Uygulamaya katilan igletmelerin teknoloji yatiriminda
dikkate aldiklar1 faktorler Tablo 6.’da goriilmektedir.

Tablo 6. isletmelerin Teknoloji Yatiriminda Dikkate Aldig1

Faktorler
Dikkate Alinan Faktorler Ort. Std.Sap.
Teknolojinin Saglayacag1 Verimlilik Artisi 3,51 0,74
Teknolojinin Saglayacag1 Kapasite Artist 3,43 0,75
Teknolojinin Maliyeti 3,42 0,84
Teknolojinin Saglayacagi Hizmet Kalitesi Artisi 3,35 0,79
Teknolojinin Kurulu Teknolojik Altyapi ile Uyumu 2,87 0,96
Teknolojinin Saglayacagi Kurumsal Etkinlik Artist 2,84 0,93
Teknoloji Ile Organizasyon Yapisinin Uyumu 2,79 1,06
Teknoloji Ile Calisanlarm Uyumu 2,78 0,98
Teknolojinin Omrii 2,76 0,99
Ust Yonetimin Tercihi 2,56 1,13
Teknolojinin Giincelligi Ve Yaygin Kullanimi 2,36 1,07

Not: (i)n=139; (ii) 6l¢ek 0 hi¢c 6nemli degil, 4 ¢ok dnemli anlamindadir; (iii) Friedman
¢ift yonlii Anova testine gore (K> =304,472; p<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan
anlamlidir.

Otomotiv sektoriindeki isletmelerin teknoloji yatirimi yaparken
dikkate aldiklar1 faktorler sirasiyla; teknolojinin saglayacagi verimlilik artist
(3,51), teknolojinin saglayacagi kapasite artis1 (3,43), teknolojinin maliyeti
(3,42), teknolojinin saglayacagi hizmet kalitesi artis1 (3,35), teknolojinin
kurulu teknolojik altyapi ile uyumu (2,87), teknolojinin saglayacagi kurumsal
etkinlik artis1 (2,84), teknoloji ile organizasyon yapisinin uyumu (2,79),
teknoloji ile ¢alisanlarin uyumu (2,78), teknolojinin 6mrii (2,76), {ist
yonetimin tercihi (2,56) ve teknolojinin giincelligi ve yaygin kullanimi
(2,36)’dur.

Tablo 6.’da goruldiigii gibi otomotiv sektoriindeki isletmeler
teknoloji yatirim1 yaparken diger faktorlerle karsilastirilinca en fazla

39



TEKIN - OMURBEK - OMURBEK 2003

teknolojinin saglayacagi verimlilik artisi, kapasite artigi ve teknolojinin
maliyetine 6nem verirken, en az teknolojinin giincelligi ve yaygimn
kullanimma ©onem vermektedirler. Bu sonuglara gore; isletmelerin diger
faktorlere gore en az teknolojinin giincelligine ve yaygin kullanimina 6énem
vermesinin nedeni teknolojik gelismelerin ¢ok hizli olmasi ve ekonomik
faktorler olabilir. Isletmeler teknolojinin giincelligi ve yaygin kullanimindan
¢ok teknolojinin isletmeye saglayacagi verimlilik artisina ve kapasite artisina,
yani kullanim amacina hizmet etmesine daha fazla 6nem vermektedirler.
Ancak isletmelerin teknoloji yatiriminda maliyeti de géz ardi etmedikleri de
goriilmektedir.

2.3.2.2. Uygulamaya Katllan'isl§tmelerin Uretim Teknolojilerini
Kullanim Diizeyleri Ile Ilgili Bilgiler

Uygulamaya katilan igletmelerin tiretim teknolojilerini ti¢ y1l 6ncesi
ve su andaki kullanim diizeyleri 5’li bir likert olgegi iizerinde
degerlendirilmistir. Olgek iizerinde 0 hi¢ uygulanmiyor, 4 ¢ok yiiksek
diizeyde uygulaniyor anlamina  gelmektedir. Isletmelerde  iiretim
teknolojilerini {i¢ yil 6nce ve su andaki kullanim diizeyleri Tablo 7.’de
goriilmektedir. Ug yil 6nce otomotiv sektoriindeki isletmelerin biiyiik bir
kisminin tiretim teknolojilerini diisiik diizeyde kullandiklar1 goriilmektedir.
Mevcut duruma bakildiginda ise, ti¢ yil dncesine gore kismi bir yiikselmenin
oldugu goriilmektedir. Tablo 7.'de belirtildigi gibi her bir tiretim teknolojisi
icin son ii¢ yildaki artis Wilcoxon testine gore istatistiksel bakimdan
anlamlidir.

Tablo 7. Isletmelerin Uretim Teknolojilerini Ug Yil Once Ve Su
Andaki Kullanim Diizeyleri

Uretim Teknolojileri Ue Y1 Su Anda Wilcoxon
Once Testi
Mamul Tasarimina iliskin Teknolojiler |Ort | Std. | Ort | Std. V4 P
Sap. Sap.
Bilgisayar Destekli Tasarim 1,29 125 |2,48| 132 -8,38 | <0,001
Bilgisayar Destekli Mithendislik 129 127 1231 133 | -8,04 | <0,001
Bilgisayar Destekli Uretim Planlamasi 137 1,32 |227| 134 -7,57 | <0,001
Planlama Ve Kontrole iliskin
Teknolojiler
Malzeme Gereksinme Planlamasi 1,60 121 |2,43] 128 -7,76 | <0,001
Uretim Kaynak Planlamasi 147 1,19 [225| 1,30 | -7,72 | <0,001
Istatistiksel Siire¢ Kontrol 1,16 | 1,14 |1,96| 139 -7,62 | <0,001
Otomatik Kalite Denetim Aygitlart 1,13 1,14 [ 1,90 141 -8,00 | <0,001
Bilgisayar Destekli Siire¢ Planlamasi 1,05 1,15 | 1,81 | 1,37 -7,64 | <0,001
Darbogaz Yonetimi 1,08 1,13 | 1,68 | 1,31 | -7,07 | <0,001
Otomatik Proses Kontrol 0,99 1,13 | 1,61 | 136 | -6,97 | <0,001
Uygulamaya iliskin Teknolojiler
Bilgisayar Kontrollii Sayisal Tezgahlar 134 122 |227| 144 | -7,93 | <0,001
Esnek Uretim Sistemleri 1,51 1,11 |2,16| 122 -7,65 | <0,001
Sayisal Kontrollii tezgahlar 134 1,18 |1,99| 1,37 | -7,43 | <0,001
Otomasyona Dayal1 Uretim Hatlar1 1,05 1,14 |1,78| 1,39 -7,37 | <0,001
Otomasyona Dayali Montaj Hatlari 0,85] 1,08 |141] 143 | -6,39 | <0,001
Otomatik Malzeme Tagima 0,69 092 |1,29]| 1,29 -6,73 | <0,001
Otomatik Taninma Sistemleri 0,72 | 1,04 [1,24]| 1,41 -6,34 | <0,001
Otomatik Depolama 0,57 0,78 |1,00| 1,27 | -5,86 | <0,001
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Hepsinin Ustiinde Yeralan Teknolojiler

Tam Zamaninda Uretim 190 125 |2,61| 123 | -748 | <0,001
Toplam Kalite Yonetimi 149 1,18 (244 1,18 | -8,08 | <0,001
Bilgisayar Destekli Uretim 1,090 1,05 | 1,84 | 130 | -7,07 | <0,001
Bilgisayar Bitiinlesik Uretim 1,19 1,14 | 1,84 | 1735 -7,30 | <0,001
Yalm Uretim 1,16 | 104 | 1,71 126 | -7,06 | <0,001
Hiicresel Uretim 1,07 1,09 |1,59| 1,29 -6,78 | <0,001
Grup Teknolojisi 1,00 1,14 1,52 132 | -6,53 | <0,001
Cevik Uretim 099 108 [148| 1,32 | -6,47 | <0,001
Robotlarla iiretim 040 084 [0,70| 1,15 | -4,85 | <0,001

Not: (i) n=139; (ii) ol¢ekte 0 hi¢ uygulanmiyor, 4 ¢ok yiiksek diizeyde uygulaniyor
anlamindadir.

Ug y1l 6ncesine gore iiretim teknolojilerinin kullaniminda kismi bir
yiikselmenin istatistiksel bakimdan anlamli olmasi "Son ii¢ yil icerisinde
tiretim teknolojilerinin  kullamum diizeyi artmistir"  seklindeki -1- nolu
hipotezimizi desteklemektedir. Bununla birlikte; mamul tasarimi, planlama
ve kontrol, uygulama ve hepsinin iistiinde yer alan teknolojilerin kullanim
ortalamalarinin mevcut durumda yeterli diizeyde olmadig1 da goriilmektedir.
Bu baglamda uygulamaya katilan isletmelerin heniiz tiretim teknolojilerini
tam anlami ile uygulamadiklar1 ve uygulamanin baslangic asamasinda
olduklar1 soylenebilir. Ayrica uygulamaya katilan isletmelerin % 79.2’sinin
KOBI niteliginde olmasi nedeni ile iiretim teknolojilerinin finansmaninda
yasanan zorluklar yiiziinden kullanim diizeylerinin diisiik olmas1 dogaldir. Ug
yil oncesi ve su andaki durum igin en diisiik diizeyde robot teknolojisi
kullanilmaktadir. Bununla birlikte su anda; mamul tasarimina iliskin
teknolojilerden Bilgisayar Destekli Tasarim (2,48), planlama ve kontrole
iliskin teknolojilerden Malzeme Gereksinme Planlamasi (2,43), uygulamaya
iliskin teknolojilerden Bilgisayar Kontrolli Sayisal Tezgahlar (2,27) ve
hepsinin {istiinde yer alan teknolojilerden ise Tam Zamaninda Uretim (2,61)
en yiiksek oranda kullanilan teknolojilerdir.

Otomotiv sektoriindeki isletmelerin kiiresellesme diizeyini algilama
bigimlerinin iretim teknolojilerini kullanma diizeyi tizerinde bir etkisinin
olup olmadigini tespit etmek amaciyla, Hasan K.GULES® tarafindan
uygulanan metoda benzer bir sekilde medyan kuralina gore, uygulamaya
katilan isletmeler kiiresellesmenin etkisini "diisiik" ve "yiiksek" gorenler
olmak tizere iki gruba ayrilmistir. Her gruba iliskin isletmelerin iiretim
teknolojilerini kullanim diizeyleri Tablo 8.'de goriilmektedir.

Tablo 8.'den de goriildiigii gibi otomotiv sektoriindeki isletmelerin
kiiresellesmenin etkisini algilama bigimleri, tiretim teknolojilerini kullanma
diizeyleri tizerinde etkisinin oldugu soylenebilir. Ciinkii, kiiresellesmenin
etkisini ytiksek goren isletmelerin iiretim teknolojilerini kullanim diizeyleri
her bir teknoloji icin daha yiiksektir (Bilgisayar Destekli Miihendislik,
Bilgisayar Destekli Uretim Planlamasi, Malzeme Gereksinme Planlamasi,
Istatistiksel Siireg Kontrol, Bilgisayar Destekli Siire¢ Planlamasi, Otomatik

¥ Hasan K.GULES, Bilgi Cag Sanayi isletmelerinde Rekabet Ustiinliigii Saglamada
Bilisim Teknolojileri, Yayinlanmamis Docentlik Tezi, Konya, 1999, s. 140.
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Kalite Denetim Aygitlari, Darbogaz Yonetimi, Otomatik Proses Kontrol,
Esnek Uretim Sistemleri, Otomasyona Dayali Uretim Hatlari, Otomasyona
Dayali Montaj Hatlari, Otomatik Depolama, Tam Zamaninda Uretim,
Bilgisayar Biitiinlesik Uretim, Bilgisayar Destekli Uretim, Cevik Uretim,
Hiicresel Uretim, Grup Teknolojisi ve Robotlarla Uretim igin sonuglar Mann-
Whitney -U- testine gore istatistiksel bakimdan anlamlidir). Bu gergevede,
isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda rekabet iistiinliigi elde etmek igin
kiiresellesmenin etkisi ile {iretim teknolojileri kullanim diizeylerini
artirdiklar1 soylenebilir. Bu sonuclar, "Kiiresellesme isletmelerde iiretim
teknolojileri kullamim diizeylerini etkilemektedirler" seklindeki -2- nolu
hipotezimizi bityiik bir 6lgiide desteklemektedir.

Tablo 8. Kiiresellesmenin Uretim Teknolojileri Kullanim Diizeyi
Uzerine Etkisi

. . Kiiresellesmenin Etkisi Mann-Wlth‘ney
Uretim Teknolojileri -U- Testi
Diisiik(61) | Yiiksek(78)
Uretim Teknolojileri Ort | Std. | Ort | Std. V4 P
Sap. Sap.
Mamul Tasarimina iliskin Teknolojiler
Bilgisayar Destekli Tasarim 232 144 261 1,22 | -0,93 0,35
Bilgisayar Destekli Miihendislik 203 148 (252 1,18 | -1,67 0,09
Bilgisayar Destekli Uretim Planlamasi 200 141 251 124 | 2,03 0,04
Planlama Ve Kontrole iliskin
Teknolojiler
Malzeme Gereksinme Planlamasi 2,13 1,33 2,64 1,20 | -2,27 0,02
Uretim Kaynak Planlamasi 208 | 141 [238| 1,21 -1,17 0,24
Istatistiksel Siireg Kontrol 149 135 232 132 | -3,46 0,001
Bilgisayar Destekli Siire¢ Planlamasi 1,38 1,38 2,14 | 1,28 | -3,18 0,001
Otomatik Kalite Denetim Aygitlart 164 141 (2,09] 139 | -1,75 0,07
Darbogaz Yonetimi 142 135 |1.88] 1,26 | -2,05 0,04
Otomatik Proses Kontrol 130 145 | 1,84 124 | 242 0,01
Uygulamaya iliskin Teknolojiler
Bilgisayar Kontrollii Sayisal Tezgahlar 2,03| 148 (244 140 | -1,60 0,10
Esnek Uretim Sistemleri 1,86 130 |238]| 1,11 -2.49 0,01
Sayisal Kontrollii tezgahlar 1,96 | 1,37 (2,01 | 1,39 | -0,18 0,85
Otomasyona Dayali Uretim Hatlari 147 138 2,00 1,36 | -2,04 0,04
Otomasyona Dayali Montaj Hatlari 1,16 1,35 |1,60| 147 | -1,69 0,09
Otomatik Malzeme Tagima 1,01 1,32 [1,40| 126 | -1,45 0,14
Otomatik Taninma Sistemleri 1,08 | 1,39 | 1,35] 142 | -1,21 0,22
Otomatik Depolama 0,71 1,11 |[1,22| 1,35 | -2,29 0,02
Hepsinin Ustiinde Yeralan Teknolojiler
Tam Zamaninda Uretim 223 | 146 290 094 | -2,51 0,01
Toplam Kalite Yonetimi 225 1,33 [259| 1,04 | -1.33 0,18
Bilgisayar Biitiinlesik Uretim 1,49 127 (2,11 135 | 2,71 0,007
Bilgisayar Destekli Uretim 1,57 1,39 (2,05 1,19 | -2,17 0,03
Cevik Uretim 093] 1,14 |190| 129 | 432 0,000
Yalin Uretim 1,54 134 | 1,84 1,18 | -1,45 0,14
Hiicresel Uretim 128 128 |[1.81] 126 | -2,42 0,01
Grup Teknolojisi 128 123 |1,69| 1,37 | -1,71 0,08
Robotlarla Uretim 038] 083 093 1,30 | 2,62 0,009

Not: (i) n=139, (ii) parantez i¢indeki rakamlar her gruba giren isletme sayisini
gostermektedir, (iii) medyan 17.
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2.3.2.3. Uygulamaya Katilan isletmelerin Uretim Teknolojilerini
Kullanma Amagclari Ve Bu Amaclara Ulasma Diizeyleri
Ile Tlgili Bilgiler

Uygulamaya Kkatilan isletmelerin {iiretim teknolojilerini kullanma
amaglar1 ve bu amaglara ulasma diizeyleri 5°li bir likert 6lgegi tizerinde
degerlendirilmistir. Uretim teknolojileri kullanma amaglari ile ilgili 6lgekte 0
hi¢ 6nemli degil, 4 cok 6nemli; bu amaglara ulagsma diizeyleri ile ilgili dlgekte
0 hi¢ ulagilamadi, 4 tamamen ulasildi anlamina gelmektedir. Isletmelerin
tiretim teknolojilerini kullanma amagclar1 ve bu amaglara ulagsma diizeyleri
Tablo 9.’da goriilmektedir.

Tablo 9. isletmelerin Uretim Teknolojilerini Kullanma Amaglar1 Ve
Bu Amaglara Ulagma Diizeyleri

Uretim Teknolojileri Kullanma | Onem Derecesi Ulasma Derecesi
Amaglari Ort. | Std. Sap. | Ort. Std. Sap.
Kaliteyi artirmak 3,63 0,73 3,12 0,77
Maliyetleri azaltmak 3,41 0,88 2,64 0,82
Rekabet giictinii artirmak 3,40 0,87 2,70 0,89
Isgiicii verimliligini artrrmak 3,35 0,87 2,68 0,86
Fire ve kayip oranini diistirmek 3,34 0,88 2,70 0,88
Miisteri taleplerini daha hizl karsilamak | 3,29 0,95 2,86 0,89
Pazar paymi artirmak 3,29 0,94 2,57 0,91
Malzeme kullanim verimliligini artirmak | 3,26 0,91 2,76 0,88
Isgiiciinden tasarruf saglamak 3,22 0,90 2,71 0,90
Uretim esnekligini artirmak 3,19 0,82 2,60 0,82
Imaj ve prestij kazanmak 3,04 1,03 2,70 1,05
Rakip ataklarina cevap vermek 3,01 1,03 2,52 1,06
Stok devir hizini artirmak 2,83 1,23 2,34 1,09
Tasarim ve analiz yetenegini gelistirmek | 2,82 1,20 2,39 1,07
Fabrika yeri kullanimini azaltmak 2,45 1,25 2,26 1,14

Not: (i) n=139; (ii) amaglarin énem derecesine gore 6lgek 0 hi¢c 6nemli degil 4 cok
6nemli, amaglara ulasma derecesine gére dlgek 0 hi¢ ulasilamadi 4 tamamen ulagildi;
(iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore, amaglarin 6nem derecesine (K*=282,077;
p<0,001) ve amaglara ulasma diizeyine (K’=190,982; p<0,001) iliskin sonuglar
istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 9.’daki sonuglara gére otomotiv sektériindeki isletmelerin
tiretim teknolojileri kullanma amaglar1 i¢inde ilk sirada "kaliteyi artirmak”
(3,63) gelmektedir. Bu baglamda, giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda
otomotiv sektoriindeki isletmelerin rekabet iistiinliigii elde etmede kaliteye
verilen 6nem kaliteyi artirma amacinin yiiksek ¢ikmasina neden olmaktadir.
Uretim teknolojilerinin diger kullamilma amaclar1 sirasiyla; maliyetleri
azaltmak (3,41), rekabet giictinii artirmak (3,40), isglici verimliligini
artirmak (3,35), fire ve kayip oranini diisiirmek (3,34), miisteri taleplerini
daha hizli karsilamak (3,29), pazar payini artirmak (3,29), malzeme kullanim
verimliligini artirmak (3,26), isgiiciinden tasarruf saglamak (3,22), tiretim
esnekligini artirmak (3,19), imaj ve prestij kazanmak (3,04), rakip ataklarina
cevap vermek (3,01), stok devir hizini artirmak (2,83), tasarim ve analiz
yetenegini gelistirmek (2,82) ve fabrika yeri kullanimini azaltmak (2,45)’dur.

43



TEKIN - OMURBEK - OMURBEK 2003

Bu sonuglardan; yiiksek bir rekabetin yasandigi otomotiv sektoriinde
faaliyette bulunan isletmelerin rakipleri ile rekabet edebilmeleri igin kalite,
maliyet ve verimliliklerinin yiiksek olmasi gerektiginin bilincinde olduklar1
anlasilmaktadir.

Otomotiv sektoriindeki isletmelerin bu amaglar arasinda en fazla
kaliteyi artirma amacina (3,12) ulastiklari, en az ise kullanim amagclar
arasinda en az oneme sahip olan fabrika kullanim yerini azaltma amacina
(2,45) 2,26 ortalama ile ulastiklar1 goriilmektedir. Bu da isletmelerin daha
fazla onem verdikleri amaca digerlerine gore daha fazla ulastiklar1 daha az
onem verdikleri amaca daha az ulastiklarini gostermektedir. Dolayisiyla
uygulamaya katilan isletmelerin fabrika kullanim yeri ile ilgili sorunlarinin az
oldugunu gostermektedir.

Maliyetleri azaltma amaci ikinci derecede ©neme sahip iken
giiniimiiz ekonomik sartlar1 altinda isletmelerin bu amaglarma tam olarak
ulagamadiklart  goriilmektedir. Bu baglamda, isletmelerin iiretim
teknolojilerini kullanma amaglarina ulagsma diizeylerinin bu amaglara verilen
onem diizeyine ragmen yeterli seviyede olmamasi, bu amaglara ulagsmak icin
sadece  tretim  teknolojilerinin  kullanimmm  yeterli  olmadigini
gostermektedir. Bu amacglara tam anlami ile ulasamamanin nedenleri;
isletmelerde iiretim teknolojilerinin kullanim diizeyinin diisiik olmasi,
iilkemizde yaganan ekonomik ve siyasi istikrarsizliklar, yasanmakta olan kriz
ortam1 ve iilkemizde yasanan enflasyonun oldugu sdylenebilir.

Uretim teknolojileri kullanim amaglari ile ilgili hipotezlere iliskin
testler Tablo 10.'da goriilmektedir. Hipotezleri test etmek amaciyla '"tek
ornek t- testi'" kullanilmis olup, a=0,05 ve test degeri olarak orta deger olan
-2- almmustir.

Tablo 10. Isletmelerin Uretim Teknolojilerinin Kullanim Amaglari
ile Tlgili Hipotezler

Hipotezler N | Ort S;(:) -t- degeri -p- Sonu¢

Kaliteyi artirmak iiretim
teknolojilerinin kullaniminda 139 3,63 | 0,73 26,08 <0,001 | Kabul
onemli bir amactir.(Hs) (0,000)
Maliyetleri azaltmak tiretim
teknolojilerinin kullaniminda 139 3,41 | 0,88 18,82 <0,001 | Kabul

onemli bir amagtir.(H,) (0,000)

Rekabet giiciinii artirmak

iretim teknolojilerinin 139 | 3,40 | 0,87 18,92 <0,001 | Kabul
kullaniminda énemli bir (0,000)
amagtir.(Hs)

Not: (i) n=139; (ii) tek érnek -t- testi

Tablo 10.'da goriildiigii gibi tiretim teknolojilerinin kullanim
amagclari ile ilgili tim hipotezler kabul edilmistir. Baska bir ifadeyle, her bir
faktore iliskin ortalama degerlerden de anlasilacagi gibi, onem dereceleri
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farkli olmakla birlikte her bir faktér {iretim teknolojileri kullanim amacit
olarak 6nemli bir faktér olmaktadir.

Otomotiv sektériindeki isletmelerin yerli ve yabanci rakipleri ile
rekabet edebilmeleri igin iiretim teknolojilerini kalitelerini artirmak ve
maliyetlerini azaltmak amaglariyla kullanmaktadirlar. Kalitenin artmasi ve
maliyetlerin azalmasi ile birlikte de bu isletmelerin rekabet giicii artmaktadir.
Dolayisiyla kaliteyi artirmak, maliyetleri azaltmak ve rekabet giictini
artirmak amactyla tiretim teknolojilerini kullanmak onemli faktorlerdir.

3. SONUC VE ONERILER

Uygulama bulgular1 1s1ginda asagidaki degerlendirme ve onerilerde
bulunulmustur:

1. Otomotiv sektoriindeki yan sanayi isletmelerinin biiyiik bir
cogunlugunun KOBI niteliginde olmasi nedeniyle sermaye, teknoloji,
insangiicti ve finansman yetersizligi gibi sorunlarinin gézoniine alinarak bu
isletmelerin faaliyetleri devlet tarafindan desteklenmelidir.

2. Otomotiv sektoriindeki isletmeler Ar-Ge birimlerini olusturmall,
varsa da bu birimleri gelistirerek bu konularda daha fazla ¢aligmalilardir.
Yine isletmelerin maliyetlerini azaltabilmek i¢in yillik stok doniistim hizlarini
artirmali ve stoksuz ¢aligma yontemleri tizerinde ¢alismalidirlar.

3. Isletmeler teknolojik yatirimlarinda verimlilik ve kapasite artigini
saglayabilmek i¢in uygun yatirnm kararlart vermelidirler. Otomotiv
sektoriindeki isletmelerin ti¢c yil 6ncesine gore tiretim teknolojileri kullanim
oranlarinda bir artig goriilmekte ise de uluslararasi pazarlarda rekabet
edebilmek icin bu oranlar yeterli olmayip, daha yiiksek oranlarda iiretim
teknolojilerini kullanarak rekabet tistiinligii kazanmalidirlar.

4. Rekabet iisttinliigti elde etmede iiretim teknolojilerine sahip olmak
olduk¢a onemli olmakla birlikte sadece bu teknolojilerin alinip igletmede
uygulanmasi rekabet iistiinliigii elde etmek igin yeterli olmamaktadir. Bu
sebeple; bu teknolojilerin uygulanmasindan beklenen faydalarin elde edilmesi
biiyiik Olciide orgiitsel yapidaki (isletme i¢i ve dis1) degisikliklerin de
yapilmasina, nitelikli isgiiciiniin isletmede istihdam edilmesine ve var olan
personelin teknoloji kullanimu ile ilgili egitiminin saglanmasina baglidir.

5. Mevcut durum gozoniine alindiginda Tirkiye’de otomotiv
sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin ¢ok ileri diizeyde iiretim
teknolojilerini kullandiklar1 sdylenemez. Ancak, bu isletmelerin otomotiv
sektoriinde uluslararas: alanda rekabet edebilmeleri kaliteli, ucuz ve farkli
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irtinleri talep esnekligine gore duyarh bir sekilde iiretebilmeleri igin iiretim
teknolojilerini yiiksek diizeyde kullanmalari gerekmektedir. Bu baglamda
AB’ye girme siirecinde isletmelerin simdiden biitiinciil bir diisiinceyle yeni
teknolojileri isletmelerine adapte etmeleri gerekmektedir.

6. Otomotiv sektoriindeki isletmeler yogun bir rekabet ortaminda
faaliyette bulunduklarindan dolay1 rekabet giiclerini artirabilmek icin gerekli
olan orgiitsel ve teknolojik diizenlemeleri yapmalar1 gerekmektedir. Miisteri
isteklerinin de stirekli degistigi ve teknolojik yeniliklerin hizla yapildig1
sektorde isletmelerin miisteri istek ve beklentilerini karsilayabilmek igin
esnek bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu beklentileri
karsilayabilmek, kaliteyi artirabilmek ve {riin/hizmet yenilik oranini
artirabilmek igin isletmelerde gerekli teknoloji kiiltiirii olusturularak tiretim
teknolojileri yenilenmelidir.

7. Ozellikle sanayi robotlari, maliyet yiiksekligi nedeniyle diisiik
diizeyde kullanilmaktadir. Halbuki gelismis iilkelerde otomotiv sektoriinde
robot teknolojisi olduk¢a yayginlasmis durumdadir. Ekonomik agidan,
robotlarin yatirimlarr geri 6demeleri birka¢ seneyi buldugu icin, robotlara
yapilan yatirim uzun vadeli bir bakis a¢is1 gerektirmektedir.

8. Otomotiv sektoriinde cesitli diizeylerde iiretim teknolojilerini
kullanan isletmelerin bu faaliyetlerinde oncelikle kaliteyi yiikseltme,
maliyetleri azaltma ve rekabet giiciinii artirmay1 6nemli gordiikleri ortaya
cikmistir. Onemli amaglar arasinda yer alan kaliteyi yiikseltme hedefine yine
en yiiksek oranda ulagilmis olmasi ve diger amaglara da yiiksege yakin bir
ortalama ile ulasilmis olmasi iiretim teknolojileri kullaniminin dogru
uygulandigr ve kullanim diizeyinin artmasi ile birlikte bu amaclara da
ulasilma diizeyinin artacagi goriilmektedir.

9. Otomotiv sektoriindeki isletmelerin iiretim teknolojilerini
kullanim1 ile istedikleri sonuglari elde etmelerinde izledikleri yonetim
felsefesinin rolii biiytiktiir. Nitekim, {iiretim teknolojileri kullaniminda
basarmin saglanmasindaki en onemli kosullardan biri isletmede Toplam
Kalite Yonetiminin hakim olmasidir. Yonetim felsefesi olarak stirekli
gelisme ve iyilestirmeyi igeren bir yaklasimin benimsenmesi, kalite cemberi
benzeri ekiplerin olusturulup etkin c¢alistirilmasi isletmelerde teknoloji
kullanim1 ile istenen basariya ulasilmasina imkan verecektir. Ozellikle
standart ve yiiksek kalitede tiriin iiretmek icin ¢alisan igletmelerin bilgisayarla
biitiinlesik tiretim sistemlerine gegmeleri ve piyasa talebine hizl bir sekilde
cevap verebilecek esnek iiretim sistemleri olusturmalari gerekmektedir.

Biitiin bu 6nerilerin gerceklestirilmesi isletme yonetiminin 6zellikle

de ist yonetimin yeni tiretim teknolojileri kullanimi konusunda kararliligina
ve gerekli destegin saglanmasina baglidir.
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