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RADYO FREKANSI TANIMLAMA (RFID) TEKNOLOJISININ TEDARIK ZiNCIiRi
PERFORMANSINA ETKILERI: LOJiSTIK ENDUSTRiSINDE BiR VAKA CALISMASI
G6zde YANGINLAR?, Cihat KOKSAL?

OzZET

Amag: Kiresel rekabet ve dinamik pazar kosullari lojistik isletmelerinin operasyonel faaliyetlerinde hizla
degisimlerin meydana gelmesine imkan saglamistir. Maliyetleri disirmeyi, Griin ve hizmet slreglerini
yenilemeyi amag¢ edinen lojistik isletmeleri, tedarik zinciri performansini degerlendirmek icin Radyo
Frekansi Tanimlama (RFID) teknolojisini kapsaml bir bicimde ele almaya baslamiglardir. Bu ¢alismanin
amaci, RFID teknolojisinin alt boyutlarinin tedarik zinciri performansinin Gzerindeki etkisini incelemektir.
Yoéntem: Arastirmanin evrenini, Uluslararasi Nakliyatlar Dernegine (UND) Uye olan 85 lojistik isletmesi
olusturmaktadir. Kolayda Ornekleme Yéntemi ile 364 lojistik ¢alisanindan anket araciligiyla veriler
toplanmistir.

Bulgular: Arastirmanin sonucunda RFID’nin teknolojik boyutunun finansal performansi, lojistik performansi
ve musteri hizmetleri performansini pozitif ydnde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica RFID’nin organizasyonel
boyutu lojistik performansinin ve musteri hizmetleri performansinin artmasina kaynaklik etmektedir. Buna
karsin, RFID’nin gevresel boyutu finansal performansi ve musteri hizmetleri performansi Gzerinde negatif
bir etkisinin oldugu kanitlanmigtir.

Ozgiinliik: RFID teknolojisinin tedarik zincir performansi (izerindeki etkisini inceleyen farkl galismalar
olmasina karsin, Turk lojistik sektérinde benzer dogrultuda yapilan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
¢alisma, bu énemli konudaki boslugu doldurmayi amacglamaktadir.
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THE EFFECTS OF RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION (RFID) TECHNOLOGY ON
SUPPLY CHAIN PERFORMANCE: A CASE STUDY IN LOGISTICS INDUSTRY

ABSTRACT

Purpose: Global competition and dynamic market conditions have enabled rapid changes in the
operational activities of logistics companies. Logistics businesses aiming to reduce costs and renew their
product and service processes have begun to comprehensively consider Radio Frequency ldentification
(RFID) technology to evaluate supply chain performance. The purpose of this study is to examine the effect
of RFID technology's sub-dimensions on supply chain performance.

Methodology: The universe of the research consists of 85 logistics companies that are members of the
International Transport Association (UND). Data are collected from 364 logistics employees through survey
using the Convenience Sampling Method.

Findings: As aresult of the research, it was determined that the technological dimension of RFID positively
affects financial, logistics and customer service performance. In addition, the organizational dimension of
RFID leads to an increase in logistics and customer service performance. In contrast, the environmental
dimension of RFID has proven to have a negative impact on financial and customer service performance.
Originality: No study is found that examines the effect of RFID technology on supply chain performance in
the Turkish logistics industry. This study aims to fill the gap in this important issue.
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1. GIRIS

Kuresel ekonomik krizin her alanda etkisini géstermeye basladigi ginimuzde, isletmelerin bilisim
teknolojilerine yonelmeleri 6nem arz etmektedir. Bu bilisim teknolojilerinden biri olan RFID, tedarik zinciri
yonetimi cercevesinde yer alan birgok isletme tarafindan tercih edilmektedir. Uriin yasam déngisiiniin
kisalmasi ve bilgi teknolojisindeki gelismeler isletmelerin rekabet stratejilerini yeniden gézden gegirmelerine
sebebiyet vermistir. Tedarik zinciri yonetiminde aktif rol oynayan igletmeler (Ureticiler, perakendeciler,
distribitorler, toptancilar, lojistik hizmet saglayicisi gibi) arasinda bilgi paylasimi ve is birligi bu teknoloji
sayesinde ivme kazanmaktadir.

Lojistik sektoru yapi itibariyla hem teknoloji hem de emek yogunlugunun fazla oldugu bir sektér olma
Ozelligiyle dikkat cekmektedir. Lojistik sektdrintn etkinligi teknolojik gelismeleri yakindan takip edilmesinin
yani sira lojistik suireclerde en uygun yazilimlara ve sistemlere uyum saglanmasina baghidir. Turk lojistik
sektoru gelisme potansiyeli yiksek bir sektor olmasi sebebiyle diger sektérlerden farklilagsmaktadir. Lojistik
sektoriindeki gelismeler RFID teknolojisi agisindan firsat niteligindedir. Buna karsin, tlkemizde RFID
teknolojisinin tedarik zinciri slreglerinde kullanilma orani yeterli diizeyde degildir. Ayrica, lojistik sektérinde
yer alan isletmeler, RFID teknolojisine gecis asamasinda ve tedarik zinciri performanslarini artirmaya
yobnelik sureglerde birgok sorunlar ile kargi karsiya kalmaktadir. Bu cgergevede, cgalismada RFID
teknolojisinin hangi boyutunun lojistik isletmelerinde daha fazla 6nem arz ettigi incelenmistir. RFID
teknolojisinin alt boyutlari finansal performans, lojistik performans, musteri hizmetleri performansi ve
entegrasyon performansi Uzerindeki etkisi analiz edilmistir.

Gunimuizde tedarik zinciri performans Olgimu gergevesinde RFID teknolojisi ABD, Avrupa ve
Asya’daki bircok arastirmaci ve sektdr temsilcilerinin ilgisini ¢ceken bir uygulamadir (Soon ve Gutierrez,
2008). RFID uygulamalari tedarik zinciri performansini énemli 6l¢iide etkilemektedir. Dagitim sistemlerinin
performansini %33,8 ve stok kullanilabilirligini %45,6 oraninda iyilestirdigi kanitlanmistir (Vlachos, 2014).
RFID teknolojisi, optimum stok seviyelerini azaltarak (Senauer ve Seltzer, 2010) ve stok hatalarini ortadan
kaldirarak envanter yonetiminde verimliligin artmasinda kaldirag gorevi Ustlenmektedir (Sari, 2010). Ayrica
bu teknoloji, isletme gelirlerinin artmasina ve genel giderlerin azalmasina imkan saglamaktadir (Veeramani
ve digerleri, 2008). Gaukler (2010) tedarik zincirinde RFID teknolojisini kdr maksimizasyonu yaratan bir
unsur olarak tanimlamaktadir. Venkatesh ve digerleri (2018) RFID’nin tedarik zinciri performansini
gelistirmede blyulk bir potansiyele sahip olmasina karsin; teknolojinin halen kitlesel dizeye ulasmaktan
uzak oldugunu vurgulanmaktadir. Chuang ve Shaw (2007), tedarik zincirlerinde RFID entegrasyonuna
odaklanmislardir. RFID uygulamalar “islevsel RFID entegrasyonu, sirketler arasi RFID entegrasyonu ve
operasyonel RFID entegrasyonu” olarak g farkl agamada irdelenmislerdir.

Calisma bes bélimden olugsmaktadir. Birinci bolimde ¢alismanin amaci belirtiimis ve ¢alismanin ele
alinmasinda etkili olan problemler tanimlanmistir. ikinci béliimde RFID teknolojsi ve tedarik zinciri
yonetimde RFID teknolojisinin 6nemi ile ilgili kavramsal ¢ergeve gizilmistir. 3. bélimde arastirmanin amaci,
Onemi, yontemi ve modeli yer alirken, 4. bolimde analiz sonuglari incelenmistir. 5. bélimde galismaya dair
sonug ve degerlendirmeler agiklanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. RFID Teknolojisi

RFID teknolojisi, Il. Dinya Savasi (1939-1945) sirasinda dost ya da disman ugaklari birbirinden ayirt
etmek amaciyla ortaya ¢ikmigtir (Kumari ve digerleri, 2015). Belirli bir radyo frekansi araligindaki nesneleri
insan mudahalesi veya veri girisi olmaksizin radyo dalgalari araciliiyla tanimlayan otomatik bir nesne
tanimlama teknolojisidir (Muller-Seitz ve digerleri, 2009). RFID etiketleri genel olarak aktif, yari pasif ve
pasif olarak siniflandiriimaktadir. Aktif etiketler dahili glic kaynaklari ile karakterize edilirken, pasif etiketlerin
kendi dahili gict bulunmamakta ve RFID okuyucu(lar) tarafindan iletilen sinyallerden gli¢ toplayarak
c¢alismaktadirlar. Yari pasif etiketler ise, sicaklik, nem gibi ortam kosullarinda sensoér verilerinin
kaydedilmesi gibi kritik amaclar igin yeterli dahili giice sahiptirler (Sundaram ve digerleri, 2010). RFID
etiketlerinde gorsel temas olmadan da iglemler yapilabilmektedir. Bu sagladigi avantaj ile RFID etiketi
kutulara, kaplara yerlestirilebilir, hayvanlara enjekte edilebilir ve pasaport gibi herhangi bir nesneye
gOmdlebilir (Finkenzeller, 2010).

RFID teknolojisi barkod ile karsilastirildiginda birgok avantaja sahiptir. Géris mesafesinde olma
zorunlulugu olmadan yuzlerce Grinin tanimlanmasi ¢ok kisa bir sure zarfinda gerceklesmektedir. Bu
Ozelligi, tedarik zincirinde yer alan Urtnlerin takibini ve izlenmesini kolaylastirmaktadir (Tu ve digerleri,
2018). RFID’de 6zel sifreleme ve tanimlama kodunun bulunmasi guvenirligi de biyutk oranda artirmaktadir.
Bu teknoloji, israfi bertaraf ederek ve is glici maliyetlerini azaltarak verimliligin artmasina imkan
saglamaktadir. RFID'nin is giici tasarrufu saglamada ve hata oraninin azaltilmasinda dogrudan faydalari
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bulunmaktadir. Ayrica stok disi Urlnlerin azalmasina (Szmerekovsky ve Zhang, 2008), teslim suresinin
kisalmasina, operasyonel maliyetlerin dismesine (Lee ve digerleri, 2011) ve isletmelerin tedarik zinciri
performanslarinin artmasina yardimci olmaktadir. RFID teknolojisinde yaygin olarak kullaniimasinin
onlndeki en blyuk engel yiksek sabit maliyetlerin olmasi ve yatirrmin geri déndslinin uzun slrede
gerceklesmesidir (Ruiz-Garcia ve Lunadei, 2011). Bunun yani sira kusurlu Urtnlerin fiziksel akigi ve bilgi
akisi arasindaki uyumsuzluklardan kaynaklanan envanter hatalari ile karsi karsiya kalinabilmektedir (Sana,
2011). Buna ragmen, RFID teknolojisi birgcok sektérde giderek daha fazla poplilerlik kazanmaktadir (Realini
ve Marcos, 2014).

RFID teknolojisi, ¢ boyut altinda “Teknolojik boyut, organizasyonel boyut ve c¢evresel boyut”
incelenerek ele alinmaktadir: Bu boyutlar, yeni teknolojinin uygulanmasinda igsel ve digsal degiskenleri
incelemek amaciyla yaygin olarak kullaniimaktadir (Aboelmaged, 2014; De Mattos ve Laurindo, 2017).
Teknoloji boyutu, yeni teknolojinin benimsenmesini etkileyebilecek teknolojik uygulamalari ve yapiyi temsil
etmektedir. Organizasyonel boyut, 6rgitsel direng, kapasite, yapi, iletisim ve karar verme gibi yeni
teknolojilerin benimsenmesini etkileyebilecek orgitsel konulari ortaya koymaktadir. Cevresel boyut ise
rekabet, belirsizlik ve dig paydaslarin roli gibi gevresel guglerin potansiyel etkisini gdstermektedir
(Aboelmaged, 2014). RFID’nin teknolojik boyutu, tedarik zinciri boyunca c¢ok yiliksek diizeyde bilgi
dogrulugu ve gergcek zamanlh gorindrlik saglamasinin yani sira, kagit tabanh sistemlerin neden oldugu
hatayl ortadan kaldirarak guavenilirligi artirmaktadir. RFID, bir kez kurulduktan sonra 6nemli maliyet
tasarruflari saglayabilmektedir. Yine de RFID'nin zayif yonleri de bulunmaktadir. Bazen RFID'den veri
uretimi mikemmel degildir ve “kirli veri” olarak adlandirilan probleme neden olmaktadir. Bu sorunlar,
gereksiz veri 6gelerini filtrelemek icin ara katman yaziliminin uygulanmasiyla ¢dzilebilmektedir. RFID
etiketlerinin bilgisayar korsanlarindan veya rakiplerden gelen saldirilara karsi bagisikliklar yeterince gugli
degildir (Cao ve digerleri, 2014).

RFID’nin organizasyonel ézellikleri 6zellikle yeni teknolojilerin adaptasyon sirecinde etkili olmaktadir
(Tornatzky ve Klein, 1982). Grover ve Goslar'a (1993) gére organizasyonel boyut buytdikge isletmeler,
daha fazla sermayeye ve kurumsal bir yapiya bunun yanisira riski Ustlenebilecek daha fazla kapasiteye
sahip olacaktir. Bunlar da yeni teknolojinin benimsenmesini tesvik edecektir. Organizasyonel kapasite, bir
orgitin kaynaklari, yetenekleri ve nitelikleri ile ilgili ok boyutlu bir kavramdir (Riley ve digerleri, 2003). Yeni
teknolojilerin uygulanmasinda 6rgitin degisikliklere uyum saglama Ozelligi, bilgi ve deneyimden
yararlanma diizeyi adaptasyon sirecini biyik oranda kolaylastirmaktadir (Mete ve Belgin, 2021). Uygun
organizasyonel kapasiteye sahip olmayan isletmelerin Ar-Ge’ye yatirm yapmaya istekli olmadiklari
belirlenmistir. Ayrica ylksek vasifli calisanlar ise almaya veya elde tutmaya g¢alismadiklari gézlenmektedir
(Mete ve Dagdeviren, 2017).

Cevresel boyut, isletmenin endustrisini, rakiplerini, baskalari tarafindan saglanan kaynaklara erisimini
ve dizenleyici faktorlerini ifade etmektedir (Tornatzky ve Fleischer, 1990). Devlet destegi, devletin mali
yardimlarini, galisanlarin egitim planini ve politik istikrari icermektedir. isletmeler RFID teknolojisine
gecmeden Once tesvikler ve subvansiyonlar gibi ¢esitli destekler almayi beklemektedir. Devlet tarafindan
desteklenen RFID kullanimi, uygulama planinin devamini saglayarak sirketlerin Gzerindeki mali baskinin
azalmasina kaynaklik etmektedir (Hossain ve Quaddus, 2010). isletmeler RFID konusunda uzmanlasmis
calisanlardan yoksun olabilir ancak RFID konusunda danismanlardan ya da uzman kuruluslardan destek
alabilir. Tedarikciler ise donanim ve yazihm destegi, teknik destek, egitim ve atdlye calismalari gibi
destekler sunabilir (Thong ve digerleri, 1996). Ayrica yasal dizenlemeler bu yeni inovatif teknolojilerin
kaderini belirleyebilecek dnemli bir gcevresel boyutu yansitmaktadir.

2.2. RFID Teknolojisinin Tedarik Zincirinde Kullanimi

Tedarik zinciri yénetimi, ham maddenin tedarik asamasindan bagslayarak, Uretim tesislerine getiriimesi,
Uretimin yapilmasi, tiiketiciye ulastiriimasi hatta geri déniisiim, iade, bakim-onarim iglemlerini de kapsayan
bir surrectir (Nebol, 2013). Tedarik zinciri ydonetiminde urlinlere deger katmak ve en kisa zamanda, uygun
nitelikte ve istenilen miktarda rekabetgi bir maliyet anlayisiyla lojistik operasyon streglerinin iglev
kazandirilmasi amaglanmaktadir (Glles ve digerleri, 2010).

RFID teknolojisi, otomatik es zamanl tedarik zinciri gérinurligu saglayarak tedarik zinciri ydnetiminde
devrim yaratmistir. Tedarik zinciri gelistikge rekabetin boyutu degismistir. isletme ile rakip isletmeler
arasinda degil isletmenin yer aldigi tedarik zinciri ile rakip isletmelerin tedarik zincirleri arasinda rekabet
mucadelesinin oldugu gérusu yayginlagsmistir. Rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler yalnizca
satin alma ve lojistik faaliyetlerini yeniden gdézden gecirmekle yetinmemekte ayni zamanda RFID gibi bilisim
teknolojilerine yatirrm yapmayi da temel ilke edinmiglerdir (Yanginlar, 2020). Wal-Mart, Metro Group ve
diger buyuk perakendeciler, tedarik zinciri performansini artirmak amaciyla tedarikgilerin RFID teknolojisini
benimsemelerini zorunlu kilmistir (Leung ve digerleri, 2014). Toyota Gliney Afrika’daki, Nissan ve Chevrolet
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Tablo 1. Tedarik zincirinde RFID teknolojisi ile ilgili galigmalar

Calisma Tdri Sonug RFID Boyutu
Doerr ve digerleri  Ampirik  Re|D teknolojisinin isletmelere saglayacagi avantajlar tespit etmek 1 e€knoloji
(2006) amaciyla Cok Kriterli Karar Verme Yontemi ile Monte-Carlo

similasyonunu birlestirmislerdir. Bu teknolojinin sahaya sirtlmesinin
maliyet ve fayda analizini yapmislardir.

Lefebvre ve Ampirik - Bgjirlj bir tedarik zincirinin deposunda RFID dagitimini analiz etmek Organizasyonel
digerleri (2006) igin bir pilot galisma gelistirmislerdir. RFID teknolojisinin mevcut

suregleri iyilestirebildigi, yeni bir is modeli saglayabilecegi ve tedarik

zinciri aktorleri arasindaki iletisimi artirabilecegi 6ne siirmektedirler.

Chao ve digerleri Teorik 1991-2005 yillari arasinda yayinlanan RFID teknolojisini ele alan Teknoloji
(2007) calismalar incelenmigtir. Tedarik zincirinde RFID teknolojisine
ybnelen igletmelerin uluslararasi pazara ulasabilirligi artirdigini ileri
surmektedir.

Uckun ve Ampirk  Bir tedarikgi ve bir perakendeci igeren iki seviyeli bir tedarik Organizasyonel
digerleri (2007) zincirinde RFID teknolojilerinin dagitimini incelemek igin bir analitik
model gelistirmiglerdir.

Dolguive Proth  Teork  Epyanter yénetimi gergevesinde RFID teknolojilerinin avantajlarina  Te€knoloji

(2008) odaklanmiglardir. Ayrica, RFID teknolojilerinin gizlilik ve kimlik
dogrulama o6zellikleri ile ilgili bazi sorunlar tespit etmigler ve
gelecege yonelik perspektifleri ele almiglardir.

Ustundag ve Ampirik Tedarik zincirinin her bir lyesinin RFID entegrasyonundan esit Organizasyonel
Tanyas (2009) olarak yararlanmadigini ve perakendecinin en yuksek maliyet
tasarrufuna sahip oldugunu beyan etmiglerdir. Artan tedarik
sUresinin perakendecinin toplam tedarik zinciri maliyet tasarrufunu
azalttigini kanittamiglardir.
Wang ve digerleri Ampirik Tayvan'da 113 (Ureticiyle yapillan c¢alismaya goére RFID Cevresel &
(2010) boyutlarindan gevresel boyut altinda yer alan misteri baskilari ve Organizasyonel
organizasyonel boyut altinda yer alan bilgi yogunlugu faktorleri etkili
bulunmustur.
Sarac ve digerleri Teorik 1959 ile 2009 tarihleri arasinda yayinlanan RFID teknolojisini Organizasyonel
(2010) inceleyen 142 makale ele alinarak, literatir taramasi
gerceklestiriimistir. RFID teknolojisinin tedarik zincirinde yarattigi
envanter yanhgslidi, kamgi etkisi ve yetersiz yenileme sorunlarina
dikkat cekilmigtir.

Ko ve digerleri Ampirik  Tedarik zinciri yénetiminde verimliligi artirmak amaciyla bir Griin Teknoloji
(2011) arama algoritmasi gelistirmislerdir.
Leung ve Teorik  Tedarik zinciri igerisinde yer alan isletmelerin RFID teknolojisine Organizasyonel
digerleri (2014) adaptasyon siireglerini detayh bir sekilde irdelemislerdir.
Shin ve Eksioglu  Ampirik Tedarik zincirinde RFID'i benimseyen perakendecilerin is giicii Gevre
(2015) verimliliginin rakiplerine gére daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasmiglardir.
Chong ve Ampirik  Nesnelerin interneti teknolojisi (lot) olan RFID’nin saglik tedarik Teknoloji
digerleri (2015) zinciri yénetimi performansi izerindeki etkisini incelemislerdir.
Cui ve digerleri Ampirik Tedarik zincirinde envanter hatalarini azaltmada RFID teknolojisinin  Teknoloji
(2017) Onemine vurgu yapmiglardir. RFID yatinm etkinligini dikkate
alinarak, tedarik zinciri senaryolari analitk modeller ile analiz
edilmigtir.

Tsao ve digerleri  Ampirik Organizasyonel

(2017) Dagitim merkezlerinin sayisini, her dagitim merkezi icin ikmal déngu

suresini ve tedarik zincirindeki RFID yatirrm seviyesini belirlemek

amaciyla bir optimizasyon yontemi gelistirmislerdir. RFID

teknolojisinin tam zamanli Uretim yapan isletmelerde verimliligi

artirdigini kanittamiglardir.

Tu ve digerleri Ampirik RFID etiket hasarini tespit etmek ve RFID etiketinin tedarik Teknoloji

(2018) zincirindeki iligkili nesnesinden ayrilmasina yardimci olan bir arag
gelistirmislerdir.

Yoon ve digerleri  Ampirik Kore'de akilli tarim uygulamalarinda RFID kullaniminin teknolojik, Teknoloji &

(2020) cevresel ve organizasyonel boyutlarinin tamaminda verimliligi Organizasyonel
olumlu etkiledigi sonucuna varmislardir. & Cevre

Mabad ve Ampirik Avustralya'da ingaat sektéri Uzerinde yapilan calismaya gére RFID, Teknoloji &

digerleri (2021) karar verme silrecinde U¢ boyutuyla da verimlilige pozitif etkide Organizasyonel
bulunmustur. & Cevre
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Amerika’daki, Volkswagen Almanya’daki merkezlerinde bitmis araglarin takibini RFID teknolojisiyle
gerceklestirmektedir.

Boeing ugak pargalarinin bakim gecmisini RFID teknolojisi Gzerinden kontrol etmektedir. Ford Motor
uretim tesislerinde RFID teknolojisiyle is giicii verimliligi artarken, Gap ingiltere’deki merkezinde bu teknoloji
ile tekstil Grinlerinin envanter maliyetlerini minimize etme sansini yakalamistir (Castro ve Wamba, 2007).
Gida sektoriinde ise, RFID yalnizca glvenli gida Uriinlerine yonelik ihtiyag ve talebi karsilamakla kalmayip,
ayni zamanda gida israfini da azaltmaktadir (Bibi ve digerleri, 2017). Wilding ve Delgardo (2004)
calismalarinda, Marks and Spencer, Scottish Courage ve Wal-Mart'taki depolarda veya dagitim
merkezlerinde RFID uygulamalarinin tedarik zinciri performansi Uzerindeki etkilerini analiz etmiglerdir.
Banks ve digerleri (2007) calismalarinda, saglik sektorinde RFID teknolojisi ile bilgi akiglarinin
dogrulugunun arttigini (hasta gegcmisi, tedavi kayitlari vb.) ve daha iyi envanter yénetimine (ilag ¢arsaflari,
yataklar vb.) ulasildigini ileri sirmektedir.

Yapilan literatlr taramasinda, tedarik zinciri ydnetiminde RFID uygulamalarina iligskin ¢alismalarin son
yillarda artis gosterdigi Tablo 1’de gérulmektedir. Ayrica énceki galismalarda RFID boyutlarindan birine
yonelik ¢calismalar mevcutken, son yillarda RFID’nin tim boyutlariyla ele alindigi ¢alismalara daha fazla
rastlanmaktadir.

Tedarik zincirlerinde RFID ile ilgili mevcut ¢alismalar envanter yonetimi, lojistik ve nakliye, montaj ve
imalat, nesnelerin takibi ve konumu, ¢cevre sensorleri vb. konularina odaklanmaktadir (Gaukler ve Seifert,
2007). Gunesekaran ve Ngai (2005) RFID teknolojisinin verimliligi ve sipariglerin dogrulugunu artiran en
Onemli lojistik bilisim sistemlerinden biri oldugunu belirtmektedir. Lin ve Lin (2007), tedarik zincirinde yer
alan isletmelerin RFID sistemlerini benimsemeye uygun olup olmadiklarina karar vermelerine yardimci
olmak igin analitik hiyerarsi stre¢ yéntemini uygulamiglardir. Bibi ve digerleri (2017), RFID’nin yalnizca
glvenli gida Urtnlerine yonelik ihtiyag ve talebimizi karsilamakla kalmayip, ayni zamanda gida israfini da
azaltabilecegini belirtmislerdir. Sundaram ve digerleri (2010), RFID uygulamalarinda kullanilan bilgi tabanl
bir Web hizmeti sisteminin, tedarik zinciri ydonetiminde yer alan geleneksel entegre sistemlerden daha tutarli
ve Uretken oldugunu analitik bir yaklasim ile degerlendirmislerdir.

2.3.Tedarik Zinciri Performansi

Kiresellesmenin etkisiyle artan rekabet ortaminda, tedarik zinciri performansi bircok sektérde en
onemli konulardan biri haline gelmistir. RFID teknolojileri araciligiyla Grlnlerin izlenebilirligini ve tim tedarik
zinciri boyunca goérinirligin artmasi tedarik zinciri performansinin iyilesmesine imkan saglamaktadir
(Whitaker ve digerleri, 2007). Bu teknoloji sayesinde uluslararasi pazarlarda faaliyet gésteren isletmelerin
lojistik operasyonel slrecleri hizlanmakta ve etkili bir envanter yonetimi iglev kazanmaktadir (Chow ve
digerleri, 2006).

Verimliligin artmasinda ve musteri memnuniyetinin saglanmasinda, tedarik zincirinin performans
Olgltleri 6nem arz etmektedir (Feng ve digerleri, 2018). Literatlirde, tedarik zinciri performansi birgok
arastirmaci tarafindan farkl yontemlerle ve basliklar altinda dlgilmeye calisiimistir. Chan (2003) tedarik
zinciri performans o6lcitlerini kantitatif ve kalitatif dediskenler olarak iki baslikta kategorize etmistir. Kantitatif
degdiskenler olarak uretim, dagitim, depolama, stok maliyetleri ve kaynak kullanimi ele alinirken; kalitatif
degdiskenlerde ise kalite, esneklik, gérunarlik, guven ve yenilikgilik incelenmistir. Bilgi paylasiminin es
zamanli olarak tedarik zinciri igerisinde yapilmasinin gérinarlagu artirdigina isaret etmektedir. Tao (2009)
tedarik zinciri performans dlgcegini misteri memnuniyet performansi, bilgi paylasim performans, lojistik
performans ve finansal performans bagliklarinda incelemiglerdir. Musteri memnuniyet performansi
siparislerin tamamlanma oranlari agisindan; bilgi paylasim performansinda ise bilgi aktariminin dogrulugu,
bilgi maliyeti, bilginin kullanim orani olarak degerlendirilmistir. Lojistik performans basligi altinda tagsima
esnasinda yasanan kayip oranlari, depolarin kullanim oranlari, stok devir hizi siniflandirilirken; finansal
performans bashgi altinda kar artis orani, net deder getiri orani olarak ele alinmistir.

Gandi ve digerleri (2017) tedarik zinciri performans kriterlerini nicel ve nitel olmak Uzere kategorize
etmistir. Maliyet ve kar nicel kriterler, misteri memnuniyeti, tedarik¢i performansi, malzeme ve bilgi akisi
ise nitel kriterler olarak adlandiriimistir. Tedarik zinciri performans dlgutlerini Bulsara ve digerleri (2014)
“bilgi teknolojisi, yenilik, esneklik, kaynak kullanimi, ¢ikt1”; Neely (2007) ise tedarik zinciri performanslarini
“hiz, kalite, maliyetler, esneklik ve guvenilirlik” basliklari altinda ele almislardir. Maestrini ve digerleri (2017)
tedarik zinciri performans 6lcim sistemlerine iligkin literatir taramasini akademik disiplin ve dergi bazinda
siniflandirmiglardir. Chand ve digerleri (2020) ise, tedarik zinciri performansini “musteri ihtiyaglarini
karsilamadaki esneklik, musteri tarafindan algilanan deger, tedarik zincirinin isletme maliyetleri, ¢calisan
verimliligi, triin ve hizmet gesitliligi” bagliklarinda degerlendirmiglerdir. Govindan ve digerleri (2017), gida
endustrisinde tedarik zinciri performansini degerlendirmek icin hibrit bir yaklasim gelistirmiglerdir. Murphy
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ve Poist (2000), lojistik hizmet kapasitesinin tedarik zinciri performansinin artmasinda etkili bir unsur
oldugunun altini gizmektedir.

Tedarik zinciri performansi genel olarak dort alt baslikta incelenmektedir: Finansal performans, lojistik
performans, musteri hizmetleri performansi ve entegrasyon performansidir. Tedarik zinciri ydonetiminin bir
organizasyonun finansal performansini etkileyebilecedi Gi¢ temel alan bulunmaktadir. Bunlar karlilik, likidite,
Uretkenlik veya varlik kullanimidir (Christopher, 1998). Yatirrmin geri donus hizi, bir isletmenin finansal
performansinda en etkili gosterge olarak 6nerilmektedir (Friscia ve digerleri, 2004). Stank ve digerleri
(2002) ve Lin (2006), nihai musterilerin ihtiyaglarina daha iyi hizmet verebilmek igin tim tedarik zinciri
ortaklarinin lojistik slreglerinin birbirine entegre etmenin dnemini vurgulamaktadir. Tedarik zinciri
performansi igerisinde yer alan lojistik performans, tasima kayip orani, tagima tam yuk orani, stok devir
hizi, stok kapasitesi, stok dogrulugu ve depolarin kullanim orani gibi indikatérler kullanilarak élgilmektedir
(Tao, 2009; Askariazad ve Wanous, 2009; Yazgan ve Yildiz, 2017).

Tedarik zincirinde yer alan suregler birbirlerine bagimhdirlar; bir faaliyet basarisiz olursa, zincir bozulur,
disik performans yaratir ve diger alanlardaki is yikini dengesizlestirir, boylece tedarik zincirinin etkinligini
tehlikeye atar. Daha ylksek hizmet seviyesi saglamak igin gereksiz bir maliyet yikine maruz kalmadan
tedarik zinciri boyunca tim faaliyetlerin dengede olmasi temel esastir. Maliyet ve hizmet arasinda gerekli
dengeyi saglamak, tedarik zinciri iletisim becerisi ile dogrudan iligkilidir. Misteri hizmetleri performansinin
yiksek olmasi tedarik zinciri boyunca eftkili bir iletisim agina sahip olmakla mimkiindur (Stevens, 1989).

Entegrasyon performansi ise tedarik zincirindeki isletmelerin verdikleri sézlere bagli kalmalarini,
birbirleriyle siki iligkiler iginde bulunmalarini temsil etmektedir. Tedarik zincirinde yer alan aktorlerin
birbirleriyle bilgi paylagimina istekli bulunmalari ve paylagimlarinin yiksek seviyede olmasi énem arz
etmektedir. Tedarik zincirinde entegrasyon performansinin yiiksek olmasi, isletmelerin stratejik is birligine
dayal dogru tedarik zinciri iligkileri kurmalarina kaynaklik etmesinin yani sira dogru ve kaliteli bilgi akigi
saglamaktadir (Li ve Lin, 2006). Tedarik zincirinde entegrasyon saglanmasi, giivene dayali iligkiler Ureterek
bilgi paylasimini gelistirir. Taraflar arasinda derinlesen glivene dayali iligkiler, tedarik zinciri ortaklar
arasindaki sdzlesme suresini uzatir ve potansiyel ¢atismalarin ¢ézimuinu tesvik eder. Tedarik zincirinde
yer alan isletmelerin daha esnek bir yapiya sahip olmasina imkan saglar ve aidiyet duygusunu gelistirerek
bilgi akisini hizlandirir (Kogoglu ve digerleri, 2011).

3. HIPOTEZ GELISTIRME ve ARASTIRMA MODELI

RFID teknolojisinin alt boyutlari olan teknolojik, organizasyonel ve ¢evresel boyutlarin tedarik zincirinin
alt boyutlari olan finansal performans, lojistik performansi, musteri hizmetleri performansi ve entegrasyon
performansi gergevesinde nasil bir iliski icinde olduklari literatliirde gesitli calismalarla ortaya konmustur. Bu
boélimde, RFID teknolojisinin alt boyutlariyla tedarik zinciri alt boyutlarinin arasindaki iliskilerin incelendigi
¢alismalar ve sonrasinda gelistirilecek olan hipotezlere yer verilmistir. Sonrasinda olusturulan hipotezler
IsIginda arastirma modeli ortaya konacak ve arastirma yontemi agiklanacaktir.

3.1. RFID Teknolgjisi ile Finansal Performans Arasindaki iligki

Sirketlerin en 6nemli amaclarindan birisi finansal gdstergelerinin istenilen dogrultuda iyilestiriimesi ve
bunun sdrdurdlebilir olarak saglanmasidir. Green ve digerleri (2009) 129 firma verilerini kullanarak
yaptiklari calismada RFID kullaniminin tedarik zinciri verimliliini ve organizasyonel performansi artirdigini
ve dolayli olarak da finansal performansi artirdigini ortaya koymuslardir. Chang (2011) 62 tretim firmasinin
2003-2005 yillar arasindaki verilerini kullanarak yaptigi calismada RFID kullaniminin dzellikle talep
dalgalanmalarinin fazla oldugu sektdrlerde karliliga daha fazla katki yaptigini 6ne sirmektedirler. Shin ve
Eksioglu (2014) ABD perakende sektorl Uzerinde yaptiklari ¢alismada, ABD perakende sektdrinde
RFID'nin kullaniimasinin Urunlerin stokta kalma gun sayisini azalttigini kanitlamislardir. Ancak kéarlhga ve
¢alisan basina verimlilie katkida bulunup bulunmadidini tespit edebilmek igin daha fazla zamana ihtiyag
oldugunu belirtmektedir. Tim bu ¢alismalar 1siginda Hi hipotezi gelistiriimistir.

Hi: RFID teknolgjisinin alt boyutlarinin finansal performans Uzerinde etkisi vardir.
3.2. RFID Teknolojisi ile Lojistik Performansi Arasindaki iligki

Lojistik performansi tedarik zinciri yonetimi icerisinde en dnemli boyutlardan birisini olusturmaktadir.
RFID teknolojisi kullaniminin lojistik performansi nasil etkiledigiyle ilgili gesitli calismalar yapilmigtir. Lin ve
Hon (2009) Cin’de bulunan 574 lojistik firmasiyla yaptiklari calismada lojistik sirketlerinin RFID teknolojisini
depo verimliligini artirdigini ve stoklarin es zamanli olarak takibine imkan sagladigini belirtmektedir. Ayrica
lojistik hizmet saglayicilari icin RFID teknolojisini benimseme istegi ile tedarik zinciri performansi arasinda
pozitif bir iliskinin varhdini tespit etmiglerdir. Nikoli¢i¢ ve digerleri (2015) Sirbistan’in ilk on ticaret
isletmesinde RFID uygulamalarinin lojistik performansi lzerindeki etkilerini analiz etmislerdir. Calismaya
gore RFID teknolojisiyle mal giris ve ¢ikislarin, personel takibinin yapilmasinin maliyetlerin dismesine ve
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is verimliliginin artmasi kaynaklk etmistir. Ayrica, paketler Uzerinde RFID etiketlerinin kullaniimasi, islem
maliyetlerini %26 ve toplam aktif sireyi %9 oraninda azaltmigtir. TUm bu ¢alismalar 1s1§inda Hz hipotezi
gelistirilmigtir.

H2: RFID teknolojisinin alt boyutlarinin lojistik performans tizerinde etkisi vardir.
3.3. RFID Teknolojisi ile Miisteri Hizmetleri Performansi Arasindaki iliski

RFID teknolojisi hizmet kalitesi, misteri tarafindan algilanan deger, musteri sadakati ve musteri
memnuniyeti gibi bircok unsuru dogrudan etkileyen bir 6zellige sahiptir. Jaska ve digerleri (2010)
galismalarinda hizmet sektérinde yer alan isletmelerin RFID teknolojisine gegctikten sonra musteri
hizmetleri performansinda nasil bir degisimin meydan geldigini analiz etmislerdir. Calisma sonuglarina gore
hizmet sektdérinde RFID kullanimi  dogruluk, verimliik ve esneklik sadlamaktadir. Hizmet
organizasyonlarinda is suregleri karmagsik formdan basit forma dénismektedir. Bir bitun olarak RFID, is
sureglerini hizlandirarak is performansini iyilestirmis ve musteri hizmetleri performansini bitlinsel olarak
olumlu etkilemistir. Sari (2010) RFID teknolojisi ile Uretim kapasitesi artarken ayni zamanda daha ylksek
musteri hizmeti seviyesine ulasildigini vurgulamaktadir. Buna karsin Uretim kapasitesinde bir azalma
oldugunda musteri hizmeti seviyesinin énemli o6lglide degismedigini tespit etmistir. Bu calismalar
cercevesinde Hs hipotezi gelistirilmistir.

Hs: RFID teknolojisinin alt boyutlarinin musteri hizmetleri performansi tzerinde etkisi vardir.
3.4.RFID Teknolojisi ile Entegrasyon Performansi Arasindaki iliski

Entegrasyon performansi, igletmenin is ortaklariyla kurduklari iligkinin iletisim, teknik uyum, altyapi ve
gliven gibi farkh alanlarda yiksek kalitede gerceklesmesini ifade etmektedir. Bu agidan ERP (Kurumsal
Kaynak Planlamasi) sistemi gibi bilgi paylasim sistemlerinin odak noktasi kurum igi verimsizlikleri
azaltmaktan, organizasyonlar arasi is slreglerinin entegrasyonunu ve koordinasyonunu desteklemeye
dogru evrilmistir (Gattiker ve Goodhue, 2005). Sari (2010) ¢calismasinda, RFID entegrasyonu ile tedarik
zincirlerinde yer alan aktorler arasindaki is birliginin yogun olmasinin verimlilik artisina kaynakhk ettigi
belirtiimistir. Wamba (2012) calismasinda, RFID'nin tedarik zincirinde bilgiye es zamanh olarak
ulasiimasina imkan saglamasinin yani sira dogruluk oranlarinin arttigina vurgu yapmaktadir.

Bu calismalar cergevesinde Ha hipotezi gelistirilmistir.
Ha: RFID teknolojisinin alt boyutlarinin entegrasyon performansi tizerinde etkisi vardir.
3.5. Galismanin Modeli

Bu arastirmanin amaci, RFID teknolojisinin ile tedarik zinciri performansi Uzerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Arastirma kapsaminda Turk lojistik sektdrinde RFID’nin teknolojik, ¢cevresel, organizasyonel
boyutlarinin tedarik zinciri performansi (izerindeki etkisinin analiz edilmesi hedeflenmistir. istanbul ilinde
faaliyet gosteren UND’ye (Uluslararasi Nakliyatlar Dernegi) Gye olan 296 lojistik isletmesi yer almaktadir.
Bu calismada UND'ye liye olan Istanbul ilinde faaliyet gésteren 85 lojistik isletmesine 3 Mart - 3 Haziran
2021 tarihleri arasinda online olarak anketler uygulanmistir. Tedarik zinciri stireglerinde RFID teknolgjisi
kullanimi hakkinda bilgi sahibi olan lojistik isletmeler érneklemde yer almaktadir. Ozellikle gida lojistigi,
otomotiv lojistigi, fuar lojistigi, canli hayvan tasimaciligi, tekstil lojistigi ve saglik lojistigi gibi sektérel bazda
tedarik zinciri gdztmleri sunan igletmeler tercih edilmistir.

Evren tahmini igin sapma miktari d=0,05 glven dizeyi (1-a)=0.95 olarak belirlenmistir. Orneklem
blyUdkligu icin en buylk varyans verecek sekilde p degeri 0.5 olarak ele alinmis ve q=(1-p)=0.5
hesaplanmigtir. Given degerine karsilik gelen t degeri 1.96'dir. Evren buyukluga 5000 lojistik ¢aligani
olarak ele alinmigtir. Bu evren biyukligunde %95 giiven dizeyi ve %5 tolerans duzeyinde 356 katilimci ile
anket calismasi yapilmasi yeterli olmaktadir. Calismada 364 lojistik ¢alisanina anket yapiimistir. Anket
formlarinin uygulandidi lojistik isletmelerin kiiglik, orta ve blylk Olgekli olmasi 6érneklem evreninin temsil
yetenegini guc¢lendirmektedir. Bu lojistik isletmeler adirlikli olarak orta ve buyuk olgeklidir. Clnki kiguk
lojistik isletmelerde sermaye yetersizligi sebebiyle RFID teknolojisinin kullanilabilirlik dizeyi dusuktar.
Orneklemde yer alan lojistik igletmelerin %40’1 RFID teknolojisini etkin bir sekilde tedarik zinciri siireglerinde
kullanmaktadir. ilk énce arastirmada uygulanan anketin gegerli ve arastirmanin amacina uygun oldugunu
test etmek amaciyla, 30 lojistik personeline pilot anket calismasi yapiimistir. On galismadan elde edilen
bilgiler 1s1ginda anket formuna son sekli verilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak demografik sorulardan ve beg’li likert tipi 6lgceklendirme
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) yontemiyle hazirlanan RFID ve tedarik zinciri
performansi dl¢eklerinden olusan anket formu kullaniimistir. Anket formunun birinci béliminde demografik
Ozelliklere iliskin bes ifade, ikinci bélimunde RFID ile ilgili on bir ifade, tedarik zinciri performansi ile ilgili on
dort ifade olmak Uzere toplamda otuz soru yer almaktadir. Toplanan veriler SPSS (Statistical Package for
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Social Sciences) programina aktariimistir. Anket verilerinin en iyi sekilde analiz edilmesinde SPSS
programi kullaniimaktadir (Alchemer, 2021). Bu sebeple bu arastirmada SPSS programi anket verilerinin
analizi igin tercih edilmigtir.

Tablo 2. Degiskenler ve olgekleri

Degiskenler Sorular Olgeklerin Kriterleri

Teknolojik Boyutu 3 soru Uygunluk ve karmasiklik dizeyi
Ulasilabilirlik

Organizasyonel Boyutu 4 soru Kurumsal destek
Kalite
insan kaynaklari

Cevresel Boyutu 4 soru Devlet destegi

Mdasteri baskilari
Yasal baskilar

Tedarik Zinciri Performansi Olgedi

Finansal Performans 4 soru Kar artis orani
Net deger getiri orani
Sermayenin surdurdlebilirligi ve artis
orani

Lojistik Performans 3 soru Tasima kayip orani
Tasima tam yuk orani
Stok devir hizi
Stok kapasitesi
Stok dogrulugu
Depolarin kullanim orani

Mdusteri Hizmetleri Performansi 3 soru Zamaninda teslim orani
Siparis birikme orani
Sipariglerin tamamlanma orani
Masteri memnuniyeti

Entegrasyon Performansi 4 soru Tedarik zincirinde igbirligi
Bilginin zamaninda iletiimesi
Tedarik zincirinde guiven
Aktarilan bilgi dogrulugu
Tedarikgilerle entegrasyon seviyesi

Arastirmanin amaci c¢ergevesinde arastirmanin modeli (Sekil 1) ve hipotezleri asagidaki gibi
olusturulmustur.

Hi: RFID teknolojisinin alt boyutlarinin finansal performans lzerinde etkisi vardir.
H2: RFID teknolojisinin alt boyutlarinin lojistik performans Uzerinde etkisi vardir.
Hs: RFID teknolojisinin alt boyutlarinin musteri hizmetleri performansi Gizerinde etkisi vardir.

Ha4: RFID teknolojisinin alt boyutlarinin entegrasyon performansi tUzerinde etkisi vardir.
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Sekil 1. Arastirmanin modeli

4. BULGULAR
4.1. Demografik Ozellikleri Gére Bulgular

Calismaya katilan lojistik personelin cinsiyet, yas, egitim dizeyi, unvani ve igsletmedeki ¢alisma
suresine ait frekans dagilimlari ve % degerleri Tablo 3'te sunulmaktadir.

Tablo 3. Lojistik sektor ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin frekans dagilimi

Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 177 48,6
Erkek 187 51,4
Toplam 364 100,0
Yas
18-25 101 27,7
26-35 102 28,0
36-45 81 22,3
46-55 51 14,0
56 ve uzeri 29 8,0
Toplam 364 100,0
Isletmedeki statiiniiz
Alt diizey yonetici 168 46,2
Orta dizey yonetici 123 33,8
Ust diizey yonetici 73 20,1
Toplam 364 100,0
Ogrenim Durumu
ilkdgretim 24 6,6
Lise 102 28
Lisans 135 37,1
Yuksek lisans 103 28,3
Toplam 364 100,0
Calisma Siireleri
1 yildan az 53 14,6
1-2 vl 81 22,3
3-5yil 106 29,1
6-10 yil 71 19,5
11-15 yil 40 11,0
15 yildan fazla 13 3,6
Toplam 364 100,0
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Orneklemde yer alan lojistik sekor galisanlarinin demografik 6zellikleri Tablo 1'de verilmistir. Cinsiyet
degiskenine gore katilimcilarin %48,6’sinin kadin ve %51,4’Undn erkek oldugu goérilmektedir. Yas
degiskenine gore, katihmcilarin gogunlukla 18-25 ve 26-35 yaslari arasindaki is gérenlerden olustugu
belirlenmistir. Arastirmada yer alan g¢alisanlarin blytk bir gogunlugunun Universite mezunu ve alt dizey
yonetici oldugu tespit edilmistir. is gérenlerin isletmedeki gérev siirelerinin agirlikli olarak 3-5 yil oldugu ve
15 yildan fazla gorev alan tecriibeli isgdren oranin disik seviyeler oldugu (%3,6) gorilmektedir.

4.2. Degiskenlere Ait Tanimlayici istatistikler ve Faktor Analizi

Saha arastirmasinda kullanilan anket literatiirde yer alan olgeklerden faydalanilarak olusturulmustur.
Kullanilan o6lgeklerin  guivenirligini incelemek amaciyla Cronbach’s Alpha analizi uygulanmistir.
Gergeklestirilmig olan tim anket sorulari ile yapilan guvenilirlik analizi sonucuna goére givenilirlik katsayisi
a = 0,793 olarak belirlenmis ve 6lgedin guvenilir oldugu tespit edilmigtir. RFID 6lgeginin guvenilirlik
katsayisi; a = 0,618, tedarik zinciri performansi 6lgeginin glvenirlik katsayisi 0,862 olarak bulunmustur.

Tablo 4. RFID degiskenine ait faktor analizi

(%) Varyans Kaiser-Meyer-

Faktor Yiiki Hesaplanmasi Olkin Testi CR AVE
RFID 1: Teknoloji Boyutu
RFID teknolojisini anlamak 0.844
kolaydir.
RFID teknolojisini 6grenmek
icin  ¢ok fazla deneyim 0,832 63.009 0.636 0.835 0.630
gerekmemektedir. ' ' ' '
RFID teknoloji ile ilgili kitaplara
ve diger kaynaklara ulasmak 0,698

kolaydir.

RFID 2: Organizasyonel Boyutu

Lojistik isletmemiz ¢aliganlarina

RFID teknolojisini 6grenmek 0,838
icin destek vermektedir.

Lojistik isletmemizde ¢alisanlar
problem ¢ézmek igin bilgisayar
kullanabilme yetenegine
sahiptir.

Lojistik isletmemizin ydneticileri
calisanlarina yeni bir problem
ile karsilastiklarinda yardim
etmektedir.

Lojistik isletmemizde calisanlar
RFID teknolojisini  kolaylikla 0,665 55,807 0,701 0,833
6grenebilmektedir.

RFID 3: Cevresel Boyutu

Devlet lojistik becerileri ile ilgili

insan gucu egitimlerine yardim 0,856

etmektedir.

Devlet lojistik teknolojileri ile

ilgili  proje  Onerileri  igin 0,806

isletmeleri tegvik etmektedir.

Devlet lojistik endustrisi igin

gerekli dizenlemelere ¢6zim 0,785

Uretmektedir.

Devlet lojistik teknolojilerinin

gelisimi igin finansal destek 0,736 63,458 0,705 0,874
saglamaktadir.

0,769

0,705

0,55

0,63
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Tablo 5. Tedarik zinciri performansi degiskenine ait faktor analizi
(%) Varyans Kaiser-Meyer-

Faktdr Yiki Hesaplanmasi  Olkin Testi CR AVE
Finansal Performans
Bilgi maliyetimiz tedarik zinciri 0,818 56,469 0,680 0,837 0,565
yonetimi ile azaltmaktadir.
Dagitim maliyetlerimizi tedarik 0,807
zinciri yonetimi ile azaltmaktadir.
Stok maliyetlerimizi tedarik zinciri 0,736
yonetimi ile azaltmaktadir.
Tasima kayiplarimizi  tedarik 0,631
zinciri yénetimi ile azaltmaktadir.
Lojistik Performans
Lojistik isletmemizde stok devir 0,862 65,883 0,654 0,852 0,658
hizlarimiz ylksektir.
Lojistik isletmemizde 0,823

stoklarimizdaki tim ham madde,

malzeme ve drinlerimizi tam

olarak bilinmektedir.

Lojistik isletmemizin depo 0,745

kullanim oranlari yuksektir.

Miisteri Hizmetleri Performansi

Lojistik isletmemiz siparislerimiz 0,932 81,405 0,718 0,929 0,814
geciktirmeden teslim etmektedir.

Lojistik isletmemiz siparigleri tam 0,903
olarak karsilayabilmektedir.
Lojistik isletmemizde 0,871

sipariglerimiz birikmemektedir.

Entegrasyon Performansi

Tedarik zincirimizdeki isletmeler 0,871 68,611 0,786 0,896 0,685
bir makinanin garklari gibi galisir.

Tedarik zincirimizdeki isletmeler 0,858
bilgi paylagimina isteklidir.

Tedarik zincirimizdeki firmalar 0,841
arasinda bilgi paylagimi yuksek
seviyededir.

Tedarik zincirimizdeki firmalar 0,735
arasinda aktarilan bilgiler

dogrudur.

Calismada birlesme gecerliligi analizi kullanilarak anket sorularinda yer alan bir maddenin benzer
yapilari ne kadar iyi 6l¢tigu belirlenmistir (Hair ve digerleri 2016). Birlesme gegerlilik analizi ger¢evesinde,
faktor yikleri ve agiklanan ortalama varyans (AVE) degerlendiriimektedir. Anket formunda yer alan RFID
ve tedarik zinciri performans odlgeklerinin nasil bir faktor yapisina sahip olduklari incelenmistir. Aragtirmada
kullanilan o6lgeklerin gegerliligini ve temel faktorlerin neler oldugunu belirlemek amaciyla ¢ok sik tercih
edilen Varimax teknigi ile faktor analizi uygulanmistir. Verilerin faktor analizi igin uygunlugu Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) katsayisi ve Bartlett Sphericity testi ile degerlendirilmistir. KMO’nun 1’e yaklastikga mikemmel
0,50’nin altinda ise kabul edilemez (0,90’larda miikemmel, 0,80’lerde ¢ok iyi, 0,70’lerde iyi, 0,60’larda vasat,
0,50’lerde kotd) oldugu belirtiimektedir (Tavsancil, 2006). AVE dederinin de 0,50’den buyik olmasi
gerekmektedir (Hair ve digerleri 2016).

Faktér analizi sonuclarina gore, RFID dlgegi 11 maddeli ¢ boyutlu, tedarik zinciri performansi 14
maddeli doért boyutlu bir yapi teskil etmektedir. RFID ve tedarik zinciri performansi faktor yiklerinin 0,80 ve
yukari oldugu énermelerin ¢ok iyi seviyede, faktor yiklerinin 0,70 ile 0,80 arasinda yer aldigi 6nermelerin
ise iyi seviyede oldugu tespit edilmistir.Bartlett Testi sonucunda dagilimin normal dagihima yakin oldugu ve
verilerin faktor analizi icin uygun oldugu goériulmektedir. RFID ve tedarik zinciri performans 6lgeginin faktor
yuklerinin agirlikh olarak ¢ok iyi diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bartlett testi sonucunda ortaya ¢ikan deger
0,005'den kuguk oldugu igin 6érneklemlerin anlamli oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Tablo 6. Tanimlayici istatistikler

Ortalamanin Std.

RFID Boyutlan N Ortalama Hatasi Sapma
Teknolojik 364 3,4991 0,03065 0,58472
Organizasyonel 364 4,3661 0,02706 0,51635
Cevresel 364 2,9547 0,04978 0,94967

Tablo 6’deki lojistik isletmelerinin RFID teknolojisi algilariyla ilgili tanimlayici istatistikler yer almaktadir.
Lojistik isletmelerin RFID algilarinda, organizasyonel ortalamalarinin 4’Gn Uzerinde oldugu gértlmektedir.
Cevre ortalamasinin disik seviyelerde oldugu ve standart sapmasinin 1’e yakin oldugu oldugu tespit
edilmisgtir.

4.3. Arastirmanin Hipotez Testleri ve Bulgulari

RFID’nin alt boyutlarinin, tedarik zinciri performans alt boyutlari Gzerindeki etkisini belirlemeye yonelik
regresyon analizi yapiimistir.

Tablo 7. RFID alt boyutlarinin finansal performans lizerindeki etkisine iligkin bulgular

Standardize Edilmemis Standardize Edilmig
Katsayi Katsayi
Model B Standart Hata Beta t Anlamlilik
(Sabit) 4,246 0,334 12,706 0,000
Teknolojik -0,133 0,056 -0,124 -2,363 0,019
Organizasyonel 0,050 0,066 0,041 0,766 0,444
Cevresel 0,050 0,036 0,075 1,396 0,164

Bagimli Degigken: Finansal Performans, F=2,902; R=0,154; R?=0,024

Tablo 7’ye gore regresyon analizi sonucunda RFID’nin alt boyutlarinin finansal performans Gzerindeki
etkisi gérilmektedir. Standardize edilmis Beta katsayisina gore, bagimsiz degiskenlerin bagiml degisken
uzerinde etkisindeki dnem sirasi teknolojik, ¢cevresel, organizasyonel seklinde siralanmaktadir. RFID’nin
teknolojik alt boyutu ile finansal performans arasinda negatif yonli ve anlamli iligki belirlenmistir. RFID’nin
teknolojik, organizasyonel, gevresel boyutlarinin finansal performans Uzerindeki etkisini gdsteren regresyon
orani 0,154'dir. Bu U¢ bagimsiz degisken, bagimh degiskendeki degisimlerin %2,4’GnU agiklamaktadir.
Hia, Hib, Hic reddedilmistir.

Tablo 8'deki bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken lojistik performansin olusturdugu modelin bir
bltin olarak anlamli oldugu (F=17,884, p<0,000) tespit edilmistir. RFID alt faktorleri lojistik performans
etkisinin %13’Gnu tanimlayabilmektedir. Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde,
RFID’nin organizasyonel boyutu (B=-0,170) ile lojistik performans arasinda negatif yonlu ve anlamli iligki
gostermektedir. RFID’nin eknolojik ve gevresel alt boyutlari ise pozitif ve anlamh bir iligkiyi agiklayabilme
dlzeyine sahiptir. Bu bilgiler 1s1§inda; Hza ve Hzc hipotezlerinin desteklendigi sonucuna ulasiimigtir.

Tablo 8. RFID alt boyutlarinin lojistik performans tizerindeki etkisine iligkin bulgular

Standardize
Edilmemis Katsay!  Standardize Edilmis Katsayi

Standart
Model B Hata Beta t Anlamlilik
(Sabit) 3,202 0,374 8,551 0,000
Teknolojik 0,419 0,063 0,327 6,635 0,000
Organizasyonsel -0,246 0,073 -0,170 -3,357 0,001
Cevresel 0,086 0,040 0,109 2,160 0,031

Bagimli Degisken: Lojistik Performans, F=17,884; R=0,360; R?>= 0,130
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Tablo 9. RFID alt boyutlarinin miisteri hizmetleri performansi tizerindeki etkisine iligskin bulgular
Standardize

Standardize Edilmemis Katsayi

Edilmis Katsayi
Model B Standart Hata Beta t Anlamlilik
(Sabit) 4,168 0,386 10,796 0,000
Teknolojik 0,155 0,065 0,124 2,385 0,018
Organizasyonel -0,198 0,076 -0,140 -2,618 0,009
Cevresel 0,049 0,041 0,064 1,197 0,232

Bagimh Degisken: Musteri Hizmetleri Performansi, F=3,973; R=0,179; R?=0,032

Tablo 9’daki veriler 1s1ginda, RFID’nin teknolojik alt boyutu (3=0,124) ile musteri hizmetleri performansi
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski, organizasyonel alt boyutu (3=-0,140) ile negatif ve anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Teknolojik (p=0,018) ve organizasyonel (p=0,009) boyutlarin misteri hizmetleri performansini
etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Bu etki teknolojik boyutta pozitif, orginazasyonel boyutta ise negatif olarak
gerceklesmistir. RFID alt faktorlerindeki dedisimin  %3,2’si musteri hizmetleri performansi ile
aciklanmaktadir. RFID alt faktérlerindeki her 1 birimlik degisim misteri hizmetleri performansinda %17’lik
bir degisim meydana getirmektedir. Coklu regresyon analizi sonucuna goére; Hsa hipotezi desteklenirken,
Hab ve Hac hipotezleri desteklenmemektedir.

Tablo 10. RFID alt boyutlarinin entegrasyon performansi iizerindeki etkisine iligkin bulgular
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis

Katsayi Katsayi
Model B Standart Hata Beta t Anlamlilik
(Sabit) 3,644 0,391 9,312 0,000
Teknolojik 0,013 0,066 0,010 0,200 0,841
Organizasyonel -0,112 0,077 -0,076 -1,460 0,145
Cevresel 0,232 0,042 0,290 5,580 0,000

Bagimli Degisken: Entegrasyon Performansi, F=10,390; R=0,282; R?=0,080

Tablo 10’a gore standardize edilmis Beta katsayisina gére, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
Uzerinde etkisindeki 6énem sirasi gevresel (f=0,290), organizasyonel (p=-0,076), teknolojik ($=0,010)
seklinde siralanmaktadir. Bagimh degiskenler ile bagimsiz degisken entegrasyon performansi olusturdugu
modelin bir bitin olarak anlamli oldugu (F=10,390, p<0,000) tespit edilmistir. RFID alt faktorleri
entegrasyon performansinin etkisinin %8’ini tanimlayabilmektedir. RFID’nin sadece cgevresel boyutu
entegrasyon performansini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bilgiler 1siginda; Hac hipotezi
desteklendirken, Hsa ve Hap hipotezlerinin reddedildigi sonucuna ulasiimigtir.

5. SONUG ve DEGERLENDIRME

21. yuzyil kosullarinda, lojistik isletmelerinin uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji elde etmeleri ve
verimliliklerini maksimize edebilmeleri ancak tedarik zincirinin bir pargasi olarak tim paydaslarla etkin bilgi
akisi saglamalariyla mimkin olacaktir. Tedarik zinciri yonetimi cergevesinde tek bir isletme gibi davranarak
kaynaklari (insan, teknoloji, sireg) etkin bir sekilde kullanarak sinerji yaratilmasi temel esastir. Son yillarda
RFID teknolojisi ile geleneksel tedarik zinciri stratejilerinin yerini is birlik¢i tedarik zinciri stratejisinin aldigi
gOrulmektedir.

Bu calismanin amaci, lojistik sektdrlerinde RFID uygulamalarinin tedarik zinciri performansi tzerindeki
etkisini analiz etmektir. Arastirmanin sonucunda lojistik sektériinde, RFID uygulamalarinin organizasyonel
boyutunun teknolojik ve gevresel boyutuna gére daha fazla dnemsendigi tespit edilmistir. Orneklemde yer
alan lojistik isletmelerinde RFID teknolojisinin ¢alisanlar tarafindan 6grenilmesi icin destek verildigi ve
yoneticilerin ¢aligsanlarina yeni bir problem ile karsilastiklarinda yardim ettikleri saptanmistir. Buna karsin,
Ozellikle devletin RFID teknolojisinin gelisimi icin yeterli finansal destek sagdlamadigini ve lojistik
isletmelerini yeterli dlizeyde tesvik etmedikleri ileri strdlmektedir. RFID teknolojisinin teknolojik boyutu
lojistik ve musteri hizmetleri performansini artirdigi saptanmistir. Cevresel boyutu ise lojistik ve
entegrasyonel performanslarini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Buylme potansiyeli yiksek olan ve bilisim altyapi sistemlerine son yillara daha fazla agirlik veren
lojistik sektoru yerli ve yabanci yatinmcilarin ilgi odagi haline gelmistir. Son yillarda RFID teknolojisinin
kullanimi 6nemli dlgtide artis gostermistir, 6zellikle lojistik sektérinde Urtnlerin tanimlanmasi, takibi ve
sevkiyati sureclerinde daha etkinlestigi gorilmektedir. Arastirmanin gerek sektér temsilcilerine gerekse
akademik caligmalara katki saglamasinin yani sira lojistik sektérinde RFID teknolojisinin
yayginlasmasinda ve tedarik zinciri performansinin etkili bir sekilde él¢ciimesinde rehber niteligi tagimasi
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hedeflenmektedir. Lojistik sektériinde de kullanilan RFID, lojistik operasyonel sureglerin gelistiriimesinde
ve yonetimsel sorunlarin ¢ézilmesinde anahtar bir rol Gstlenmektedir. RFID, musterilere optimum maliyetle
dogru miktarlarda, dogru lokasyonlara ve dogru zamanda Urln ve hizmetleri ulastirmak igin en uygun
stratejileri sunmaktadir. Lojistik operasyon sirecinde RFID teknolojisinin tercih edilmesi ile konteyner
hareketlerinin es zamanli olarak takip edilmesi ve gelen konteynerler icin bos alanlarin otomatik olarak
tahsis edilmesi mumkuin hale gelmistir. Lojistik galisanlarinin musterilerin talep ettigi konteynerleri bulmak
icin navigasyon yerine kablosuz el cihazlarini kullanmalari, masterilerin isteklerini yerine getirmek igin
gereken sureyi 6nemli d6lglide azaltmistir. Bu sayede, RFID uygulamalari lojistik maliyetlerin azalmasina,
siparislerin karsilanma oraninin artmasina, zamaninda teslimatin yapilmasina imkan saglamaktadir.
Ayrica, verimsiz islemleri ortadan kaldirmakta ve g¢alisanlar arasindaki koordinasyonu iyilestirmektedir.

Literatirde galismamizi destekleyen bircok makale yer almaktadir. Chang (2011), RFID teknolojisinin
benimsenmesinin igletmenin finansal performansini pozitif ydénde etkiledigini ortaya koymustur. Bu
teknoloji, satig verimliliginin artmasina ve envanter maliyetlerinin azalmasina kaynaklik etmektedir. Bottani
ve Rizzi (2008), tedarik zincirinde yer alan igletmelerin RFID teknolojisini benimsemelerinin lojistik
performansina nasil bir etki sagladigini analiz etmiglerdir. Delen ve digerleri (2007), RFID teknolojilerinin
tedarik zinciri yénetimi Gzerindeki etkilerini analiz etmek igin bir vaka ¢alismasi yaratmugler ve perakende
sektoriinde RFID teknolojilerinin tim tedarik zincirinin performansini iyilestirebilecegini belirtmislerdir.
Condea ve digerleri (2012), RFID tabanli politikalarin maliyet verimliligini ve hizmet seviyelerini iyilestirme
potansiyeline sahip oldugunu savunmuslardir.

Caligmanin kisiti, istanbul ilinde faaliyet gésteren lojistik isletmeleri ile sinirli kalmasidir. Bu nedenle
Tarkiye'deki tim lojistik sektori igin bir genelleme yapilmasi mimkin degildir; fakat tesadifi olarak segilen
daha genis bir 6rnek hacmiyle daha genel sonuglar elde edilebilmesi muhtemeldir. Gelecek ¢alismalarda
tedarik zinciri igerisinde yer alan isletmelerde (tedarikgiler, Ureticiler, perakendeciler, distributorler,
toptancilar vb.) RFID teknolojisinin benimsenmesinin énindeki engellerin belirlenmesine yonelik Yapisal
Esitlik Modeli ile analizlerin yapilmasi planlanmaktadir.
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EK
Tablo Al. Olgek sorulari

Sorular

Kaynak

RFID 1: Teknoloji Boyutu

RFID teknolojisini anlamak kolaydir.

RFID teknolojisini 8grenmek icin ¢ok fazla deneyim gerekmemektedir.
RFID teknoloiji ile ilgili kitaplara ve diger kaynaklara ulagsmak kolaydir.
RFID 2: Organizasyonel Boyut

Lojistik igletmemiz g¢alisanlarina RFID teknolojisini 6drenmek i¢in destek
vermektedir.

Lojistik isletmemizde calisanlar problem ¢dzmek igin bilgisayar kullanabilme
yetenegdine sahiptir.

Lojistik igletmemizin  ydneticileri
karsilastiklarinda yardim etmektedir.

¢alisanlarina yeni bir problem ile
Lojistik isletmemizde galisanlar RFID teknolojisini kolaylikla 8grenebilmektedir.
RFID 3: Cevresel Boyut

Devlet lojistik becerileri ile ilgili insan gucu egitimlerine yardim etmektedir.
Devlet lojistik teknolojileri ile ilgili proje dnerileri i¢in isletmeleri tegvik etmektedir.

Devlet lojistik endistrisi igin gerekli diizenlemelere ¢dzim retmektedir.
Devlet lojistik teknolojilerinin geligimi igin finansal destek saglamaktadir.
Tedarik Zinciri Performans Olgegdi

Finansal Performans

Bilgi maliyetimiz tedarik zinciri y6netimi ile azaltmaktadir.
Dagitim maliyetlerimizi tedarik zinciri yonetimi ile azaltmaktadir.
Stok maliyetlerimizi tedarik zinciri ydnetimi ile azaltmaktadir.
Tasima kayiplarimizi tedarik zinciri ydnetimi ile azaltmaktadir.
Lojistik Performans

Lojistik isletmemizde stok devir hizlarimiz yiksektir.

Lojistik isletmemizde stoklarimizdaki tim hammadde, malzeme ve Grlnlerimizi
tam olarak bilinmektedir.

Lojistik igletmemizin depo kullanim oranlar yUksektir.

Miisteri Hizmetleri Performansi

Lojistik isletmemiz sipariglerimiz geciktirmeden teslim etmektedir.

Lojistik isletmemiz siparigleri tam olarak karsilayabilmektedir.

Lojistik isletmemizde siparislerimiz birikmemektedir.

Entegrasyon Performansi

Tedarik zincirimizdeki isletmeler bir makinanin carklar gibi caligir.

Tedarik zincirimizdeki igletmeler bilgi paylasimina isteklidir.

Tedarik zincirimizdeki firmalar arasinda bilgi paylasimi yiiksek seviyededir
Tedarik zincirimizdeki firmalar arasinda aktarilan bilgiler dogrudur.
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