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“The greatest revelation is stillness.”
Laozi
Oz

Sosyal medyanin giinliik hayatta aktif bir ara¢ haline gelmesiyle diger
bireylerin yasantilarini takip etmeye yénelik ilgi artmis diger yandan bu bilgiye
ulasmak yine sosyal medya araglari sayesinde kolaylasmistir. Kisiler kendilerini
siirekli bir bilgi bombardimaninin ortasinda bulmakta ancak kisith zaman ve
imkdnlarindan dolayi her bir deneyime yetisememektedirler. Bu yetisememe ve iyi
deneyimlerden mahrum kalma hissi kiside bir kagirma korkusu ya da bir diger deyisle
FOMO meydana getirmektedir. FOMO internet, ézellikle sosyal medya kullanimiyla
eslestirilen bir fenomen olsa da ¢evrimdisi ortamlarda da tecriibe edilebilecek bir
duygudur. Nispeten yeni bir literatiire sahip olan FOMO’nun incelenmesi gelecek
calismalara 1sik tutacaktir. Mevcut arastirma, FOMO’nun dogusundan itibaren
gelisimini, ¢esitli disiplinler tarafindan nasil ele alindidini inceleme amacindadir.
FOMO’nun problemli akilli telefon kullanimiyla olan baglantisi incelenmis, ardindan
FOMO’ya psikolojik ve fizyolojik yoénden yaklasilimistir. Tiiketici davranislarini
aciklama da kullanilabilecek bir ara¢ olan FOMO’nun Tiirkiye’deki ¢alismalara nasil
konu oldugu ele alinmis, Covid-19 ve FOMO iliskisi incelenmis ve gelecek ¢calismalara
yénelik énerilere yer verilmistir. Arastirma, FOMO literatiiriinde yasanan gelismelerin

derlenmesi yéniinden literatiire katki sunmaktadir.

* Bu calismada “Yiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bdlimi olan
“Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler” baslig altinda belirtilen eylemlerden
hicbiri gerceklestirilmemistir. Ayrica makalenin arastirilmasi, yazarligr ve / veya
yayinlanmasina iliskin herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi beyan edilmemektedir.
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FEAR OF MISSING OUT (FOMO) AS A MULTIDISCIPLINARY CONCEPT:
LITERATURE REVIEW

Abstract

With social media becoming an active tool in daily life, the interest in following
the lives of others has increased. Besides, social media tools have made this access
more reachable. Because of the excessive use of social media, people find themselves
in the middle of a constant information bombardment, but they cannot keep up with
every experience due to limited time and other restrictions. This feeling of not being
able to catch up and being deprived of good experiences creates a fear of missing
out, orin other words, FOMO. Although FOMO is a phenomenon explicitly paired with
social media and internet use, people can experience FOMO in the offline world as
well. FOMO has relatively new literature, and upcoming studies will shed light on the
development of the concept. The current research aims to examine the expansion of
FOMO from its birth, and we look into how various disciplines have inspected the
phenomenon. This paper explains the connection between FOMO and problematic
smartphone use, and then we approach FOMO from a psychological and
physiological point of view. Besides, the present paper also discusses how FOMO is
the subject of studies in Turkey. The relationship between Covid-19 and FOMO is
examined, and suggestions for future studies are included. The research contributes
to the literature in terms of offering a broad framework for FOMO literature.

Keywords: FOMO, Missing Out, Fear of Missing Out, Review, Covid-19

Giris

“Fear of Missing Out” ya da kisa ismiyle FOMO uzun yillardir dijital medyada
tartisilan (Fake, 2011; Morford, 2010) bir kavramdir. FOMO’nun sebep oldugu hisler
taninsa da adlandirilmasi dijital araglar vasitasiyla kisilerin goriintirlGginin artmasi
sayesinde olmustur (Pollard, 2011). Zira bireyler siirekli deneyimlemediklerine,
kagirdiklarina ve sahip olamadiklarina odaklanmaktadirlar. Hatta romantik
iliskilerinde bile durum béyledir (Simon, 1982). Ozellikle sosyal medya kullanimiyla
bagdastiriimaya baslayan FOMO, dijital medyadan sonra akademik yazinda da
kendine yer bulmaya baslamistir.

Turkge literatiirde genellikle Gelismeleri/ Yenilikleri Kagirma Korkusu (Biber,
2020; Gokler, Aydin, Unal ve Metintas, 2016) olarak adlandirilmakla birlikte baz
yazarlar FOMO kelimesini Tilrkce eserlerinde c¢eviriye gerek duymadan
kullanmiglardir (Saribay ve Durgun, 2020). Mevcut g¢alismada da kavram FOMO
olarak nitelendirilmistir.  FOMO’nun “Gelismeleri Kagirma Korkusu” olarak
Tirkgelestirmesi kavramin anlamini daraltmaktadir.
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Przybylski, Murayama, Dehaan, ve Gladwell (2013) tarafindan ortaya konan
tanimi itibariyle FOMO, kisinin bulunmadigi bir anda “baskalarinin daha tatmin edici
deneyimler yasadigina dair bir endise” halidir. Bu endise, mahrum kalinan
deneyimler disinda, digerlerinin sahip oldugu “daha iyi seyler” icin de hissedilir JWT
Marketing Communications, 2012, s. 4'ten aktaran Abel, Buff ve Burr, 2016; Browne,
Aruguete, McCutcheon ve Medina, 2018). Herman (2019)’a gore ise FOMO, siirekli
kaginlan firsatlari, yagsanabilecek deneyimleri dislinip bardagin bosg tarafina
odaklanmaktan kaynaklanan bir korku durumudur. FOMO hissine kapilan birey
mevcut alternatifler arasindan en iyi secimi yaptigindan emin olmak istemektedir
(Milyavskaya, Saffran, Hope ve Koestner, 2018). Hatta FOMO, kisinin kacirdigi
deneyimler sebebiyle sosyal ya da bireysel dizeyde dislanmis hissetmesine
sebebiyet vermektedir (Zhang, Jiménez ve Cicala, 2020). Dolayisiyla FOMQ’yu
gelismeleri kagirma korkusu olarak tanimlamaktan ¢ok, genel anlamda daha iyi
alternatifleri veya mevcut deneyimleri kagirma korkusu olarak degerlendirmek daha
dogru olacaktir.

Kisilerin kendilerini digerleriyle kiyaslayabilecekleri, neyi kagirdiklarini kolay
bir sekilde gorebilecekleri ortamlar olan sosyal medya platformlarinin kullaniminin
yayginlagsmasiyla FOMO ilgi ¢eker hale gelmis, FOMO Uzerine yazilanlar medyadan
akademik boyuta evrilmistir. Daha 6nceleri tiketicilerin artik markalara daha az
bagimli oldugu ve daha fazla deneyime agik bir profil sergiledigi ifade edilmistir.
Mumkin olan tim alternatifleri deneyimlemek isteyen bir davranis biciminin gelistigi
ve bir kagirma korkusundan bahsedilmistir (Herman, 2000). Ancak kavram
derinlemesine incelenmemis ve net bir tanim ya da etiket ortaya konmamistir.
FOMO’nun kavramsal olarak keskin bir bicimde ortaya ¢ikmasi igin bir siire daha
gecmesi gerekmistir.

FOMO’nun ele alindigi ilk makale Przybylski vd., (2013) tarafindan yazilmistir.
Arastirmacilar, 10 ifadelik bir FOMO 6lgegi gelistirmenin yani sira FOMO ve sosyal
medya iliskisini bilimsel agidan kanitlamislardir. Grafik 1’de FOMO ¢alismalarinin
kronolojik bir bicimde arttigini gormek mimkiindir. Bu ¢alismalardan bazilari Tablo
1’de FOMO ile ele alinan degiskenler bakimindan listelenmistir.
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Grafik 1: Yillara Gére FOMO Calismalari
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Kaynak: Grafik WOS (2020) ile elde edilen bilgiler ¢ercevesinde hazirlanmistir.

Ozellikle 2017 yilindan itibaren FOMO’nun akademik gercevede taninirhginin
arttigini gérmek miumkindur (bknz. Grafik 1). Grafik olusturulurken Web of Science
verileri dikkate alinmis (WOS, 2020), ¢alisma 2021 yilinda yuratalduginden, mevcut
yila ait calismalar grafige dahil edilmemistir.

Tablo 1’de yer alan ¢alismalar kronolojik bir bicimde siralanmistir. ilk FOMO
Olgeginin ortaya konmasiyla baslayan FOMO literatlriinde, ozellikle ilk yillarda
FOMO’nun telefon kullanimi, sosyal medya bagimliligi gibi konularla ele alindigini
gorilmektedir. Ancak FOMO, negatif yonleri olan ve yalnizca dijital arag kullanimini
maniplle eden bir degisken olarak tanimlanacak kadar basite indirgenmemelidir.
FOMO farkli alanlarda kullanilabilecek (Hodkinson, 2019) ve tiiketici davranislarina
aciklik getirebilecek bir kavramdir. Gergekten de son yillarda FOMOQ’dan bazi tiketici
davranislarini agiklamada yararlaniimistir. FOMO 6zellikle bir gruba dahil olmak, ana
akim trendlerden geri kalmamak amaciyla yapilan satin alimlari agiklamak amaciyla
kullanilmistir (Kang, Cui, ve Son, 2019a; Kang ve Ma, 2020). Kisinin birtakim
davranislarini agiklarken yararlanilan FOMO’nun, bu davranislara ortam hazirlayan
psikolojik oncdillerinin ve FOMO neticesinde kiside olusan psikolojik durumun
actklanmasi da bazi ¢calismalarinin konusunu olusturmaktadir. Riordan vd. (2020) ise
2020 yilinda tek ifadeden olusan bir FOMO 6l¢egi gelistirerek alana katki sunmustur.

Tablo 1: FOMO Calismalarinin Kapsami

Yazar / Yil Kapsam

Przybylski vd., 2013 ilk FOMO 6lcegi

Riordan, Flett, Hunter, Scarf ve  FOMO ve alkol kullanimi

Conner, 2015

Alt 2015 FOMO, medya bagliligi ve akademik motivasyon

Baker vd., 2016 FOMO’nun fiziksel etkileri, depresyon ve
farkindahkla iliskisi
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Elhai, Levine, Dvorak ve Hall,
2016

FOMO, NFT ve problemli akilli telefon kullanimi

Chotpitayasunondh ve “Phubbing” davranisi, FOMO, akilli telefon ve
Douglas, 2016 internet bagimhhg

Conlin, Billings ve Averset, FOOMO ve TV izleme aliskanliklari

2016

Gokler vd., 2016 FOMO olgeginin Tlrkgeye uyarlanmasi
Blackwell, Leaman, FOMO, sosyal medya kullanimi ve bagimliligi

Tramposch, Osborne ve Liss,
2017

Alt ve Boniel-Nissim, 2018

FOMO, ebeveyn ve cocuk iletisimi

Browne vd., 2018

FOMO’nun sosyal ve duygusal bilesenleri

Milyavskaya vd., 2018

FOMO hissiyatinin fiziksel ve psikolojik sonuglari

Scott ve Woods, 2018

FOMO ve uyku bozuklugu

Bright ve Logan, 2018

FOMO ve sosyal medya yorgunlugu

Btachnio ve Przepidrka, 2018

FOMO, glinliik hayatta Facebook ihlali ve yasam
memnuniyeti

Duman ve Ozkara 2019 FOMO, sosyal kimlik ve c¢evrimi¢i oyun
bagimhihgi
Kang vd., 2019a FOMO ve uygunluk tuketimi (conformity

consumption)

Karapinar Celik, Eru ve Cop,
2019

FOMO ve plansiz satin alma davranisi

Aydin vd., 2019

FOMO ve dirtusel satin alma davranisi

Hodkinson, 2019

FOMO ve pazarlama mesajlari

Kang, Son ve Koo, 2019b

FOMO ve kiiltlrel olarak sembolik markalarin
degerlendirilmesi

Dogan, 2019

FOMO ve benlik kurgusu

Kang, He ve Shin, 2020

FOMO ve siirli tuketimi (herd consumption)

Li ve Wang, 2020

FOMO ve atik gida

Good ve Hyman, 2020a

FOMO ve satin alma ihtimali

Kang ve Ma, 2020

FOMO ve c¢ogunlukgu tuketim (bandwagon
consumption)

Zhang vd., 2020

Kisisel ve sosyal FOMO ayrimi

Tefertiller vd., 2020

Sinemaya gitme, sonrasindaki davraniglar ve
FOMO

Riordan vd., 2020

Tek ifadeden
gelistirilmesi

olusan FOMO  6lgeginin

Rozgonjuk, Sindermann, Elhai
ve Montag, 2021

FOMO ve Bes Faktorlii Kisilik Olgegi
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Elhaivd., 2021a Covid-19 siirecinde oyun oynama bozuklugunun
siddeti, problemli telefon kullanimi ve araci
degisken olarak FOMO

Hayran ve Anik, 2021 Covid-19 déneminde esenlik ve FOMO

FOMO c¢alismalarinda ele alinan diger degiskenlerin gorsel olarak da
iliskilerinin  gorllebilmesi adina VOSviewer programindan yararlaniimistir.
VOSviewer bibliyometrik ¢alismalarda kullanilan, biyuk verileri gorsellestirme
kullanilan bir programdir (Van Eck & Waltman, 2010) ve derlemelerde giderek artan
bir kullanimi vardir (Khan, Ali ve Ashraf, 2020; Shah, Lei, Ali, Doronin ve Hussain,
2019). Sekil 1’de WOS veri tabaninda “fear of missing out” aramasinin sonucunda yer
alan arastirmalarin anahtar kelimelerinin birbiriyle iliskisi goriilmektedir. VOSviewer
gorseli olusturulurken alt sinir olarak bes sonug belirlenmistir. Bir baska deyisle
gorselde yer alan anahtar kelimeler en az bes kez FOMO literatiirtinde kullanilmistir.

Sekil 1: VOSviewer ile Anahtar Kelime Sonuclari

social mediaengagement

o
reliability
social figeworks
addigrion
smargghone 4
b narcesism covig-19
fear of missing out (fomo)
phulgbing social media welieing
b
social netwgrking sites.
e lonéliness
sleep  adol@scents fear Ofwmg out Instagram

social media fatigue
4 facebook
social medip addiction

problematic s@partphone use

social negworking.

smartphoni§ addictiong
depr@ssion

anigety
%, VOSviewer

Sekilde 1 FOMO’nun baglantili oldugu konular gérilmektedir. Literatir
tarafindan da desteklendigi Gzere FOMO’nun kaygi, depresyon gibi psikolojik
problemlerle iliskilendigi gorilmustir. Literatiir, bu problemlerin akillh telefon
bagimhhgi, problemli akilli telefon kullanimiyla iliskili oldugunu da gostermektedir.
Diger yandan, sosyal medya bagimhlgi, Instagram ve Facebook kullaniminin da hem
FOMO hem de yalnizlik hissiyle birlikte ele alinan konular oldugu anlasiimaktadir.

FOMO nispeten yeni bir kavram oldugundan kokenlerinin iyi anlagiimasi
gelecege yonelik galismalara yol gosterecektir. Popilerlik kazanmasina ve kavrama
olan ilginin artmasina karsin, ampirik ¢alismalarin sentezinden eksiklikler oldugu
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gozlemlenmistir (Elhai, Yang ve Montag, 2021b). Bu disinceden yola ¢ikilarak
mevcut ¢alismanin arastirma sorulari su sekilde belirlenmistir:

AS1: Mevcut FOMO literatiirii ne durumdadir?
AS2: FOMO hangi degiskenlerle ele alinmistir?
AS3: FOMO gelecekte yapilacak ¢alismalarda ne sekilde incelenebilir?

Bu bolimde FOMO’nun dogusundan, gelisiminden ve genel anlamda hangi
kavramlarla birlikte anildigindan bahsedilmistir. Bir sonraki kissmda FOMO
calismalarina yonelik bir literatir taramasi sunulacak ve dikkat ¢ceken konular gerekli
basliklar altinda incelenmistir.

Literatiir Taramasi

Makalenizi yontem kismini yazim kurallarina uygun bir sekilde (grafikler,
tablolar, resimler vs.) buraya giriniz. Makalenizi yazim kurallarina uygun bir sekilde
(grafikler, tablolar, resimler vs.) buraya giriniz. Literatlr incelendiginde FOMO
¢alismalarinin multidisipliner psikoloji, deneysel psikoloji, psikiyatri, iletisim, isletme
ve egitim alanlarinda yogunlastigi goriilmektedir. Ozellikle dijital araglarin ve
platformlarin kullanilmasiyla bagdastirilan FOMO, zamanla psikolojik ve fizyolojik
problemlerle birlikte arastirilmistir. FOMO’ya diger bir bakis acisi da tiketici
perspektifinden kazandirilmistir. Covid-19 déneminde degisen yasam bicimlerinin
bireylerin FOMO tecriibelerini nasil etkiledigi incelenmistir. One cikan arastirma
basliklari devam eden boélimde tartigiimistir.

FOMO ve Problemli Akilli Telefon Kullanimi

Birinci bolimde bahsedildigi gibi, FOMO dijital araglarin artis géstermesiyle
birlikte daha sik anilan ve Uzerine calisilan bir fenomen haline gelmistir. Akill
telefonlar bircok amaca hizmet etse de kullanicilar en fazla zamani sosyal medya
uygulamalarinda gecirmektedirler (Brown ve Kuss, 2020). Dijital araglar 6zellikle de
sosyal medya platformlari, kisilerin arasindaki mesafeyi kapatmakta (Hetz, Dawson
ve Cullen, 2015), bireylerin digerlerinden haberdar olma ihtiyacini geleneksel medya
araglarina gore daha hizli bir bicimde gidermektedir (Abel vd., 2016). Kisiler,
digerlerinden geride kalmamak adina surekli bir takip halinde ve yeni aktiviteleri
yakalama amacindadir. Sehirde gerceklesen partiler, konserler diger yandan
cevrimici yoga kurslari, “kendin yap” tarifleri, gezi bloglari arasinda kalan birey “asla
kazanamayacagi bir yarisa” girmistir (Morford, 2010). iste bu noktada FOMO hissi
ortaya cikmaktadir. Ozellikle sosyal medyada digerlerinin katildigi aktiviteleri, satin
aldiklari Grtnleri goren birey, kendini digerleriyle kiyaslamaya baslamaktadir
(Pollard, 2011). Kisi, yaptigl tercihlerden siiphe duymaya baslamakta ve dolayisiyla
yasam memnuniyetinde azalma gorilmektedir (Abel vd., 2016; Btachnio ve
Przepidrka, 2018; Przybylski vd., 2013). Olan bitenden daha fazla haberdar olmak
isteyen birey, sirekli c¢evrimici bilginin pesinden sosyal medyaya dogru
sliriiklenmektedir. Asirt sosyal medya kullaniminin sebeplerinden bir tanesi
FOMO'’dur. Sosyal medya kullanimi fazla olan &grencilerde yiliksek FOMO'’ya
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rastlanmis ve bu durumdan 6grencilerin akademik basarilari da etkilenmistir (Alt,
2015).

FOMO ile sosyal medya araglari arasindaki iliski barizdir. Ancak bazi sosyal
medya platformlari FOMO yuksek bireyler tarafindan daha fazla tercih edilmektedir.
Bu platformlar igcinde Facebook ve Snapchat en popiiler uygulamalar olarak goze
carpmaktadir. Bu uygulamalar daha kisisel paylasimlar yapmaya misaade
etmektedir (van Rooij, Lo Coco, de Marez, Franchina ve Abeele, 2018). Ornegin,
FOMO yiksek ergenlerde Facebook kullaniminin arttigi gézlemlenmistir. S6z konusu
ergenlerden 6zellikle populerlik arayisinda olanlarda bu artis daha yogun bir bicimde
kendini gostermektedir (Beyens, Frison, ve Eggermont, 2016). Ergenler Uzerine
yapilan bir baska calismada, ebeveynler tarafindan saglanan saglkh iletisim
cocuklarin FOMO seviyelerini ve dolayisiyla problemli internet kullanimlarini azalttigi
bulgulanmistir (Alt ve Boniel-Nissim, 2018). Ozellikle aidiyet ve popiilerlik ihtiyacinda
olan ergenlerin sorunlu sosyal medya kullanimlarinin daha fazla olmasi (Beyens vd.,
2016), FOMO’nun psikolojik boyutlarinin ve FOMO kontrollinde iletisimin 6neminin
anlasilmasini gerekli kilmaktadir.

Psikolojik ve fiziksel yan etkileri kanitlanan problemli akilli telefon
kullaniminin arastirilmasi toplum sagligi agisindan énemlidir. FOMO hissi yasayan
birey, digerlerinden geri kalmamak, trendlere hakim olmak, stirekli digerleri hakkinda
bilgi alip “disarida kalmamak” isterken telefon kullanimini da béylece arttirmis olur
(Elhai vd., 2016; Van Rooij vd., 2018). Unutulmamalidir ki sosyal dislanma neticesinde
hissedilen aci ve fiziksel aci ayni sinirsel strece tabidir (Eisenberger ve Lieberman,
2004; Mead, Baumeister, Stillman, Rawn ve Vohs, 2011). Bu anlamda sosyal agidan
yetersiz, izole hisseden birey maruz kaldigi aciyi hafifletmek Uzere sorunlu
davranislar sergileyebilir, daha fazla dislanmis hissetmemek adina ve FOMO’nun
etkisiyle problemli akilli telefon kullanim davranisi sergileyebilir. Sosyal medya
bagimhhg FOMO’nun sonuglarindan biri olarak gériilmektedir (Blackwell vd., 2017).

Okulda (Alt, 2015), yurtdisina egitim almaya gittiginde (Hetz vd., 2015), ginlik
hayatinda (Btachnio ve Przepidrka, 2018), sosyal medyadan aldigi bilgiyi hayatinin
merkezine koyan FOMO yiksek bireylerin sosyal toplantilarda da sorunlu telefon
kullanim davranisi sergiledigi gortlmugstur. Literatirde “phubbing” olarak
adlandirilan, kisinin karsisindaki kisiyle ilgilenmek yerine telefon kullaniminda
bulunmasini ifade eden davranig bigimi de FOMO ile iligkili bulunmustur
(Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016; Van Rooij vd., 2018). Sosyal aglarda yayilan
onemli bir bilgiyi kagirma korkusunda olan bireyler, siirekli telefon kontrolii yapma
egilimindedirler (Capilla Garrido, Issa, Gutiérrez Esteban ve Delgado, 2021). Asiri
telefon kullaniminin biyolojik yan etkilerinin disinda sosyal iliskileri etkilemesi de
mumkiin gérinmektedir.

Kisiler sosyal medyada yalnizca digerlerini takip etmekle kalmamakta
sevdikleri markalarla da etkilesime girmektedirler (Wu ve Li, 2018; Pantano, Priporas,
ve Migliano, 2019). Ancak bir siire sonra bu etkilesim ve marka takibi, kullanicinin
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telefonunda biriken bildirim yiginlari haline gelmekte ve kiside yorgunluga neden
olmaktadir (Bright ve Logan, 2018).

Bu bolimde alti gizilen sorunlu davranislara sebep olan FOMO’nun psikolojik
boyutlarinin anlasilmasi, FOMO’nun kontrol altina alinmasinda rol oynayacaktir. Bu
sebepten bir sonraki bélimde FOMO’nun psikolojik oncilleri ve sonuglar
tartisilimistir.

FOMO’nun Psikolojisi

Kisi tukettikleriyle kendini ifade etmektedir (Belk, Bahn, ve Mayer, 1982).
Kisinin sahip oldugu soyut ya da somut birikimlerin timi benlik olusumunda rol
oynar (Belk, 1988). Dolayisiyla tiketiciler birtakim mal ve hizmetleri Kkisilik
biitinligini korumak amaciyla kullanmaktadir. Bunlarin bazilarindan yoksun olmak
kisinin benlik konseptine uygun degildir. Bu mahrumiyet, dislanma, geride kalma
hissi ve kagirma korkusunu ortaya ¢ikarmaktadir (Zhang vd., 2020). Aidiyet ihtiyaci
ylksek olan bireylerin FOMO dizeylerinin de artmasi bu sonucu destekler niteliktedir
(Beyens vd., 2016; Browne vd., 2018). Ayrica yalniz hisseden ve 6zgiiveni dusuk
bireylerin de FOMO seviyelerinin yiksek oldugu goérilmektedir. FOMO deneyimleyen
bireylerin kendini sosyal olarak izole hissetmesi ve kendiyle ilgili duslincelerinin
genelde negatif olmasi FOMO’nun psikolojik bir durum olarak yorumlanmasini
mimkin kilmaktadir (Barry ve Wong, 2020). Bir konudan habersiz ya da grubun
disinda kalmak kiside kaygi yaratmaktadir. Bu kaygi hissini yenmeye calisan birey,
digerlerinden daha fazla haberdar olmak ister ve digerlerinin davranislarini daha
fazla takip etmeye baslar (Kang ve Ma, 2020). Bu takip davranisini etkileyen
degiskenlerden biri de bireyin sahip oldugu benlik kurgusudur. Digerlerine bagimh
bir benlik kurgusu gelistiren kisilerin FOMO diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. S6z
konusu bireyler benlik kurgularinda digerlerine yer verdiginden, siirekli onlardan
haberdar olmak, onlari takip etmek arzusundadirlar (Dogan, 2019).

FOMO, calismalarda genellikle bir kisilik 6zelligi olarak betimlenmektedir
(Abel vd., 2016; Beyens vd., 2016; Przybylski vd., 2013). Bazi arastirmacilar ise
FOMO’yu anlik olarak gézlemlenebilen bir degisken olarak ele almaktadirlar (Hayran,
Anik ve Girhan-Canli, 2020; Milyavskaya vd., 2018). Anlik olarak tecriibe edilen
FOMO’nun kisiyi mevcut deneyime vyabancilastirdigl ve alinan zevki azalttig
bulgulanmistir (Hayran vd., 2020).

FOMO’nun temel psikolojik ihtiyaglari karsilanmayan bireylerde ortaya giktig
savunulmaktadir. Bu kisilerin genel anlamda yasam memnuniyetleri de disliktir
(Przybylski vd., 2013). Yasam memnuniyetinin distik olmasi daha depresif bireylerin
habercisidir. Depresyona meyilli kisiler kendilerinden emin olmama, vyetersiz
hissetme gibi duygularla bogusmaktadir. Digerlerinden "asagida" ya da "disarida" yer
almak istemeyen birey kagirma korkusunu yenmek istemekte ve siirekli digerleriyle
ilgili bilgi edinmenin pesine dismektedir. Bu durumda, FOMO ve depresyon
iliskisinden s6z etmek mumkundir (Baker, Krieger ve LeRoy, 2016). Ayrica yliksek
FOMO disik otonominin ve kisisel olarak yetersiz hissetmenin 6ncili olarak
gosterilmektedir (Elhai vd., 2016). Farkh cografyalarda ydrutilen calismalarin

107



Multidisipliner Bir Kavram Olarak “Fear Of Missing Out” (Fomo): Literatiir Taramasi

sonuglari birbiriyle 6rtismektedir. Asya (Elhai, Yang, Fang, Bai ve Hall, 2020), Amerika
(Baker vd., 2016; Elhai vd., 2016) ve Orta Dogu’da (Vally, Alghraibeh ve Elhai, 2021)
ylratilen calismalar FOMO-depresyon iliskisini ortaya koymaktadir.

FOMO tarafindan agiklanan bir baska ruh durumu da kaygi/anksiyete olarak
disuniulmektedir. Arastirmacilar FOMO’nun kaygi ve sorun akilli telefon davranisi
arasinda araci gorevi gordGgini bulgulamislardir. Diger yandan bu aracilik etkisinin
daha dogulu kiiltiire mensup bireylerde daha siddetli oldugu gézlemlenmistir (Elhai
vd., 2020).

Sosyal medya davranislarini agiklamada kullanilan FOMO, psikolojik
dzelliklerle birlikte ele alinmistir. Ornegin, disadéniikliik ve nevrotiklik, FOMO ile
sosyal medya kullanimini agiklamak Gzere kullanilmistir. Nevrotikler, istedikleri ilgiyi
yluz yuze iletisime girme stresi olmadan (Kandell, 1998), cevrimigi yollarla elde etme
motivasyonuyla, disadonikler ise sosyal baglantilarini gliglendirmek amaciyla sosyal
medya kullaniminda (Kuss ve Griffiths, 2011) bulunmaktadir. Farkli karakter ozelligi
taslyan bireylerin farkl sebeplerle sosyal medyada bulunduklari gérilmustir. Ancak
sosyal medya kullanimi ve bagimliigi ayni sey degildir. FOMO, sosyal medya
bagimliligiyla iliskilendirilmistir (Blackwell vd., 2017). Diger yandan ginlik isleri,
iliskileri kisacasi hayati sekteye ugratacak kadar artan Facebook kullanimini,
“Facebook ihlali” (Facebook intrusion) olarak adlandiran arastirmacilar bu davranisin
sebepleri arasinda FOMO ve narsist kisilik yapisini gostermislerdir (Btachnio ve
Przepiorka, 2018). FOMO’nun bazi Kkisilik Ozellikleriyle dogrudan baglantil
olabilecegini diisiinen arastirmacilar Bes faktorlu kisilik olgegi (Big-Five) ve FOMO
arasindaki iliskiye yonelik incelemelerde bulunmustur. Bu calismalarda bazi kisilik
ozelliklerinin FOMO (zerinde etkili oldugu bulgulanmistir ancak sonuglar birbiriyle
celismektedir. Hamutoglu, Topal ve Gezgin'e (2020) gére uyumluluk ozelliginin
FOMO izerinde etkisi bulunmaktadir. Rozgonjuk ve digerleri (2021) ise, nevrotikligin
FOMOQ'’yla baglantili oldugu sonucuna varmislardir.

Psikolojik ve fiziksel sagligin birbirinden bagimsiz olmasi distintilemez. Kisinin
psikolojik durumu ve FOMO iliskisi bu bélimde ifade edilmistir. Bir sonraki bélimde,
FOMO’ya bagli olarak gelisen fizyolojik durumlar incelenmistir.

FOMO ve Fiziksel Semptomlar

internet bagimhliginin, telefonda ya da bilgisayarda fazla zaman gegirmenin
bedene verdigi zarar ortadadir (Kandell, 1998). Uzun siire hareketsiz kalma, durus
bozukluklari dijital aracglarin yarattigi sorunlardan akla ilk gelenlerdir. Ancak
problemler bunlarla sinirli kalmamaktadir. FOMO’nun yarattigi fiziksel problemler
cesitli arastirmalarla bulgulanmistir. S6z konusu ¢alismalardan birinde yiiksek FOMO
deneyimleyen katilimcilarin fiziksel agidan daha kotu hissettigi (bas agrisi, nefes
darhgi, gogus agrisi sikayeti) gorilmustir (Baker vd., 2016). FOMO yiiksek bireylerin
uyku kalitesi de daha dusiktir (Milyavskaya vd., 2018). FOMO geng bireyleri daha
fazla sosyal medya kullanimina sevk etmektedir. Bu asiri kullanim genglerin daha geg
saatlerde uyumasina neden olmaktadir. Diger yandan, uyku Oncesi uyarilmadan
dolayi uykuya gecis gecikmekte ve dolayisiyla uyku siresi etkilenmektedir (Scott ve
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Woods, 2018). Ayrica, genel anlamda bir esenlik hali olan farkindahgin da FOMO
yiiksek bireylerde daha distik oldugu kesfedilmistir (Baker vd., 2016). Birey kagirdigi
bir sosyal toplantinin fotograflarini gérdiiginde, mevcut aktiviteye olan ilgisi ve aldigl
zevk azalmaktadir (Rifkin, Chan, ve Kahn, 2019). Kisi mevcut ana odaklanip o an
ilgilendigi ise ne kadar derinden baglanirsa farkindaligi o denli yiikselir ve bdylece
FOMO’da azalma gorilir (Milyavskaya vd., 2018).

FOMO vyiksek bireylerin sorunlu davranislari neticesinde fiziksel zarara
ugramasi s6z konusu olabilir. Riordan vd., (2015)’nin sonuglarina gére FOMO yiksek
bireyler, digerlerine gére 2 kat daha fazla alkole baglh kaza gegirmislerdir. FOMO,
kullanilan alkol miktarina etki etmese de alkole bagl degisen davranislari FOMO
seviyesi belirlemistir. FOMO yiksek bireyler, alkol sonrasinda daha fazla "utang
verici, sonradan pisman olduklari seyler" yaptiklari beyaninda bulunmaktadirlar.

Birgok ¢alisma FOMO’nun sosyal ve psikolojik ihtiyaglardan kaynakladigini
ortaya koymustur (Baker vd., 2016; Beyens vd., 2016; Browne vd., 2018). Elhai vd.,
(2016) FOMOQ’ya bagh sosyal medya kullanimini ayni zamanda fiziksel bir aktivasyon
olarak yorumlayarak, dokunma ihtiyaci (NFT) ylksek bireylerin daha fazla FOMO ve
sosyal medya kullanim davranisi sergilediklerini bulgulamiglardir. Bu c¢alisma
psikolojikten ziyade fiziksel bir ihtiyacin FOMO ile baglantisini ortaya koymasi
acisindan goze ¢carpmaktadir.

Sosyal medya ve daha genis bicimde internetten stirekli alinan bilgi yigini
kiside bir anlamda “bilgi hazimsizlig1” yaratmaktadir. Dolayisiyla kisi sirekli yeni
bilgileri, yeni gelismeleri, maruz kaldigi onlarca igerigi diisinmek durumundadir. Bu
sebeple bir ise tam odaklanma saglayamamaktadir. Sullivan (2016) bu duruma
“Dikkat daginikhgi hastaligi” adini vermekte ve insan zihninin hi¢ olmadigi kadar fazla
veriyle ilgilendiginden bahsetmektedir. Arastirmalar da Sullivan’t destekler
niteliktedir. Bunca farkli segenek arasinda kisi bir “segcme felci” yasayabilir
(Milyavskaya vd., 2018) ve yiginla bilgi kabul ettigi sosyal medya sebebiyle yorgunluk
hissine kapilabilir (Bright ve Logan, 2018). FOMO’nun, dirtisel sosyal medya
kullanimi araciligiyla sosyal medya yorgunluguna sebep oldugu kanitlanmistir (Dhir,
Yossatorn, Kaur ve Chen, 2018). Ozellikle sosyal medya uygulamalarindan siirekli
gelen bildirimler, kullanima ara vermeyi ya da uzun slre soyutlanmayi
zorlastirmaktadir. Katiimcilarin bir haftalik bir sosyal medya orucuna tabi tutuldugu
galismanin (Brown ve Kuss, 2020) neticesinde, katihmcilarin esenliklerinde artma ve
FOMO seviyelerinde dists gozlemlenmistir. Sosyal medya kullaniminin tamamen
birakilmasa dahi belli bir siireyle kisitlanmasinin da kisinin esenligini olumlu yénde
etkiledigi bulgulanmistir (Hunt, Marx, Lipson ve Young, 2018).

Calismalar, internet, sosyal medya ve akilli telefonun kullaniminin asiriya
kagmasi durumunda bagimlilikla sonuglanabilecegini gostermektedir (Blackwell vd,
2017; Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016; Hamutoglu vd., 2020). Duman ve Ozkara
(2019) ise cevrimici oyun bagimhhgini FOMOQ’yla agiklayarak FOMO’nun sebep
oldugu dijital bagimliliklarin kapsami genisletmistir. Freire ve Santos (2021)’a gore,
FOMO ve internet tabanh oyun bagimhlginin ortak psikolojik ozellikleri
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bulunmaktadir. Arastirmacilar, bu ikilinin iliskisinin daha iyi anlasilmasi gerektigini
savunmaktadir.

FOMO hisseden bireylerin biyolojik ritimlerinde ortak kaliplar bulunmaktadir.
Ornegin sabah saatlerinde daha aktif olan bireylerin daha diisiik FOMO ve daha az
dirtisel satin alma davranisi sergiledigi gorilmektedir. Ayrica s6z konusu bireyler,
daha kaliteli bir uyku deneyimlemekte bunun yani sira daha az kaygi, depresyon ve
stres hissetmektedirler (Aydin, Selvi, Kandeger ve Boysan, 2019). FOMO genellikle
aksamlari ve hafta sonlari daha fazla hissedilme egilimdedir. Cuinkii genellikle sosyal
aktiviteler bu zaman dilimlerinde gerceklesmektedir (Milyavskaya vd., 2018).
Arastirmalar, aksam saatlerinde aktif bireylerin digerlerinin ne yaptigini takip
etmesinin fiziksel sonuglarinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Bireyde psikolojik ve fiziksel etkiler yaratan FOMO’yu sosyal ve duygusal
varliklar olan tuketiciler agisindan ele almak gerekmektedir. Bir sonraki bélimde
FOMO’nun sebep oldugu tiketici davranislari ve motivasyonlari tartisiimistir.

FOMO ve Tiiketim

Onceki béliimlerde FOMO’nun vyalnizca sosyal medya kullanimini
actklamadigi, baska davranislari agiklamada da yararlanilabilecek bir fenomen oldugu
gosterilmistir. Bu bolimde tiiketicinin FOMO’ya bagh tiiketim kararlari hem ¢evrimigi
hem de gevrimdisi olmak Uzere tartigilacaktir.

Noel, yilbasi, sevgililer glinti, “Black Friday” gibi 6zel donemlerde tiketicinin
alisveris yapmak lzere AVM’lere ya da internet sitelerine kosusturmasini yalnizca
ihtiyac giderme amaciyla agiklamaya calismak yuzeysel bir girisim olacaktir. Bu
ginlerde tiketiciyi tetikleyen daha farkli mekanizmalar bulunmaktadir. Solomon
(2018)'a gore alisveris siteleri s6z konusu 6zel zamanlarda hem kitlik imasinda
bulunmakta hem de indirim siresine dair bilgi vermekten kaginmaktadir. Bu
belirsizlik ve kitlik imasi (sinirli zaman veya sinirl Gretim) tiketicideki kagirma
korkusunu tetiklemektedir (Aggarwal, Jun ve Huh, 2011; Karapinar Celik vd., 2019).
Ornegin “Black Friday” giinleri yihn en biiyiik indirimi olma sloganiyla haftalar
oncesinden ilgi toplamaya baslamaktadir. Tiiketici, bu indirimlerde elde edecegi kara
odaklanmakta diger yandan da kagirmasi durumunda bir yil daha bu dev indirimden
yararlanamama korkusuna kapilmaktadir (Lim, 2016). Tuketicilerin iginde
bulunduklari duygusal durumun ve isletmeler tarafindan yaratilan kitlik algisinin
FOMO uizerinde etkili oldugu bulgulanmistir (Ercis, Deligbz ve Mutlu, 2020).

FOMO’nun sorunlu alisveris davraniglarini tetikleyebilecegi gorilmastir.
Dirtisel satin alma davranisi ve FOMO arasinda gugli bir iliski bulunmustur.
Cevrimigi platformlarda ¢ok¢a zaman gegirmek, daha tatminkar aktivitelerin pesinde
olmak FOMO ve dirtisel satin alma deneyimlerinin ortak ozellikleri olarak
yorumlanmaktadir (Aydin vd., 2019). FOMO’nun psikolojik etkilerinin tartisildig
bolimde kisinin kendini digerleriyle kiyaslamasi neticesinde yasadigi yetersizlik
hissinden bahsedilmisti. Bu yetersizlik hissinin bir sonucu olarak birey aradaki farki
kapatma amaciyla plansiz satin alma davranisinda bulunmaktadir (Karapinar Celik
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vd., 2019). Kisiyi alisverise iten, bir Grin hakkinda duydugu pozitif yorumlar da
olabilir. Ozellikle 6nemli digerlerinden gelen yorumlar, kar amach olanlardan cok
daha etkili olabilmektedir (Hodkinson, 2019). Yakin arkadaslar ya da aile bireyleri
tarafindan tavsiye edilen deneyimler kiside FOMO vyaratarak tavsiye edilen
deneyimlerin satin alinmasina neden olmaktadir (Good ve Hyman, 2020a). Kisiler
sonunda zevk almadiklari bir deneyim yasamis olsalar dahi, yapmamanin pismanhgi
daha siddetlidir (Good ve Hyman, 2020b). Unutulmamalidir ki kisi yalnizca faydacil
motivasyonlarla degil, bir gruba dahil olma ya da bir grup tarafindan kabul gérme
amaclyla da satin alma davranisi sergilemektedir.

Kisinin aidiyet hissini tatmin etme amaciyla bir grup tarafindan sergilenen
tiketim davranisini taklit etmesi literatiir tarafindan ele alinmistir. Kisiler ait olduklari
grupla benzer davranis motifleri sergileme ve digerlerine uygun davranma
egilimindedirler (Abel vd., 2016; Elhai vd., 2016; Kang vd., 2020). Kang vd. (2019b)’e
gore FOMO, tiketici, grup davranisini terk ettiginde baslamaktadir. Bu sebeple
arastirmacilar bir kiltlrt temsil eden markalarin baska bir kiltiirde genis kitleler
tarafindan nasil kabul gordiigiini FOMO ile agiklamaktadirlar. S6z konusu markayi
tiketmeme karari bir noktada gruptan ayrilmakla esdeger anlam tasiyabilmektedir.
Dolayisiyla birey yasam tarziyla, tercihleriyle ve satin alimlariyla grup uyeligini
percinlemektedir. Ozelikle FOMO yiiksek bireyler gruba aidiyet konusunda daha
heveslidirler (Kang ve Ma, 2020). Bu anlamda FOMO davranis degisikligi
yaratabilecek bir duygudur (Kang vd., 2019a).

McLuhan tarafindan ortaya atilan “kuresel koy” (Guthrie, 2013) kavraminin
da isaret ettigi gibi, cok sayida bireyin birbirinden haberdar oldugu, ortak ilgi
alanlarini paylastigi bir ortamdan s6z etmekten miumkindir. Bireyler artik daha
bilyuk gruplara katilmak istemektedir. Kisiler ait olmadiklari gruplarin tecribeledigi
deneyimlerden mahrum kaldiginda bir baski hissedebilir ve bu durumda ortaya
FOMO gikabilir (Conlin vd., 2016). Dolayisiyla FOMO’nun genis kitleler tarafindan
takip edilen spor miisabakasi, televizyon dizisi, eglence programi gibi yayinlarin takip
edilmesinde digsal bir glic olabilecegi goérilmektedir (Conlin vd., 2016; Kim, Lee ve
Kim, 2020). Sinemaya gitmek de sosyal sermayeyi gelistirme yoninden faydal bir
etkinlik olarak yorumlanmaktadir. Filmden edinilen tecriibe hem aileyle hem de
arkadaslarla paylasilabilir. FOMO sinemaya gitmek icin dissal bir olarak
bulgulanmamistir ancak filmi sosyal medyada paylasma davranisi FOMO yiksek
bireylerde daha fazladir (Tefertiller, Maxwell ve Morris, 2020).

Hodkinson (2019)’a gore tlketiciye FOMO cagrisi gonderebilecek 4 kanal
bulunmaktadir. Bunlar ticari olanlar ve olmayanlar olmak (zere ikiye ayrilmaktadir.
Ticari olanlar satis danismanlari ve reklam araciligiyla yaratilan FOMO c¢agrilariyken,
ticari olmayanlar onemli digerleri ve sosyal medya kanallari aracihgyla
olusturulmaktadir.

Covid-19 ve FOMO

Arastirmacilar Covid-19 salginini, benzeri olmayan, 2. Dlinya Savasi’ndan beri
en fazla insani ayni anda etkileyen ve tim diinyada hissedilen bir durum olarak

111



Multidisipliner Bir Kavram Olarak “Fear Of Missing Out” (Fomo): Literatiir Taramasi

tanimlamaktadirlar (Casale ve Flett, 2020). insanlar igin yeni bir tecriibe olan salginin
ilk asamalarinda, bazi Grinlere ulasamama korkusu FOMO hissini ortaya g¢ikarmistir.
Bu doénemde temizlik malzemeleri ve kuru gidaya ¢ok yogun bir talep
goézlemlenmistir (Ozen ve Ortag, 2020). Salgin déneminde FOMO hissi yalnizca bu
Urtnlere yonelik olmakla kalmayip, slire¢ uzadikga tiiketiciler farkli deneyimlerin,
Urunlerin eksikligini hissetmeye baglamistir. Diger yandan, hastaligin &nlenmesi
amaciyla alinan tedbirler, kisileri normal yasam tarzlarinin disina itmisg, bu durum da
psikolojik sonuglar yaratmistir.

Oz belirleme teorisini olusturan 3 temel ihtiyactan biri olan “baglanma” (Ryan
ve Deci, 2000) kisinin gelisimi i¢in gerekli bir olgudur. Pandemi déneminde ise sosyal
cevresiyle bag kuramayan bireylerin %76’sinin salgin dncesine gore daha fazla akilli
telefon kullandigi bulgulanmistir (Celik ve Diker, 2020). Pandemi doéneminde
ylratilen baska calismalar da bu siirecte daha fazla problemli akilli telefon
kullaniminin gozlemlendigi savunmaktadir (Elhai vd., 2021a). Kisilerin evde fazla
zaman gecirmesi, tablet, bilgisayar, telefon gibi cihazlari dis diinyayla kurulan bir
baglanti araci haline getirmis (Hayran ve Anik, 2021) ve kisiler baglanma ihtiyaglarini
elektronik araglarla gidermistir. Ancak bu durum gevrimigi iceriklere asiri maruz
kalma durumunu yaratmistir. insanlarin bu cihazlarda daha fazla zaman gegirdigini
gozlemleyen icerik (Ureticiler pandemi sebebiyle daha fazla yayin yapmaya
baslamistir. Salgin sebebiyle yiiz ylize yapilamayan etkinlikler ¢evrimici mecraya
tasinmistir. Bu kez de bireylerde cevrimici iceriklere yetisememekten olusan bir
FOMO ortaya ¢ikmistir (Hayran ve Anik, 2021).

Covid-19 siirecinde FOMOQ'yu inceleyen galismalarda saglik endisesi sebebiyle
karsilanmayan sosyal ihtiyaglarin FOMQ’ya donlsebilecegi (Casale ve Flett, 2020),
salginda hissedilen FOMO’nun depresyon ve stresle iliskili oldugu (Celik ve Diker,
2020) gozlemlenmistir. Ote yandan FOMO vyiiksek bireylerin pandemiye dair
haberleri daha fazla okuma ve paylasma egiliminde oldugu bulgulanmistir (Hayran
ve Anik, 2021).

Tiirkiye’de FOMO Calismalari

Web of Science veri tabaninda “Fear of Missing Out” sonucunda yer alan 180
makaleden 18 tanesi Tiirkiye’den literatiire kazandirilmistir (WQOS, 2020).
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Grafik 2: FOMO Calismalarina iilkelerin katkilari
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Kaynak: Grafik WOS (2020) ile elde edilen bilgiler cercevesinde hazirlanmistir.

Grafik 2'de géruldugi gibi, Tirkiye FOMO c¢alismalarinda dordiinci sirada yer
almaktadir. Bu ¢alismalardan Gokler vd. (2016) tarafindan ortaya konan FOMO
Olgeginin Tiirkce versiyonu 6zellikle dikkat cekmektedir. Diger ¢calismalarda problemli
akill telefon kullanimi (Coskun ve Karayagiz Muslu, 2019), sorunlu sosyal medya
kullanimi (Balta, Emirtekin, Kircaburun ve Griffiths, 2020; Savci, Tekin ve Elhai, 2020),
benlik kurgusu (Dogan, 2019), plansiz satin alma davranisi (Karapinar Celik vd., 2019)
ve FOMO iliskisinin incelendigi gérilmektedir.

Tartisma

Mevcut calismada multidisipliner bir kavram olan FOMOQ'’ya dair bir literatir
taramasi sunumu hedeflenmistir. Kaynaklar taranirken Web of Science veri
tabanindan yola ¢ikilmistir. Diger calismalar tarafinda siklikla referans gosterilen
¢alismalara ozellikle yer verilmis ve bu calismalarin da kaynakgalari incelenerek
kapsam genisletiimeye calisiimistir. Boylece Dergipark, Google Scholar, Scopus veri
tabanlarindan yayinlar da galismaya dahil edilmistir. Populerligi artmakla birlikte
FOMO’nun hala az arastirilmis bir alan oldugunu séylemek mimkindir (Hayran vd.,
2020). Yapilan okumalar neticesinde FOMO’nun birgok disiplinin ilgi gosterdigi ve
gelismeye musait bir fenomen oldugu tespit edilmistir.

Bazl yazarlarca durumsal bir his (Hayran vd., 2020; Milyavskaya vd., 2018),
digerlerine gore ise bir kisilik 6zelligi (Abel vd., 2016; Beyens vd., 2016; Przybylski vd.,
2013) olarak ele alinan FOMO o6zellikle psikoloji alaninda problemli akilli telefon
kullanim davranisiyla beraber incelenmistir. Bu galismalarda FOMO ve depresyon
(Baker vd., 2016), aidiyet ve popiilerlik ihtiyaci (Beyens vd., 2016), sosyal dislanma
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(Lai, Altavilla, Ronconi ve Aceto, 2016), internet bagimlilhg (Chotpitayasunondh ve
Douglas, 2016) incelenen konular arasindadir. Bu ¢alismalardan yola c¢ikarak
FOMO’nun psikolojik dncillerinin oldugu ve kisilerin psikolojik anlamda yetersiz
hissettigi durumlarda hem akilli telefon kullanimlarinin hem de FOMO dizeylerinin
artis gosterdigi anlasiimaktadir.

Kisinin bulundugu ana ve yaptigi eyleme yonelik farkindaliginin artmasi, kisiyi
bulundugu ortama daha fazla baglayarak FOMO hissini azaltabilmektedir. Bu
asamada dogru iletisim 6zellikle geng bireyler igin 6nemli bir rol oynamaktadir (Alt
ve Boniel-Nissim, 2018).

FOMO’nun oncillerinin anlasiimasi kisiye psikolojik agidan rahatlk getirecegi
gibi fiziksel agidan da daha saglikli bir yasama o6ncilik edebilir. FOMO yiiksek
bireylerde sorunlu alkol kullanimi (Riordan vd., 2015), uyku bozuklugu (Scott ve
Woods, 2018), sosyal medya (Blackwell vd., 2017) ve internet bagimliligi
(Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016) go6zlemlenmektedir. Sosyal medya ve
internetin asiri kullanimi kisinin uzun zaman dilimleri boyunca cep telefonuyla
ilgilendiginin ve dolayisiyla hareketsiz bir bicimde ayni pozisyonda oturarak gecen
saatlerin habercisi olabilmektedir. FOMO bireyin yalnizca mental durumunu degil
fiziksel saglhigini da etkilemektedir.

Digerlerini takip etme, onlardan geri kalmama motivasyonundan dogan bir
hissin tiketici davranislarini agiklamada kullaniimasi yerinde bir ¢abadir. Ozellikle
kisinin tavsiye Uzerine yaptigl satin alimlar ve taklit tiketimlerin incelenmesinde
FOMO oldukga uygun bir aractir. Bu kisiler bir gruba dahil olma amaciyla
tikettiklerinden, psikolojik motivasyonlari FOMO ile agiklanabilmektedir. FOMO
yliksek bireyler digerlerinin davraniglarini takip ve taklit ederek ana akima dahil
olmaya galismaktadirlar. Bu dahil olma sireci birtakim tiiketim davraniglarinin genis
kitlelerce benimsenmesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla FOMO siir tiketimini
(Kang ve Ma, 2020; Kang vd., 2020) aciklayan bir kavramdir. Diger yandan, isletmeler
tarafindan “sinirli” olarak tlketiciye sunuldugu bildirilen Grinler de tiketicinin
FOMO hissini tetikleyerek satin alma istegi yaratmaktadir (Karapinar Celik vd., 2019;
Lim, 2016).

FOMOQ’yu ele alan galismalar tematik agidan birlesmekle birlikte celiskili
bulgulara da rastlanmaktadir. Bazi ¢calismalar kullandiklari geng 6rneklem neticesinde
FOMO ve geng birey iliskisini bulgulamistir (Btachnio ve Przepidrka, 2018; Blackwell
vd., 2017; Elhai, Levine, Alghraibeh, Alafnan, Aldraiweesh ve Hall, 2018). Diger
yandan FOMO ve cinsiyet iliskisi de net bir bicimde ortaya konamamistir. Literatiir
genellikle FOMO hissini kadinlarin daha ¢ok deneyimledigini isaret etse de (Beyens
vd., 2016; Elhai vd., 2018; Stead ve Bibby, 2017); Rozgonjuk vd. (2021), cinsiyetler
arasinda FOMO deneyimi bakimindan anlamli bir fark bulamamistir. Bu gibi
farkhliklar ve heniiz ele alinmamis konular FOMO arastirmalarina gelecekte de
ihtiyac olacagini gostermektedir.
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Gelecek Calismalar icin Oneriler

Her ne kadar tiiketici psikolojisi ve FOMO arasinda bir iliski kurulmus olsa da
bu calismalar henlz doygunluga ulagmig degildir. Tuketici davranislarinda FOMO
yonlendirmesinin derinlemesine incelenmesi pazarlama alanina katki saglayacaktir.
Birtakim satin alim davranislari ya da sosyal medya kullanimi FOMO ile agiklanmustir.
Tiiketicilerin diger davranislarini aciklama da FOMO’dan yararlanilabilir. Ornegin Li
ve Wang (2020) seyahat gemilerinde atik gida olusumunun sebeplerinden biri olarak
FOMO’yu gostermistir. S6z konusu calisma atik gida-FOMO iliskisini bulgulayan ilk
¢alismadir. Gelecekte bu gibi ¢calismalara ihtiya¢ duyulacagi distiniimektedir. Diger
yandan FOMO’nun demografik agidan yeterince ele alinmadigi gozlemlenmistir.
Farkh sosyo-ekonomik gruplarda nasil deneyimlendigi konusunda yeterince agiklama
bulunamamistir. Ayrica FOMO’nun tetikledigi tiketimlerin farkli Grin gruplarinda
nasil degisiklik gosterecegi de gelecek galismalar igin bir arastirma konusu olabilir.

Farkli kaynaklar tarafindan olusan (digerleri ya da isletmeler) FOMQO’nun
kiside nasil bir davranis degisikligine sebep olacagi da farkli bir arastirma konusunu
olusturmaktadir (Good ve Hyman, 2020b). Literatir incelendiginde siri tiketimi ve
FOMO arasinda bir iliski kuruldugu gorialmektedir (Kang vd., 2019a; Kang vd., 2020).
Ancak kilturlerarasi calismalarla bulunan sonuglarin desteklenmesi gerekmektedir.
Bireyci ve toplulukgu kiltlrlerin FOMO ¢agrilarina verecegi yanitlarda farklilik
olabilecegi diisiinilmektedir. Ornegin Elhai vd. (2020)'nin dogu ve bati kiltirleri
arasinda FOMO’nun aracilik etkisini farkli bulmasi, daha farkh 6rneklemlerle
yapilacak calismalara gereksinim oldugunu gostermektedir. Farkli demografilerin
calismalara dahil edilmesine yalnizca kiltlrel agidan degil, farkli yash gruplarinin
temsili agisindan da ihtiyag vardir. internet/sosyal medya kullanimi yalnizca genglerin
tekelinde degildir. 50 yas (istl bireylerin de sanal ortamda var oldugu unutulmamal,
dijital kullanimlari ve FOMO deneyimleri incelenmelidir (Stead ve Bibby, 2017).
Literatiirde farkh érneklemlerle farkh sonuglar elde edildiginden daha fazla ¢alisma
gereklidir. FOMO kuresel bir fenomen oldugundan farkli cografyalarin temsili 6nem
kazanmaktadir (Tandon, Dhir, AlImugren, AINemer ve Mantymaki, 2021).

Akilli telefon, internet ve sosyal medya kullanimi galismalarda siklikla
FOMO'yla eslestirilmistir. Ancak bu araglarin ne sekilde kullanildigi da 6nemlidir.
Kisinin gelisimine yararli olacak bir kullanim FOMO uyandirma agisindan bir fark
yaratip yaratmayacagl merak konusudur (Stead ve Bibby, 2017). Diger yandan
arastirmalarda sosyal medya ve FOMO iliskisi irdelenirken tercih edilen platform
genellikle Facebook olmustur. Diger sosyal medya araclarinin da arastirmalara dahil
edilmesi gerekmektedir (Tandon vd., 2021).

Covid-19 salginin tiiketici davranislarinda bir etkiye sebep olacagi
disunulmektedir. Tedbirler sebebiyle daha fazla evde kalan ve pazara artik istedigi
bicimde ulasamayan tiiketicide FOMOQO’nun meydana gelecegi dusinilmektedir
(zhang vd., 2020). Kisinin benliginin olusmasina katki saglayan deneyimler, kisiler
(Belk, 1988) ve uriinlerden mahrum kalmasinin, kisacasi tim bu slrecin olusturdugu
kisitlamalarin bireyde nasil FOMQ’ya sebep olabilecegi ve bu durumun davranissal
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sonuglari arastirmaya deger giincel konular olarak yorumlanabilmektedir.
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Extended Abstract
Introduction

Digital media has been discussing the "Fear of Missing Out" (FOMO) for many
years (Fake, 2011; Morford, 2010). Because in the digital world, individuals
constantly focus on what they have not experienced, missed, and cannot have.

People can compare themselves with others and easily see what they missed
on social media platforms. Thus, FOMO has attracted more attention, and then it has
become the target of academic work. Przybylski et al. (2013) have scientifically
proven the relationship between FOMO and social media and developed the first
FOMO scale.

FOMO papers discussed problematic smartphone use and social media
addiction issues, especially in the first years of FOMO literature. However, one
should not understand FOMO as a variable with negative aspects that only
manipulates digital tool usage. FOMO is a concept that can be discussed and be
helpful in different areas (Hodkinson, 2019) and can clarify consumer behaviour.
Indeed, in recent years, FOMO has been used to explain some consumer behaviour.
Therefore, it becomes necessary to synthesize FOMO, which is an interdisciplinary
phenomenon, in detail.
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Conceptual Framework

After the literature review, it is found that FOMO studies are concentrated in
psychology, experimental psychology, psychiatry, communication, business, and
education. The current study grouped the studies thematically obtained as a result
of the literature review. The themes reveal FOMO's relationship with problematic
smartphone use, psychology (depression, anxiety, exclusion), physical symptoms
and consumption. Recently, the FOMO experience in the Covid-19 period has been
on the focus of researchers.

Method

Despite gaining popularity and increasing interest in the concept, there are
deficiencies in the synthesis of empirical studies (Elhai et al., 2021b). For this
purpose, we searched "FOMO" on Google Scholar, Scopus, Web of Science and
Dergipark databases, and the results were analysed thematically.

Discussion

Although the number of works is increasing, it is possible to say that FOMO is
still an under-explored field (Hayran et al., 2020), and it is suitable for development.

Studies have shown that both smartphone use and FOMO levels increase
when FOMO has psychological antecedents and when people feel psychologically
inadequate.

FOMO affects not only the mental state of the individual but also the physical
health. Excessive use of social media and the internet can mean that the person uses
the mobile phone for long periods and therefore he/she spends hours sitting still in
the same position. Thus it can create a negative effect on the posture.

FOMO can be a convenient tool in understanding consumer behaviour,
especially when examining one's recommended purchases and counterfeit
consumption. It is also a reasonable effort to use the feeling arising from the
motivation to follow others and not fall behind them in explaining consumer
behaviour. Since these people consume to enter a group, FOMO can explain their
psychological motivation.

Although studies dealing with FOMO are thematically united, they contain
some contradictory findings. Some studies have found the relationship between
FOMO and young individuals due to the young sample they used (Btachnio and
Przepidrka, 2018; Blackwell et al., 2017; Elhai et al., 2018). On the other hand, the
relationship between FOMO and gender has not been clearly demonstrated.
Although the literature generally indicates that women experience FOMO more
(Beyens et al., 2016; Elhai et al., 2018; Stead & Bibby, 2017); Rozgonjuk et al. (2021)
did not find a significant difference between the genders in terms of FOMO
experience. These contradictory findings show that there will be a need for more
FOMO research in the future.

Suggestions for future research

An in-depth examination of FOMO guidance in consumer behaviour will
contribute to the field of marketing. For example, Li and Wang (2020) cited FOMO
as one of the causes of food waste generation on cruise ships. This study is the first
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to detect the food waste-FOMO relationship. FOMO needs more research on such
innovator studies to extend its scope.

On the other hand, we observed that FOMO papers do not adequately
address different demographics. There is not enough explanation for how FOMO is
experienced in different socio-economic groups. Besides, differences such as gender
and age group reveal contradictory results in studies. We recommend conducting
new studies with a diverse and more inclusive sample, considering cultural
differences. Just as FOMO is a universal experience, studies need to spread to
broader geographies. In addition, how the consumptions triggered by FOMO will
change in different product groups can be a research topic for future studies.
Participation in social media platforms should also be taken into account in
differentiating the studies. Studies primarily focus on Facebook, but other platforms
have many users as well.

It is thought that the Covid-19 outbreak will have an impact on consumer
behaviour. Consumers who spend more time at home and can no longer reach the
market they wish due to the measures (Zhang et al., 2020) may experience FOMO.
During the lockdown measures, people are deprived of the products and experiences
that contribute to the self's formation (Belk, 1988). All these restrictions can cause
FOMO. So, in the future, behavioural consequences of this situation are worth
investigating.

124



