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Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
6z

Yeni liberal anlayis, eski yonetim ve insan anlayisina alternatif olmak iddiasiyla
yeni bilgi dallari ortaya ¢ikarmistir. Giinimizde yonetim alaninda sirekli yeni
kavram ve teknikler gelistirilerek etkinlik ve verimliligi artiracak kilavuzlar
hazirlanmaktadir. 1980’lerden itibaren yeni yonetim teknikleriyle ilgili
kitaplarda biiyiik bir cesitlilik ortaya ¢ikmis ve bu yeni bilgi dallari akademide
de birer bilim dali olarak 6rgiitlenmeye baslamistir. Yeni yonetim retoriginin
one cikardigr bitldn yaklasimlarin her biri daha 6zgirlikci, demokratik ve
katiimc modeller olduklarini 6ne siirmektedirler. Birer yeni yonetim teknigi
olarak kurumsallastirilan bu yaklasimlarin basinda toplam kalite ve insan
kaynaklari yonetimi gelmektedir. Bu yaklasimlarin Grettigi kavramlar arasinda
vizyon, misyon, karizma, liderlik, esneklik vb. kavramlar éne ¢ikmakta ve yeni
yonetim yaklasimlari etkinlik ve verimlilik saglayan yonetim bicimlerinin
onlnd acmak icin basari getirecek deneyimlere ve pratiklere odaklanmaktadir.
Bu makalede yeni yonetim yaklasimlarinin ortaya c¢ikarmis oldugu yeni bilgi
dallarinin 6gretilerinin iletisim anlayisi ve bu yaklasimlarin 6ne cikarmis
oldugu vizyon, misyon, kariyer, karizma, esneklik, liderlik gibi kavramlarin yeni
yonetim yaklasimlariicerisinde kullanilis bicimleri analiz edilmis, bu cercevede
yeni yonetim retoriginin 6éne cikardidi bilgi dallarinin ve bunlarin Gzerinde
yiikseldigi “yeni” kavramlarin, iletisim anlayisiyla birlikte insan ve toplum
anlayisini ortaya koymak amaclanmistir.
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Abstract

The new liberal approach has created new branches of knowledge with the
claim of being an alternative to the old approaches of management and people.
New concepts and techniques in the field of management are constantly
being developed and guidelines are being prepared to increase efficiency
and productivity in today's world. Since the 1980s, a great diversity has been
provided in the books on new management techniques, and these new branches
of knowledge have started to be organized as a scientific branch in academia. All
of the approaches brought forward by the new management rhetoric argue that
they are more libertarian, democratic and participatory models. Total quality
management and human resources management come first among these
approaches that have been institutionalized as new management techniques.
Concepts created by these approaches include vision, mission, charisma,
leadership, flexibility, etc. and concepts come to the fore and new management
approaches focus on experiences and practices that will bring success, pave
the way for management styles that provide efficiency and productivity. In this
article, the communication understanding of the doctrines of the new branches
of knowledge revealed by the new management approaches has been discussed
and the ways in which the concepts such as vision, mission, career, charisma,
flexibility and leadership, which these approaches have brought to the fore,
are analyzed in the new management approaches. It is aimed to reveal the
approaches of new doctrine’s human and society approach together with the
communication understanding of the branches of knowledge that it highlights
and the “new” concepts on which they rise.
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Giris

Diinyada 1970’lerde baslayan ekonomik kriz ile birlikte yeni kosullara cevap
vermekte yetersiz kalan is ve isletmelerin Fordist 6rgiitlenmesi, Keynesci
ekonomik modeller ve sosyal refah devleti anlayisi terk edilmeye baslanmis
ve somut ifadesini piyasa mekanizmasinin yiceltilmesinde bulan klasik liberal
diinya goérist kendini revize ederek, yeni-liberalizm adiyla biitin diinyada ye-
niden ve daha 6nce hic olmadigi kadar etkinlesmistir. Bu degisim cercevesinde
sermayenin kapitalist birikiminin yeniden iretimini saglamak icin devletgi mi-
dahale araclarinin ortadan kaldirilarak, sermayenin ve ticaretin yapisal sinirla-
malardan kurtarilmasi siireci baslatilmistir (Harvey, 1997: 146). Bu siirecte es-
neklik basligr altinda uygulamaya sokulan yeni iretim ve istihdam politikalari
beraberinde, insanlarin ginliik yasaminin, piyasanin egemenligine dayali iliski-
ler adi icerisine bly(k bir hizla tasinmasini, sosyo-ekonomik yasam icerisinde
piyasanin egemenligine dayali kapitalist diisinme, eyleme, kisacasi kapitalist
yasam biciminin one cik(ari)masini ve liberal kapitalist ekonomik modelin
giderek artan bir bicimde mesruiyet kazanmasiyla bitiin yasama alanlarinin
meta iliskileri alanina tasinmasini beraberinde getirmistir (Yentirk, 1993: 46).

Bu cercevede klasik ve neo-klasik yonetim biliminin ve modellerinin etki-
sini yitirdigi, yerine cesitli adlarla yeni yénetim yaklasimlarinin ortaya ¢iktigi
gorilmektedir. Refah devletini merkezilesmis hantal bir yapi olarak degerlen-
diren, kamu hizmetleri ve sosyal glivencelerin yiiksekliginin toplumu durgun-
luga ittidi ve gelisme/bliyiime icin gerek duyulan dinamizmi ortadan kaldirdigi
savunusuyla ortaya cikan yeni liberal 6gretiler ile Gcretlerin ve sosyal yikim-
lGliklerin azaltilmasi ve calisanlar icin risklerin art(iril)mis olmasi, bir yandan
kazanci artiracak bir faktor, 6te yandan da calisanlari daha verimli kilacak bir
motivasyon kaynadi olarak degerlendirilmektedir (Castel, 2004: 67). Yeni li-
beral 6greti bu séylemleri mesrulastirmak icin demokratiklesme, devletin k-
clltidlmesi ve etki alaninin daraltilmasini birbiriyle 6zdeslestirirken, ekonomik
faaliyet alanini sadece devletin degil timiyle politikanin midahale alani disi-
na tasimaya ¢alismaktadir. Bu yeniden yapilanma cergevesinde sosyal devlet
kurum ve pratikleri adim adim ortadan kaldirilirken, kamu hizmetleri, uzman-
lasmis bilgi, kolektivist disiince ve eylemler ve de politika geri cekilerek yerini
piyasa/tiketim alanina birakmaktadir.

1980’li yillarin basindan itibaren isletmelerde de, kamu yonetiminde de es-
neklik, etkinlik, insan kaynaklari, toplam kalite, kalite cemberleri gibi yaklasim-
lara yonelislerin basladigini ve kurumlarda bu anlayislarin hayata gecirilmeye
calisildigini goriyoruz.! Bu siirecte toplam kalite yonetimi ve benzeri yakla-

1 'Kalite cemberleri’ vb. uygulamalar Tirkiye'de de 1980’'lerden itibaren blyiik isletme-
lerde uygulamaya konulmaya baslanmis ve boylece Tirkiye'de de post-fordist organi-
zasyona gecis baslamistir. Bkz.: (Sise-Cam, 1984; Celik ve Akkaya, 1999: 58). Bu sirecte,
bitin dinyada oldugu gibi, is egitimi strecleri 6ne ¢cikmis ve bu egitimleri ve danismanlik
hizmetleri veren sirketlerin sayisi hizla artmaya baslamis ve bitin bu slrecler isverenler
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simlar, kiresellesme ve 6rgiitsel basari gibi retoriklerle mesrulastirilmis ve bir
‘ideoloji’ olarak yeniden kurgulanirken, yeni yonetim yaklasimlari 6gretilerini
bireysel ve toplumsal diizeyde de benimsenmesi gereken bir “yasam felsefesi”
olarak yaymaya calismislardir. Kiiresellesme siireci adi verilen bu siire¢ ¢cok bo-
yutlu ve carpici gelismelerin yasandigi bir donem olarak betimlenmekte, ileti-
sim ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelismelerin toplumsal alandaki iliskileri de
derinden etkiledigi ve bununla birlikte yonetim anlayisinda kokli degisimlere
neden oldugu 6ne sirilmektedir. Yeni iretim ve yonetim anlayislarinin yay-
ginlasmasi sonucu isletmecilige ait degerler, toplumsal formasyonda merkezi
bir yer isgal etmeye ve isletmecilige ait yontemler ekonomik faaliyet alaninin
disina tasarak bdtin yasam alanlarinda egemen disiinme ve davranma bicimi
haline gelmeye baslamistir. 1980 sonrasinda calisma yasamini yeniden diizen-
lemeye yonelik bu cabalar, ‘dedisen diinya’ ile uyum saglamayi amac edinen
sermaye kesiminin yani sira genis capli bir akademik ilgiye de mazhar olma-
ya baslamistir. Personel yonetiminden insan kaynaklari yaklasimina gecis gibi
yeni Uretim organizasyonlarina gegilmis oldugunun ilaniyla birlikte bu yeni
yaklasimlari benimsetmeye yonelik toplantilar, seminerler, paneller diizenlen-
meye ve yayinlar cogalmaya baslamistir. Bu sirecte basta orgiitsel davranis,
personel yonetimi gibi adlar altinda 6rgitlenen bilgi dallari da yenilenmeye
baslamis ve orgiitsel iletisim, insan kaynaklari yonetimi, toplam kalite yoneti-
mi, stratejik iletisim yonetimi, kurum kaltird gibi adlar altinda yeni bilgi dalla-
ri ortaya cikarilmistir. Tirkiye'de 1990°'li yillarda 6ne cikan calisanlarin egitimi
ve firmalarin yonetim ve organizasyonun yeniden yapilandirilmasi cabalarinin
icine iletisim olgusunun giderek ¢cok daha fazla dahil olmaya basladigini da gé6-
riyoruz.

Esnek Uretim ve Yonetim Modeline Gegis ve iletisim ideolojisi

Esnek liretim modeline gecis soylemi ile birlikte vurgularin hiyerarsik katilik-
tan esneklige, ayrintili is bélimd, uzmanlasmis calisma ve gorev tekliginden,
cok sayidaisi birlikte yapabilmeye ve gorev cesitliligine, kol glicinden entelek-
tiel sermayeye, merkezilesmeden merkezsizlesmeye, devlet miidahaleciligin-
den yeniden laissez-faire ideolojisine, sanayilesmeden kiciik isletmelere, kitle
Uretimi ve kitlesel tiiketimden tiketici tercihlerine gore bicimlenen iretime,
birokratik rasyonalizmden ticari pragmatizme ve operasyonel is yonetimin-
den stratejik is yonetimine kaymis oldugunu goriyoruz (Castel, 2004: 51). Bu
cercevede mikro-politikalarin 6nem kazanmasi ile birlikte toplumsal donisim
disiinceleriile bunlari sekillendiren Gtopyaci arzular ve beklentiler déneminin
de sona ermis oldugu ve kapitalizmin toplumsal gelismenin alternatifi olma-
yan tek yolu oldugu disiincesi de seslendirilmekte ve sosyal hak/sosyal ada-

ve medya tarafindan biyuk bir degisimin habercisi olarak selamlanmistir. Boylece, Tirk
yoneticilerinin yeni kusagi yonetim teorisi ve uygulamalarinin uluslararasi birikimine vakit
kaybetmeksizin ulasabilir hale gelmistir.
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let/sosyal dayanisma sdylemleriyle beslenen yurttaslik bilincinin ve birlikte
hareket etmeye dayali bir politika kavrayisinin devre disi birakilmaya calisildigi
gorilmektedir. Politikanin yozlasmis olduguna dayanarak sadece toplumcu
disincenin degil, politikanin da sonunu hedefledigini 6ne sirebilecegimiz bu
yaklasim bicimiyle insanlarin gelecege iliskin beklentileri, iddialari, tasarimlari
gecersizlestirilmeye calisilmakta, tarihin insan eliyle degisebilir olduguna olan
inanc¢ ve insanlarin kendilerine olan giveni, demokratik degdisime olan inan-
c1 yok edilmeye calisilirken, daha verimli bir ekonomik isleyis saglamak adina
insanlarin hak arayislarinin seslendirilmesine kisitlar koymaya calisan bir anla-
yisla politikadan bagimsizlasan teknokratik yonetimler ve diisik yodgunluklu
demokrasiler mesrulastirilmaya calisilmakta ve idealler ya da kalicl kurtulus
umutlar pesinde kosmak ya da kolektif bir projenin parcasi olmak yoniinde-
ki egilimlerin 6nemli 6lclide yok edilmeye calisildigi gorilmektedir. Bu bag-
lamda, ideolojik boslugu doldurmak icin yeni sdylemlere ve kavramlara ihtiyac
duyulmustur ve iletisim olgusu da bu anlamda “bilgi toplumu” ya da “iletisim
toplumu” sdylenceleriyle birlikte daha cok &ne cikarilmistir. Ozellikle Toplam
kalite Yonetimi (TKY) ve insan kaynaklari Yénetimi (IKY) gibi yeni yénetim yak-
lasimlari ve onlarin iletisime iliskin retorikleri hemen hemen tiim kurumsal ra-
hatsizliklar icin bir receteye donistirilmeye baslamistir.

Bu cercevede diinyada ve Tirkiye'de ‘iletisim devrimi'ne iliskin iyimser
yaklasimlarin ve iletisime atfedilen kurtarici yaftasinin hakim olan politik cev-
relerde hizla yayginlastigini ve teknolojik gelisimle birlikte iletisimin giderek
popiiler bir kavram haline getirilerek bu sireci destekledigi ve bilgi toplumuna
gecis disiincesi esliginde kiresellesen diinyaya uyum saglamanin gerekliligi
tartismasiz bir ilerleme nosyonu olarak sunulmaya baslanmistir. Tirkiye'nin
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeleri yakalamasi gerektigi dogrul-
tusundaki yaklasimlar, bu siireci destekler yonde biitiin siyasi egilimlerin or-
tak paydasi haline gelmistir. Her kesimden sik¢a duydugumuz soézler arasin-
da “diinya hizla bilgi toplumuna dogru gitmektedir ve gelecegin, hatta yakin
gelecegin diinyasinda ancak bu gidise ayak uydurabilen Glkeler ve toplumlar
one cikacaktir, ayakta kalabileceklerdir” tarzi sdylemler basat konuma gec-
mistir. TUrkiye'de neden bilgi toplumu olunmasi gerektigi ve iletisim ve bilgi
teknolojilerinin dogalari geredi neden “iyi” olduklari konusunda temelden
tartismalar yerine, karsilasilan en yaygin elestiri tirig “Bilgi Toplumu” olmak
dogrultusundaki adimlarinin yetersizligi olmaktadir (bkz.: Aksoy ve Robins,
1997: 76-77). Bilgi toplumunun getirdigi yeni 6rgitlenme tarzlariyla birlikte
kafa ve kol emegi ayirimin ortadan kalktigi, Gcretli emegin zihinsel potansiye-
linin harekete gecirildigi, iscilerin yaraticiiginin tesvik edildigi ve insana daha
cok 6nem verildigi bir slirecin ortaya ciktidi, yonetim ile calisanlar arasindaki
yabancilasmanin sona erdigi ve bunun yerini uyumlu iliskilerin aldigi ve bu yeni
yonetim/6rgitlenme bicimlerinde eskinin hiyerarsik 6rgiitlenmesi yerine daha
demokratik bir 6rgitlenmeye gecildigi savunulmakta, bu cercevede hiyerarsik
iletisim bicimleri yerine daha demokratik iletisim bicimlerinin 6ne ciktigi da
vurgulanmaktadir (Beck, 1992: 52). Enformasyon toplumu kavrami ile birlikte
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bilgi toplumu ve iletisim toplumu kavramlari kriz sonrasi yeni ekonominin en
onemli ideolojik dayanaklari olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yeni ekonominin egitime
ve bilgiye verilen 6nem soyleminin altinda yatan gerceklik ise, artan rekabet
kosullarinda piyasanin gereksinimleri dogrultusunda Uretilecek bilgiye ve bu
bilgiyi Gretecek olan zihinsel emede olan gereksinimin artmis olmasidir (Dru-
cker, 1996: 141).

Oteyandankisinin veyasirketin kamuoyunda olumlu birizlenim birakmasina
hizmet eden yonetsel iletisim ya da imaj yonetiminin artan énemi ile birlikte
bu imajin edinilmesinin isglicli piyasalarinda da kendini sunmanin énemli bir
unsuru ve dolayisiyla bireysel kimlik, kendini gerceklestirme ve hayatin anlami
yonindeki arayislaricin belirleyici bir faktor haline gelmeye baslamasinin (Har-
vey, 1997: 322) bir sonucu olarak imaj, bilgi, iletisim Gretimine katilan zihinsel
sermaye de biiyiimeye baslamistir. iletisim alanini Gretim alani ile biitinlesti-
ren ve iletisimi hem kisisel imaj yénetiminin hem de is yonetiminin kusursuz
bir teknigi olarak goren bir iletisim anlayisi, iletisim olgusunu bireysel basari ve
performans olgusuyla iliskili olarak ele almaktadir. Reklamcilik, danismanlik,
organizasyon, pazarlama, tasarim, sirket yayinciligi vb. basliklarla sekillenen
ve iletisim basligi altinda birlestirilerek kendisine ‘iletisim sektori’ adi verilen
ekonomik Ffaaliyet alanlari ortaya cikmaya baslamistir. iletisim odakli yeni is
kollarinin yiikselmesi ile kiiltlrel ve bilimsel iretim alani da pazara acilarak
gorece Ozerkligini (paradan-sermayeden ve iktidardan) yitirmeye baslamistir.
Bilgi ve iletisimi de icine alan metalasma siirecinin yayginlasmasi ile birlikte
piyasa mantigi yasam alanlarina sizmakla kalmamis tiim yasam alanlarinda
iktidarini kurmaya ve pekistirmeye baslamistir (Wernick, 1997: 89). Bu siire¢
Uiniversite gibi bilgi Gretim ve aktariminin geleneksel kurumlarini, sirketlerin
gereksinimlerini karsilamaya yonlendirmis, bu da iletisim olgusuna yeni bir
misyon yiklenmesi sonucunu yaratmistir.

Yeni Yonetim Organizasyonlarinda iletisimin Yeri

Kati biirokrasi, merkeziyetcilik ve rutin/duragan toplumsal iliskilere karsi daha
fazla serbestlik/hareket kabiliyeti, firsat ve 6zgirlik getirdigi disinilen es-
neklik paradigmasinin calisma yasamina getirdigi yeniliklerle birlikte, bilgi/en-
formasyon toplumu ve iletisim cagi gibi degdisik adlandirmalarla, bilginin yani
sira iletisimin de basta calisma yasami olmak Gzere bitin toplumsal alanlarda
ozel bir 6nem kazandidi gorisiini 6ne cikarmaktadir. Kiiresellesen diinyaya
ayak uydurabilecek vasiflara sahip olan bir insan modelini ortaya cikaran
esneklik paradigmasi ile birlikte, iletisim olgusunun yeni Gretim organizas-
yonlarinda egitim/bilgi ile paralel bir bicimde adeta yeniden kesfedilmis bir
kavram olarak sunulmaya basladigini ve bu siirecte ilgi odaginin kitle iletisim
calismalarindan hizla kisilerarasi ve s6zl{ iletisim bicimlerine dogru kaymaya
basladigini goriiyoruz. Bilgi ve iletisim toplumu gibi kavramlarla 6ne cikarilan
bu iletisim kavrayisi, toplum yerine bireyi 6ne alan disiinceler ve esneklik pa-
radigmasi ile dogrudan iliskilidir ve bu yeni kavrayislar esneklik paradigmasinin
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one cikardigi kavramlardan hareket edilerek olusturulmaktadir. Bu cercevede
iletisim kavraminin, toplumsal catismalarin ortadan kalktidi, firsat esitligine
sahip, insanlarin dogal bir rekabet hali icinde daha iyiye ulasmak icin caba sarf
etmis oldugu uyumlu bir kapitalist toplumsal dizenin islerligi icin bir araci ola-
rak 6ne cikarilmakta oldugunu, iletisimin, bir araya getirme islevinin sistemin
etkinlikle isleyisini saglayan en temel ‘araclardan biri’ olarak yorumlandigini
gorilyoruz. Kisisel ve kurumsal imaj saglama ve isletme icindeki iliskileri du-
zenleme ve uyumu saglayarak verimliligi artirma gibi temel hedeflere katki
saglamasi beklenen ve bu anlamda kendisine biyik umutlar baglanan ileti-
sim, giderek daha da fazla 6nem kazanan stratejik bir isletme ve yonetim ara-
a1 olarak gorilmeye baslamistir. Yeni yonetim anlayisinda iletisimin merkezi
bir 6nem tasimaya basladigi saviyla birlikte, iletisime ayni zamanda {iretim ve
yonetim iliskilerini demokratiklestiren ve toplumsal uzlasi saglayan bir gérev
atfedilmektedir. Boylece iletisim, etkin ve verimli Gretim ve yonetimi sagla-
yan bir isleve sahip olan aracilik faaliyeti ve calisanlari daha etkin ve verimli
calismaya yénlendirecek bir yonetim becerisi olarak ele alinmaktadir. imaji,
yani baskalari Gzerinde birakilan izlenimi ve onlar etkileme kapasitesini 6ne
alan bir iletisim anlayisiyla, iletisim hem kisisel basari acisindan hem de kurum-
sal verimlilik acisindan buna katki saglayacak bir aracg olarak ele alinmakta ve
iletisim becerisine sahip olanlarin kisisel statisi ve gelirini ylkseltebilecegdi
dislncesi de seslendirilerek, zihinlere islenmeye calisilmaktadir. Bu yorum-
lama bicimi iletisim Gtopyalarini siyasal ve ekonomik krizden cikis stratejileri
konusundaki séylemlerin merkezine yerlestirmekte; bu cercevede iretim ve
iletisim alanlari bltinlestirilmeye calisilmakta ve bu caba icinde ilerici bir is-
leve sahip oldudu varsayilan iletisimin olumlu ozelliklerine iliskin soylemler
yeniden iretilmektedir.

iletisim teknolojisindeki gelismeler esliginde iletisimi iyilestirme caba-
larinin ayni zamanda esitligi ve demokrasiyi gelistirecegi ve boylece iletisim
teknolojisindeki gelismelerin sinifsal catismalari da ortadan kaldiracagr 6ne
strilmektedir (Mattelart, 1997: 71-72, 2001: 69). Bilgi, enformasyon ve ileti-
sim kavramlarina verilen bu merkezi 6nemle birlikte sinif temelli ideolojilerin
yerini de bilgi/iletisim toplumunun yaratacagi zenginliklerin ortaya cikaracagi
geliskin bir toplumsal yapinin devralacagi diisiinceleri seslendirilmektedir. Bu
‘demokratik ve 6zglrlikcl’ yeni yonetim anlayisinda hem iletisim teknolojileri
araciligiyla hem de kisisel iliskilerin yeniden 6nem kazanmasi ekseninde dev-
rim niteligi tasiyan bu toplumsal déniisiim siireclerinde iletisim olgusuna hep
merkezi bir yer verilmektedir. Bir anlamda sinifin yerini alan iletisim olgusu
esliginde 6ne sirilen dislince kisisel iliskilerin gelistirilmesi ekseninde Gre-
tim ve boldsimle ilgili sorunlarin ¢oziime kavusacagi ve zaten bu sorunlarin
yapisal etmenlerden degil, bireysel etmenlerden (farklardan) kaynaklandigi
yonidndeki liberal gorisleri destekler niteliktedir.

iletisim devrimi ve bilgi toplumu séylemleri ilerleme ve kalkinma
ideolojilerinin geride birakildigi bir donemde, bundan dogan boslugu
doldurmaktadir. Bilginin piyasa tarafindan bicimlendirilmesi siirecinde bil-
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gi toplumu ve iletisim devrimi séylemleriyle birlikte bilgisayar teknolojisinin
imkan sagladigi gelismelerin hayatin dokusunu da degistirmekte oldugu 6ne
surllerek ‘bilgi ve iletisim’ toplumsal gelismeyi saglayan bir dinamik olarak
gosterilmektedir. Bugiin cok dnemli politik ve sosyal ¢ekim giiciine sahip olan
bu diisincelerle birlikte bireysel basariya/kisisel kariyere endekslenen yakla-
simlar toplumsal analizlere dayali bakis acilarini yadsimakta birlesmektedir.
Cadin gerekleri sdylemi esliginde, kosullara uyum saglamak icin ne yapmamiz
gerektigine iliskin talimatlar barindiran bu yonetim ve iletisim anlayisi, bunun
kacinilmaz oldugu gerekgesiyle her tirll elestirel soylemi bertaraf etmeye ¢a-
lismaktadirlar. Bu baglamda ‘etkili iletisim’ iletisimin etkin, verimli ve sorun ¢6-
ziicli bir yapiya sahip oldugu disiincesine yaslanmaktadir. iletisimin sorun ¢6-
z{ci niteligine olan inancin temelinde her zaman insanlari bir araya getirmeyi
vaat etmis olan iletisim yoluyla anlasmanin ve uzlasinin saglanacadi, insanlarin
birbirlerini daha iyi anlamalarinin yolunun acilacagi ve béylece dayanismanin
ve bitinlesmenin gerceklesmesinin mimkin olacaginin disinilmesi vardir.
Bir uzlasi araci ve verimlilik kaynagi olarak iletisim kavrayisi, 6zneler arasinda
esitlikci ve 6zgiir iliskiler kurma pratigi anlaminda bir iletisim kavrayisini disa-
rida birakmakta ve iletisimi islevsellik sinirlamasina tabi tutmak suretiyle ileti-
simin alanini daraltmaktadir (Habermas, 1992: 110; Tirkoglu, 2003: 223-224).

Yeni Yonetim Paradigmalarina Gegis ve iletisim

Yeni yonetim yaklasimlarinda kiiclik calisma gruplari icerisinde yarismacilik ru-
hunu gelistirmek ve bireysel sorumlulugu artirmak suretiyle katilimi saglama,
performansa dayali calisma iliskileri gelistirme, organizasyonun hedeflerinin
calisanlar tarafindan benimsenmesi icin calisanlarin gorev alanlarini genis-
letme gibi ‘yeni’ yaklasimlar onerilmektedir. Yeni kavramlastirmalarla belir-
ginlesen bu yaklasimlarda modernlik ve modern birokrasi hedef alinmakta,
modern ve rasyonel ara¢ ve kavramlarin yetersiz kalmaya baslamis oldugu
veya onemini yitirmis oldugu temel saviyla yola cikilmaktadir. Eski hantal
merkezi yapinin verimsiz, maliyetli ve yavas calistigi disiincesi ile birlikte bu
yaplyl ortaya ¢ikaran disinsel arka plan da timiyle reddedilmektedir. Yeni
yonetim yaklasimlarinda bireysel sorumluluga yonelik vurgular artirilmis olup,
sorumlulugun sadece Ustlerin gorev ve yetkisi olmadigi, herkesin sorumluluk
almasi ve her kademedeki calisanlarin daha 6zerk ¢alismalari gerektigi ve yeni
anlayisin daha katilimcr bir model 6ng6rdiigi savi bu yaklasimlarin en temel
ortak bilesenlerindendir. Bilgi toplumunun, mesleki bilgi anlayisini degistir-
mekte oldugu ve esnek calisma anlayisi ile esnek uzmanlasmayi 6ne cikardigi
hatta zorunlu kildigi 6ne sirilmektedir. Yeni kosullara uyum saglamanin 6n-
celik tasidigr ve bunun icin ‘iletisim becerisi’ basta olmak lzere daha esnek
becerilere sahip olmamiz gerektigi 6ne sirilirken, ginimiz kosullarina uyum
saglayamayanlarin basarisizligi boylece kendi yeteneksizliklerine veya yeni
kosullara uyum saglayamamalarina baglanmaktadir.

iletisim islevlerini yénetim islevleriyle eklemleyerek yeni organizasyon-
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lara sekil veren bu anlayis, modern-biirokratik yonetim ve insan anlayisina
alternatif olmak iddiasiyla yeni(lenen) bilgi dallarini ortaya ¢ikarmistir. Kiire-
sel rekabette basarili ve Gstiin olmak icin en uygun stratejileri bulmanin ve
uygulamanin zorunlu oldugunun siirekli olarak vurgulanmasiyla yenilenen
stratejiler ve modeller, 6zellikle 1980’lerden itibaren yeni yonetim teknikleriy-
le ilgili eserlerde biyiik bir cesitlilik saglamis ve bu eserlerin satislarinda ¢ok
biyik bir artis yasanmaya baslamistir. Pratige 6nem veren bu eserlerde yeni
yaklasimlarianlatmak icin kavramlar gelistirilmekte ve gliniimiiz yoneticilerine
orgit yapilarini yenilemeleri, hiyerarsiyi azaltmalari, calisanlari giiclendirme-
leri, sirekli iyilestirme icin caba sarf etmeleri ve eski yaklasimlari geride bira-
karak 6grenen ve uygulayan birer 6rgiit meydana getirmeye calismalari salik
verilmektedir. Burada hem yayinlarla hem derslerle hem de hizmet-i¢i egitim
faaliyetleriyle calisanlarin 6grenme ve arastirma yeterliligi yaninda iletisim
becerilerinin gelistirilmesi saglanarak onlara sorun ¢6zme giici kazandirilmasi
amaclanmaktadir. Sorun ¢ézme gliciine ve becerisine kavusan calisanlarin mal
ve hizmet lretmek, biiyiime ve gelisme saglamaya katkida bulunabildikleri
Olctide kariyer basamaklarinda hizla ilerleyecekleri vaat edilmekte ve ‘yone-
timde insan iliskilerinin dnemi’ gibi baslik ve alt-basliklar ile birlikte insanlarin
disiince ve davranislarinin Gretim ve satisi destekleyici bir tarzda yénlendiril-
mesi amaclanmaktadir. Bu calismada, yeni yonetim retoriginin 6ne cikardidi
‘yveni’ kavramlar, yonetim anlayisi ve tekniklerinin savlari elestirel bir deger-
lendirmeye tabi tutulmus ve yeni bilgi dallarinin ve ileri bir asamayi temsil et-
tigi varsayilan ‘yeni’ kavramlarin genel insan ve toplum anlayisinin ve bunlarin
icinde yer alan iletisim kavrayisinin genel hatlari ortaya konulmaya calisilmistir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY): Total Quality Management

Kaliteye verilen 6nem vyeni yonetim ve insan anlayisinin en onemli
bilesenlerinden birisi olup, kalite, bireylerin daha kaliteli hizmet bekledikleri
saviyla, yeni yonetim yaklasimlari tarafindan bir deger standardi olarak 6nem-
li bir amac haline getirilmistir. Daha dnce hammadde ve Uretilen malla ilgili
alanda kullanilan dar anlamli bir kavram olan kalite ilkesi, son yillarda tim ku-
rumlarda ve hatta giindelik yasam alanlarinda kullanilmaktadir. Bu cercevede,
toplam kalite yonetimi felsefesi, bircok tUlkede kurumlarin gindemine uzun
sireden beri girmis ve yeni bir bilgi dali olarak kurumsallasmaya baslamistir.
Oncelikle 6zel sektér icin gelistirilen bu ydnetim anlayisinin daha sonra tiim or-
ganizasyonlar icin uygulanabilecegi ileri sirilmastar (Yildirim, 2000). Toplam
Kalite Yonetimi, bazi yazarlar tarafindan degerler, kiiltiirel anlayis ve disiince
yapisini degistirmeyi 6ngdren bir yonetim teorisi olmanin yaninda bir sistem
olmanin 6tesinde bir disiince ve yasam tarzi olarak sunulmaktadir. Yonetim
teorileri arasinda yerini alan ve 6ne ¢ikan Toplam Kalite Yonetimi, strekli ge-
listirmeyi ve iyilestirmeyi amaclayan, 6rgitin bir batin olarak etkinligini ve
gerekli esneklige ulasmasini saglayarak kaliteyi artiran ve misteri memnuni-
yetini saglayarak isletmelerin rekabet glicin{ gelistiren cagdas bir yonetim
bicimi olarak tanimlanmaktadir (Peker, 1993: 49-51). Toplam Kalite Yonetimi-
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ni sirekli gelisme, misteri odakli olma, hatalari 6nlemeye yonelik denetim,
takim calismasi ve sayisal degerlendirmeler kapsaminda tanimlamanin yeterli
olmayacagi vurgulanmakta, toplam kalite yonetiminin ayni zamanda her alan-
da kaliteye 6nem ve oncelik verme, kurumsallasma, huzurlu bir calisma ortami
yaratma icin iletisimi tesvik etmek ve bir “6rgit” kiiltiiri olusturarak calisanlar
icin bu 6rglt kaltGrind bir yasam felsefesi ve bir yasam bicimi haline getirmek
gibi islevleri oldugu vurgulanmaktadir. Kisaca, kalitenin sadece bir yonetim
tarzi degil, yasam bicimi oldugu séylenmekte, kalite anlayisinin sadece isye-
rinde degil yasamin her alaninda etkin olmasi gerektigi savi 6ne siiriilmektedir
(Aguayo, 1994; Kavrakoglu, 1994; Ozevren, 1996; Simsek, 2004, Ozen, 1995,
2000). Ginimizde TKY isletmelerde ve kamu yénetiminde gecerli bir yone-
tim bilgisi olarak kurumsallastigi gibi, egitim de dahil olmak izere her alanda
kaliteyi artirmak icin calisilmakta, Gniversitelerde dersler verilmekte, kalite ko-
misyonlari kurulmakta, kurullar olusturulmakta, sirekli toplantilar yapilmak-
ta ve Universiteler dahil kurumlarda yillik kalite hedefleri belirlenerek kalite
artisi icin calismalar yapilmakta ve bunun icin 6nemli zaman ve kaynak tahsis
edilmektedir. Bu 6gretilerde kurumlarda kalite artisi bu kurumlarin en 6nemli
hedefi olarak gésterilmektedir. Ote yandan kalite séyleminin giindelik yasa-
ma da yansimalari vardir ve 6zellikle egitimli kesimler tarafindan benimsenen
bu kalite felsefesi adi altinda, “kaliteli insan”, “kaliteli yasam”, “kaliteli zaman
gecirmek” vb. seckinci sdylemlerle makaleler ve kitaplar yazilmasinin yani
sira, kalite felsefesinin, 6zellikle seckin cevrelerde, glindelik konusmalara da
sirayet ettigi gorilmektedir. Kiiltiirel bir forma da donisen kalite anlayisinin
merkezinde ise iletisim olgusu yer almaktadir (Cesitcioglu, 2003; Cetin, 2004).

insan Kaynaklari Yonetimi (iKY): Human Resources Management

1980'li yillardan itibaren yonetim disiincesinde yasanan 6nemli degisikliklerle
birlikte personel yonetimi konusundaki calismalarda da degisimlerin zorunlu
oldugu ve calisanlarin rekabet icin bir avantaj olarak gorilmesiyle calisanla-
ra yatirima gecildigi ve bu degisimin, personel yonetiminden insan kaynaklari
yonetimi olarak adlandirilan diisiinceye gecisi isaret ettigi one siiriilmektedir.
Kurumlarin yeniden yapilandirilmasi cercevesindeki birokratik personel yone-
timi anlayisina karsi ortaya cikarilan insan kaynaklari yénetimi kavramiyla in-
san unsurunun daha cok hesaba katildidi bir degisimin gerceklestirildigi 6ne
strlilmektedir. Bu degisimle gerceklestirilmek istenen en énemli hedef, cali-
sanlarin yeniliklere karsi direncini ve muhtemel catisma ve rahatsizliklari orta-
dan kaldirarak onlarin yeniliklere ve isyerlerine uyumunu artirmaktir (Du Gay,
2002). Boylece iKY, calisanlarin calisma istek ve motivasyonunu artirarak daha
verimli bir calisma ortami saglayacaktir. insan kaynaklari yénetiminde odak,
bireylerin gelisiminin saglanmasi ve bir ortak organizasyon-6rgit kaltirindn
olusturularak calisanlarin 6rgite bu yolla bagliliklarinin saglanmasidir.

Diger (retim araclari ile birlikte insani da lretim siirecinin bir unsuru ol-
maktan dteye kaynak olarak degerlendiren iKY yaklasimi motivasyon, isci ali-
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mi, editimi, rekabet ve kalite gibi kavramlari 6n plana ¢ikarmakta ve geleneksel
endustri iliskilerinden Farkli olarak iKY’de calisanlar ile yoneticiler arasinda ¢i-
kar Farkliigi olmadigi savunulmaktadir (Yildirim, 2000). Bu cercevede kurallar
yoluyla davranislarin denetlenmesi yerine insan davranislari Gzerindeki bilgile-
ri etkin kullanarak ¢alisanlarin motivasyonunu saglamak one ¢ikarilmaktadir.?
isyerinde siirekli 3grenmenin rekabet diinyasinin anahtar kavramlarindan biri
haline gelmekte oldugu diisiincesiyle hareket eden iKY yaklasimi, hizmet-ici
egitim calismalarini gelistirmeye ve siirekli kilmaya yonelmektedir. Basarisiz-
liklari risk almayan kariyer sistemine baglayan yeni liberal anlayisin getirdigi
bu performans odakli yaklasimin bilesenleri performansa dayali esnek tcret-
lendirme, is glivencesinden yoksunluk ve performansin 6l¢imuadir. Bu 6lgl-
min yapilabilmesi icin sayisallastirma ve kalite yonergeleri tarafindan hizme-
tin 6lcilebilirligi belli kriterlere baglanmaya calisilmaktadir. iKY yaklasiminda,
isci-isveren iliskilerinde bireysellik 6n plana cikarilmis, Gcret fFarklilasmasina
gidilmeye baslanmis ve calisanlar arasinda rekabet yogunlastirilmistir. Bunun
yani sira iKY yaklasiminda, esnek calisma anlayisi ve esnek uzmanlasma kav-
ramlari da 6ne ¢ikarilmaktadir.

Ginimizde insan Kaynaklari Yénetimi, TKY gibi, isletmelerde ve kamu
yonetiminde gecerli bir yonetim bilgisi olarak kurumsallasmis ve personel yo6-
netimi adi altindaki birimler, caga uyum saglanmis oldugunun bir géstergesi
olarak insan kaynaklari departmanlari olarak érgiitlenmeye baslamistir. insan
kaynaklari birimleri ise alimdan ise son vermeye, calisanlarin Gcretlerini belir-
lemekten 6dil ve ceza sistemlerini isletmeye ve de 6zellikle calisanlarin bilgi
ve becerilerini artirmak icin hizmet-i¢i egitim gibi kapsamli ¢calismalari yirit-
mektedir.

Bu calismada TKY ve iKY konularinda isletme ve kamu yénetimi ders ki-
taplarindan baslayarak bir tarama yapilmis, bunun yani sira kurumlarda egitim
materyali olarak kullanilan kitaplar, konu ile ilgili yazilan tezler, kalite ve insan
kaynaklari ile ilgili dergiler ve makaleler taranarak TKY ve IKY felsefelerinin
dayandigi noktalar ve arka plant ile birlikte, 6zellikle, TKY ve iKY 6gretilerinin
ve yaklasimlarinin iletisimle baglantilari ele alinarak nasil bir iletisim anlayisina
sahip oldugu niteliksel bir analiz yapilarak ortaya konmaya calisilmistir (Agu-
ayo, 1994; Kavrakoglu, 1994; Ozevren, 1996; Simsek, 2004; Koc Grubu, 1999;
Sise-Cam, 1998; MEB, 2005; Acikel, 2011; Yarimkaya, 2011; Sahin, 2011; Ulse-
ver, 2005; Akinci, 1994 ve 1999). Bu yaklasimlarin 6ne cikardigi kavramlar cer-
cevesinde misteri odaklilik, stratejik yénetim, esneklik ve liderlik konusunda
yazilan kitaplar ve tezler secilerek incelenmis; yeni yonetim teknikleri, iletisim

2 Kaynak (resource) terimi sanayiicin yararli girdilerin arastirilmasi anlaminda kullanilan bir
kavram oldugundan, insani kaynak olarak tanimlamak da onu mal ya da hizmet Gretimi
icin bir girdi olarak ele almak anlamini tasidigi gibi buradan bir kaynak olarak insanin da
islenebilir oldugu sonucu cikarilabilir. insani ya da baska bir seyi ‘kaynak’ olarak nitelemek,
Sachs'in (1989: 29) belirttigi gibi, insana disaridan yapilan midahaleleri mesru kilmak,
ozneligini/kuruculugunu inkar etmektir.
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becerileri ve is sireclerinde iletisim odakli kitaplar ve tezler de incelememiz
kapsaminda dederlendirilmistir (TiSK, 1994; MESS, 1998, Koc Grubu, 1999; Do-
dan, 1999; Balkiz, 2002; Coskuner, 1994; Misirlioglu, 1997). Bu yaklasimlarin
her birinin kullandigi kavramlarin digerine atifta bulunarak séylemlerinin mes-
rulugunu glclendirmeye calistigini da eklemeliyiz.

Yeni Yonetim Yaklagimlarinin One Cikardigi Kavramlar ve iletisim

Yeni yonetim anlayislarinin gerceklestirmek istedikleri hedefler, onlarin bel-
li kavramlar etrafinda odaklanmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu kavram ve
olgular, yeni yénetim anlayisinin hedeflerini géstermesi acisindan 6nem tasi-
maktadir. Bu baglamda ‘yonelisler’ ya da ‘yeni yonelimler’ adini verecegimiz bu
yeni kavram ve olgular ile birlikte odaklanilan ve yayginlastirilmak istenen ve
ekonomik basariya yonelen bu kavramlar, basta ‘etkinlik’ ve verimlilik olmak
Gizere, tiiketim siireclerinin yeni donemde 6ne ¢ikmasinin acik bir ifadesi olar-
ak ‘misteri odaklilik’, yonetim ve ekonomik faaliyette ciktilara yonelisi ifade
eden bir kavram olarak ‘sonuca yonelmis yonetim’, bireysel rekabeti 6ne alan
ve toplumsal statiiyi ve bireysel servet artisini hedefleme anlaminda ‘kariyer
odaklilik’ gibi kavramlar oldugu ve bu bilgi dallarinin bu kavramlardan olusan
ortak bir kavram setini kullandigi gérilmektedir.

Odak: Miisteri Odaklilik, Sonu¢ Odaklilik ve Kariyer Odaklilik

Yeni isletme teknikleri ile ilgili kitaplarda kalite, insan kaynaklari ve yonetim
Gzerine ilk séylenen, her organizasyonun en temel amacinin etkin ve verimli
olmak oldugudur. Bu cercevede verimlilik kit kaynaklari en iyi bicimde kulla-
narak ‘basari'ya ulasma derecesi olarak, etkinlik ise kosullara ve cevreye uyum
saglama yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Etkinlik ve verimlilik s6zcikleri
inceledigimiz bltin kaynaklarda en ¢ok 6ne cikan vurgu olmasinin yani sira,
iletisimin etkinlik ve verimlilik icin seferber edilmesi gerektigi, bunun basarinin
yani sira refah ve mutluluk getirecedi de 1srarla vurgulanmaktadir (bkz.: Sachs,
1989; Sayyan, 1990).

Ote yandan, tiiketici tercihlerinin yeni ekonomik yapilanma icerisinde é6ne
citkmasi, misteriye odaklanma disiincesini de yeni yénetim yazininin en 6nem-
li konu basliklarindan biri haline getirmistir. Misteri odaklilik, mal ve hizmet
sunucularinin tiiketicilere/misterilere karsi sorumluluklarindaki artisi vurgu-
lamakta ve gliniimizde hizmeti kullananlar misteriler veya misteri/yurttaslar
olarak kavramlastirilmaktadir. Bireyler boylece pasif hizmet kullanicisi olarak
degil aktif musteri olarak gorilmekte ve 6zel sektor calisanlarinin mal ve hiz-
metlerin kalitesinden sorumlu olmasi gibi kamu calisanlarinin ve politikacila-
rin sorumlulugu da politik sorumluluktan misteri memnuniyetine dogru kay-
maktadir. Bu cercevede, misteri iliskisi, karsilikli etkilenmeye acik bir diyalog
slreci olarak degil, bir tarafin misterisi olacak kisileri tek tarafli etkilemeye
yonelik ikna cabasi olarak 6ne cikmaktadir.
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Yeni yonetim paradigmasinin temel ilkelerinden biri de yonetimin perfor-
mans hedeflerine, nitelige, etkinlige ve verimlilige ya da genel olarak sonuca
odaklanmasi olup, giiniimiizde yonetsel odaklanmanin faaliyetlerin sonucuna
dogru kaymakta oldugu 6ne sirilmektedir. Bu anlayis, yonetimde birimlerin,
islemlerin ve mevzuatin sadelestirilmesini, gereksiz diizenlemelerin ortadan
kaldirilmasini talep etmektedir. Sonuca yonelimli yonetim anlayisiyla, rutin bir
anlayistan siyrilip yaraticiliga agirlik vermeye oncelik tanindigi ve calisanlarin
sadece kurallara uygun davranmakla sorumluluklarinin geredini yerine
getirmis sayilamayacaklari, yaptiklari isin sonuglarindan da sorumlu tutulacak-
lari sOylenmektedir (Eryilmaz, 2001: 207). Boylece, calisanlarin sorumluluklari
artirilmakta ve calisanlar sadece islerini yerine getirmekle degil, Grettikleri so-
nuclara-ciktilara gore degerlendirilmektedir. Geleneksel yonetim modeli so-
nuclardan cok usullere odaklanirken, calisanlar verilen emirlere ve mevzuata
uymakla yikimliliklerini yerine getirmis sayilirken, geleneksel model eles-
tirilerek sonuca odaklanan yoénetim anlayisi savunulmaktadir. Biirokratik yo-
netim anlayisinin kural yonelimli bir yonetim ilkesiyle sekillenmesine karsin
yeni anlayis, bu anlayisin ortaya cikardigi sorunlarin giderilmesi icin kurallara
vurguyu azaltmaktadir.

Musteri ve sonug¢ odakli bir anlayisla etkin ve verimli bir calisma saglanacak
ve bunun 6dili de kariyer basamaklarinda ilerleme ve stati artisi olacaktir.
Yeni yonetim yaklasimlarinin odaklandidi en temel izleklerinden birisi kariyeri
uyarici yapilar olusturmaktir ve yeni yonetim yazininda calisanlarin iyi bir ka-
riyer yapabilmeleri icin nelere odaklanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Kari-
yer gelistirme ve kariyer planlama kavramlariyla anlatilmak istenen ise, kisinin
calisma yasamini planlamasi olmaktadir (Williams, 2005: 64-66). Yeni yonetim
anlayisinda, kariyer ile iletisim becerileri kavramlari birbirini pekistirici bicim-
de birlikte kullanilmaktadir. Yeni yonetim yaklasimlarinin 6ne ¢ikarmis oldugu
yeni yonelimlerin 6ne koydugu hedefler, 6zetle, etkin ve verimli bir calismayla,
misteri ve sonu¢ odakli yonelimlerle, kisisel kariyer ve statii elde edilecegi so-
nucunu ortaya koymaktadir. Boylece bir yandan kurumsal basariya katkida bu-
lunurken, 6te yandan ise toplumsal hiyerarside Gst basamaklara cikilip, stati
ve servete sahip olunabilir. Bunu gerceklestirmek icin yapilmasi gerekenler
‘misyon ve vizyon’ sahibi olmak, ‘stratejik’ diisinmek ve davranmak, ‘liderlik’
yetenegine sahip olmak ve ‘esneklik’: esnek olmak/esnek davranabilmek ola-
rak siralanabilir.

Basarili ve Mutlu Olmak icin Sahip Olunmasi Gereken Nitelikler

1. Misyon ve vizyon sahibi olmak

Misyon ve vizyon kavramlari, yeni yonetim yazininda kullanilan temel kav-
ramlardir. Vizyon olusturmak, tGst yonetim faaliyetlerinin en temel 6zelliklerin-
den biri olarak kabul edilmekte; vizyonlar ise kurumlarin en temel faaliyetleri-
nin neler oldugunun acikc¢a gorilmesini saglama 6zelligiyle ifade edilmektedir.
Vizyon, “mevcut gercekler, umutlar, hayaller, tehlike ve firsatlarin bir araya gel-

48 | ETKILESIM ‘Y|l4‘5ay|8‘Ekim 2021



Yeni Yonetim Yaklasimlarinin iletisim Anlayisi

mesi ile olusan gelecegdin tanimlanmasi icin bilinmeyene dogru bir bakis”, bas-
ka bir deyisle, bilinmeyen ufka bakis, ufku gorebilme, 6nceden kestirebilme
ve ona gore hareket edebilme potansiyeli olarak tanimlanmaktadir. Yonetim
yazininda vizyon kavrami bir kurumun uzun dénemde gerceklestirmeyi hedef-
ledigi sonuglari ifade etmektedir (Zel, 1997: 73). S6zclk anlami olarak bir kisi
ya da toplulugun istlenmis oldugu, yerine getirilecek 6zel (kutsal) gérev an-
lami tasiyan misyon kavrami ise, bir 6rgtiti digerlerinden ayiran kapsamli ve
kendine 6zgii amaci olarak ifade edilmektedir (Simsek, 2004: 130).

Vizyon ve misyon, mistik cagrisimlari olan kavramlardir. Vizyonlar
yaraticidan gelen ve 6zellikle secilmis karizmatik sahsiyetlere devredilerek
insanlara davranislarini degistirmeyi saglayan ogretiler anlamindadir. Misyon
ise, bir kisinin daha (st, kutsal bir otorite ya da dogrudan yaratici tarafindan
ozel bir hedefi gerceklestirmek icin gorevlendirilmis olmasini isaret etmek-
tedir (Pattison, 1997: 70). Mistik cagrisimlarla yikli bu kutsal gérev cagrilari,
Ucretli calisanlarin calisma faaliyetinin rasyonel boyutlarini geriye iterek, on-
larin kendilerini sanki kutsal bir amaci gerceklestirmek icin calisan insanlar gibi
gormelerini saglama amacina yoéneliktir. Boylece yeni yonetim yaklasimlarinda
insanlardan kendilerini 'kutsal’ isletme amaclarina adamalari talep edilmekte
ve ancak boyle basarili olunabilecegi zihinlere naksedilmeye calisilmaktadir.
Vizyon ve misyonlarin etkin bir bicimde islemesi ve kabul edilmesi icin de etki-
li iletisime ve “etkili iletisim saglayan liderlere” gereksinim oldugu da siklikla
vurgulanmaktadir.

2. Liderlik

Bir kurumun, calisma ekiplerinin yonetimi ve koordinasyonunu saglayarak
o kurumun etkin calismasi cercevesinde ‘liderlik’ kavrami yeni yénetim reto-
riginin one c¢ikarmis oldugu kavramlarin en 6nemlilerinden birisidir. Yeni yo6-
netim yaklasimlarinda biirokratik yonetim biciminde, otorite, disiplin, emir
ve talimatlara dayali yoneticiligin yerini, calisanlarla is birligi yapan, onlara
destek ve yardim saglayan yeni bir liderlik anlayisinin aldigi 6ne siiriilmekte
ve liderlerin isin vizyonunu olusturma, bunlari ¢alisanlara anlatma, ¢alisanlar-
la misterileri birlestirme ve c¢alisanlarini giclendiren bir ortam yaratma gibi
‘onemli’ islevleri oldugu 6ne siiriilmektedir. Katilimcr yonetimin geregi olarak
otorite yerine daha cok etki ve iletisim kavramlarini kullanmayi éngéren bu
liderlik kavrayisi calisanlara, onlari yonlendirerek yardimci olmayir 6ngérmek-
tedir. Bu savlardan hareketle ‘demokratiklestiren’ bir yonelim olarak sunulan
liderlik yaklasimini yayginlastirmak amaciyla bircok ilkede, yogun bicimde
yoneticilerin liderlik yetenegini gelistirici programlar olusturulmaktadir. Bu
programlarda liderlik konusunda yapilan en énemli vurgu, insanlari etkileme
ve yonlendirme kapasitesinin gelistirilmesi cercevesinde iletisim becerilerinin
gelistirilmesi olmaktadir. Yeni yonetim modellerinin basarili olabilmesi icin, ye-
nilikleri uygulamaya gecirebilecek bilgi ve kisiligi gelismis ve kendisini ¢cevresi
ile bitinlestiren liderlere gereksinim duyuldugu vurgulari ile birlikte liderin
grup Uzerindeki etkileme glict 6ne cikarilmakta, karsilasilan engelleri ortadan
kaldirmak, calisanlari giidiilemek ve ortak bir vizyon belirlemek icin iyi yetismis
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ve kendini gelistirmis giicli liderlere gereksinim duyuldugu kesintisiz olarak
vurgulanmaktadir. Liderler, yeni fikirlere acik, bunlari uygulama arayisi icinde
olan ve siirekli 6grenen, gelisen ve ileri teknoloji kullanan geliskin/nitelikli bi-
reyleri ortak biramac ¢cercevesinde koordine etme yetenegine sahip kisiler ola-
rak resmedilmektedir (bkz.: Peker, 1993: 77-78; Zel, 1997; Dicleli, 1999; Clark,
1996). Yeni yonetim retoriginin ekip calismasi vurgusu, liderlere calisanlarina
karsi bir coach (antrenér) gibi davranmalarini ve bu yolla ekip Gyelerini mo-
tive etmelerini salik vermektedir. Bilgi aktarici ve komut verici olmaktan cok
‘yonlendirici kilavuz' olmasi ve calisanlari yargilayici degil, destekleyici/tesvik
edici bir tavir almasi beklenen lider figiiri yonetime demokratik bir gériiniim
kazandirmaktadir.

Bir ekibe liderlik yapabilmek icin gerekli vasiflarin basinda, calisanlari-
ni emir vermeden yonlendirebilecek ve motive edecek bir tarza sahip olmak
gelmekte ve liderlik vasiflarina sahip olabilmek karizma sahibi olmayi gerek-
tirmektedir.? Liderler icin bir 6zgirlik alani olarak betimlenen kurallara bagli
olmama ile birlikte yénetimde hizli karar verme ve etkin bir yonetim saglama
amacina hizmet edilmesi hedeflenmektedir. Sadece yoneticilerin 6zgirlik
alanini genisleten kurallara bagli olmama hali, ekonomik verimlilik ve etkinlik
Olcitlerine gore calisanlarla ve Gretim Faaliyetiyle ilgili kararlari alan ve uygu-
layan karizmatik liderlik anlayisini 6ne cikarirken, katilimin tersine calisanlarin
timiyle karar alma siireclerinden dislanmasi yénelimini isaret etmektedir.*

3 Yeni yonetim retoriginde siklikla kullanilan ve 6zellikle liderlik becerisi acisindan ul-
asilmasi gereken bir hedef olarak gosterilen karizma kavrami, daha cok dinsel ya da
politik bir 6nderin ruhsal giicl sayesinde kendisine izleyiciler cektigi cekiciligi betimle-
mektedir. Karizma, taraftarlari ve destekcileri tarafindan bir dndere olagandsti kisisel
yetenekleri sayesinde atfedilen bir 6zellik olup, karizmatik liderlik kavrami kitlelerin bir
misyonla yUkli olduklarina inandiklari liderleri ile 6zdeslesmesi ve onlarin isaret ettigi
yolu akil 6lcileri ile degerlendirmeden, inancla kayitsiz sartsiz takip etmelerini isaret et-
mektedir. Liderin sahip oldugu karizma rutinligi ve duraganligi kiran ve kitleleri mobilize
eden etrafinda bittnlesilen mistik bir glctir. Karizmatik liderlerin bu etkileri yasal bir
glice, statl ve mevkiya da ekonomik glice degil, onlara atfedilen Gstin kisisel 6zelliklere
dayanmaktadir. Bu 6zellikleri sayesinde karizmatik dnderler kitleleri srtiklemekte, takip
edilecek yolicin onlarin gondlli katiimcilar olmasini ve insanlarin bir misyon icin kendil-
erini adamalarini saglamaktadir (Williams, 2005). Karizmatik liderligi saglayan en 6nemli
ozellikler ise giinimUzde adina iletisim becerileri denilen dis gorintm, kisisel imaj ve in-
sanlari etkileyen konusma ve hareket bicimleridir. Misyon bu diinyada gerceklestirmek
istedigimiz kutsal amacken, liderler ise bu kutsal amaclara ulasmamiz icin takip etmemiz
gereken ulu 6nderlerimiz olmaktadir.

4[syerinde uyulmasi gereken kurallar konusunda miizakere giicii elinden alinmis olan ve
kendisini isyerinin verimligine adamasi beklenen calisanlarin katiimindan murat edilen
sey bir yandan calisanlarin verimlilik ve etkinlige hizmet edebilecek distincelerinden ve
onerilerinden yararlanmak, 6te yandan bu dislnce ve onerilerini iletme imkani saglanan
calisanlarin bundan psikolojik bir doyum saglayarak kendisine ve dislncelerine dnem
verildigini hissetmesini saglamaktir. Bu cercevede calisanlarin katilimi mal ve hizmet
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Eskinin kurallara bagli ve emredici yoneticisinin tersine, “demokratik ve
insani” bir liderlik vurgusuyla birlikte calisanlari 6rgitin ortak amaclarini ger-
ceklestirebilmek icin dzverili bir calismaya yonlendirebilmek ve 6rgiti temsil
edebilmek icin yoneticilerde sahip olunmasi gerektidi vurgulanan niteliklerin
basinda iyi iliskiler kurabilme ve ikna edebilme becerisi olarak iletisim bece-
risi gelmektedir. Eskinin, sorumlulugu ustlenen yoneticileri ‘ekip calisma-
s’ soylemi ile basari ve basarisizligin ekibe ait oldugu vurgusu, sorumlulugu
ekibin dyeleri olan calisanlara yiklemesinin 6niiniG acmaktadir. Calisanlarin
kendilerini sadece uygulayicilar olarak degil, karar alma sirecinin icindeymis
gibi hissetmeleri ve kendilerini kalite sorumlusu gérmeleri saglanarak disari-
dan kontrol yerine, denetimin i¢csellestirilmesi dngérilmektedir (Al, 2002: 188;
Zel, 1997).5

Gretimi ve satisinda daha fazla gorev almak olup, bu katilim bicimi, ekonomik islevsellik
sinirlamasina tabi ve zorunlu bir katilim bicimi olmaktadir. Calisanlari koruyucu kurallarin
ortadan kaldirildigr ve adir risklere maruz kaldigi bir ortamda, boyle bir katilim bicimi
calisanlar acisindan daha cok calismak anlamina gelmektedir.

> Yeni yonetim retoriginin liderlik sdyleminin 6ne cikarmis oldugu iki kavramdan birisi
CEO, digeri ise Guru kavramidir. Bir kurumun vizyonu ve misyonu dogrultusunda kurum
politikalarini/stratejilerini belirleyen ve yonlendiren ve genel politika belirleme konusun-
da kendisine basvurulan danisman yonetici/koordinator lider pozisyonunu temsil eden
CEO kavrami (Chief Executive Officer) kurumun; isletmenin en Ust dizey yoneticisi, sir-
ketin tim maddi varligini ve gelecegini yonetme konusunda stratejik sorumluluklar Gs-
tlenmis yonetici anlamina gelmektedir. CEQ'lar, eski tabiriyle o isin duayeni (Ustadi, piri)
sayilan ve de hem mesleki tecriibesi hem de piyasa da uzun sire yer almaktan kaynakla-
nan kisisel deneyimleri ile ve gecmiste ki basarilari ile bu unvana layik gérilen kisilerdir.
CEO'larin en 6nemli gorevlerinden birisi kurumsal hedeflere ulasabilmesini saglamak icin
calisanlar arasindais birligi olusturmak olarak tarif edilmektedir. Bu is birligini olusturmak
icin motivasyon, iletisim, grup davranisi gibi bilgilere ve bununlaiilgili 6ngoérilere sahip ol-
mak isletme lideri sayilan CEQ’larin sahip olmasi gereken en énemli nitelikler olarak sayil-
maktadir (bkz.: Kocel, 1998). CEQ'larin liderlik 6zelliklerinin stratejik distinme, iyi iletisim
kurma, glvenilirlik, insan odakli ve tutkulu olma olarak siralandigini gérilyoruz. insan
odaklilik ve iyi iletisim gibi 6zellikler liderlerin sahip olmasi gereken sosyal beceriler olar-
ak resmedilmektedir. Sanskritce ruhani lider, pir, Gstat ya da manevi 6gretmen anlamina
gelen Guru s6zciginin de son yillarda yonetim alaninda sikca kullanildigini goriyoruz.
‘Yonetim Gurusu’ terimi ise, ruhani rehberlik eden yonetim danismani anlaminda kull-
anmakta olup, yeni yonetim yazini guru kelimesini alaninda yeni fikirler ve perspektifler
dneren kisi olarak tarif etmektedir (Ozen, 1999: 98). Zengin bir pratik deneyime sahip
oldugu varsayilarak bu deneyimlerine basvurulma gereksinimi duyulan gurularin Gretmis
olduklari bilgi bu pratik deneyimlere yaslanarak uygulayicilarin beklentilerine uygun olan,
uygulamaya yonelik receteler ve kilavuzlar seklinde bilgi olmaktadir. Bu akimin temsilcil-
eri tarafindan uygulamaya yonelik olarak Uretilen, degisimi 6ngordigi varsayilan, sorun
¢6zUmlne (sonuca) odakli kilavuzlar ve recetelerin uygulayicilar tarafindan biylk ragbet
gormektedir. Bu makalede s6zU edilen toplam kalite yonetimi, kurum (6rgtt) kaltara,
esnek organizasyon, stratejik yonetim, insan kaynaklari yaklasimi ve liderlik gibi anlayislar
ve modeller bu recete ve kilavuzlarin baslicalaridir.
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3. Stratejik yonetim, stratejik iletisim ve stratejik iletisim yonetmeni

Strateji s6zcligl Tirkcede icinden cikilmasi gi¢ olan durumlari bertaraf
etmek ve miicadeleyi kazanmak icin plan yapmak ve bu plani uygulamak anla-
minda kullanilmaktadir. Sevk etme, yonetme, glitme gibi anlamlarinin yani sira
Tlrkcede esas itibariyla askeri bir terim olarak yer etmis olan strateji kavrami,
kisaca, ‘'savas yonetme sanati’ anlamini tasimaktadir. Ayrica, belirli bir amaca
ulasmak icin kullanilan yollar, uygulanan yontemler olarak da tanimlanabile-
cek olan strateji kavrami, hedefe ulasmak icin amaclar ve araclar arasindaki
dengenin kurulmasi olarak da ifade edilmektedir. Strateji icin anahtar kavram
hedef olup, stratejik yonetim dendiginde ise, buradan hareketle, belirlenmis
hedeflere ulasmamizi engellemek Gzere yolumuza cikanlari yaniltmak da dahil
olmak lizere, izlenecek yol ve yontemleri anlatmaktadir (Akad, 2001: 13-16).
Ginlmiz yeni yonetim yazininda siklikla kullanilmakta olan strateji kavrami
ile bir kurumun hedeflerine ulasmasi icin 6zel politikalar saptama ve bu he-
deflerin ve amaclarin basarilmasi icin bunlari en uygun sekilde uygulama si-
reci kastedilmektedir. Strateji kavraminin 6zellikle yonetim alaninda eskiden
beri kullanildigini ve yeni yonetim yazininda stratejik yonetimle ilgili yayinlarin
hizla cogaldigini ve giinimizde iletisimin énem kazandigi savi ile birlikte de
stratejik iletisim ve stratejik iletisim yénetimi gibi yeni kavramlar da ortaya
ciktigini gériyoruz.

GUnUmizde stratejik yonetim anlayisinda anahtarin iletisim oldugu yone-
tim bilimci ve strateji danismanlari tarafindan siklikla vurgulanmaktadir. Yone-
tici ve calisanlarin diyalog icinde olmasinin ve slirece dahil olmasinin stratejinin
ayrilmaz 6gesi oldugu ve organizasyonun hedeflerine ulasabilmesi icin iletisi-
min giiciiniin dikkate alinmasi gerektigi belirtilmektedir. iletisimin, yonetici-
lerin basarisi ve kurumlarin etkinligi icin en 6nemli role sahip stireclerden biri
olduguna isaret edilerek stratejik iletisim ya da stratejik iletisim planlamasi ve
koordinasyonu gibi kavramlar ile iletisim sireclerinin tasarlanmasi, denetlen-
mesi ve arzu edilen basariyi saglamak tizere ise kosulmasi icin alinan énlemleri
isaret etmektedir. Stratejik iletisim yonetimi kavrami ile kurumun misyon ve
vizyonu dogrultusunda uzun vadede gerceklestirilmek istenen sonuclaricin is
birligi icinde hareket edilmesini saglayacak planlar olusturmak anlasilmaktadir
(bkz.: Kog¢ Grubu, 1999).

4.Esneklik: Esnek organizasyon/esnek insan

Esnek Gretim modeline gecis ile birlikte szl edilen degisim, gecmisin Ure-
tim bicimleri ve sosyal devletin kati-birokratik-hiyerarsik organizasyon yapi-
sinin yerine daha esnek bir organizasyon yapisinin éne ¢cikmasidir. Bu esnek
yapilanma icinde iscilerin karar alma siireclerine katiliminin artmakta oldugu,
bunun da onlarin kurumsal hedeflere uyumunu gelistirdigi ve boylece bir bi-
tln olarak performansin yikseldigi vurgulanmaktadir. Yogun rekabetin se-
killendirmis oldugu bir diinyada ayakta kalip basarili olmanin, kati kurallara
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ve ilkelere dayali bir anlayisla miimkiin olmadigi savindan hareketle, kosulla-
ra gore kendini yenileyebilen ve siirekli degisen kosullara uyum saglayip bu
kosullari rekabetle avantaja donistirebilmek icin esnek bir bicimde hareket
edebilen kurumlar ve kisiler, esneklik ile bicimlenen anlayisin temelini olustur-
maktadir. Burada ilkelerin ve kurallarin esnetilebilecedi fikri ve strekli degisim
olgusu birlestirildigi ve kalici ve ilkeli bir kurum ve kisilik yapisi olusturmanin
dislanan bir tarz oldugu gorilmektedir. Kosullara uyum saglamayi amaclayan
calisanlarin bu uyumlanmayi saglamak icin dis kosullari siirekli izlemeleri, her
duruma uyarlanabilecek kapasiteye sahip olmak icin gerektiginde ilkelerinin
olmamasi ya da olabildigince esnetilebilmesi, esnek kisilik 6zelliklerine sahip
olmalari gerektigi ‘katiliga karsi esneklik’ sdylemiyle vurgulanmakta ve esnek
niteliklere sahip olmamizin, toplumsal sorun ve catismalari ortadan kaldirarak
daha bariscl toplumsal iliskiler kurmamizin 6niin acacadi vurgulanmaktadir
(bkz.: TISK, 1994; Balkiz, 2002 ve Belek, 2004).

Yeni yonetim yaklasimlarinin ortaya cikardigi bir baska alan 6rgit: orga-
nizasyon ile ilgili gelisen yazin ve ortaya atilan yeni kavramlardir. 1950°li yil-
larda biiyiik 6l¢lide psikolojiden yararlanarak olusturulan bireysel ve ‘6rgiitsel
davranislar’ ile ilgili 6gretilerin yeni yaklasimlar ile bir sentezinin yapilarak su-
nuldugu bu yeni yonetim séyleminde, 6rgit (kurum) kiltird, ekip calismasi ve
uyumlu bir ekip calismasini yiritebilmek icin 6rgiitsel iletisime énem verilme-
si gerektigi savi 6ne cikarilmaktadir. Bu yeni organizasyon kiltiri anlayisinin;
insanlarin katilimini tesvik edici, onlarin karar alma sireclerinin ve dolayisiyla
kurumun bir parcasi olmalarini saglayici daha esitlikci ve katilimci iliski bicimle-
rini 6ne cikardigi ve boylece insanlarin 6zgirlik alanlarini genisletmis oldugu
gibi kurumlari da demokratiklestirdigi 6ne sirilmektedir.

Organize isler

Yeni organizasyonlar: Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iletisim®

Orgiit kiiltiiri calisanlar ve yéneticiler arasinda bir rekabet bulunmadigi-
na, bir 6rgiitiin ortak amaclar ve ortak bir hedefi gerceklestirmek tizere bir
araya gelen insanlardan olustuguna dair bir organizasyon: 6rgiit tanimindan
yola ¢ikmakta olup, 6rgit veya kurum kultird, ortak ama¢ ya da hedefleri
gerceklestirmek icin bir kurumun bitin Gyeleri arasinda tam bir uyum olmasi
anlayisina dayanmaktadir. Bu baglamda 6rgit veya kurum kelimeleri yeglen-
mekte olup, orgiit sézcigiyle, calisanlarin ortak bir hedefi gerceklestirmek
icin gondllu olarak bir araya gelmis ve bunun icin is birligi ve dayanisma icinde
faaliyet gosteren insanlar olarak goérilmesi saglanmaya calisilmakta; kurum
sozciguyle de kurumsallasmaya ve boylece ciddi, gvenilir, ilkeleri ve kurallari

¢ Orgutsel davranis, 6rgit kiltiri ve érgiitsel iletisim basliklarindaki 6rgiit ve érgiitsel
kelimeleri “organization” ve “organizational” kelimelerinin Tlrkce karsiligi olarak Gretilen
kavramlardir.
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olan bir kurulus olmaya atif yapilmaktadir. Degisimi saglayacak olan 6rgiit: ku-
rum kaltGra ya da 6rgit gelistirme Uzerinde yogunlasan yeni séylemler, karar
almayi etkin kilmayi, orgit-ici iletisimi gelistirmeyi, bireylerin motivasyon ve
tatmin dizeylerini yiikseltmeyi, 6rgltsel faaliyetlerin her asamasinda katilimi
saglamayi ve bu sekilde verimli, etkili ve siirekli 6grenen ve kendini gelistiren
bir 6rgit yaratmayi amacladiklarini 6ne sirmektedirler. Kendi kendini yone-
ten takimlar ve 6grenen érgiitler konusundaki yaklasimlar TKY ve iKY Ffelse-
feleri ile ortak bir baglama sahiptir. Calisanlarin ortak inang ve Ffikirlere sahip
olmasi, kurumlarda lider ve kahramanlarin varligi, birtakim téren ve hareketler
ile anlatilan 6yk{, masal ve efsaneler 6rglit/kurum kiltGrinin unsurlari olarak
siralanmaktadir. Gigld bir kurum kiltGrinin yaratilmasi ve gelistirilmesi icin
kurum Uyelerini motive ve kontrol etmede kurumun ortak degerlerinin olus-
turulmasi, bu ortak degerlere bagliigin inanclar ve kabuller ile saglanmasi ve
boylece kuruma/orgiite baglilik duygularinin artirilmasi istenmektedir (bkz.:
Ozdevecioglu, 1996; Akinci, 1998).

Kurum/6rgit kiltiirindn gelistirilmesinde degistirilmesi gereken en temel
unsurlardan birinin iletisim oldugu ve kisilerarasi iliski, etkilesim ve iletisimin
(Klein ve Ritti, 1980) gelistirilebilmesi icin de ast-lst iliskilerinin esnetilmesi
gerektigi 6ne sirilmektedir. Calisma takimlarinin kendi kendini yéneten ca-
lisma ekipleri olarak is birligi ve iletisimi kolaylastirmak icin kiicik gruplar ha-
linde 6rgitlenmesi ve bu ekiplerin paylasimci bir yapiya sahip olmasi gerektigi
vurgusu da 6ne cikarilmaktadir. Paylasimci, katilimci ve demokratik bir ekip
calismasi vurgusuyla calisanlarin yaptiklari is Gzerinde denetleyici olduklar
duyumsamasi saglanmaya calisiimaktadir. Orgiitsel davranis gibi eski bilgi dal-
larindan ve insan iliskileri yaklasimindan devsirilen bilgilerle ortaya cikarilan
‘orgitsel iletisim’ gibi yeni bilgi dallari da bu gelisimin sonuclarindan biridir.
Orgiitsel iletisimin 6rgiit icindeki formel ve informel iletisim kanallari ve bi-
cimlerinden olustugu varsayilmakta ve glinimizde formel iletisim bicimleri-
nin yani sira insan unsuruna verilen dnem cercevesinde informel iletisim ka-
nallarinin da 6rgit ici iletisimde énem kazandigi ve yoneticilerin bu informel
kanallari degerlendirmesi gerektigi siklikla vurgulanmaktadir. Bu cercevede,
sorumlulugun yani sira basari ve basarisizligin da takima ait oldugu soylene-
rek takimin bitin Gyelerinin ayni motivasyonla hareket etmesi ve sorumluluk
ve risk almasi beklenmektedir. Boylece yoneticiler otoriter karar alici olmak
goriniminden uzak durup sorumlulugu calisanlarla paylasmak vurgusunu
one cikarirken, yetkilerini devretmeden sorumlulugun biyik kismini ¢alisan-
lara devretmektedirler. iletisim, aracilik, takim koclugu ve kolaylastiricilik gibi
liderlere ait oldugu/olmasi gerektigi varsayilan esnek yonetim becerilerine
yapilan vurguyla da iktidar iliskileri gizlenmekte ve isyerinde lider/yoneticile-
rin bu esnek becerilere/vasiflara ya daislevlere sahip oldugunun vurgulanmasi
iliskilere demokratik bir gorinim kazandirmaktadir. Kisacasi, iletisim ve ekip
calismasi Gzerindeki vurgular calisanlar Gzerindeki iktidari gériinmez kilmak-
tadir.
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Calisanlarin is doyumu, motivasyonu ve orgite bagliliklari acisindan
diger bitin politika ve stratejilerin 6niinde geldigi savunularak bir 6rgitiin
degisik unsurlari arasinda isbirligi, yliksek dayanisma, koordinasyon, calisanlar
arasinda iyi iliskiler kurma ve boéylece uyumlu olmalarinin saglanmasinin
iletisime bagli oldugu disiincesinden hareket edilmekte, etkin iletisimin
saglanmasi c¢alisanlarin verimi ile birlikte orgitsel etkililigin de artacadi
vurgulanarak, érgitlerin “iletisimden yararlanmasi” gerektigi vurgulanmakta-
dir. Orgiit yoéneticilerinin “iletisim becerilerini kullanabildikleri” dlciide basarili
veya basarisiz olduklari ve bu becerilerin yonetici roliiniin ayrilmaz bir parca-
si oldudu da isaret edilmektedir (Munter, 1987: 4). Mal ve hizmet Gretiminde
‘toplam kalitenin” artirilmasi ve korunmasi gerektigi vurgusu ile birlikte yone-
timde kaliteyi saglamanin en 6nemli aracinin iletisim oldugu vurgulanmakta ve
calisanlar arasinda iletisimi iyilestirme gorevinin de yoneticilere diistigi soy-
lenmektedir. Bu anlamda driin ve hizmetleri pazarlama yetisi de gelistirilmesi
gereken iletisim becerileri arasinda sayilmaktadir. Misteri odaklilik musteri-
lerin istek ve ihtiyaclarini bilmek ve bu bilgiden hareketle misteri ile iletisim
halinde olmak olarak resmedilirken, biitiinlesik pazarlama iletisimi kavraminin
cercevesini de misteri ve satis odaklilik, stratejik yaklasim, toplam kalite yone-
timi, kurum kaltdrd, kurum imaji, insan kaynaklari yonetimi, kriz yonetimi gibi
kavram ve bu kavramlar cercevesinde ortaya konulan cabalarin olusturdugu
vurgulanirken, iletisim profesyonellerinin islerin koordinasyonu ve yiritilme-
sinde gorev almalarinin dnemi vurgulanmaktadir (Bozkurt, 2000: 17).

Yeni Yonetim Yaklagimlarinin iletisim Anlayisinin Degerlendirilmesi

Yeni yonetim yaklasimlarinin odaginda iletisimin oldugunu ve basta TKY ve
iKY olmak iizere biitiin yeni yonetim modelleri ve anlayislarinin egitim ve
yetistirme programlarini kurumsallastirma, catismadan uzak/huzurlu bir
calisma ortami yaratmak icin iletisimi tesvik etme disincesinde ortaklasmis
oldugunu goériiyoruz. iletisim becerilerinin geliskin olmasi bu catismalarin or-
tadan kaldirilmasticin insaniliskilerini gelistirme olarak anlasilir iken, egitim ve
gelisim programlarini kurumsallastirma cabalari calisanlarin kurum kiltirinG
benimseyerek kurumsal amac¢ ve hedefleri gerceklestirmek icin isbirligi ve
uyum icinde calismasini saglamak Gzere yapilmakta ve bu egitim calismalarin-
da egitimin iceriginden cok motivasyon saglayici ritieller dnem tasimakta,
egitimin icerigi ise kuramsal ve mesleki bilgilerden cok torensel (gosteri, imaj)
niteligi agir basan dgretilerden olusmaktadir. Gosteri/gorinim niteliginin 6ne
cikarilmasi, iletisim olgusuyla birlestirilerek kisilerin kurumlarini temsil edici
davranis bicimlerini benimsemesi icin pratikte yararli oldugu disiinilen bitiin
sOz, eylem, dis goriinim, bakis, durus bicimleri ile ilgili kilavuzlar olusturul-
masiyla gerceklesmektedir.

Glinlimlzde yayginlastirilmaya calisilan bu disiinme, eyleme, davranis ve
goriinme bicimleri ile ilgili 6gretilerin; sadece lGretim ve satis ile sinirli kalma-
digini, ekonomik iliskiler alanindan gérece 6zerk sayilan yasam alanlarinda da
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yayginlastirilmaya calisildigi gorilmektedir. Yeni kisisel ve orgiitsel gelisim
stratejilerinin odaginda yer alan iletisim; bir yandan da insani iliskilerin gelis-
tirilerek catismalari sona erdirici, uyum saglayici, sorun ¢oziicii boyutu ile ele
alinarak kurumlar icinde is birligi ve uyum icerisinde calismanin anahtari olarak
sunulmaktadir.

Bu cercevede seslendirilen ice donds ve ic uyum disincesi piyasaci iliskiler
ve mahrem yasamimiz disindaki diinyaya ve toplumsal iliskilere kapali olmayi
isaret etmekte olup, bu anlayis kendimize ve isimize zarar veren toplumsal iliski
bicimlerinden kendimizi yalitmak suretiyle gelisebilecegimizi ve basariya ula-
sabilecegimizi varsaymaktadir. Béyle bir anlayis icerisinde iletisim olgusunun
kapsami kisiler icin yiiksek gelir ve bununla baglantili olarak toplumsal stati
ve prestij kazanmak icin gerekli olan goriinim ve edinilmesi gereken ikna edici
becerileriyle sinirlandirilmaktadir. Kurumsal iletisimin kapsami ise, isyerinde is
birligi icinde uyumlu calismayi saglamak icin insanlar arasindaki iliskileri gelis-
tirmek, mal ve Grinlerin satisi icin ikna becerilerinin kullanilmasi ve kurumsal
imaja 6nem verilmesiyle sinirlandirilmaktadir. Kisaca, yeni yonetim retoriginde
iletisim etkinlik ve verimliligi esas alan bir islevsellik sinirlamasina tabi tutul-
maktadir. Buna karsin bitiin yeni iretim ve yonetim modelleri, calisma haya-
tini insanilestirdiklerini, demokratiklestirdiklerini, boylece calisma hayatina
baris ve uyum getirdiklerini ve bunun yani sira calisanlarin 6zgirlik alanlarini,
daha 6nce hi¢ goérilmedik bir bicimde genislettiklerini ve yeni yonetim model-
leriyle birlikte emedin de nitelikli hale geldigini 6ne siirmektedirler.

Kiresellesme ve bilgi toplumu soylemleri esliginde yepyeni bir doneme
girildigi yoniindeki parlak soylevleri reddeden karsi savlar ise, Gretim 6rgit-
lenmesinde siiregelen donisimin iddia edildigi gibi 6nceki rejimlere kar-
si ve alternatif olmak bir yana, onlar yogunlastiran uygulamalar oldugu ko-
nusunda birlesmektedirler. Degisik soylemler icinde hikmiini sirdiren ve
ozellikle iletisim teknolojisinin gelismesine baglanan umutlardan beslenen
bu yaklasimlara elestirel yaklasan diisiinceler, salik verilen islevsel esnekligin
her iste kullanilabilen emek glici anlamina gelmekte oldugunu ve bunun da
gelirleri giderek azalan calisanlarin sorumluluklarinin ve yiklendikleri islerin
codalmasi anlamina geldigini vurgulamaktadirlar. Calisanlarin bilgi-beceri-
lerinde s6z konusu edilen artisin dagiiminin da, kendi 6zel bilgi ve becerile-
rini ise katmalarinin da esitlik¢i olmadigi ve calisanlarin is tanimlarinin yine
Ust-yonetim tarafindan belirlenmekte oldugu isaret edilerek elestirilmektedir.
Gelismeler emegi daha da cok metalastirmakta ve yeni yonetim yaklasimla-
ri calisanlari vasifsizlastirmakta, is siirecinin ve istihdam piyasasinin kosullari
da bu vasifsizlasmayi agirlastirmaktadir (bkz.: Sennett, 1999: 35; Mandel,
1975: 259-265). Sennett’in (2002: 10) vurgulamis oldugu gibi, “kati birokra-
si bicimleri elestirilip risk almaya vurgu yapilarak esnekligin insanlara kendi
yasamlarini sekillendirmede daha fazla 6zgirlik tanidigi” séylemine karsin,
yeni ekonomik diizen, calisanlara 6zgilrlesme getirmemekte, “sadece gec-
misin yirirlikten kaldirlmis kurallarinin yerine yeni kontrol bicimlerini ge-
tirmektedir”. Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki farkliliklar azalmak bir yana
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giderek artmakta, emir siirecleri ve raporlama faaliyetleri azalmak bir yana
artarak devam etmektedir. Bu cercevede is siirecinde artmis oldugu séylenen
esitlikci iliski bicimleri ve demokratik katiim/katilimli yonetim, calisanlarin
karar sireclerine dahil edilmeleri de sadece bir sahte goriinimden dogan ya-
nilsamadan ibarettir. Calisanlarin sorumluluklari ve gérevleri artirilmis, buna
karsilik karar alma sireclerindeki rol, Gst-yonetim ve isverenlere birakilmistir.

Ote yandan bilgi ve becerilerin piyasa emrine tahsis edilmesi, 6zgiirce geli-
sime destek degil engel olmakta ve piyasa baskisi altinda insanlarin toplumun
timiinin yararina sunulabilecek gercek yaratici kabiliyet ve yeteneklerin ko-
relmesine yol acmaktadir. ‘Takim ruhu’, ‘sirket ailesi’ gibi séylemlerle beslenen
yeni bir kiltlr olusturma cabalarinin yoneticiler ve calisanlar arasinda yiiksek
etkilesim sagladidina ve calisanlarin karar alma sireclerine katildigina dair
one sirilen soylemlerin bir gercekligi olmadigi vurgulanmaktadir. Bu sahte
demokratik goriinimler ile yeni kapitalizmnde iktidar iliskileri ortiik kalmakta
ve “modern yonetim retoridi (...) calisanlari kendi kendilerinin yonetici failleri
olduklarina inandirarak” (Sennett, 1999: 36) onlarin zerlerindeki iktidari giz-
lemektedir. Calisanlarin uyumlu ve itaatkar olmalarini gézeten bu esnek Gre-
tim modelinde calisanlarin cok amacli, cok islevli olmalari esas oldugu icin,
calismanin artik dizenli bir etkinlik ve isin bir gelecek olmaktan ciktigini ve bu
yeni calisma kosullarinda meslek kavraminin giderek anlamsizlasmaya basla-
digini isaret eden elestirel degerlendirmeler, “yeni kapitalizmin isin degerini
azaltmis oldugu ve kisa vadeli hale gelen is ile birlikte isin kisisel amaclar icin
bir referans noktasi olmaktan ¢ikmaya basladigin, istikrarli toplumsal iliskiler
kurma araci olarak da isin, anlamini yitirmekte oldugunu” 6ne siirmektedirler
(Braverman, 1974: 1-5; Sennett, 1999: 31).

Yeni insan kaynaklari rejimi isglicinin kendi icindeki rekabetini siddet-
lendirerek maliyetini diisirmis ve Gcretler arasindaki kutuplasmayi tirman-
dirmistir. Esnek Gretim ile calisma saatlerinin esneklestirilmesi, bir calisma
hakkindan ziyade, esitsiz bicimde dagilan ve cok sinirli miktarda olan bir ay-
ricaliktir ve bu ayricalik cogu yonetici olan gézde calisanlara aittir (Sennett,
2002: 60). Reel licretler ve gelir dagilimi analizlerine baktigimizda esneklik
déneminde reel Ucretlerin disist ve gelir dagilimindaki artan esitsizlikler
bu disinceleri dogrulamaktadir. Bu kosullarda iyi bir is bulmak isteyen ¢ogu
genc insanin hedefi, ayricalikli azinliga dahil olmak icin asiri risk almaktir. Za-
man ve mekan sinirlamalarinin calisanlarin lehine ortadan kalktigini, calisma
saatlerinin azaldigi, yeni donemde kar amacinin yerini coklu amaclarin aldigi
yoniindeki savlarin da hicbir nesnel temeli yoktur. Mesleksizlesme, (icretsiz-
lesme ve mesleki 6rgiitsiizlestirme durmadan dedisen is bolimi blnyesin-
de islevsizlesme, calisanlari topluma eklemlendikleri organlardan da yoksun
birakmaktadir. Gelir dagiimini diizenleyen kurallarin ve mesleki kurumlarin,
toplu pazarlik/s6zlesme gibi islerliklerin erimesi de buna eklenince calisanlar
arasindaki dayanisma iyice ¢oziilmektedir. Sonug, “catismalarin ¢o6ziimledigi
ve karsilikli tavizlerin mizakere edildigi bir toplumsal dokuyu artik resmede-
meyen sendika ve siyasal partilerin, dolayisiyla kolektif dayanisma ile birlikte
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hak arayisi anlaminda politikanin, mesruiyet kaybidir” (Braverman, 1974; Ar-
tun, 1999: 25-28).

Sonu¢

insani ve toplumsal iletisimin temel unsurlari anlamlari paylasma siireci ola-
rak ortaklasma ve paylasmayi icermekte ve sadece etkileme ve ikna odakli
olmayi degil, etkilesime acik olmayi (karsiikliligi) isaret etmektedir. iletisim
siirecine katilim goénilldlik esasina ve katilanlarin esit katilimi/esit s6z hakkina
dayanmali ve iletisime katilan herkesi esdeger olarak kabul etmek, dislama
siireclerine maruz birakmamak icin farkliliklara karsi 6nyargili olmama, farkl
sesleri bastirmama esas olmalidir. Stati ve bilgi/beceri farklarinin iletisim si-
recine tesir etmemesi icin ve glicin ve seckinciligin iletisime engel olmasini/
iletisimi tahrif etmesini 6nlemek icin onlemler alinmalidir. Bu esitlikci katilim
siireci sinirlamalara tabi tutulmamali ve katilimcilara esit s6z hakki saglanma-
lidir. Buna karsilik yeni yonetim yaklasimlari demokratik, 6zgirlike, esitlikci,
katilimci, paylasimci, uyum ve is birligine dayanan bir iletisim anlayisinin sahip
olduklarini 6ne siirmelerine karsin, calisanlarin piyasa dinamiklerini benimse-
mesini saglamayi 6ne alan, bdylece sistem diinyasinda oldugu kadar giindelik
yasamda da insanlarin mevcut sisteme uyumunu ve katkida bulunmasini esas
alan yaklasimlardir.

Yeni yonetim yaklasimlari tarafindan giinimiizde iletisimin 6ne cikarilan
unsurlarina baktigimizda iletisimin basarili olmak ve 6ne ¢ikmak icin edinilme-
si/gelistirilmesi gereken 6grenilebilir, egitimle saglanabilir ve gelistirilebilir
bir ‘beceri’ olarak tarif edilmekte oldugunu goériiyoruz. Bu ¢cercevede deneyim
aktarimina daha cok 6nem verilerek, kuramsal bilgi ve analiz yerine pratik bilgi
ve becerilerin gelisiminin ve aktariminin esas oldugunu gériiyoruz. iletisimin
bdylece bir teknik beceri olarak éne cikarilmasi diyalog yerine monologu, etki-
lesim yerine etkili olmayi ve ikna kabiliyetini, ortaklasa alinan karar anlaminda
mutabakat yerine var olan (verili) kosullara uyum saglama bilgisini/becerisini
one almaktadir. Pratik hedeflere ulasmada, verimlilik ve etkinlik saglamada
yararlanilabilecek bir ara¢ olarak resmedilen iletisim becerileri, 6nceden be-
lirlenmis verili iliskilerin yeniden Gretimini saglamak icin etkin bir ara¢ olarak
belirmektedir. Bu cercevede iletisim insanlari belirli hedeflere yonlendirmede
etkin bir yontem olarak, bariscil bir giidiilleme ve uyum saglama araci olarak
ele alinmaktadir. Bu da uzlasi yerine retoriksel becerilerin 6ne ¢ikmasi sonu-
cunu dogurmaktadir. iletisimin kisisel ve kurumsal amaclari gerceklestirmek,
ekonomik etkinlik ve verimlilik saglamak icin yararlanilabilir bir kaynak oldu-
du disilincesi ile birlikte toplumsal ve politik diisinmek ve davranmak zaman
ve verim kaybi, islevsizlik, durgunluk gibi gerekcelerle kacinilmasi gereken bir
tutum olarak gosterilmektedir. Bu da islevselligi olmayan s6z sdyleme ve mu-
tabakata varma edimlerine gereksiz siirecler olarak bakilmasini getirmektedir.
Bireysel basariyi getirecegi varsayilan ekonomik diisiinmek ve davranmayi 6ne
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cikarmayi salik veren bu yaklasimlar, boylece, toplumsal ve politik diisiinme
ve davranmay! devre disi birakmaya calismaktadirlar. Politik sirecler yete-
nekli liderler kistasina indirgenmekte ve becerikli/akilli yoneticiler bizi kur-
taracak soylemiyle demokrasinin degil teknokrasinin 6ne cikmasi ve boylece
insanlarin verili sistem icinde tabi olduklari esitsiz ve 6zgir olmayan iliskiler
mesrulastirilmaktadir. Yetenekli insanlarin 6nderligine dayali bir seckincilik
boylece 6ne cikmakta ve bu insanlar arasindaki esitsiz iliskilerden ve yapidan
kaynaklanan beceri farklarinin (iletisim becerileri basta olmak {izere) mesru
kabul edilisi sonucunu dogurmaktadir. Bu cercevede esitsizlik ve 6zgurlik kay-
bi ekonomik verimlilik saglanabilmesi adina g6z ardi edilebilmektedir.

Bu insan, toplum ve iletisim anlayislarinin glinimizde sadece ¢alisma ha-
yatinda degil, batin giinltk pratiklerimizde etkin oldugunu ve bu 6gretilerin
hem politik alanda hem de yasam diinyalarimiz Gizerinde egemen disiince ve
davranis haline déniistiigiinii, bu baglamda da sistem diinyasinin yasam diin-
yamizi somuirgelestirdigini soyleyebiliriz (bkz.: Habermas, 1991, 41-43, 1993:
30). Bu cercevede calisma yasami sadece bir Gretim ve gecim saglama alani
olmaktan cikarak giderek hayatin odagdi haline gelirken, giindelik yasam da
daha cok kalite, vizyon, misyon, karizma vb. is odakli terimlerle betimlenmek-
tedir. Bu yeni yonetim anlayisinda éne ¢ikan bilisim, yonetisim vs. kavramlar
cercevesinde de iletisime, var olan sistemin daha etkin ve verimli bir bicimde
islemesini saglamak icin araci olma ve aradaki baglanti kopukluklarini giderme
gorevi verilmektedir.

Son olarak, olasi krizleri cozmek ve yonetmek lzere gelistirilen bu yakla-
sim ve stratejilerin bitln diinyada yonetim alaninda yasanan krizleri ¢ozmek
bir yana derinlestirmis oldugunu ve yangini séndiirmek bir yana yangini korik-
lemekte oldugunu séyleyebiliriz. Buna ragmen, 6zellikle stratejik iletisim ve
liderlik gibi kavramlar esliginde bu yaklasimlar hala kriz yonetimi icin en uygun
receteler olarak piyasaya siriilmekte ve yeni liberal yaklasimlar hala gecerli ve
alternatifsiz yaklasimlar olduklarini iddia etmektedirler. Oysa bu yaklasimlarin
kriz c6zmek bir yana yeni krizlere yol actiklari gérmezden gelinmektedir. Din-
yanin ciddi bir beka sorunu ile karsi karsiya kaldigini gosteren salginlar, afetler
ve gercek bir felaket olarak beliren iklim krizi tim alanlarda oldugu gibi yone-
tim ve iletisim alanlarinda da artik eskiyen ve tedaviilden kalkmasi gereken
insani nesnelestirme ve somirmeye dayali ve de timdiyle is odakli bu iletisim
ve yonetim anlayislarinin tam tersi yonelimlere sahip yeni iletisim ve yonetim
anlayislariyla yer degistirmesi, doda, insan ve emek odakli toplumcu iletisim
yaklasimlarinin bunlarin yerine ge¢cmesi acil bir ihtiyactir.
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