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Abstract

Currently, approximately one fifth of the world’s population try to live with less than 1
dollar per day and the challenge with the poverty becomes more important as time goes on.
Microfinance system, which becomes important while challenging with poverty, consists of financial
services and credits for poor people in order to work for their own living and discover their
potentials. Microfinance system, which came into the scene with the presentation of micro credit
service in the years of 1970s, was made broader as a result of being understood that poor people
needs financial services such as savings, insurance, and cash transfer services rather than loans. As
new institutions are established, the service spectrum of microfinance is expanded that is to say there
is a diversification of financial products. As a matter of fact, since the years of 1990s while non-
governmental organizations transform into commercial banks or specialized financial institutions,
commercial banks also began to present microfinance services by using different models. In this
study, microfinance system, successful microfinance institutions that transformed from non-
governmental organizations to commercial banks and models of commercial banks using to present
microfinance services are examined in order to provide contribution to microfinance applications in
Kyrgyzstan.

Key Words : Poverty, Microcredit, Microfinance, Microfinance Institution,
Commercial Banks.
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Ozet

Halen niifusun yaklasik beste birinin giinde bir dolardan daha aziyla yasamaya calistig1
diinyamizda yoksullukla miicadele giin gegtikce daha biiyilk 6nem tasimaktadir. Yoksullukla
miicadelede On plana ¢ikan mikrofinans sistemi, diisiik gelirli insanlara kendi gecimlerini
saglamalari, kendi potansiyellerini ortaya c¢ikarmalari ve kendi isletmelerini kurmalari igin verilen
kredi ve diger finansal hizmetleri igermektedir. 1970°1i yillarda sadece mikrokredi hizmetinin
sunulmasiyla baslayan mikrofinans sistemi, yoksullarin kredi diginda tasarruf, sigorta, para transferi
gibi diger finansal hizmetlere de ihtiyacinin oldugunun anlasilmasiyla bunlar da kapsayacak sekilde
genisletilmistir. Mikrofinansin  hizmet yelpazesinin genigletilmesi yani finansal {riinlerin
cesitlendirilmesi mikrofinans diinyasina yeni kuruluslarin katilmasiyla sonuglanmistir. Nitekim
1990’11 yillardan bu yana sivil toplum orgiitleri ticari bankalara ya da 6zel yasalarla mikrofinans
kuruluslarina doniisiirken, ticari bankalar da degisik modeller kullanarak mikrofinans hizmeti
sunmaya baglamislardir. Kirgizistan’daki mikrofinans uygulamalarina katki saglamasi amaciyla bu
calismada mikrofinans sistemine, sivil toplum oOrgiitlerinden ticari bankalara doniisen basarili
mikrofinans kuruluslarina ve ticari bankalarin mikrofinans hizmeti sunmada kullandiklar1 modellere
yer verilmektedir.

Anahtar Sozciikler : Yoksulluk, Mikrokredi, Mikrofinans, Mikrofinans Kuruluslari,
Ticari Bankalar.
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Mikrofinans Sistemi ve Ticari Bankalarin
Mikrofinans Sistemindeki Yeri

1. Giris

1970°1i yillarda Banglades’te Muhammed Yunus’un onderliginde “Grameen
Mikrokredi Projesi” olarak ortaya ¢ikan mikrofinans sistemi, otuz yili agkin bir siirede hizli
bir gelisme gostermistir. S6z konusu gelisme rakamlara dokiilecek olursa sistem, 2006 yili
itibariyle, 111 iilkede 3.133 mikrofinans kurulusu ile yaklasik 114 milyon miisteriye
ulagsmis durumdadir. Ayrica ulasilan miisterilerden yaklasik 82 milyonu ilk kredilerini
almadan 6nce bulunduklari iilkenin yoksulluk smirinin altinda yasayan kisilerdir. Ulasilan
yoksul miisterilerin %84,2’sini kadin miisterilerin olusturmasi ise bir diger dikkat ¢ekici
noktadir (Harris, 2006: 21).

Mikrofinans sistemi bu boyutlara ulasmis olmasina ragmen diinyada 1.- $’in
altinda bir gelirle yasamak zorunda olan insan sayis1 goz oniine alindiginda hedef kitlenin
¢ok biiyiik bir boliimiine heniiz ulagilamadigi goriilmektedir. Bolgeler bazinda mikrofinans
kuruluslarinin yoksul insanlarin ne kadarma ulasabildiklerine bakildiginda, 2006 yili
itibariyle Asya’daki yoksul ailelerin %47,5’ine, Afrika’daki yoksul ailelerin %9,4’line,
Latin Amerika’dakilerin %14,9’una ve Avrupa’dakilerin %2,3line ulasilmis oldugu
goriilmektedir (Harris, 2006: 25).

S6z konusu talebi karsilayabilmek igin 70’li yillardan bu yana diinyanin pek ¢ok
yerinde Ozellikle de az geligsmis bdlgelerde birlikler, sivil toplum orgiitleri, kooperatifler
gibi mikrokredi sunan kuruluslar ortaya ¢ikmustir. 90’11 yillarda ise s6z konusu kuruluslar
daha genis kitlelere ulasabilmek, finansal iirlinlerini g¢esitlendirebilmek gibi amaglarla
ticari bankalara ya da 6zel yasalarla mikrofinans kuruluslarina doniigmeye baslamiglardir.
Ayn1 zamanda, faaliyet alanlar1 daralan, rekabet nedeniyle kar marjlarini koruyamayan,
pazarlarin1 genigletmek isteyen ticari bankalar da mikrofinans piyasasi ile ilgilenmeye
baglamuglardir.

2. Mikrokredi — Mikrofinans — Mikrofinans Kuruluslari

Mikrofinans genel olarak yoksul ya da asir1 yoksul olarak nitelenen diisiik gelirli
insanlara bankacilik hizmetlerinin saglanmasi anlamina gelmektedir. Bagka bir ifadeyle
mikrofinans, diisiik gelirli insanlara kendi gegimlerini saglamalari, kendi potansiyellerini
ortaya c¢ikarmalari ve kendi isletmelerini kurmalari i¢in verilen kredi ve diger finansal
hizmetleri igermektedir.

Mikrofinans kavrami, genellikle mikrofinansin sundugu hizmetlerden sadece
biri olan mikrokredi kavramiyla karistirilmaktadir. Bunun sebebi de, mikrofinansin 1970°1i
yillarda sadece mikrokredi hizmetinin sunulmasiyla baslamis olmasidir. Mikrokredi,
genellikle kayit dis1 olarak faaliyet gosteren kiigiik isletmelere ya da kendi isini kurmak
isteyen girigimcilere hammadde ve malzeme alimi, is i¢in gerekli makinelerin temini,
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isletme sermayesi ihtiyacinin karsilanmasi gibi amaglarla verilen kredilerdir. Mikrofinans
kavrami, mikrokredi kavramindan ¢ok daha genis kapsamlidir. Mikrofinans, yoksul
insanlarinda tiiketim ihtiyaglarin1 karsilamak, risklere karsi kendilerini korumak,
geleceklerini garanti altina almak isteyeceklerini diisiinmekte ve tasarruf, emeklilik,
tiiketici kredileri, sigorta ve para transferi gibi hizmetleri de sunmaktadir (Christen, Lyman
ve Rosenberg, 2003: 1).

Mikrofinans kuruluglar1 ise banka ve diger finansal kuruluslarin hizmetlerine
ulasamayan yoksul kisilere yonelik faaliyet gosteren ve tasarruf, kredi, para transferi gibi
finansal hizmetleri sunan kuruluslardir. Mikrofinans kuruluslar, 1990’11 yillardan sonra
ortaya ¢ikmig olan organizasyonlardir. Yaklasik 20 yillik bir siiredir yoksullara yonelik
finansal hizmetleri sunan mikrofinans kuruluslari, tiim ticari igletmeler gibi siireklilik ve
karlilik ilkeleri ¢ergevesinde yoksullara da hizmet sunulabilecegini gostermislerdir.

3. Mikrofinans Sisteminin Gelisimi

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki yillarda yoksullarin finansal hizmetleri
kullanmaya uygun olmadigina, verilen kredilerin geri donmeyecegine ve kar ederek
yoksullara hizmet sunulamayacagina inaniliyordu. Diinya niifusunun ¢ok o6nemli bir
boliimiinii olusturan yoksul insanlarin finansal sisteme ulagamamalari, iginde bulunduklari
kisir dongiiyli kiramamalar1 ve yoksul kalmaya devam etmeleri anlamina geliyordu. Bunun
izerine 1950°1i yillarda devletler ve yardim kuruluslari, kalkinma projeleri ile bu kesimleri
desteklemek i¢in ¢aligsmalar yapmaya baslamiglardir.

1950-1970 yillar1 arasinda gelir ve {iretimi desteklemek amaciyla kiigiik ¢iftgiler
iizerinde yogunlagan kuruslar, siibvanse kredilerle tarim sektoriinii  desteklemeye
baglamislardir. Fakat verilen bu krediler nadiren basarili olmustur. Basarisizligin nedenleri
ise kredi geri ddemelerinde takibin etkin olmamasi nedeniyle sermayenin yavas yavas yok
olmas1 ve verilen kredilerin hedeflenen gruplardan ziyade imkénlar1 iyi olan giftcilerin
elinde yogunlagmas: seklinde siralanabilir (Conroy and McGuire, 2000: 1-3).

1970’11 yillarin baslarinda ise devletler ve yardim kuruluslar1 kayit dis1 sektorde
faaliyet gosteren, ticret karsiligi is bulamadigi icin kuaforlik, ayakkabi tamirciligi,
irettigini satma ya da perakendecilik gibi alanlarda kendi isini kurmaya g¢alisan kisiler
iizerinde yogunlagsmaya baglamislardir. Bu kisilerin islerini genigletememelerinin,
gelirlerini  artiramamalarinin  sebebinin, finansal sisteme ulasamamalari oldugunun
anlasilmasiyla, bu kisileri gegici kredilerle ya da karsiliksiz yardimlarla desteklemek
yerine, yoksul kesime hizmet sunacak kalici bir finansal sistem kurmak {izerine ¢aligmalar
yapilmaya baglanmistir.
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1970°1i yillarda Latin Amerika’da ve Giiney Asya’da yoksullar1 zellikle de
kadinlar1 hedefleyerek baslayan mikrokredi programlarinin en bilineni, Banglades’te
Ekonomi Profesorii Muhammed Yunus tarafindan baslatilan Grameen kredi projesidir.
1980’11 yillarda, mikrofinans, diinya ¢apinda ilgi uyandirmaya baslamig ve pek ¢ok iilkede
kar amaci giitmeyen kuruluslar seklinde farkli ve ortak noktalart bulunan mikrofinans
organizasyonlari olusturulmaya baglanmigtir. 1990°l1 yillarda ise bu organizasyonlar,
yardimlarla ayakta kalmak yerine finansal agidan kendi kendilerine yeten kurumlar haline
gelebilmek ve bankalarin sunmakta oldugu tiim finansal hizmetleri kendi hedef kitlelerine
sunabilmek i¢in bankalara ya da &zel yasalarla mikrofinans kuruluslarmma doniismeye
baglamuglardir.

4. Mikrofinans Sisteminin Hedef Kitlesi: Yoksullar

Mikrofinansin hedef kitlesini mevcut finansal sisteme giris imkani1 bulamayan
yoksullar, dzellikle de kadimnlar olugturmaktadir. Ancak yoksullugun da kendi iginde
seviyeleri bulunmaktadir. Sekil 1’de belirtildigi lizere, mikrofinansin hedef kitlesini
yoksulluk simir1 yakinlarinda bulunan agir1 ve orta yoksullar ile hassas derecede yoksul
olmayanlar olusturmaktadir. Muhtag durumda olanlarin ise finansal imkanlardan 6nce
karsiliksiz yardimlarla desteklenmeleri gerekmektedir.

Sekil: 1
Mikrofinansin Hedef Kitlesi

/ a8
Muhtag Asirt Orta Hassas Yoksul Degil Varlikli
Yoksul | Yoksul Yoksul Degil

\/

H;u\—\ZHm Wcht—*;/éwwo<

Kaynak: Cohen, M. ve D. Burjorjee (2002), Mikrofinansin Etkileri, CGAP, Washington D.C.,Temmuz, s.1.
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Sekil 1’de belirtilen yoksulluk simnir1 ve ifade edilen yoksulluk kavramlari
iilkeden {ilkeye degisiklik gosteren goreceli kavramlardir. Ancak genel kabuller
dogrultusunda orta derecede yoksullarin giinliikk kazanci 2 $’in altinda olan, asirt
yoksullarm ise giinliik kazanci 1 $’1n altinda olan kisiler oldugu sdylenebilir.

Mikrofinans kuruluslarinin hedef kitlesini yoksullar olusturduguna gore,
mikrofinans kurumlaria olan ihtiyaci gormek agisindan diinyada yoksullugun boyutlarim
ortaya koymak yerinde olacaktir.

5. Diinyada Yoksullugun Boyutlar:

Halen diinya niifusunun beste biri, yani yaklasik bir milyardan fazla insan giinde
1.-$’dan daha aziyla yasamaya ¢alismaktadir. 1,5 milyar kisi ise giinde 2.-$’dan daha
aziyla hayatin1 devam ettirmektedir. Yani diinya niifusunun %40’1 yoksulluk i¢inde, ¢ok
zor kosullarda yasamaktadir (Global Poverty Report, 2000: 2).

1990’11 yillarda bu ve bunun gibi kiiresel sorunlarin farkina varan devletler,
kiiresel anlamda kalkinmay1 saglamak adma c¢alismalar yapmaya baglamiglardir. Bu
calismalar neticesinde 2000 yilinda “Bin Yil Kalkinma Hedefleri” belirlenmistir.
Hedeflerin basinda yoksullukla miicadele yer almakta olup, yoksullukla miicadelede
basarili olundugunda diger hedefler de dolayli olarak gerceklesecektir. Bu nedenle
yoksullukla miicadelede en etkili mekanizmalardan biri olan mikrofinans &nem
kazanmaktadir (United Nations, 2006: 4-22).

Bolgelere gore giinlikk kazanci 1 $’1n altinda olan kisi sayisinin toplam niifusa
orani Sekil 2°de goriilmektedir.
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Sekil: 2
Diinyada Yoksullugun Boyutlar:

Oranlar
44,6
Orta Afrika o
39,4
Giiney Asya )
vy 19,7
E— -
Dogu Asya 14,1
s Ay 16,5
) } 19,6 01990
Giiney Dogu Asya . m 2002
ve Okyanusya 9,8
02015
. . 11,3
Latin Amerika "
ve Karayipler 5,65
. 2,2
Kuzey Afrika 2,4
ve Bati Asya I,1
0,4
Giiney Dogu 1,8
Avrupa 0,2
0.4
Bagimsiz Devletler 2,5
Toplulugu 0,2
Geligsmekte 279
Olan Ulkeler 13,95 ’

(Giinliik Gelir<1$)

Kaynak: United Nations (2006), The Milennium Development Goals Report 2006,
Newyork, s. 4,
<http.://mdgs.un.org/unsd/mdg/Resources/Static/Products/Progress2006/MDGReport2006.
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Bu tarihlerin se¢ilmesinin sebebi, 1990 yilinin hedeflerin basladigi yil, 2002
yilinin hedeflere ulagsmak igin verilen 25 yillik siirenin yarisi ve 2015 yilinin da hedeflerin
bittigi y1l olmasidir (United Nations, 2006: 4-22). Sekil 2’de Asya iilkelerinin hedeflenen
noktaya genel olarak ulastigi hatta astigi goriilmektedir. Ancak, hem yoksullugun en
yiiksek oranda oldugu, hem de 12 yil boyunca en az ilerlemenin kaydedildigi bolge
Afrika’dir.

6. Mikrofinans Uygulamalar:

Mikrofinans uygulamalart ¢ergevesinde diinyadaki, Tirkiye’deki ve
Kirgizistan’daki mikrofinans uygulamalarina deginilmektedir.

6.1. Diinyada Mikrofinans Uygulamalar

1970’11 yillarda ortaya ¢ikan ve amaglar1 dogrultusunda o6zellikle az gelismis
bdlgelerde yayginlasan mikrofinans sistemi, giris boliimiinde de belirtildigi tizere 2006 yil1
itibariyle, 111 iilkede 3.133 mikrofinans kurulusu ile yaklasik 114 milyon miisteriye
ulasmis durumdadir. S6z konusu gelismeye paralel olarak diinyanin pek ¢ok yerinde
basarili mikrofinans kuruluslari ortaya ¢ikmistir. Ancak bu kisimda mikrofinans sisteminin
ortaya ¢ikmasinda ve diinya ¢apinda yayilmasinda 6nemli rol oynamasi sebebiyle Grameen
Bank hakkinda bilgi verilmektedir.

1976 yilinda Muhammed Yunus ve ekibinin yoksul kadinlara kii¢iik miktarli
krediler kullandirmaya yonelik ¢aligmalartyla baslayan Grameen kredi projesi basarili
uygulamalar1 sonucunda Oncelikle Banglades Merkez Bankasi ve diger yerel bankalar
tarafindan, daha sonra ise IFAD, Ford Vakfi, Norad gibi uluslararas: kuruluslar tarafindan
desteklenerek daha genis kitlelere ulasmaya baslamis ve 1983 yilinda g¢ikarilan 6zel bir
tiiziik ile sadece yoksullara yonelik olarak faaliyet gosteren bir bankaya, Grameen Bank’a
doniistiirilmiistiir. Grameen Bank’a, Merkez Bankasi tarafindan uygulanan denetim esnek
olup genis bir isletme Ozgilirliigli verilmistir. Banka, doviz islemleri diginda her tiirlii
bankacilik islemlerini yapabilecek yetkiye sahip olarak faaliyet gostermektedir (Grameen
Bank, Erisim: 10.09.2007).

Hedef kitlesini fakirin fakiri olarak nitelenen kesimin 6zellikle de kadinlarin
olusturdugu Grameen Bank, bankalarn sundugu finansal hizmetlerden yoksullarm da
faydalanmasin1  saglamak, yoksullarin enformel kredi kullanicilar1 tarafindan
somiiriilmesini engellemek ve Banglades’in kirsal kesimlerinde yasayan issizlere kendi
islerini kurma firsati vermek gibi amaglarla faaliyet gostermektedir (Grameen Bank,
Erisim: 10.09.2007).
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Grameen Bank iiyelerine kredi ve tasarruf basta olmak iizere ¢ok sayida finansal
hizmet sunmakta ve bu hizmetleri sunarken de ticari bankalarin aksine iiyelere ulasmak
icin ¢aba sarfetmekte, tyelerinin ne kadar varligi oldugundan ziyade ne kadar yoksul
olduklari ile ilgilenmektedir. Ayrica, Grameen Bank’in kredi metodolojisinin temelini grup
sistemi olusturdugundan grup {iyeleri birbirinin teminati olmakta ve klasik anlamda bir
teminata gerek kalmamaktadir (Yunus, 2002: 1-11).

1976 yilinda 42 kadma 26 $ kredi verilmesiyle baglayan Grameen kredi Projesi,
1983 yilinda Grameen Bank’a doniistiiriilmiis olup, Subat 2007 itibariyle yaklasik alti
milyar dolar kredi dagitmis ve yedi milyon miisteriye ulagmis durumdadir. Ayrica
kurulusundan bu yana hem yurt i¢i hem de yurt dis1 kuruluglardan biiyiik miktarda yardim
fonu alan Grameen Bank, 1995 yilindan bu yana herhangi bir yardim fonuna ihtiyag
duymadan faaliyetlerini siirdiirebilmektedir (Yunus, 2007: 2).

6.2. Tiirkiye’de Mikrofinans Uygulamalari

Tiirkiye’de, diinyada uygulanan anlamda bir mikrofinans uygulamasi heniiz
mevcut degildir. Mikrokredi uygulamasi ise yakin tarihe kadar uygulama alani
bulamamistir. Ancak, diinyadaki uygulamalar ile tam olarak ortiismese de, Tarim Kredi
Kooperatifleri ile Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri iilke ¢apinda
orgiitlenmis olup, sahip olduklar1 altyapr ve bilgi birikimiyle kar maksimizasyonundan
ziyade sosyal fayda maksimizasyonunu hedefleyerek uzun yillardir mikrokredi benzeri
uygulamalar1 gergeklestirmektedirler.

Diinya uygulamalarina benzer ilk mikrokredi girigimi ise 2002 yilinda, bir sivil
toplum orgiitii olan Kadin Emegini Destekleme Vakfi tarafindan kurulan “Maya Mikro
Ekonomik Destek Isletmesi”dir. Marmara Bolgesi’'nde faaliyet gosteren Maya, grup
sistemi ile ya da bireysel olarak kredi kullandirabilmekte olup, 2006 yil1 itibariyle 1.700
miisteriye ulagsmis ve yaklasik 2,8 milyon $ kredi dagitmis durumdadir (KEDV, Erisim:
10.09.2007). Mikrokrediye iliskin atilan ikinci adim ise Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi,
Diyarbakir Valiligi ve Grameen Bank isbirligiyle, Diyarbakir’da, 11 Haziran 2003
tarihinde baslatilan “Tiirkiye Grameen Mikrokredi Projesi”dir. Ug yillik bir siire icin
baglatilan, 919.000 $ biit¢e ayrilan ve bu siire sonunda tiim yurda yayilmasi hedeflenen
proje ile sadece grup kredileri sunulmaktadir. Ocak 2006 itibariyle 2,5 yilin1 tamamlayan
proje, 592 gruba ve 2.866 liyeye sahip olup 1.916.318 $’lik kredi dagitmis durumdadir
(TISVA, Erisim: 10.09.2007).

6.3. Kirgizistan’da Mikrofinans Uygulamalari

Yoksullukla miicadelede biiyiik 6nem tagiyan mikrofinans sistemi, yoksullukla
miicadele eden bir iilke olmasi sebebiyle Kirgizistan’da da biiyilk énem tagimaktadir.
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Kirgizistan’da mikrofinans uygulamalart 1990’11 yillarin ortalarinda baslamis olmasina
ragmen hizli bir gelisme gostermistir. Ozellikle yurtdisi yardimlarla yaygimlasan
mikrofinans uygulamalari, 2002 yilinda ¢ikarilan ve 2003 yilinda yirlirlige giren
mikrofinans organizasyonlar1 ile ilgili yasa ile yasal bir c¢ati altinda toplanmis
bulunmaktadir. Bu yasaya gore mikrofinans aktiviteleri olan organizasyonlar mikrofinans
kurulusu olarak kayit edilmekte ve soz konusu organizasyonlarn Kirgizistan Merkez
Bankasi’ndan uygun lisans ya da sertifika almas1 gerekmektedir (Shamshieva, 2006: 3—4).

Yasaya gore iilkede ii¢ tip mikrofinans kurulusu faaliyet gosterebilmektedir.
Bunlar, ticari olmayan bir kurulus olan ve sadece kredi ile finansal leasing hizmeti
sunabilen mikrokredi acentesi (MCA), ticari bir kurulus olan ve kredi, finansal leasing,
factoring hizmetleri sunabilen mikrokredi sirketi (MCC) ve anonim sirket seklinde
kurulan, kredi, tasarruf gibi hizmetleri sunabilen mikrofinans sirketi (MFC)’dir.
Mikrokredi acenteleri ve mikrokredi sirketleri Merkez Bankasi’ndan sertifika alarak ve
mikrofinans sirketleri yine Merkez Bankasi’ndan lisans alarak faaliyet gosterebilmektedir
(Roth, 2006: 8-9).

Kirgizistan Merkez Bankasi kayitlarina gére Temmuz 2005 itibariyle iilkede
faaliyet gosteren 104 mikrofinans kurulusu bulunmakta ve bunlardan 26’s1 mikrokredi
sirketi, 78’1 mikrokredi ajansi1 olarak faaliyet gdstermektedir. Yasada var olmasina ragmen
iilkede faaliyet gdsteren bir mikrofinans sirketi bulunmamaktadir. Dolayistyla iilkedeki
mikrofinans faaliyetleri mikrokredi hizmeti ile siirl kalmistir. Ayrica bunlara ek olarak
iilkede faaliyet gdsteren 305 kredi birligi ve European Bank for Reconstruction and
Development (EBRD) tarafindan finansal yonden desteklenerek finansal {iriinlerine
mikrokredi programi da dahil edilen bes ticari banka bulunmaktadir (Shamshieva, 2006: 3—
4).

Ulkedeki mikrofinans kuruluslarina iliskin bilgiler Sekil 3’de yer almaktadur.

Sekil: 3
Kirgizistan’daki Mikrofinans Uygulamalar: (2005)
. Kredi . .
Kurulus Tiirii Orgg:”l;‘lsy"“ Portfoyii l\g‘;“‘:‘
y (Bin $) y
Yaklasik

KAFC 1 41.000 37.268
Kredi Birlikleri 305 10.951 21.650
Ticari Bankalarin Mikrokredi 5 11.293 2,707
Programlar1
MEFK (FINCA dahil) 104 19.146 42.000

Kaynak: Shamshieva, G. (2006), Microfinance Industry in Kyrgyzstan: Supervision and Regulation Issues, Essays
on Regulation and Supervision, No. 20, CGAP, August, 4.
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Ulkede faaliyet gosteren ¢ok sayida mikrofinans kurulusu olmakla birlikte, belli
basli biiyiikk mikrofinans kuruluslarinin basinda FINCA (Foundation for International
Community Assistance) ve KAFC (Kyrgyz Agricultural Finance Corporation)
gelmektedir.

7. Ticari Bankalar ve Mikrofinans Sistemi

Ticari bankalarin mikrofinans piyasasina giris siirecine ve giriste kullandiklar1
modellere deginmeden Once ticari bankalar ve mikrofinans kuruluslar1 arasindaki
farkliliklara deginmek yerinde olacaktir.

7.1. Ticari Bankalar ve Mikrofinans Kurumlar1 Arasindaki Farkhhiklar

Mikrofinans kuruluslart ile ticari bankalarin ¢aligma sistemi arasinda 6nemli
farkliliklar bulunmaktadir. S6z konusu farkliliklar su sekilde 6zetlenebilir:

- Ticari bankalar bireyin sahip oldugu mevcut varliklar1 degerlendirilerek
kredi verirken, mikrofinans sisteminde kredi alabilmek i¢in bir varliga sahip
olunmasi gerekmemekte, teminatsiz kredi alabilmek miimkiin olmaktadir.

- Ticari bankalarda ana ama¢ karin maksimizasyonudur. Mikrofinans
kuruluglarinda ise amag¢ kar, mali siirdiiriilebilirlik ve sosyal vizyonun
kombinasyonudur.

- Ticari bankalar genellikle erkeklere yonelik hizmetlerde yogunlasirken,
mikrofinans kuruluslar1 kadin1 merkeze almiglardir.

- Mikrofinans kuruluslar ile mikro miisteri arasinda bankacilik sistemindeki
uygulamanin aksine kanuni siire¢ s6z konusu degildir. Ayrica kredinin geri
6denmesinde sikinti olustugu zamanlarda da icra ve mahkeme siireci s6z
konusu degildir.

- Mikrofinans kuruluslarimin uyguladig: kredi iglem maliyetlerinin bankalarin
kredi islem maliyetlerine gore oransal olarak genellikle daha yiiksektir.
Bunun sebebi ise kiigiik miktarli kredileri vermek i¢in katlanilan maliyet ile
daha biiylik miktarli kredileri vermek igin katlanilan maliyetin (islem
maliyetinin) ayni olmasidir.

- Mikrofinans kurumlarinin bankalardan ayrildigi bir diger husus ise kredi ve
tasarruf tutarlariin ¢ok daha kiigiik olmasidir. Tabi bunda iilkenin kosullar1
da etkili olmaktadir. S6zgelimi, Banglades’te verilen kredi tutar: 36.-§ iken
ABD’de bu tutar 1200.-$dur.
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Ozetle, mikrofinans kuruluslarinda ekonomik amagclarin yaninda sosyal amaglar
daha agir basmaktadir ve bu da yoksullara gerekli tim destegi saglamaya yonelik bir
bankacilik anlayis1 dogurmaktadir.

7.2. Ticari Bankalarin Mikrofinans Hizmeti Vermesi

Mikrofinans sisteminin ortaya ¢ikisi 1970’11 yillara uzanmasma ragmen, ticari
bankalarin mikrofinans diinyasina katilimi ancak 1990’l1 yillarda goriilmeye baslanmustir.
Bunun en 6nemli nedenleri, ticari bankalarin mikro veya kiigiik 6lgekli islemleri maliyetli
bulmalar1, mikrofinansin hedef kitlesini olusturan yoksul kimseleri fazla riskli bulmalari,
sosyo ekonomik ve Kkiiltiirel engeller ve ticari bankalarin mikrofinans diinyasina
katilmasini destekleyici yasal diizenlemelerin bulunmamasi seklinde siralanabilir (Mayada,
Douglas ve Valenzuela, 1997: 2-3). 1990’11 yillardan sonra mikrofinans diinyasina katilma
sebeplerinin baginda ise ticari bankalarin mevcut faaliyet gosterdikleri piyasada giderek
artan rekabetle karsi karsiya kalmalari, bekledikleri kar marjlarin1 yakalamada sikintiya
diismeleri ve ¢6ziim olarak da miisteri sayisinda artis yaratacak yeni potansiyel pazarlar
aramalar1 yer almaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda mikrofinans piyasasinda
stirdiiriilebilir kar ve biiylime firsatlar1 gordiikleri i¢in mikrofinans piyasasina girmeye
baglamuglardir.

Ticari  bankalar mikrofinans piyasasina  girerken farkli  modeller
kullanabilmektedirler. S6z konusu modeller, bankanin miisterilerle nasil iliski kurduguna
bagli olarak dogrudan ya da dolayli olarak hizmet sunulmasi seklinde ikiye ayrilmaktadir.
Bankalar, faaliyetleri kontrol altinda tutmak ya da ticari itibarlar1 ile ilgili dogabilecek
riskleri 6nlemek amactyla dogrudan hizmet sunumunu ya da maliyetleri azaltmak amaciyla
mevcut mikrofinans saglayicilar1 {izerinden hizmet sunumunu tercih edebilmektedirler.
Banka, dogrudan piyasaya girmeye karar verdiginde, dahili birim, uzman finans kurumu ya
da mikrofinans hizmet sirketi modellerinden birini kullanarak mikrofinans hizmeti
sunabilir. Dolayli olarak piyasaya girmeye karar verdiginde ise disaridan hizmet alimi
suretiyle, mikrofinans kurumlarina ticari kredi saglamak suretiyle ya da altyap1 ve sistem
saglamak suretiyle mikrofinans hizmeti sunabilir (Isern ve Porteous, 2005: 3).

Bankanin s6z konusu modellerden hangisini kullanarak mikrofinans piyasasina
girecegi bazi faktorlere bagl olarak degisiklik gostermektedir. S6z konusu faktorler,
bankann ticari hedefleri, rekabet ortami, yasal zemin, piyasanin bilyiikliigi ve bankanin
mevcut altyapisi vd. olarak belirtilebilir (Isern ve Porteous, 2005: 3). Bahsedilen faktorleri
de g6z oniinde bulundurarak bankanin hangi modeli kullanarak mikrofinans piyasasina
katilacagi Sekil 4’de gosterilmektedir.
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Sekil: 4
Ticari Bankalarin Mikrofinans Piyasasina Katihmda Karar Verme Siireci
Dabhili o Bank Rakyat Indonesia,
Karar Vermede Dikkate Birim [=pp{ ¢ Agricultural Bank of
Almacak Faktorler Mongolia
Femmmmm———— - Uzman e Benin - Finadev
! e Bankanin ticari Finans ! © Hai?i - Microcredit
! . National
! hedefleri . Kurumu
! Piyasaya
' o Rekabet ort Dogrudan Hizmet o Ekvator — Credife
L] epr
Ticari | ckabet ortami Katilim Sirketi —p| ¢ Haiti - Sogesol
Bankanin ' .
. e Yasal zemin
Mikrofinans \
Diisiincesi ! . Digaridan o Hindistan — ICICI Bank
: ¢ P}.y'is ar.1.1£1 . . Hizmet =P ¢ Gana — Rural Bank
1 biytklugi Piyasaya Al
' Dolayh mnmasi
: e Bankanin Katilim MFK ’lara e Peru — Banco de Credito
! mevcut Ticari Kredi f=—pp® Benin — Bank of Africa
1
__ e L Saglanmasi
Altyap1 ve o Tiirkiye - Maya —
Sistem |y Garanti Bankasi
Saglanmast ® Rusya — Sberbank —
g FINCA Samara

Kaynak: Isern J. ve Porteous D. (2005), Commercial Banks and Microfinance: Evolving Models of Success,
Focus Note No: 28, CGAP, Washington D.C., s.3.

Her bir modelin 6zellikleri, avantaj ve dezavantajlari, modelin basarili olmasi
icin gereken faktorler asagida ifade edilmektedir.

7.2.1. Piyasaya Dogrudan Katihm

Ticari banka, piyasaya dogrudan girmeye karar verdiginde dahili birim, uzman
finans kurumu ya da hizmet sirketi modellerinden birini kullanabilir.

7.2.1.1. Dahili Birim

Dahili birim modelinde banka, mikrofinans faaliyetlerini kendi i¢inde
olusturdugu bir birim araciligiyla gerceklestirmektedir. S6z konusu birim, bankanin
kurumsal yapisi i¢inde yer almaktadir yani ayri bir tiizel kisiligi bulunmamaktadir ve
bankadan ayr1 bir diizenlemeye tabi degildir. Birim, bankanin mevcut personel ve
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sistemlerinden faydalanarak faaliyet gostermektedir. Ancak, kullanilan sistemler, izlenen
kredi politikalar1 ve olusturulan kurumsal yapi bakimindan ana bankadan farklilagmasi
saglanarak birime daha fazla Ozerklik saglanmasi miimkiin olabilmektedir (Isern ve
Porteous, 2005: 3)

Bankanin mikrofinans faaliyetlerini gergeklestirmek {izere ayri bir tiizel kurulus
olusturma maliyetlerinden kurtulmasi modelin avantajlar1 arasinda yer almaktadir. Fakat,
bankanmn sistem ve prosediirlerinin, mikrofinans islemlerinin gereksinimlerine gore
ayarlanmas1 geregi olumsuz karsilanmaktadir (Sensoy, 2006: 6). Neticede mikrofinans
sisteminde kredi kullandirma siireci, finansal {iriinler, personelin sorumluluklart vs. ticari
bankalara gore biiyiik farkliliklar gdstermektedir. Ama kullanilan sistem ve politikalar
bakimindan mikrofinans birimine &zerklik saglanmasi bu sorunun asilmasina katki
saglayacaktir.

Sistemin bagarili olmasi i¢in, déhili birimin bankanin uygun bir béliimiine dahil
edilmesi, bankanin sube, ATM ag1 gibi altyap1 ve sistemlerinin mikrofinans biriminin
kullanimima sunulmasi, hedeflenen kitleye uygun finansal iiriinlerin olusturulmasi, ilgili
personelin  mikrofinans islemleri hakkinda egitilmesi gibi hususlar biiylik ©&nem
tasimaktadir (Brown ve digerleri, Erisim: 14.09.2007).

Dahili birim modelini kullanan bankalara pek c¢ok iilkede rastlamak
miimkiindiir. Endonezya’da faaliyet gosteren Bank Rakyat Indonesia, Mogolistan’da
faaliyet gosteren Agricultural Bank of Mongolia, Sri Lanka’da faaliyet gosteren Hatton
Bank, Kenya’da faaliyet gosteren Cooperative Bank of Kenya, Misir’da faaliyet gosteren
Banque du Caire dahili birim modelini kullanan bankalara 6rnek gosterilebilir.

7.2.1.2. Uzman Finans Kurumu

Uzman finans kurumu modelinde banka, mikrofinans faaliyetlerini ayr1 bir tiizel
kurulus olusturmak suretiyle gerceklestirmektedir. S6z konusu uzman finans kurumunun
bankacilikla ilgili diizenlemelere uygun olarak kurulmasi ve faaliyet gostermesi
gerekmektedir. Kurulus, ana bankadan farkli bir kurumsal yapiya, personele, yonetime ve
sistemlere sahiptir. Uzman finans kurumu tamamen bankanin sahipliginde olabilecegi gibi,
banka yaninda mikrofinans ile ilgili stratejik kuruluslarinda yer aldigi bir ortaklik da
olabilmektedir (Isern ve Porteous, 2005: 4).

Tiim sorumlulugu uzman finans kurumunun yiiklenmesi suretiyle bankanin
iistlendigi riskin azalmasi, klasik bankacilik faaliyetlerinden farklilasan mikrofinans
islemlerine bankanin sisteminin uyarlanmasina gerek kalmamasi, mikrofinans ile ilgili
stratejik kuruluslarin (yardim fonlar1 ya da uygun kosullarda kredi imkanlar1 sunan
kuruluslar, teknik destek ya da damismanlik hizmeti sunan kuruluslar vs.) ortak
almabilmesi, yasal ¢ercevede bankalara nazaran uzman finans kurumlarmi destekleyici
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diizenlemelerin olabilmesi modelin avantajlar1 arasinda yer almaktadir. Dahili bir birim
olusturmaya goére daha maliyetli ve zaman alict olmasi, daha ¢ok caba gerektirmesi,
basarisiz sonuglar alinmasi halinde mikrofinans faaliyetlerini sonlandirmanin daha zor
olmasi ise dezavantajlari olarak gosterilebilir (Sensoy, 2006: 8).

Yasal diizenlemelere uygun olarak kurulmasi, tim hissedarlar agisindan risk,
getiri ve sorumluluklarin belirlenmesi, personelin mikrofinans faaliyetleri konusunda
egitilmesi, bankanin sube, ATM ag1 gibi altyap1 ve sistemlerinin uzman finans kurumunun
kullanimima sunulmasi gibi hususlar basari agisindan 6nem tagimaktadir (Brown ve
digerleri, Erisim: 14.09.2007).

Benin’de faaliyet gosteren Financial Bank ve uzman finans kurumu Finadev,
Haiti’de faaliyet gosteren Unibank ve uzman finans kurumu MicroCredit National, Giiney
Afrika’da faaliyet gosteren Teba Bank ve uzman finans kurumu Teba Credit uzman finans
kurumu modelini kullanan bankalara drnek gosterilebilir.

7.2.1.3. Hizmet Sirketi

Hizmet sirketi modelinde, banka mikrofinans hizmetlerini saglamak {izere
finansal olmayan bir tiizel sirket olusturmaktadir. Hizmet sirketi, bankanmn kurumsal yapisi
icinde yer almamasi ve tiizel bir kisiligi olmasi bakimindan dahili birim modelinden,
finansal bir girket olmamasi ve daha smirli islemleri {istlenmesi bakimindan da uzman
finans kurumu modelinden farklilagmaktadir. Hizmet sirketi ayri bir kurumsal kimlige,
idareye, personel ve sistemlere sahip olmakla birlikte, miisterilere sundugu kredi ve diger
finansal iiriinler bankanin defterlerine kaydedilmektedir. Hizmet sirketi tamamen bankanin
sahipliginde olabilir ya da uzman finans kurumu modelinde oldugu gibi mikrofinans
alaninda uzman ortaklardan olusan bir yap1 olusturulabilir (Isern ve Porteous, 2005: 4).

Bankacilik ile ilgili diizenlemelere uygun bir finansal kurum olmasmin
gerekmemesi, bankanin istlendigi risk ve maliyetleri kisitlarken miisteri kitlesini ve
perakende islemlerini genisletmesi, ana bankanin kurum kiiltiiriine zarar vermeden
mikrofinans sirketi kiiltiirli olusturmasi, faaliyetlerin, personelin, prosediirlerin hedef
kitleye gore ayarlanmasina imkan vermesi modelin avantajlar1 arasinda yer almaktadir.
Finansal olmayan bir tiizel kisilik olmasi sebebiyle bazi finansal iirlinleri sunamama
ihtimalinin olmas1 ise modelin en 6nemli dezavantaji olarak belirtilebilir (Sensoy, 2006:
11).

Modelin basarili olmasi igin gerekli olan faktorler diger modellerde belirtilen
hususlarla benzerlik gostermektedir. Ekvator’da faaliyet gdsteren Banco Pichincha ve
hizmet sirketi Credife, Haiti’de faaliyet gdsteren Sogebank ve hizmet sirketi Sogesol,
Brezilya’da faaliyet gosteren Banco do Nordeste ve hizmet sirketi CrediAmigo hizmet
sirketi modelini uygulayan bankalara drnek gosterilebilir.
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7.2.2. Piyasaya Dolayh Katihm

Ticari banka, piyasaya dolayli olarak girmeye karar verdiginde disaridan hizmet
alimi, mikrofinans kuruluslarina ticari kredi saglanmasi ya da altyap1 ve sistem saglanmasi
modellerinden birini kullanabilir.

7.2.2.1. Mikrofinans Hizmetlerinin Disaridan Hizmet Alinarak Sunulmasi

Bu modelde banka, kredi, para transferi, sigorta gibi mikrofinans hizmetlerinin
sunulmasi igin basarili bir mikrofinans kurulusu (MFK) ile iicret ya da faiz geliri
karsiliginda sozlesme yapmaktadir. Banka yapilan sozlesme ile anlastigi mikrofinans
kurulusunun baska bankalara hizmet vermesini kisitlayabilmektedir. Sunulan iiriinler
banka ya da MFK adina sunulabilecegi gibi ortak bir marka kullanilmasi da miimkiin
olabilmektedir. MFK’nin kredi portféyii deneyimleri basarili bulundugu takdirde kredi
verme kararlar1 tamamen MFK’ya birakilabilmektedir. Aksi halde ortak bir inceleme
stireci sz konusu olmaktadir. Kredi kullandirma kararinin tamamen MFK’ya birakilmasi
durumunda genellikle MFK’nin riski paylagmasi istenmekte ve bu amagla da portfoyiin bir
kismini finanse etmesi ya da belli bir oranda zarar garantisi vermesi istenmektedir.
Mikrofinans kurulusu olmayan sivil toplum orgiitleri ile de banka miisterilerine
mikrofinans hizmetleri ile ilgili kurslar vermesi ig¢in anlamalar yapilabilmektedir (Isern ve
Porteous, 2005: 5).

Bankanin organizasyonunu, kurum kiiltiiriinii degistirmeden personel sayisini
artirmadan genis miisteri kitlelerine ulasabilmesi, anlagsma kosullarinda belirtilmesi
durumunda riskin MFK ile paylasilabilmesi, miisterilerin desteklenmesi, egitilmesi gibi
genellikle bankalar tarafindan sunulmayan imkanlarin MFK tarafindan etkin sekilde
sunulabilmesi modelin avantajlar1 arasinda yer almaktadir. MFK’nin kendi miisterilerinin
olmasi ya da birden fazla bankaya hizmet etmesi gibi hallerde anlasmaliklar ¢ikabilecek
olmas1 ve banka tarafindan siirekli takip edilmemesi halinde MFK’nin bankanin ticari
itibarina golge disiirecek faaliyetlerde bulunabilecek olmasi modelin dezavantajlari olarak
belirtilebilir (Sensoy, 2006: 14-15).

Modelin basarisi i¢in sézlesme kosullarinin her iki taraf agisindan da dikkatle
belirlenmesi, kaliteli bir kredi portfoyii olusturulmasi i¢in riskin her iki tarafca da
paylasilmasi, bagarilt bir mikrofinans kurulusu ile anlagma yapilmasi biiyilk Snem
tagimaktadir.

Hindistan’da faaliyet gosteren ICICI Bank, Gana’da faaliyet gosteren Rural

Banks, Tanzanya’da faaliyet gosteren Tanzania Postal Bank, diinya c¢apinda faaliyet
gosteren Vigo Remittance Corporation modelin uygulayicilarina 6rnek gosterilebilir.
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7.2.2.2. Mikrofinans Kurumlarina Ticari Kredi Saglanmasi

Bankalar mikrofinans piyasasina, piyasada faaliyet gdsteren mikrofinans
kuruluslarina isletme sermayesi ya da kredi sermayesi amaciyla kredi kullandirmak
suretiyle de katilabilmektedirler. Hatta bu model ticari banka borglanmasina ¢ok benzer
oldugu icin bankalarin en ¢ok tercih ettigi katilim seklidir. Banka, krediyi teminatsiz
olarak, varliklara veya mevduatlara karsilik olarak ya da igiinci kisilerin kefil olmasi
kargiliginda kullandirabilmektedir. Bankalar, bir mikrofinans kurulusunun kredi
kullanmaya hazir olup olmadigini, mali bilgilerinin erisilebilir olup olmadigina, yonetim
politikalarma, kredi portfyiiniin kalitesine, bilgi sistemlerine, bilyiime beklentilerine ve
diger faktorlere bakarak degerlendirmektedirler (Isern ve Porteous, 2005: 6).

Modelin avantaj ve dezavantajlar1 piyasaya dolayli olarak katilim saglayan diger
iki modelin avantaj ve dezavantajlarina benzerli gostermektedir. Modelin basarili olmast
icin ise basarili mikrofinans kuruluslarma kredi kullandirilmasi, krediyi kullandirirken
MFK’nm kredi ve likidite risklerinin iyi degerlendirilmesi, teminat boyutuna dikkat
edilmesi ve konu ile ilgili yasal ¢ercevenin bilinmesi 6nem tagimaktadir (Brown ve
digerleri, Erisim: 14.09.2007).

Banco Bital, S.A. — Meksika, Banco de Credito — Peru, Banco de la Republica —
Kolombiya, Bank of Africa — Benin, Burkina Faso, Madagascar, Barclays Bank — Uganda,
Caisse National de Credit Agricole — Senegal, Citibank — Sili, Hindistan, Urdiin, Tiirkiye,
Uganda, CRDB — Tanzania, Demir Kazakhstan Bank, First Women’s Bank — Pakistan
modeli uygulayan bankalara 6rnek gosterilebilir.

7.2.2.3. Mikrofinans Kurumlarima Altyapi ve Sistem Saglanmas

Bu modelde, sozlesme sartlar1 gercevesinde mikrofinans kurulusu miisterileri
bankanin sube ve ATM’lerinden faydalanabilmektedir ve banka da bu hizmeti karsiliginda
licret, komisyon ya da kira alabilmektedir. Miisteriler bankada kendi hesaplar1 {izerinden
islem yapabilecekleri gibi MFK’nin hesabindan da islem yapabilmektedirler. Bazi
uygulamalarda MFK’larin kendi miisterilerine hizmet etmek iizere banka subelerine kendi
personellerini yerlestirdikleri de goriilmektedir (Isern ve Porteous, 2005: 6).

Modelin bankaya avantajlari, bankanin altyapit ve sistemlerinin sagladigi
gelirlerin artmasi, miisterilerle iletisim kurulmasi ve bu miisterilere MFK’nin finansal
tirlinleri arasinda yer almayan iriinlerin sunulabilmesi, riskin ¢ok diigsilk olmasi ya da
olmamasi seklinde siralanabilir. MFK’ya avantajlari ise altyapr ve sistem maliyetlerinin
distiriilmesi, personelin islemlerden ziyade miisteri ile iliskilere odaklanabilmesi, banka
riinlerine de yonlendirerek miisterilere daha genis hizmet sunulabilmesi olarak
siralanabilir. Modelin bankalar agisindan en 6nemli dezavantaji mikrofinans piyasasina
katilimm olduk¢a sinirli olmasidir. Bankanin 6zellikle benzer finansal iriinler
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sunduklarinda MFK ile rekabete girip miisterilerini almaya c¢alisma ihtimali ise MFK
acisindan dezavantaj olarak belirtilebilir (Sensoy, 2006: 20).

Modelin basarisi agisindan sozlesmenin dikkatli bir sekilde hazirlanmasi,
bankanin alacagi iicret ve sunulacak hizmet kapsamu ile ilgili hususlarm iyi belirlenmesi,
bankanim MFK ile belli bir siire rekabet etmemesi gibi sartlarin {izerinde dnemle durulmasi
gerekmektedir (Brown ve digerleri, Erisim: 14.09.2007).

Bu modelin kullanicilariin basinda Tirkiye’de faaliyet gosteren Maya Mikro
Ekonomik Destek Isletmesi ve altyapisi ile sistemlerinden faydalandigi Garanti Bankasi
gelmektedir. Rusya’da Sber Bank ve FINCA Samara, Giircistan’da Procredit Bank ve
Constanta Foundation, Rusya’da Alta Bank ve FINCA Tomsk, Bolivya’da FIE ve
ProMujer modelin diger uygulayicilarina drnek olarak gosterilebilir.

8. Sonug¢

1990’11 yillardan bu yana sivil toplum 6rgiitleri mikrofinans hizmeti sunan ticari
bankalara doniisiiyor ve ticari bankalar da mikrofinans hizmeti sunmaya basliyor olsalar
da, mikrofinans piyasasinda tek bagina ticari bankalarin yeterli olacagindan bahsetmek
miimkiin degildir. Mikrofinans piyasasinda ticari bankalar yani sira tiim mikrofinans
kurulusu tiirlerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Ciinkii her mikrofinans kurulusu farkli bir hedef
kitleye hitap etmektedir. Ornegin sivil toplum &rgiitleri daha ziyade yoksulluk smirmin
altinda yasayan, finansal hizmetler yaninda sosyal yonden desteklenmeye de ihtiyaci olan
kesime hitap ederken, ticari bankalar yoksulluk sinir1 yakinlarinda yagam standardina sahip
olan, finansal hizmetlerin farkinda olan ve talep eden kesime hitap etmektedir. Ornegin
sivil toplum orgiitleri, miisterisine is kurmak i¢in kredi vermekle kalmayip is kurma
siirecine ve yasam kalitesini yiikseltmesine rehberlik ederken, ticari bankalar mikro ya da
kiiciik olgekli bir isletmenin bir makineyi almasini desteklemektedir. Dolayisiyla bir
iilkede hedef kitlenin g¢esitliligine gore farkli tiirde mikrofinans kuruluslarina ihtiyag
olabilmektedir.

Sonu¢ olarak, ticari bankalar mikrofinans diinyasinda mevcut hizmet
saglayicilarinin yerini almamakta, aksine piyasaya katilarak rekabetin ve piyasanin
bliyime hizinin artmasima, sunulan hizmet ve friinlerin ¢esitlenmesine, maliyetlerin
diismesine ve yenilik¢i metodolojilerin gelismesine katki saglamaktadir.
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