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Gectigimiz altmis yil icerisinde Japon somiirge yonetiminden, Kore Savasina, askeri ydnetimlerden
demokratiklesme hareketine kadar bir¢ok zorlu ekonomik, siyasi ve sosyal degisimleri atlatan Giiney Kore, bu
siirecte sanayilesmesini tamamlamis ve gelismis lilkeler arasindaki yerini saglamlastirmistir. Bugiin iilke
ekonomisi tizerinde 6nemli etkileri bulunan chaebollerin, sanayilesmenin basindan itibaren 6nemli birer aktor
olmalar1 sebebiyle tilkenin endiistri iligkileri sisteminin gelismesinde de dnemli paylar1 bulunmaktadir. Giiney
Kore’de emek rejimi ve endiistriyel iliskiler sistemini etkileyen 6nemli olaylarin yani sira ¢alisma iliskilerinin
6nemli aktorlerinden biri olan chaebolleri ve chaebollerin endiistri iligkileri tizerindeki etkilerini incelemek
iilkedeki endtistri iligkilerine iliskin yaklasimlari anlayabilmek agisindan 6nem arz etmektedir. Bu bakis agisiyla,
Kore’de kalkinma planlar1 ve sonrasinda ekonomik gelisme siirecinde yasanan olaylarin da deginildigi bu
calismada; Kore endiistri iligkilerinde sendikal érgilitlemenin yani sira, endistri iliskilerinin 6nemli birer
paydasi olan chaebollerin endiistri iliskilerine iliskin yaklasimlar1 betimsel analiz yoluyla, tilkenin en biiyiik bes
chaebolii arasinda gosterilen Samsung, Hyundai ve LG Grup ornekleri tizerinden ele alinarak ortaya koyulmaya
calisilmistir. Arastirmanin sonucunda, kuruluslarindan giintimiize endstri iliskileri agisindan birgok deneyime
sahip olan ve ¢alismaya konu olan bu chaebollerin, yasalar ¢ergevesinde farkli endiistri iliskileri yaklagimlari
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giiney Kore, Endiistri iliskileri, Sendika, Sendikal Orgiitlenme, Chaebol
Abstract

South Korea underwent several economic, political and social changes such as the Japanese colonial administration,
the Korean War, military administrations, the democratization movement before completing its industrialization
and ranking among the developed countries in the past sixty years. Today, chaebols, who have had worthy effects
on the country's economy since the beginning of the industrialization process, also have an essential role in the
country's industrial relations system. Therefore, in addition to the leading experiences affecting the labour regime
and industrial relations system in South Korea, it is also crucial to examine the chaebols and their effects on
industrial relations to understand the approaches to industrial relations within the country. From this point of view
in this study, besides discussing the events in Korea's economic development process; union organization in Korean
industrial relations and the approaches of the chaebols were revealed through descriptive analysis, with the
examples of Samsung, Hyundai and LG Group, which are among the five largest chaebols of the country. As a result,
chaebols that are subject to this study have had many experiences in terms of industrial relations since their
establishment. But in the end, it has been determined that they all have different industrial relations’ approaches
within the framework of the law.
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Giris

Giiniimiizde gelismis iilkeler arasinda 6énemli bir konumda olan Giiney Kore, ge¢misinde Japon
Somiirgeciligi ve Kore Savasi gibi zorlu stirecleri atlatmis, dogal kaynaklar1 ve altyapisi olmadan
oncelikli olarak uygulamaya koydugu devlet liderligindeki kalkinma planlariyla ¢eyrek yiizyilldan
daha kisa siirede sanayilesmis tilkeler arasinda yerini almistir. Bugiin bu basarisinin atinda yatan
etkenler arasinda yer alan, kendi teknolojisini liretmeye y6nelik olarak, egitime ve Ar-Ge'ye verdigi
onem ve uyguladig1 politikalar gelismekte olan bir¢ok lilke i¢in iyi bir drnek tegkil etmektedir
(Kavurmaci, 2018, s.62). Giiney Kore, 1960’lardan itibaren uygulamaya koydugu kalkinma
planlarinda insan kaynaginin egitimi ve gelisimi icin gerekli goriilen politikalar1 6ncelikli olarak
uygulamaya koymustur. Gliiniimiizde Kore'yi endiistrilesmis lilkeler seviyesine ¢ikaran teknoloji,
tretim ve hizmetler sektori, istthdamin yogun oldugu sektorler olup, uygulanan politikalarin hizli
gelisme, artan ticaret hacmi, nitelikli isgiicii gibi sonuglari, Kore'yi diger tilkeler karsisinda avantajh
konuma ¢ikardig1 agikea goriilmektedir (Ungson, Steers, & Park, 1997, s.190). Bugiin yaklasik 52
milyon niifusa sahip olan Giiney Kore, uygulamaya koydugu ekonomi politikalar1 ve bu yillar icinde
uluslararas: ticarette gosterdigi basarilarla diinyanin en zengin ilk on ekonomisi arasinda yerini
almistir. 512 milyon dolar1 asan diinya ticaretiyle de, 2020 yili siralamasinda Cin, ABD, Almanya,
Hollanda ve Japonya’dan sonra altinci sirada gelmistir ( Kim & Kim, 2003; KOSIS, 2021; The World
Bank, 2020; WTO, 2021).

Bu calismada, 6zel bir ililke ve Ornege yakindan bakilarak karsilagtirmali endiistri iliskileri
literatiiriine katki saglamak amaglanmistir. Literatiir tarama yontemine dayali olarak betimleyici
nitelikte hazirlanan Kore’de endiistri iliskileri uygulamalarinin incelendigi bu arastirma, kendi icinde
iic béliim olarak kurgulanmistir. {lk béliimde Kore’deki sanayilesme siireci ve bu siirecte degisen
endiistri iliskililerine yer verilmistir. Ikinci béliimde chaebollerin iilkenin hem kalkinmasi hem de
ekonomik gelisimindeki yeri ve 6nemi vurgulanmaya ¢alisilmistir. Ayrica Amerika ya da Japonya gibi
lilkelerdeki grup sirketlerinden farklilasan ozellikleri ortaya koyulmustur. Ugiincii bélimde ise,
chaebollerde endiistri iliskileri yaklasimlarini ortaya koymak icin Samsung, Hyundai ve LG Grup
orneklerinde, bu orgiitlerin sendikal orgiitlenmeye iliskin tutumlar1 literatiirdeki calismalar
derlenerek karsilastirmali olarak ele alinmis ve ortaya ¢ikan bulgular degerlendirilerek ¢alisma
sonlandirilmistir.

Giiney Kore’de Sanayilesme Siireci ve Endiistri iliskileri

1961 yilinin Mayis ayinda askeri darbe ile yonetimi ele geciren ve iki y1l sonunda devlet baskani
olarak tilkenin basina gecen General Park yani Park Chung Hee ile birlikte Giiney Kore'nin planl
ekonomik kalkinma siireci baslamistir (Kim, 1997, s.1-2). Thracata dayal sanayilesme hamlesi ile
ekonomik kalkinmay1 hedef olarak belirleyen Park Chung Hee 1961-1966 yillar1 arasinda, tilkenin ilk
bes yillik ekonomik kalkinma planini yiiriirliige koymus; enerji kaynaklarini yoneterek, altyapiy:
gelistirerek, temel endistriyi yapilandirarak kalkinma planlarini desteklemistir (Khaled, 2007, s.6).
Fiyat istikrarin1 amaglayan, ticaret serbestisi saglayan, ihracati tesvik eden bir dizi makroekonomik
politikay1 da yiriirliige koyan Park ydnetiminin bu politikalari, 1961-1972 yillar1 arasinda emek-
yogun bir yap1 arz ederken, 1973 sonras1 donemde sermaye-yogun bir sekilde gelisim gostermistir
(Delican, 1995, 5s.162-165; Ergelen, 2014, 5.32).

Kalkinma planlarinin uygulamaya koyuldugu dénemlerde sadece ekonomik yapida degisimler
yasanmamis, ekonomideki gelismelere paralel olarak emek piyasalarinda da yapisal degisimler
yasanmistir. 1963-1979 yillar1 arasindaki issizlik oranlari ve isgiiciine katilim oranlarinda 6nemli
degisimler meydana gelmistir. Yillar icerisinde ekonomik gelismeye paralel olarak yeni sanayi
dallarinin kurulmasi ve bu sanayi dallarinda ¢alisacak yiiksek miktarda isgiiciiniin istihdam
edilmesiyle birlikte igsizlik oranlarinda diisiis yasanmaya baslamistir. 1963’te %8,1 olan issizlik
rakamlar1 1979 yilinda %3,9’a gerilemis, sadece erkek isgiiciinde degil, yillar igerisinde kadinlarin
isgiiciine katilminda da ciddi artislar yasanmistir. 1963 yilinda kadinlarin isgiiciine katilim orani
%37 iken, 1973’e gelindiginde bu rakam %43,3’e yiikselmistir (Kim & Bae, 2004, s.26-27). Ancak
sanayilesmenin gelistigi bu yillarda diisiik licretler ve ¢alisma kosullarindaki olumsuzluklarin, is¢ileri
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ortak hak ve ¢ikarlari dogrultusunda bir araya getirdigi de goriilmektedir. Lakin, General Park’in
devlet liderliginde uyguladigi kalkinma planlari igcinde hedefledigi ihracat odakli biiytimede “ucuz ve
itaatkar isgiicii” 6nemli bir maliyet avantaji saglamaktadir. Dolayisiyla, bu avantaji korumak icin
hiikiimetin 6zellikle 1961-1979 yillar arasinda emegin 6rgiitlenmesinin 6niine gecmek icin cesitli
yasa ve uygulamalar1 hayata gecirdigi gériilmektedir. 1963 yilinda is Kanunu’nun revize edilmesi,
1970 yilinda yabanci sermayeli sirketlerde 6rgiitlenmenin yasaklanmasi, 1972 yilinda ise Ulusal
Giivenlik Kanunu'nda yapilan degisikliklerle toplu goriismelere sinirlama getirilmesi ve her tirli
toplu eylemin yasaklanmasi bu dénemde hayata gegirilen uygulamalardan sadece birkacidir (Lee,
2016, 5.288; Kim & Bae, 2004, 5.76).

Kore’nin kalkinmasinda ve sonrasindaki ekonomik gelisiminde 6nemli pay1 olan devletliderligindeki
planli kalkinma programlarinin uygulanmasina General Park yonetimi sonrasinda iilkenin
yonetimine gelen diger liderlerce de devam edilmistir. 1979 yilinda General Park’in suikasti ve onu
takiben iilkenin yasadig1 siyasi belirsizlikle birlikte iilkenin biiylime performansi kisa siireli bir
durgunluk yagamis, 1980 yilinda GSYIH %-2,1’lik biiyiime oran1 kaydetmistir. Sonrasina ise, 1980-
1988 yillar1 arasindaki ekonomik gostergelere bakildiginda, 1980 yilinda 1,598 dolar1 gosteren kisi
basina diisen milli gelirin yillar icinde arttigr goze carpmaktadir. 1981 ve 1982 yillarinda artis
gosteren GSYIH, 1987 yihinda %11'lik biiyiime orami ile on yil énceki yani Park Hiikiimeti
doénemindeki biiylime oranimi tekrar yakalamis, kisi basina diisen milli gelir ise 3,201 dolara
yukselmistir. Ayrica 1980 yilinda %5,2 olan issizlik oran1 1988 yilinda yar1 yariya diiserek %2,5’e
gerilemistir. Diisen issizlik oranlari ile birlikte isgiicliine katilim oranlarinda kadinlar agisindan da
olumlu gelismeler saglanmis, 1980 yilinda %42,8 olan kadinlarin isgiiciine katilim orani, 1988 yilina
gelindiginde %45’e yiikselmistir. Gorsel 1’de 1963-1988 yillar1 arasinda Kore’'de azalan issizlik ve
ylllar icinde artan isgiicline katilim oranlar1 detaylandirilmistir (Kim & Bae, 2004, s.24-27).

; Isgiiciine Isguciine ; isgiiciine Isgiciine
P Isgiiciine Katilma P Isgiiciine Katilma
Issizlik Katilma Issizlik Katilma
il Katilma Orani- yil Katilma Orani-
Orani (%) Orani- Orani (%) Orani-
Orani (%) Kadin (%) Erkek Orani (%) Kadn (%) Erkek

0 (%) 0 (%)
1963 8.1 56.6 37.0 78.4 1976 39 59.7 43.2 77.4
1964 7.7 55.7 36.0 77.6 1977 3.8 59.4 41.7 78.7
1965 7.3 57.0 37.2 78.9 1978 3.2 59.9 433 77.9
1966 7.1 56.9 37.0 78.9 1979 3.8 59.5 433 76.9
1967 6.1 56.9 375 78.5 1980 5.2 59.0 42.8 76.4
1968 5.0 58.0 39.1 79.0 1981 4.5 58.5 42.3 75.8
1969 4.7 57.8 383 79.6 1982 4.4 58.6 43.4 75.0
1970 4.4 57.6 39.3 779 1983 4.1 57.7 42.8 73.7
1971 4.4 57.4 39.5 77.2 1984 3.8 55.8 40.7 72.1
1972 4.5 57.7 39.6 77.5 1984 4.0 56.6 419 72.3
1973 3.9 58.4 41.5 76.8 1986 3.8 571 43.1 721
1974 4.0 58.9 415 77.7 1987 31 58.3 45.0 72.5
1975 4.1 58.3 40.4 77.4 1988 2.5 58.5 45.0 72.9

Gorsel 1: 1963-1988 Yillar1 Arasinda Kore’de issizlik ve Isgiiciine Katilma Oranlari, (Kim & Bae, 2004, 5.26-
27).
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1980’lerden itibaren sanayilesme stratejilerinde degisime giden Kore, agir sanayiden teknoloji
yogun sanayilere dogru gecis yapmistir. Bu slirecte disa acgik ekonomi modelini de benimseme
yolunda politika degisikligine giden Kore, uluslararasi pazarlarda degeri giderek artan teknoloji
tiriinlerini ihracat eden 6nemli iilkelerinden biri haline gelmis ve ekonomik ylikselisini siirdiirmiigtiir
(Bahtiyar & Bakir, 2013, s.100-102). 1986-1988 doneminde, yaklasik %12'lik bir artisla biiyiiyen
Kore ekonomisi bu déonem hizli biiyiimenin yani sira, diisiik ve istikrarli enflasyonla en parlak
donemlerinden birini yasamistir (Cho, 2015, s.250-251). Kendinden sonraki déneme zengin bir
biitce birakan donemin hiikiimet baskani Chun Doo Hwan, dis ticaret fazlasi, yliksek ekonomik
biiyiime ve fiyat istikrarini saglayarak ti¢ alanda da basarili olmus ve Kore mallarinin diinya pazarina
acilmasinda da dnemli rol oynamustir (Won & Ozer, 2013, 5.61). Tiim bu ekonomik gelismelerin yani
sira, emek hareketi cephesinde de gelismeler yasanmistir. Sanayilesme politikalarinin getirdigi
ihtiyacla kirsaldan kente go¢ler baslamis, sanayide ¢alisan is¢i sayisinda da biiytik artis yasanmistir.
Bu isciler arasinda, tiim baski ve engellemelere ragmen, artan dayanisma ve sinif bilinci 1970’lerden
itibaren artis gosteren isci ihtilaflar1 ve eylemlerine de yansimistir. 1972 yilinda 505 bin olan
sendikali isci sayisi, 1980°de bir milyona yaklasirken, 1972-1980 yillar1 arasinda toplamda 2.321
grev meydana gelmistir. 1987 Biiyiik Isci Hareketi 6ncesinde ise sendika sayis1 4.103, sendikalasma
orani %13,8, sendikaya tiye olan iscilerin sayisi da 1 milyon 267 bine ulasirken sadece bu y1l icinde
3.749 grev ve lokavt meydana gelmistir (Kim & Bae, 2004, 5.78-90).

1988-1998 yillar1 arasinda ise, Kore ekonomisinde bliyilime oranlar1 yildan yila farklilik
gdstermesine ragmen artan ihracat ve ithalat rakamlari ve kisi basina diisen milli gelirle birlikte
ekonomik performans da artarak devam etmistir. 1988 yilinda 4,268 Amerikan Dolar1 olan Kkisi
basina diisen milli gelir, sadece bes y1l icinde 7,811 Amerikan Dolarina yiikselmistir. 1996 yilinda ise
milli gelirin 11,380 Amerikan Dolarina yiikseldigi goriilmektedir. Ancak 1997 yilindan itibaren Asya
krizinin de etkisiyle biiyiime ve milli gelir rakamlarinda diisiisler yasanmis ve 1998 yilinda milli gelir
bes yil 6nceki rakamlarin da altina diismiistiir. Ticarete iliskin ihracat ve ithalat rakamlarinda da
1993-1997 yillarinda yiikselis kaydedilirken, 1997 yilini takip eden yilda en biiyiik diistis yaklasik
%35 oraninda azalisla ithalatta yasanmistir. Bu donemde yabanci yatirimcilar kredilerini ve
birikimlerini Giliney Kore’den ¢ekerek Kkriz sirasinda Kore ekonomisini daha da zor duruma
stirtiklemistir. Para biriminin de degeri diisen Kore’de, tiiketim ve yatirim harcamalarinda yasanan
gerileme ile birlikte iilke ekonomisi Asya krizinden etkilenen iilkelerin basinda gelmistir (Bahtiyar &
Bakir, 2013, 5.102; Kim & Bae, 2004, s.24-25).

1988-1998 yillar1 ekonomik gelismelerin yani sira, demokratiklesme ve endiistri iliskileri agisindan
da 6nemli bir donemdir. General Park’in suikasti sonrasinda baska bir askeri darbe ile basa gelen
Chun Doo Hwan ve hiikiimetinin baskic1 yonetimine karsi basta 6grencilerin onderlik ettigi ve
iscilerin  katilmiyla {ilke ¢apinda gosterilere doniisen eylemler sonucunda hiikiimet
demokratiklesme bildirisini kabul etmek zorunda kalmistir. 1987 yilinda Biiyiik Isci Hareketi ile
birlikte, cumhurbaskaninin segimle belirlendigi yeni bir anayasanin kabul edilmesi ve sivil bir devlet
adami olan Kim Young-sam’in Kore'nin yeni lideri olmasiyla otuz yildan fazladir askeri yonetimle
yonetilen Giliney Kore halki, sivil demokrasiye basarili bir sekilde gecis yapmistir (Lew, 2000, s.28).
1987-1989 yillar arasinda ¢alisma iligkilerinde yapilan yeni diizenlemelerle sendikalarin i¢ islerine
devlet miidahalesi kisitlanmis, sendika faaliyetlerine, sendikal érgiitlenme ve sendika yetkilisi olma
yeterliligine iliskin getirilen kisitlamalar kaldirilmis, sadece isletme/isyeri sendikalarina degil, diger
sendika tiirlerine de izin verilmistir. Ayrica sendikalarin siyasi faaliyetlerine izin verilmesi, savunma
sanayi ¢alisanlarinin endiistriyel eylemlerine iliskin kisitlamalarin, kamu sektoriiniinkiyle eslesecek
sekilde degistirilmesi gibi kapsamli diizenlemelere de gidilmistir (Bae, 2006, s.7-10). Ancak, Asya
Krizinden dnemli dl¢lide etkilenen iilkelerin basinda gelen Kore’de, 1997 ve sonrasinda uygulanan
neoliberal politikalar, isgiicii piyasasinin daha fazla esneklesmesi, diisiik ticretler, giivencesiz ¢alisma
gibi sorunlar1 ortaya ¢ikarirken, sendikasiz ya da sendikalarin baski altinda tutuldugu isyerlerine
yonelik uygulanmalarin da artmasina zemin hazirlamistir (Lee, 2011, s.772-773).
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Giiney Kore’de Chaeboller

Chaeboller, yonetiminde ya da finansal kontroliinde kurucu ailenin yer aldigi, bagimsiz firmalardan
olusan biiyiik isletme gruplari olarak bilinmektedir (Kim Eun Mee, 1997, s.3; Murillo & Sung, 2013,
s.2) Amsden de chaebolleri, Kore'nin modern sanayinin kurulusuna dnciiliik eden biiytk is gruplar
olarak tasvir ederken, biiyiikliigii ve gesitliligi agisindan da bu is gruplarini Japonya'nin savas 6ncesi
kurulan ve Zaibatsu olarak adlandirilan biiyiik is gruplarina benzetmektedir (Amsden, 1989, s.9).
“Chaebol”, Kore dilinde servet sahibi ziimre ya da zengin grup anlamini tasimaktadir (Premack, 2017,
s.3). Giiniimiizde Giiney Kore'deki neredeyse tiim kiiresel sirketlerin chaebollere ait olmasi ve iilkede
ekonomik kalkinma siirecinin baslangicindan beri tim ekonomik faaliyetleri yiiriiterek Kore
markalarini uluslararasi pazarlarda 6nemli yerlere getirmesi, bu sirketlerin varligini Giiney Kore’de
ayricalikl yerlere tasimistir. Devlet liderligindeki ekonomik kalkinmaya katkilari inkar edilemezken,
1997 Asya Krizinden baslayarak neden olduklar1 ekonomik ve sosyal sorunlar sebebiyle siirekli
elestirilerin hedefinde olmalarina ragmen Giiney Kore ekonomisinde egemen gii¢ olmaya da devam
etmektedirler (Saadah, 2018, s.127).

Bir¢ok chaeboliin kokeni Japon somiirge donemine kadar uzanmaktadir. Somiirge doénemi
sonrasinda Japonlardan geriye kalan tesisler, dénemin is insanlarina degerlerinden ¢ok daha diisiik
olarak satisa sunulmus ve sirket gruplarinin bugiinkii temellerinin atilmasina zemin hazirlanmistir.
Planli kalkinma ddneminde hiikiimetin stratejileri dogrultusunda belirlenen sektérlere yatirim
yapan ve yeni kurduklar1 endiistrilerle istihdam saglayan chaeboller, lilkenin ekonomik hedeflerini
gerceklestirmesinde o6nemli birer aktdr haline gelmistir (Khaled, 2007, s.7-8). Glinlimiize
gelindiginde Giliney Kore’de varligini siirdiiren toplam altmis dért chaebol tarafindan agiklanan 2019
yili gelirlerinin, tilkenin gayri safi yurtici hasilasinin (GSYIH) %84 'iinii olusturdugu goriilmektedir.
2019 yilinda en ¢ok satis yapan chaebol, GSYIH'nin %19,4'{inii de temsil eden ve 314 trilyon won
(260,6 milyar ABD Dolar) gelir elde eden Samsung Grup’tur. Samsung’u, GSYIH icindeki %11,5 pay1
ve 185 trilyon won satisi ile (153,5 milyar ABD Dolar1) Hyundai Motor takip etmektedir. Samsung
ayrica en fazla net kar elde eden sirket grubudur. Altmis dort chaeboliin toplam net kar1 57 trilyon
won'a (47,3 milyar ABD Dolar1) ulasirken ve Samsung tek basina bu rakamin 19 trilyon won ile
%34.3'li (15,7 milyar ABD Dolar) temsil etmektedir (Kyung-hwa, 2020).

Kore’de planli sanayilesme siireci, chaebollerin ortaya ¢ikmasina ve hizla biiyiimesine zemin
hazirlamistir. Devlet, hem 6lcek ekonomilerinden yararlanmak hem de Kore'nin uluslararasi
pazarlardaki rekabet gliclinii arttirmak icin chaebollerin bliylimesini desteklemistir. Devlet
tesvikleri, ucuz banka kredileri, vergi destekleri, ¢esitli siibvansiyonlarin yani sira bu firmalarin yerli
pazarlarda yabanci firmalarin rekabetine karsi korunmasi sanayilesme siirecinde hem Kore
ekonomisinin gelismesine hem de chaebollerin hizla biiylimesine imkdn saglamistir. Bu mali
destekler yardimiyla hem yatay hem de dikey olarak biiyliyen ve kendilerine bagh yeni istirakler
kuran chaeboller, sermayeyi de harekete gecirerek yeni sektorlere girmistir. 1970'lerin sonlarindan
itibaren, hiikkiimet planlar1 dogrultusunda agir metal ve kimya endiistrilerinde de 6nemli yeni
yatirimlar yapan bu sirketler, bircok sektdorde istirakleri olan dev birer sirket gruplarina
dontismiistiir (Bae, 2006, s.6).

Chaebollerin ¢ok uluslu Amerikan sirketlerinden ya da stirekli karsilastirildiklar1 Japon sirket
gruplarindan farkli pekcok yoénleri bulunmaktadir. Amerikan sirketlerinde sermayedarlar ile
yonetim birbirlerinden ayrilmis, goérev ve sorumluluklar agik bir sekilde tanimlanmistir. Japon grup
sirketlerinde (Keiretsu) ise, idare ve kontrol kurucu aile de degil Amerikan sirketlerinde oldugu gibi
profesyonel yoneticilerdedir. Oysaki chaebollerde, sirketlerin yonetimi ve kontrolii kurucu ailedir.
Yani, sirket yonetimlerinde kurucu ailenin ikinci ya da ti¢iincii kusak varisleri yer almaktadir. Sadece
yonetimsel anlamda degil finasal yap1 ve o6rgiit kiiltiirii agisindan da farklilik gésteren chaebollerde,
Amerikan sirketlerindeki hissedarlar sistemi ya da Keiretsulardaki banka merkezli finansman
sisteminden farkli olarak sermaye kurucu ailenin mal varliklari, sirket tahvilleri ve banka
bor¢lanmasi gibi finansal araclardan gelebilmektedir. Orgiit kiiltiirii acisindan ise, Amerikan
sirketlerinde ¢alisanlar arasinda bireysellik 6n planda iken, uzak dogu kiltiirtinde belirgin olan
kollektivizm Japon ve Kore sirketlerinde varligini siirdiiren énemli bir 6zelliktir. Ayrica ge¢misten
gelen ve devam eden kurucu ailenin hakim otoritesi ve lider giicii, chaebollerde ¢alisanlar tizerinde
etkili olup, sadakat, itaat, birlik duygusu, karsilikli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi gibi davranis
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karakterlerinin kurum kiiltiiriine yerlesmesinde etkili olmustur. Ornegin, chaebollerde, bugiin
hayatta olan pek ¢ok kurucu baskan, yonetimde olmasa bile onursal baskan vasfiyla kritik konularda
karar verme otoritesini hala elinde tutmaktadir (Kavurmaci, 2020, s.85-86).

Premack, Giiney Kore markalarinin kendi topraklarinda sahip oldugu etki karsisinda pek ¢ok kisinin
saskina doénebilecegini vurgulamaktadir. Zira, bir Koreli’nin giinliik yasam icerisinde pek ¢ok defa
chaebol marka ya da istiraklerine ait iirlin ya da hizmetleri kullandigini belirtmektedir. Bu konuda
ilkenin en biiylik chaebolii olan Samsung lizerinden 6rnek veren Premack, bir Koreli'nin Renault-
Samsung marka araba ve Samsung marka akilli telefon kullanmasini, Samsung'un insa ettigi
apartman dairesinde yasamasinin, Samsung’'un AVM’lerinden yine Samsung kredi kartlar ile
alisveris yapmasinin, ¢ocuklarini Samsung eglence parkina gétiirmesinin ya da Samsung Tip
Merkezi'nde tibbi bakim almasinin giinlik hayatlarindaki rutin aktiviteler oldugunu dile
getirmektedir (Premack, 2017, s.2-3). Kyung-hwa tarafindan da belirtildigi lizere chaebollerin
ekonomi i¢cindeki yogunlugu oldukea glicliidiir. Pek¢ok uluslararasi yazinda da Kore’den, Chaebol
Cumhuriyeti ya da Samsung Cumhuriyeti olarak bahsedilmektedir (Harvie & Lee, 2003, 5.262-263;
Kyung-hwa, 2020). Bugiin yarim yiizyildan fazla bir siiredir Giiney Kore ekonomisine liderlik eden,
yar1 iletken ftriinler, elektronik, agir sanayi, perakende, otomobil, gemi gibi kilit endiistrilerin
¢ogunda, egemenlik kuran chaebollerin Gliney Kore'nin ekonomisi, toplumu ve siyasetindeki agirligi
baskin bir sekilde hissedilmektedir. Gegmisten gelen hiikiimetle siki sikiya bagh iliskileri ve hakim
ekonomik giicleri nedeniyle hem tiiketicileri hem de ekonomiyi her yénden etkileyen bir konumda
olduklari goriilmektedir.

Chaebollerde Endiistri iliskileri: Samsung, Hyundai ve LG Grup Firmalarinin Sendikal
Orgiitlenmeye Iliskin Tutumlari

Endiistri iliskileri cercevesinden bakildiginda yaklasik li¢ milyon ¢alisanin bulundugu ve yine
neredeyse istihdam edilenlerin %10’unun temsil edildigi bu isletme gruplarinda diizenli ¢alisanlarin
sendikalagma oraninin 2020 yili itibariyla %36,4’e ulastig1 goriilmektedir (MOEL, 2020). Bu noktada
biliyiik sirket gruplarinda sendikal yogunlugun ytiksek olmasi, bu sirketlerin endiistri iliskileri
acgisindan da degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Zira, 2020’de istthdam oraninin %65,7’lerde
gerceklestigi Kore'de, licret, calisma kosullari, sirket ici egitimler, sosyal yardimlar ve isletme prestiji
gibi sebeplerden de, isgiicliniin tercihi bu sirket gruplarindan yana olmaktadir (Kim & Bae, 2004,
s.180-189; MOEL, 2021).

Giiney Kore’de sendikaciligin ve orgiitlii hareketin ti¢ belirgin 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin
birincisi hdkim orgiitlenme modelinin isyeri/isletme sendikaciligl olusu, ikincisi sendikalarin
saldirgan ve kavgaci tutumlarinin olmasi ve ligiincii olarak da biiyiik sirketlerin (chaeboller) yarattig
catismaci endistri iligkileri ortaminin varlhigidir (Lee, 2005, s.3). Bunun yani sira, chaebollerde
endistri iliskileri uygulamalar1 da birbirinden farklilik gostermektedir. Bu uygulamalarda kamu
politikalarindan farkl olarak chaebol kurucu ve yo6neticilerinin sendika karsit1 tutumlar1 da 6nemli
bir etken olmustur. Ozellikle baz1 chaebollerin kuruluslarindan itibaren bazilarinin ise uluslararasi
piyasalarda artan rekabet ve gelismeleri neden gostererek sendikal faaliyetlere katilan is¢i ve
isyerlerine karsi is akdi sonlandirma, taseron ya da gegici iscilerle ¢alisma, tazminat davalar1 agma
gibi sendikal hareket ve oOrgiitlenme Kkarsiti uygulamalar1 hayata gegirdikleri goriilmektedir
(Kavurmaci, 2020, s.207).

Kuskusuz, ¢calisma iliskileri agisindan biiyiik isletmeler ile KOBI’ler arasinda isyeri uygulamalarinda
diger iilkelerde de yasalar ¢ercevesinde farkliliklar goriilebilmektedir. Ancak bu farkliliklarin Giiney
Kore’de daha belirgin olarak goriilmesi ve ¢alisma iliskilerine yansimasina etki eden bazi faktorler
bulunmaktadir. Bu faktoérlerden en ¢ok dne ¢ikan, hiikiimet tarafindan ge¢misten giiniimtize kadar
chaebollere verilen imtiyazlardir. 1980’lere kadar devletin tesvik ve finansal imtiyazlar ile biiyliyen
chaeboller, 1980’lerin sonlarina dogru teknolojik iirtin ihracatcisi olarak uluslararasi pazarlarda
dikkat cekmistir. Bu sayede yurt disindan ucuz kredi ve sermaye yatirimi bulan sirketler, artik devlet
destegine ihtiya¢ duymamaya baslamistir. Kim, bu dénemi “hiikiimetin chaeboller tzerindeki
etkisinin zayiflamaya basladig1 yillar” olarak yorumlamaktadir (Kim, 2001, s.22). Ulkenin ekonomik
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gelisiminde giderek daha 6nemli birer aktor haline gelen chaeboller, hem istihdama katkilari
sayesinde calisma iligkileri lizerinde hem de ge¢misten giliniimiize kurduklar1 politik iliskiler
sayesinde siyasal iktidar lizerinde 6nemli niifuz sahibidir. Bu konuda en agik itiraf Kore'nin on altinci
cumhurbaskani olarak 2003-2008 yillar1 arasinda goérev yapan Roh Moo-hyun’dan gelmistir. Roh,
“glictin hiikiimetten piyasaya aktarildigini ve hiikiimetin artik is diinyasinin ¢ikarlarina aykiri
politikalar yapamayacagini” dile getirmistir (Park, 2015, s.14).

Calismada yer alan LG, Samsung ve Hyundai Grup’un karsilastirmasinda, bu ii¢ biiyiik chaeboliin
secilmesindeki 6nemli etken her birinin endiistri iliskileri cer¢evesinde farkl birer tutum ve yonelim
sergilemesidir. Yonetim-sendika is birligine dayanan isyerleriyle Kore’de ¢alisma iligkilerinde farkli
bir yere sahip olan LG Elektronik ile kurulusundan itibaren isyerlerinde sendikal 6rgiitlenme karsiti
durusa sahip Samsung, llkenin calisma iliskileri uygulamalar iginde iki zit kutbunu temsil
etmektedir. Hyundai Motor ise Hyundai Grubun lokomotif gérevini goren en énemli istiraklerinden
biridir. Her ne kadar Hyundai Grup yonetimi kendi icinde sendikal dérgiitleme karsit1 bir yaklasim
sergilese de Hyundai Motor calisanlarinin biraya gelerek Hyundai Motor Iscileri Sendikasi’ni
kurmasina ve iilkenin en dnemli is¢i sendikalarindan birisi olmasina engel olamamistir. Bu noktada
chaebol yonetimleri arasindaki farkliliklar1 gozlemleyebilmek ve bu kuruluslarin endiistri
iligskilerindeki yaklasimlarini daha iyi anlayabilmek i¢in iilkenin 6nde gelen ve en biiyiik bes chaebolii
icinde yer alan LG, Samsung ve Hyundai Grup’un endiistri iliskileri yaklasimlarina yakindan bakmak
faydal olacaktir.

LG Grup

1958 yilinda kurulan LG Grup, 2019 yilinda ulasmis oldugu 53 milyar dolarlik kiiresel satis ve bes
ana faaliyet alan ile Kore’nin ve diinyanin énde gelen iireticilerinden biridir. Uriin yelpazesinde ev
eglence sistemleri, mobil iletisim, beyaz esya ve klima sistemleri, arag¢ bilesenleri olan sirket, panel
TV’ler, mobil cihazlar, klimalar, ¢amasir makineleri ve buzdolaplar1 gibi iriinler a¢isindan da
piyasada 6nemli yere sahiptir. 136 milyar dolarlik geliri ile diinya ¢apinda iiretim yapan LG Grup’un,
13l elektronik, 25’i kimya ve 28’i telekom olmak iizere 63 firmasi bulunmaktadir (LG Electronics,
2020, s.2-9). Grup bilinyesindeki LG Elektronik, kiiresel ticaret politikasiyla diinya pazarinda aktif bir
rol oynamakta ve yaklasik 74,000 yonetici ve ¢alisani ile 142 subeyi kontrol etmektedir (LG, 2021).

LG Elektronik caliganlari tarafindan 1963 yilinda kurulan sendika, giiniimiizde Kore Isc¢i Sendikalar
Federasyonu catis1 altinda c¢alismalarina devam etmektedir. Sendika kuruldugu yillarda, LG
yonetiminin baskici miidahalelerine maruz kalmis, isverenden bagimsiz bir isleyis yiiriitememis,
1987’ye kadar isveren tarafindan is¢ilerin 6rgiitlenmesine olumsuz yaklasilmistir. 1987 yilinda ise,
tilke genelinde baslayan isci hareketleri, LG Elektronik Isci Sendikas’’'n1 harekete gecirmis, mevcut
sendika yénetimine baski yaparak isverenden bagimsiz 6zerk bir yénetim istemistir. Ulkedeki genel
grev ortami devam ederken sendika, yonetimden tlicret artisi ve calisma kosullarinda iyilestirmeler
de talep etmistir. 1989 yilina kadar devam eden is¢i-isveren tarafinin bol grevli ¢ekismelerinin
sonucunda, sendikanin yoneticileri tamamen degismis, isyeri yonetiminden bagimsiz ve militan
sendikacilik anlayisiyla bilinen isciler sendika yonetime ge¢mistir. Bu yillarda yapilan grevler
yuzilinden finansal olarak da zora giren LG Elektronik’te, finansal kayiplarin yaninda {iriinlerin teslim
tarihinde de ciddi sorunlar yasanmistir. Tim bu yasananlar iizerine firma endistri iliskilerinde
calisan odakli bir politika izleyecegini dile getirerek sendika ile anlasma yoluna gitmistir.
Nihayetinde, 1994 yilinda LG Elektronik’in yayinlamis oldugu bir reklam isyeri yonetimi ve sendika
is birliginin 6zeti olmustur. LG Elektronik’te 6rgiitlii 12 sendikanin liderlerinin bir araya geldigi ve
“bundan sonra iirtin kalitesinden kendilerinin sorumlu oldugunu” séyledikleri reklam LG Elektronik’te
yeni bir donemin basladiginin habercisi olmustur (Kim & Bae, 2004, s.177-178).

1995 sonrasi isyeri yonetiminin ve sendikanin ortaya koydugu bu ortak c¢aba, sirketin isleyisine ve
orgiit kiiltiiriine de katki saglamigtir. isyeri yénetiminde énemli bir aktér haline gelen sendikanin
isbirlike¢i yaklasimi Asya krizinde isleri LG Elektronik lehine ¢evirmis, kriz siirecinde isyerlerinde
diger chaebollerde oldugu gibi herhangi bir anlasmazlik ya da grev yasanmamistir. Kriz sonrasinda
Kore'deki diger biiyiik sirketler gibi kiiciilmek zorunda kalan ve gruba bagh bazi sirketlerini
kapatmak zorunda kalan LG Grup, sendika araciligl ile isten c¢ikarilan ¢alisanlarla higbir ihtilaf
yasamadan anlasma yoluna gitmistir. Ayrica kriz donemine denk gelen toplu pazarliklarda herhangi
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bir anlasmazlik yasanmamus, sirketin zor giinlerinde destek olmak isteyen is¢iler ve sendika, sirket
tarafindan énerilen licreti pazarliga doniistiirmeden kabul etmistir (Kim & Bae, 2004, 5.178).

Giintimiizde de Kore Is¢i Sendikalari Federasyonu’'nun en énemli istiraklerinden biri olan LG
Elektronik Isci Sendikasi, sosyal sorumluluk fikrini fiilen uygulamaya geciren 6nciil
sendikalardandir. 28 Ocak 2010'da LG Elektronik Sendika temsilcileri tarafindan sosyal olarak
zayiflar1 korumak, sendika operasyonlarinin seffafligini gelistirmek, isyeri ortaminin iyilestirilmesi
gibi 6nemli bashklarin yer aldig1 Sendikal Sosyal Sorumluluk Sézlesmesi imzalanmistir. Bu sézlesme
kapsaminda sendika ayrica ¢alisanlarin verimliligini arttirmak i¢in, sendika tliyelerinin yasamlarini
iyilestirmeyi amaglayan bir isyeri merkezi agma, 6grenciler i¢in ¢esitli egitim programlari, ¢alisanlar
icin cinsel taciz karsit1 egitimler, sirketin ¢ocuk bakim tesislerinin genisletilmesi ve taseron iscilere
danigsmanlik hizmetleri vermek gibi uygulamalar1 programlarina aldigini agiklamistir (Wol-san,
2014). Ayrica sendika ve sirket yoneticilerinin tigcer aylik dénemlerle bir araya geldigi toplantilarda,
calisma iliskilerine dair sorunlardan, toplu pazarliga kadar pek c¢ok konu tartisiimaktadir.
Calisanlarin haftalik toplantilar1 ve sendika, isyeri temsilcisi, yoneticiler gibi taraflarin bir araya
geldigi aylik toplantilarin yani sira, aylik bolge toplantilari ve forumlar da, ¢alisan odakli endiistri
iligkileri sisteminin kurulmasi ve saglikli isler hale gelmesi agisindan hem sirket hem de sendika i¢in
Onem arz etmektedir. Giiniimiizde 10,034 {liyeye sahip olan bu sendika, liye sayis1 bakimindan
Kore’deki toplam LG ¢alisanlarinin %28’ini temsil etmekte ve 32 yildir yaptiklar: y1llik toplu pazarlhk
goriismelerini herhangi bir ihtilaf olmadan sonuglandirmasiyla bilinmektedir (LG, 2021).

Hyundai Grup

Hyundai Grup ya da Hyundai Motor Grup, 1947 yilinda Hyundai Miithendislik ve Insaat Sirketi olarak
ticaret hayatina baslamistir. Aslinda, sirketin 1945 yilinda Giiney Kore'nin Japon Sémiirgesinden
kurtulusundan itibaren, biiylik devlet insaat ihaleleri ile iilkenin hizli sanayilesmesinde ulasim
altyapisini insa etmekten sorumlu olarak énemli bir rol iistlendigi bilinmektedir. Modern zamanlar
anlamini ifade eden Hyundai ismi, Korece modern veya simdiki anlamina gelen "Hyun" ve ¢cag veya
nesil anlamina gelen "Dai" kelimesinden tiiremistir. 1967 yilinda Hyundai Motor sirketinin
kurulmasiyla baslayan siire¢ sadece sirketi iilkenin lider otomotiv firmasi haline getirmemis, gemi
yapimindan elektronige, lojistikten servis sektoriine kadar pek ¢ok alanda iilke ekonomisi iizerinde
etkili, en 6nemli aile sirketlerinden (chaebol) biri konumuna tasimistir (Hyundai, 2021).

1987 yilinda ortaya ¢ikan demokratiklesme hareketi ve genel grevler iscilerin drgiitlenmesi i¢in
zemin hazirlarken, 6zellikle Hyundai'de ¢alisan bagimsiz aktif sendikacilar da bir araya gelerek
sendikalasma adina ilk adimlar1 atmistir. Sirketin Ulsan’daki liretim tesisinde baslayan bu olusum
zamanla Hyundai’'nin diger isyerlerine de yayilmistir. 1987 yilinda ulusal ¢apta baslayan is¢i
hareketleri ile birlikte kendi 6zgiir sendikalarini kuran Hyundai ¢alisanlari, Hyundai Grup Isci
Sendikalar1 Birligi adi altinda faaliyetlerine baslamistir. Sendika, 6zelikle Hyundai’'nin isciler
tizerinde uyguladig1 diisiik maliyetli rekabet stratejisine karsi savasilmasinda aktif rol oynamistir
(Kwon & O’Donnel, 2001, s.115-116). Sirket icerisinde sendikal olusumlar fark eden Hyundai
yonetimi, 6nce isyerlerinde isveren yanlisi sendikalar kurarak bu durumun éniine gegmeye c¢alismis,
bazen de ¢alisanlara gozdagi verme ya da korkutma gibi yontemlerle 6rgiitlenmeyi engelleme yoluna
gitmistir. Hyundai Grup i¢cinde Hyundai'ye bagh istiraklerde kurulmus bir¢ok bagimsiz sendika
bulunmaktadir. Hyundai Agir Metal Iscileri Sendikasi, Hyundai Motor iscileri Sendikasi, Hyundai
Miihendislik ve Insaat Iscileri Sendikasi, Hyundai Elektronik Iscileri Sendikas1 bunlardan sadece
birkagidir. Orgiitlendikleri dénemden itibaren hem sirket yéneticilerinin hem de isveren yanhsi
isyeri sendikalarinin engelleme ve sert miidahalelerine maruz kalan isyerindeki sendikal: isgiler,
zamanla isverene karsi daha 6rgiitlii ve miicadeleci bir yaklasim i¢ine girmistir. Bu siire¢ icerisinde
Hyundai’'nin en biiyiik isyerlerinden biri olan Hyundai Motor bu aktif sendikacilarin faaliyet merkezi
haline gelmistir. 1993-1995 yillar1 arasinda Seul, Kyungki, Inchon gibi diger bolgelerde de sendikal
orgiitlenmeye aktif olarak liderlik eden Birlik, 1995 yilinda Kore Isci Sendikalari
Konfederasyonu’'nun kurulmasina onciiliik etmis ve 6zgiir is¢i hareketlerini bolgesellikten ¢ikarak
ulusal bir nitelik kazandirmistir. Giiniimiizde, Hyundai Agir Metal Iscileri Sendikas1 ve Hyundai Motor
Iscileri Sendikasi hem sektérel giicleri hem de temsil ettikleri isci sayis1 bakimindan Kore’nin en
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bilyiik isci sendikalarindan olup, Kore is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu icerisinde énemli birer giictiir
(Kwon & O’Donnel, 2001, 5.118-121).

Hyundai Motor Iscileri Sendikas1 gibi ve yine gruba ait Kia Motor’'da érgiitlenmis isci sendikas1 da
isyerlerindeki orgiitlenme gili¢leri ve is¢iler lizerindeki etkileri yiiziinden her zaman yoéneticilerin
hedefinde olmustur. Sirket yonetimi sendikanin giiclinii zayiflatmak icin taseronlasma, uzun mesai
saatleri, is yeri rotasyonu gibi uygulamalara yonelmistir. Bir baska Hyundai is yeri olan Daewoo
Motor da 1990 yillarda sendikaya tye iscileri isten ¢ikarmak ve isyerini sendikasiz isyerine
doniistiirmek icin eylemlerde bulunmustur. Yine bu yillarda sirket igerisinde performans odakl
insan kaynaklar sistemini uygulamaya koyan sirket, calisanlar1 yonetime daha fazla dahil ederek
iscileri odiillendirmeyi ve boylelikle sendikanin giiciinii zayiflatmay1 hedeflemistir. Bir siire ise
yarayan bu ydntem, iscilerin daha sonra yonetim nazarinda hosnutsuzlugunun artmasiyla basariya
ulasamamis ve 1990’larin sonlarindan itibaren sendika tekrar gii¢ kazanmistir (Park, Lee, & Woo,
1997, 5.253).

Bu donemde yasanan Asya Krizi, Hyundai'’yi de olumsuz etkilemis sadece Hyundai Motor'da
2000’den fazla is¢i isten ¢ikarilmistir. Bu siirecte organize edilen grevlerde, sirket yonetimi ile karsi
karsiya gelen bircok sendikali is¢i ve sendika yoneticisi isten ¢ikarilmis, sendika liderleri tutuklanmis
ve ceza almistir. Gegmisten giiniimiize Hyundai ydnetimi de isyerlerinde hem sendikal faaliyetleri
hem de toplu pazarlik siireclerini sekteye ugratacak pek ¢ok girisimde bulunmugstur. Ornegin sirket
bir¢ok kez toplu pazarlik siirecinde sendika liyelerini provoke ederek olaylarin ¢gikmasina ve siirecin
sekteye ugramasina neden olmustur. Sendika iiyesi iscilerin isyerlerinde ayrimciliga ugramasi,
grevlerde sendikali is¢ilere karsi fiziksel gii¢c kullanilmasi da sirketin basvurdugu yollardan sadece
birkagidir (Kwon & O’Donnel, 2001, s.125-128). Bir baska oérnekte de, 1995 yilinda Ulsan’daki
Hyundai Motor Uretim tesisinde isten ¢ikarilan Hyundai sendikasina bagh bir isci, artan tiretim
kotalar1 ve buna bagl olarak giderek kotiilesen ¢alisma kosullarini neden gostererek isyerinde
kendini yakarak protesto etmistir. Bu protesto, diger iscilerin de destek gdstermesiyle biiytlik capta
bir greve doniismistiir. Ancak sert miidahalelerin de yasandig1 grevde birgok isci fiziksel siddete
ugramis ve agir yaralanmistir. Devaminda sirket tarafindan sendika liderleri de dahil olmak iizere
pek ¢ok isciye karsi dava a¢ilmis ve haklarinda hapis cezasina karar verilmistir (Dicker, 1996, 5.217).

Hyundai’'nin sendika kargit1 tavirlar1 sadece Kore’ye 6zgii degildir. Diger iilkeler de yerlesik tiretim
tesislerinde de orgiitlenme karsiti politikalarim devam ettirmektedir. Ornegin Almanya'nin
Risselsheim sehrinde faaliyet gosteren Hyundai Motor Avrupa Teknik Merkezi’'nin sendika ve toplu
sOzlesme karsiti tavirlart hem Almanya hem de Avrupa’daki is¢i kuruluslari tarafindan pek ¢ok kez
glindeme tasinmistir. Kore’de oldugu gibi buyurgan ve anti-sendikal tavirlarini Almanya’da da devam
ettiren sirketin, giiciinii merkezden aldig1 goériilmektedir. Hyundai ayrica sendikal iscileri kara
listeye almasi ve grup sirketlerinde ¢alistirmamasiyla da bilinmektedir. Bu duruma iliskin bir 6rnek
de 2008 yilinda Amerika’daki Georgio West Point’te yasanmistir. Stratejik bir bolge olan West Point,
Kia'nin iiretim tesislerine ev sahipligi yaparken, bolgeye yakin olan Atlanta’da ge¢miste General
Motors (GM) ve Ford’un liretim tesislerine ev sahipligi yapmistir. 2006-2008 yillar1 arasinda GM ve
Ford'un fabrikalarin1 kapatmasiyla bu boélgelerde yasayan yaklasik 2000 vasifli is¢i issiz kalmistir.
2008 yilinda liretim tesisi icin is¢i alim ilanlar1 veren Kia, gegmiste GM ve Ford’da ¢alisan ve ilanlara
basvuran hicbir isciyi ise almamustir. flerleyen zamanlarda, dolayl yollardan isyerinin sendikali bir
isyeri olmasini istemedigini dile getiren Kia'nin, GM ve Ford’'un sendikali isyerleri olmasindan
kaynakly, bu isyerlerinde ¢alisan iscileri kara listeye aldig1 ve is bagvurularini kabul etmedigi ortaya
cikmistir (Hiibner, 2014, s.11-19).

Hyundai’'nin sendikal dzgiirliikleri ve calisma hakkini ihlal ettigi, yasal olmayan uygulamalarda
bulundugu pek ¢ok kez kamuoyuna yansimis ve sirket bu uygulamalar yiiziinden elestirilmistir.
Gecici isci calistirma, koti ¢alisma kosullar, disiik iicret uygulamalar ve haksiz isten ¢cikarmalar
sirketle birlikte anilan uygulamalardan sadece birkacidir (Cho, 2006, s.18-19). Bunlarin yani sira
Hyundai Grup, sendika ve sendika iiyesi iscilere agmis oldugu yliksek tazminat davalan ile de
bilinmektedir. 2010 yilinda greve giden is¢ilerin eylemleri sonucunda yaklasik olarak 27 bin aracin
tiretimini gergeklestiremediklerini beyan eden sirket, iscilerden ve sendika liderlerinden
kaybettikleri zararin telafisini yargi yolu ile talep etmistir (Nam, 2013). Greve katilan iscilere
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toplamda 16 dava agarak, iscilerin bagh bulundugu sendikadan yaklasik 9 milyon Euro tazminat
almistir (Facing Finance, 2014).

Samsung Grup

Lee Byung-Chul tarafindan 1938 yilinda Giiney Kore Daegu'da kurulan Samsung, kirk calisan ile
kurutulmus balik ve eriste iireten kiiglik bir sirket olarak ticaret hayatina baslamistir. Zaman
icerisinde giderek biiyliyen sirket 1947'de merkez ofisini Seul'e tasimis ve 1951'de Samsung
Moolsan'1 (simdiki Samsung Corporation) kurmustur. Dénemin devlet baskani Rhee Syngman’i ile
olan yakin iliskisi sayesinde yeni kurulacak fabrikalari i¢in déviz destegi de saglanan Bagkan Lee,
1951 yilinda seker fabrikasi ve 1954'te de tlilkenin en biiyiik yiin fabrikasi olan Cheil Industries Inc.'i
kurmustur. Endiistrilesmenin 6nemine ve gerekliligine inanan Lee Byung Chul, Samsung ve ona bagh
istiraklerini her yil farkl alanlarda iiriin cesitliligine yonlendirmis ve Samsung Grup'un neredeyse
tlim sektoérlerde endiistri lideri olmasin istemistir. Chaebollerin gii¢ kazandigr 1970’li yillarda,
Samsung da yenilik¢i tiriinlere yatirim yapmis ve Kore’de ilk siyah beyaz TV iiretimiyle de Samsung
Elektronik’in temellerini atmistir (Andolfo, 2018, s.52; Hemmert, 2012, s.31). Gliniimiizde Samsung
Grup, elektronik, makine ve agir sanayi, finans ve servis sektori basta olmak tizere kendine bagh
onlarca istiraki ile 74 iilkede faaliyet gosteren ve diinya genelinde 300 bine yakin ¢alisani olan ¢ok
uluslu bir sirket olarak Kore’nin ekonomisinde 6nemli bir yere sahiptir (Samsung GSG, 2021). 2020
yilinda yayinladig1 bir raporda, 2019 yilinin en biiylik chaebollerini listeleyen Kore Adil Ticaret
Komisyonu, listenin ilk onunda Samsung, Hyundai Motor, SK, LG, Lotte, POSCO, Hanwha ve GS gibi
onemli sirket gruplarinin oldugunu agiklamistir. Komisyon, Samsung Grup’un istiraklerinin
sayisinda azalma olmasina ragmen, grubun en biiyiik istiraki olan Samsung Elektronik’in kazanci
sayesinde Samsung'un listenin basindaki yerini korudugunun da altini ¢izmistir (Jung, 2020).

Ancak Samsung Grup, farkhi sektorlerde faaliyet gosteren onlarca istiraki olmasina ragmen
kuruldugu yildan bu yana birkag istirakinde iscilerin 6rgtitlenebildigi ve genel olarak érgiitlenmenin
sirket yonetimlerince engellendigi bir isyeri olarak bilinmektedir. Bu politikada kurucu baskan
Lee’nin sendika karsiti sert tutumu biiyiik rol oynamistir (Kim & Bae, 2004, s.184). Oyle ki sirket
yarim yizyillik tarihinde ilk toplu sézlesmesini 2021 yilinda imzalamistir. Sirket tarihinde ilk kez
aralarinda Samsung Elektronik Ofis Iscileri Sendikasi, Samsung Elektronik ABD Is¢i Sendikasi,
Samsung Elektronik Isci Sendikasi ve Ulusal Samsung Elektronik Is¢i Sendikasi olmak iizere bir grup
sendika ile 2020 yilinda goriismelere baslayan sirket yetkilileri, 2021 yili agustos ayinda bu
sendikalarla anlasmaya vararak toplu is s6zlesmesini imzalamistir. Aslinda imzalan bu ilk toplu
sozlesme ile Samsung Grup yonetimi, kurucu baskan Lee’nin sendika karsiti durusundan uzaklasarak
Samsung’'un “bundan sonra asla sendikasiz olarak adlandirilmayacak” bir isyerine déniiseceginin
mesajini vermistir (Kim, 2021; Kim & Yeon, 2021).

Samsung’un bdylesi 6nemli bir adimi atmasinin arkasinda yatan nedenlerin basinda, sirketin uzun
yillardir bilinen sendika karsit1 uygulamalari ile ilgili 2019 yilinda list yonetimin mahkeme karsinda
suc¢lu bulunup, hapis cezasi almasi yatmaktadir. Dava konusu sorusturmalar, 2013 yilinda
calisanlarin sendikalasma ¢abalarina sirketin miidahale ydntemlerini agiklayan gizli sirket
belgelerinin kamuoyuna sizdirilmasiyla baslamistir. Sorusturma kapsaminda onlarca yonetici i¢in
iddianameler hazirlanmis ve yillarca siirecek birbiriyle iliskili bircok dava acilmustir. iddialar
arasinda sendika liderlerinin kagirilmasi ve fiziksel siddete ugramasindan, sirket yoneticilerine
verilen “isyerlerinde sendikalasmay1 énlemeye yénelik ézel egitimlere” kadar ¢ok sayida is¢i haklari
ihlali vakasi yer almistir. Sonuc olarak basta Samsung Elektronik’in Yonetim Kurulu Baskani Lee
Sang-hoon olmak iizere, Baskan Yardimcisi Kang Kyung-hoon ve bir¢ok yetkili gérev yaptig1 sirada
sendikalarla ilgili yasay: ihlal etmekten hapis cezasina carptirilmistir. Mevcut ve eski Samsung
calisanlar1 da dahil olmak tizere davada 32 kisi hakkinda suglamalarda bulunulmus ve bu kisilerden
26's1 suclu bulunmustur (IndustriALL, 2013; Lee, 2019).

Ayrica Arahik 2013'te, Kore Metal Iscileri Sendikasi (KMWU) ile birlikte Kore Sendikalar
Konfederasyonu (KCTU), Kiiresel Sanayi Iscileri Sendikasi (IndustriALL Global Union) ve
Uluslararasi Sendikalar Konfederasyonu (ITUC) gibi 6nemli organizasyonlar bir araya gelerek, Kore
hiikiimeti hakkinda resmi sikayette bulunmustur. Taraflar sikdyetlerinde; iscilerin oérgiitlenme
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ozgirligi, toplu pazarlik ve toplu eylem haklarinin korunmadigini ve bu haklarin ILO 87 ve 98 Nolu
Sozlesmeleri'ne aykiri olarak Samsung tarafindan ihlal edilmesine g6z yumuldugunu beyan etmistir
(ITUC, 2016, s.24).

Samsung'un sendika karsit1 politikalarinin Hyundai’de oldugu gibi sadece Kore'de degil, sirketin
faaliyette oldugu diger iilkelerde de uygulanmasi konuyu is¢i haklari ve érgiitlenme 6zgiirliigii adina
kamuoyu nezdinde daha da 6nemli hale getirmektedir. Clinkii Samsung’un, diger iilkelerde bulunan
tedarik zinciri icerisinde de yaklasik 1,5 milyon ¢alisan bulunmaktadir. Gegmisten giiniimiize basta
sendika karsiti faaliyetler, illegal taseron uygulamalari, uzun ¢alisma saatleri, duisiik tcretler, isyeri
kazalar1 ve isci 6liimleri gibi pek ¢ok sorunla giindeme gelen Samsung ve istiraklerinin faaliyette
oldugu bazi iilkelerdeki is¢i ihlalleri uygulamalar iliskin 6rnekler de asagida detaylandirilmistir
(ITUC, 2016; 5.5-18);

e Cin: Cocuk isci calistirma, zorla ¢alistirma, zorla ve fazla mesai, kotii ¢alisma kosullar, is
sozlesmesi ihlalleri, is¢i saghigi ve giivenligi ihlalleri, s6zli ve fiziksel taciz, ayrimcilik.

e Endonezya: Sendika karsit1 isyeri politikalar, isci saghigl ve gilivenligi ihlalleri sebebiyle
yasanan is¢i 6liimleri, askeri iicretin altinda is¢i calistirma, taseronlasma uygulamalarin
yayginlig.

o Filipinler: Sendika karsiti faaliyetler, yasadisi isten ¢ikarmalar, asgari iicretin altinda isci
calistirma, isci saghigi ve giivenligi ihlalleri, isyerinde sézlii taciz.

Hindistan: Cirak emeginin istismar edilmesi, isyeri kazalar1 ve yaralanmalari, diisiik iicretler.
Tayland: Sendika tyelerini hedef alma, tageronlasma uygulamalarinin yayginlig.

e Tayvan: Sendika liyesi is¢ilerin isten ¢ikarilmasi, ¢ocuk is¢iligi, sagliksiz isyerleri, diisiik
licretler, uzun ¢alisma saatleri, 6denmeyen fazla mesailer, taseronlasma uygulamalarinin
yayginhg.

Sonug ve Genel Degerlendirme

Kore’'nin ekonomik gelisiminde dnemli katkilar1 bulunan chaebollerin drgiitlenmeye bakislar1 ve
sendikalarla iliskileri s6z konusu oldugunda hepsinin farkli tutum ve taktikleri oldugu
gorilmektedir. Her ne kadar Samsung, Hyundai ve LG Grup 6rneklerinden yola ¢ikilarak, iilkenin
endiistri iligkileri yaklasimlari ortaya koyulmaya calisilsa da bu ii¢ 6rnek tizerinden bir genelleme
yapmak dogru olmayacaktir. Zira bu ¢alismadan da anlasilacag: iizere her chaeboliin kendi ¢alisma
iligkileri politikalar1 mevcuttur. Kore’nin en biiyiik chaebolii Samsung, kurulusundan itibaren
sendikalara karsi1 durusu ve isyerlerinde sendika istemedigini a¢ikc¢a dile getirmesiyle bilinmektedir.
Her ne kadar, sirket yonetimi sendika karsiti durusunu degistirmek icin son yillarda cesitli
girisimlerde bulunsa da bu gegen siire icinde toplu s6zlesme miizakerelerini geciktirmek igin
kullandiklar1 yontemler sebebiyle, bu degisimlerin hayata ge¢mesinin belli bir siire alacagi da tahmin
edilmektedir.

Diger acidan Hyundai'nin ydnetimi ise, her zaman isyerlerinde 6rgiitlii sendikaya karsi direnen, gii¢
kullanan ve yonetim yanlisi sendikay1 destekleyen bir isyeri olmustur. Sendikal harekete karsi tavrini
ozellikle; iiretim tesisini bolerek sendikal faaliyetleri engelleme, otomasyon liretime gegerek ya da
taseron sirketlerle calisarak isyerlerinde is¢i sayisini azaltma veya is¢i ¢ikarma yoluna gitme, sendika
liyelerine baski ve ayrimcilik yapma gibi uygulamalarla gostermektedir. Ancak tiim bu sendika ve
orgiitlenme karsit1 politika ve uygulamalara ragmen, Hyundai sirketlerinde orgiitlenmis sendikalar
tlkenin en o6nemli ve etkili sendikalar1 arasindadir. Ge¢miste, 1987 Kore demokratiklesme
hareketinin de Onemli birer iiyesi olan Hyundai'de orgiitlenen sendikalar iliye sayilariyla ve
grevleriyle sadece Hyundai’'nin degil iilkenin endtistri iliskilerinde yasadig1 doniistimler tizerinde de
etkili olmaktadir.

Son olarak, LG Grup’un isyerlerinde 6rgiitlenmeye karsi tutumu, Hyundai ve Samsung érneklerinden
oldukca farklilik gostermektedir. Her ne kadar LG Elektronik'in de geg¢misinde sendikal
orgilitlenmeye karsit bir durus mevcut olsa da sonraki yillarda sirketin izledigi bu politikada degisime
gidildigi gorilmektedir. Is¢ci ve ydnetim arasindaki ¢atismaci iliskilerden kaynaklanabilecek
sorunlarin sirketin gelecegi acgisindan 6nemli riskler dogurabilecegini diisiinen LG Elektronik
yonetiminin, 6zellikle 2000'li yillarin basindan itibaren endiistriyel iliskilerinde iletisimin ve sosyal
diyalogun 6ne ¢iktif1 catismasiz endiistri iliskileri anlayisin1 benimsedigi gozlenmektedir.
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Calismada ulasilan sonuclara gore, chaebollerin isyerlerinde ulusal mevzuatlar ¢ercevesinde
kendilerine has endiistri iliskileri uygulamalar: oldugu goriilmektedir. Bazi oérgiitler, LG 6rneginde
oldugu gibi sendikalarla uyum igerisinde endiistri iliskilerini yonetirken, bazilarinin da Samsung ve
Hyundai'de oldugu gibi siirecleri uzatma ya da sekteye ugratma egiliminde oldugu séylenebilir. Bu
noktada kuruluslarindan itibaren ¢alisma iligkileri agisindan bir¢cok deneyim kazanan bu
kuruluslarin, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda isyerlerinde sendikalasma ve orgiitlenme hareketine
karsi farkli yaklasim sergilediklerini soylemek dogru bir tespit olacaktir.
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Extended Abstract

This study traces the impacts of the chaebols examining their influence on the parties to employment relations and
key employment relation processes. This study also provides information on comparative employment relations
within the example of Korean chaebols. There are several reasons why this study focused on the comparative
approach of chosen chaebols. First, chaebols played an important role in transforming the country into one of the
world’s largest economies. In addition, a significant number of union members work in large firms in Korea. Lastly,
it will provide insight information in employment relations practices in large size companies in Korea. In the point
of this view, this study consists of three parts. The first part examines the economic development process in Korea.
The next following part provides the characteristics information of chaebols. In addition to that, it underlines their
effects on economic growth and employment relations. The third part analyses the union movement in chaebols. In
particular, it analyses chaebols’ attitudes towards union organizations on Samsung, Hyundai and LG Group
examples.

Historically, there have been significant changes in Korean employment relations since the economic development
stages. Therefore, this study aims to provide background information about Korean employment relations and
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related issues such as the role of the chaebols in shaping employment relations. Throughout the period of economic
development in the 1960s, labour rights for workers remained suppressed and disciplined by the government
according to their economic development strategy. In the 1960s, the authoritarian government played a central
role in the economic development stage and adopted new plans based on low-value-added export products
manufactured by cheap and obedient workers. In the meantime, the government suppressed the labour movement
to maintain the low wage and disciplined workforce to achieve rapid economic development. Therefore, they
restricted all kinds of union activities. During this time, the government set the goals and policies, business
enterprises (family-owned businesses also called chaebols) followed the rules. As a result, the Korean economy
achieved remarkable growth during the 1970s. However, the working conditions and union rights remained poor,
and the suppressive labour policy created the low price production system, which attracted foreign investment.

Between 1970 and 1980, economic and labour indicators such as GDP and labour force participation rates
increased. In the economic development process, government-supported family-owned businesses on purpose by
providing cheap loans and tax incentives. The government promoted those businesses as partners in their export-
driven policy. Therefore, family-owned businesses called chaebols had expanded rapidly in the 1980s. Since then,
the Korean economy’s dependency on chaebols has increased sharply. Until 1987, the state and the employers were
the powerful parties in employment relations and unions could not raise their voice for the issues related to the
workforce. Today, some employers (chaebols) recognised unions as business partners such as LG Group whereas
most others did not accept them like Hyundai or Samsung. Instead, they intervened in the labour relations in their
workplaces and preferred to avoid cooperation with unions. In conclusion, chaebols have had many experiences in
terms of industrial relations since their establishment. Nevertheless, they all have different industrial relation
approaches within the framework of the law as indicated in this study.
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