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OZET

Damgalama, kisileri kusurlu ve kiigiimsenen bir seviyeye indirgeyen ve derinden
itibarsizlastiran bir davramg tiiriidiir. Bu davramis tiirii isyerinde gorildigiinde
verimliligin diismesine sebep olabilir. Ise yabancilasma kavrami ise calisanlarin
kapasitelerini tam kullanamamasi sonucunda kendilerine, is arkadasglarma ve
cevrelerine olan ilgilerinin azalmasmi ifade etmektedir. Calisanlar arasinda goriilen
damgalama ve ise yabancilasma tutum ve davraniglari, igyeri performansini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, bir kamu kurumu ¢alisanlarimin
damgalama ile ise yabancilagsmaya yonelik tutumlarinin incelenmesi ve damgalama
davramiginin, ise yabancilagsma durumu iizerindeki etkisinin saptanmasidir. Bu etkiyi
belirlemek igin kurulan model ise tarama yontemidir. Tarama yontemine ek olarak
iligkisel tarama yontemi de bu arastirma kapsaminda kullanilmistir. Ayni zamanda
katilimcilarin demografik durumlar1 agisindan her degisken ayrica ele alinmustir.
Arastrmanin 6rneklemi olusturulurken kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Calisma grubu 52 kamu kurumu c¢alisanindan olusmaktadir. Damgalama ve ise
yabancilasma degigkenlerinin anlagilmasi1 agisindan betimleyici ve fark analizleri
yapilmistir. Damgalama tutumunun igse yabancilasma durumuna olan etkisi, basit
regresyon analizi kullanilarak test edilmistir. Analiz sonucunda iki degisken arasinda
pozitif istatistiksel diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Elde edilen bulgular
gostermektedir ki damgalama tutumu, ise yabancilagsmay istatistiksel olarak anlamli
sekilde yordamaktadir.
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Evaluation of Stigma in the Workplace in Terms of
Work Alienation: An Example of a Public Institution

ABSTRACT

Stigma is a type of behavior that degrades people to a faulty and belittled level and
deeply discredits them. When this type of behavior is seen in the workplace, it can
lead to a decrease in productivity. The concept of work alienation refers to the
decrease in the interest of the employees, their colleagues and their environment, as
a result of the inability of the employees to fully use their capacities. Stigma and
work alienation attitudes and behaviors among employees can negatively affect
workplace performance. In this context, the aim of the study is to examine the
attitudes of employees of a public institution towards stigmatization and work
alienation and to determine the effect of stigmatization behavior on work alienation.
The model established to determine this effect is the survey method. In addition to
the survey method, the relational survey method was also used in this study. At the
same time, each variable was discussed separately in terms of the demographic
status of the participants. Snowball sampling method was used while forming the
sample of the research. The working group consists of 52 public institution
employees. Descriptive and difference analyzes were conducted to understand the
variables of stigma and work alienation. The effect of stigma on work alienation was
tested using simple regression analysis. As a result of the analysis, a positive
statistically significant relationship was found between the two variables. The
findings show that the stigmatization attitude predicts work alienation statistically
significantly.

Keywords: Stigmatization, Work Alienation, Public Institution.
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada artan iiretkenlik arayisi, igyerinde istihdam
iligkisinin etkinliginin yonetilmesine oncelik verilmesine yol agmis ve genel
orgiitsel performansi yiikseltme ihtiyacin1 dogurmustur. Isyeri verimliliginin
artis1 i¢in Orgiitsel performans artisi son derece degerlidir. Bu yiizden

orgiitsel performansi diisiirecek her tiirlii tutum ve davranistan kaginmak ¢ok
onemlidir. Bu aragtirma kapsaminda is yerinde performansi diisiiren,
damgalama ve ise yabancilagsma tutum ve davraniglar1 ele alinacaktir. Buna
gore damgalama, dnemli dlciide itibarsizlastirict bir niteliktir ve damgalanan
birey genellikle toplumda kabul gormeyen bir farkliliga sahiptir.
Damgalanmanin ig¢sel sonuclari, umutsuzluk ve depresyon, sosyal geri
cekilme ve tedavi programlarina katilimin azalmasiyla iliskilendirilebilir. Bu
durumun ortaya ¢ikarilmamasi ve etkilerinden kaginma gibi damgalanma
deneyimine verilen tepkiler, sosyal ve ekonomik firsatlarin kaybi ile ise
yabancilagsma dongiisiini meydana getirebilir. Ise yabancilasma ile
calisanlar; emek verdikleri, uzmanlastiklar1 ve drettikleri alandan
kopmaktadir.

Caligmak insana yalnizca bireysel ihtiyaglar karsilayabilmeyi ve
barinmay1 saglayacak gelir kazandirmakla kalmaz aynmi zamanda giinliik
yasamda bir rol vererek toplumla biitiinlesme firsatt sunar. Bu nedenle
caligmak insan yasaminin olmazsa olmaz aktivitesidir. Bu durumda is
yasaminda ortaya ¢ikan sorunlar, kiginin sosyal yasami iizerinde de pek ¢ok
etkiye sahip olabilmektedir. Ozellikle damgalama ve ise yabancilasma
tutumlarinin goriildiigii bir is yerinde, ¢alisanlarin moral ve motivasyonlari
diiser, bu da verimliligi olumsuz etkiler. Cilinkii insan, sosyal yonii olan ve
tutum ve davraniglardan etkilenen tek tiretim faktoridiir.

Bu arastirmada bir kamu kurumu ¢aligsanlarinin ise yabancilagma ve
damgalama (stigma) diizeyleri degerlendirilecektir. Kamu sektorii, 6zel
sektorden farkli olarak sosyal hizmet anlayisina dayali, kar amaci giitmeyen
kurum ve kuruluslardan olusmaktadir. Bu nedenle arastirmanin bir kamu
kurumunda gergeklestirilmis olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Ayrica bu
aragtirma, is yerinde damgalama ve damgalanma ile ilgili konular1 anlamaya
ve ise yabancilagmaya neden olan yollar1 kesfetmeye yoneliktir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde once damgalama tutumu
detaylandirilmaktadir. Daha sonra igse yabancilasma tutumunun ele alindigi
basliga yer verilerek ¢alismanin kavramsal ¢ergevesi ¢izilmektedir.

1.1.Damgalama (Stigmatization)

Damgalama (stigma), farkli yapilarin ve ftiirlerin kesismesiyle
tanimlanan karmasik bir olgudur. Toplumun genel olarak belirli bir 6zellige
sahip insanlara verdigi olumsuz bakis agisi, asag statii ve goreli giigstizliik”
olarak tanmimlanir (Herek 2009, 441). Bu durum, sadece sayisal azinliklarla
smirlt degildir, daha az gilice sahip olanlara karsi giice sahip olanlar
tarafindan ortaya c¢ikarilir (Link ve Phelan 2001, 364). Damgalanmanin
davranigsal sonuglari, sosyal iliskileri, egitim ve is dahil olmak iizere
yasamin bir¢ok alaninda dezavantajlara yol agabilir. Bdylece bu tiir bir
ayrimcilik  gelir kaybi ve igsizlige neden olarak yasam Kkalitesini
sinirlandirabilir (Krupchanka ve Thornicroft 2017, 133).

Damgalama, toplumdaki bazi kisilerin sosyal kimligini bozan olumsuz
bir stire¢ olarak oncelikle Erving Goffman tarafindan savunulmustur.
Goffman'a gore bir kiginin 0 toplum icinde neleri
yapabilecegi/yapamayacagi ve ne yapmasi/yapmamasi gerektigine dair
normatif beklentileri iceren bir sosyal ideolojisi vardir. Goffman 1963
yilindaki ufuk agici caligmasinda ii¢ tiir damgalayici kosul oldugunu iddia
eder. Bunlar; ik ve etnik kimlikler, fiziksel anormallikler ve hastalik,
bagimlilik gibi zihinsel kusurlardir. Goffman, toplumun beklentilerine
uyanlar1  “normaller” olarak adlandirir ve  beklentilere uyum
gosteremeyenlerin kusurlu ve kiiglimsenen kisilere indirgendigini ifade eder
(Goffman 1963, 2-4).

Link ve Phelan (2001), Goffman’in damgalama tanimini genisletmis
ve damgalamanin kavramsallagtirilmas: i¢in bazi bilesenlerin bir araya
gelmesi gerektigini savunmuslardir. ilk bilesen, insanlarm birbirleri
arasindaki farkliliklar1 ayirt etmesi ve onlar1 etiketlemesidir. Ikincisi
toplumlarin baskin kiiltiirel inanglari nedeniyle etiketlenmis kisilerin
istenmeyen Ozelliklere sahip olduguna yonelik algidir. Ugiincii bilesen,
damgalanmis kisiler, esit olmayan sonuglara yol acgan statii kaybi ve
ayrimciliga maruz kalirlar. Son olarak, damgalama tamamen farkliligin
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tanimlanmasina, kliselerin olusturulmasina, etiketli kisilerin  farkli
kategorilere ayrilmasina ve onaylanmama, reddedilme, diglanma ve
ayrimciligin tam olarak uygulanmasma izin veren sosyal, ekonomik ve
politik giice erisime baglidir (Link ve Phelan 2001, 367). Bu nedenle,
damgalama bilesenlerinin ortaya ¢ikmasina izin veren; etiketleme,
kligelestirme, boliinme, statii kaybi ve ayrimcilik unsurlar1 birlikte ortaya
ciktiginda kavramsal bir bakis agisiyla damgalamadan bahsedilebilir.

Damgalanmanin; birey, aile ve toplum {izerindeki etkisini incelemek
tizere damgalama tilirlerine deginmek gereklidir. Bunlar; kamusal
damgalama, kendini damgalama, etiketten kacinma, yapisal damgalama,
nezaket damgasi, ¢ift damgalama, damgalama giicii ve otomatik damgalama
olmak ftizere farkli damgalama tiirleridir. Tablo 1’de damgalama tiirleri ve
tanimlamalarina yer verilmistir.

Tablo 2: Damgalama Tiirleri

Damgalama Tiirii Tamm

Kamusal Azinlik grubuna yonelik dnyargi ve ayrimciligin
damgalama kamuoyu tarafindan onaylanmasidir.

Aznlik grubundaki kisi, kamusal etiketleri ve

Kendini damgalama | 6nyargilari i¢sellestirir ve kendi yasamina
uygulamasidir.

Ruhsal hastalig1 olan kisi, teshisini ortaya koyan ve
Etiketten kaginma uyumlastirilmaya yonelik faaliyetlerde bulunmaktan
kaginir.

Azmlik grubunun firsatlarini istemeden kisitlayan kamu
ve 0zel sektor politikalarinin uygulanmasidir.
Damgalanan grupla (ruh sagligi calisanlari, arkadaslar,

Yapisal damgalama

Nezaket damgast aile) yakin temasta bulunanlarin damgalanma
deneyimidir.
Damgalayicilarin, damgalanmig grubun kontrolii,
Damgalama giicii sOmiiriilmesi ve diglanmasi yoluyla sosyal giiclerini
stirdiirmeleridir.
. Bilingli bir farkindalik olmadan otomatik olarak ortaya
Otomatik -
¢ikan damgalayici diislinceler, duygular ve
damgalama
davranislardir.
Birden fazla damgalanmig gruba (LGBTI+, yoksul,
Coklu damgalama obez, vb.) mensup iiyelerin damgalarinin
birlestirilmesidir.

Kaynak: (Sheehan, Nieweglowski ve Corrigan 2017, 51).
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Damgalama ve damgalanma, sadece psikiyatri alanina 6zgii bir konu
degil, her alanda goriilebilen sorunlar1 kapsayan bir konudur. Her alanda
goriilebilir ¢iinkii 6nyargilarin ve ayrimciligin oldugu her yerde damgalama
ve damgalanma da olacaktir. Bu durumda damgalamanin, insanlarin kiiltiirel
veya etnik aidiyetlerine, dini mezheplerine, sahip oldugu o6zelliklerine gore
bulundugu her yerde yaygin oldugu séylenebilir (Finzen 2017, 40). Boylece
ozellikle igyerinin damgalama ve damgalanmanin sik¢a goriildiigii yerlerden
biri oldugunu séylemek miimkiindiir.

Higbir aktivitenin, calisilan isten daha fazla bir benlik duygusu
tasimadigi sdylenebilir. Ciinki is, kisinin nasil ve nerede yasadigini etkiler,
sosyallesmeyi tesvik eder, unvan ve sosyal kimlik kazandirir. Ozellikle “Ne
is yaparsin?”, herhangi bir yeni sosyal iliskide sorulan ilk sorulardan biridir.
Issizlik ve/veya azalan kariyer hedefleri; ekonomik zorluklar yaratabilir,
fiziksel ve duygusal saglik, yasam kalitesi, topluma katilim ve iyilesme
acisindan dezavantaj olusturabilir. Boylece is ortaminda damgalanmak
yalnizca maddi yoksulluk yaratmaz ayrica Ozgliveni asindirir, sosyal
izolasyon, yabancilagsma ve umutsuzluk ile sonuglanir (Stuart 2004, 102).

1.2.Ise Yabancilasma

Yabancilagsma, gercek benlik ile modern oOrgiitsel yasamin talepleri
arasinda gerilimin oldugu bir kisisel kimlik krizidir. Kisinin kendisinden,
degerlerinden ve sosyal yapidan uzaklagmasi ile yabancilasma kavrami
ortaya c¢ikar. Ayn1 zamanda yabancilasma kavrami; bikkinlik, itaatsizlik,
duygusal ve psikolojik gerileme gibi olgularla da agiklanabilir (Hirschfeld ve
Feild 2000, 790).

Kokenleri Hegel, Rousseau, Locke, Smith ve Feuerbach'in
metinlerinde bulunan yabancilasma kavrami, onemli Ol¢iide Karl Marx
tarafindan is hayatina uyarlanarak gelistirilmistir. Marx, Hegel'in siyaset
felsefesinin kapitalist toplumsal diinya celiskilerini, devlet ile sivil toplum
arasindaki karsitliklart ¢ozmeden gerceklestirdigine inanmaktaydi. Bu
celisgkiler, sivil toplumun bir siyasi alan olmaktan ziyade dogal insanin alan1
oldugu yanilsamasindan kaynaklanmaktadir (Wendling 2009, 1). Marx'a
gbre ise yabancilasma, bireyin kendini ifade etme arzusundan ve isteki
davraniglarimi kontrol etme gayretinden vazgecerek trettiginden kopmasi
durumudur. Birey, 6nceden yetenekli oldugu alandan yabancilagsmis bir rol
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oynar. Bu durumun kokeni, orgiitsel hiyerarsiler, i3 uzmanligi ve resmi
otoriteye dayanan is denetimi ile karakterize edilen ve sanayilesme
siirecinden kaynaklanan bireysel nedenler disindaki degisikliklerdir (K.
Marx 2010, 1593-1616). “Ise Yabancilagsma” terimi, Karl Marx'in kapitalist
emek siirecinin is¢iler tzerindeki etkilerine iliskin c¢alismasindan
kaynaklanmaktadir ve uzun yillara dayanan bir dizi c¢alismada
tanimlanmaktadir (Marx ve Engels, 1968; Fox, 1974; Hyman, 1975; Corlett,
1988; lliffe ve Manthorpe, 2019; Comninel, 2019).

Marx, emek ve sermaye arasindaki etkilesimi tanimlamak i¢in “Emek
Siireci Teorisi’ni ortaya atmistir. Bu teoriye gore isverenler (sermaye), kar
elde edilebilmek i¢in verimliligi ve maliyetleri en aza indirgemek ve isi
organize etmek amaciyla emegin tiim yonlerini kontrol etme hakkini elde
etmektedir. Emek siireci teorisinde, calisanlarin emeklerini kontrol etme
hakkindan vazge¢melerini gerektiginden, ise yabancilasma kapitalist
sistemin i¢ckin bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Marx'a gore, emek
siireci, iscilerin en az iic yabancilasma bigimi yasamasina neden olur.
Calisanlar; emeklerinin ¢iktisina, kendisine ve digerlerine yabancilagir
(O’Donohue ve Nelson 2014, 302-303).

Ise yabancilasma duygusu kisiden kisiye degisebilir. Bu degisken
durumu anlamlandirabilmek {izere Blauner, yabancilagmanin dort boyutunu
ortaya koymustur. Bunlar (Blauner 1964, 15-34):

o Giigsiizliik; kisisel olmayan bir sistemde baskalar1 tarafindan kontrol
edilmekten dolay1 ortaya ¢ikan yabancilasma boyutudur. Caresi ise
Ozerkligi ve yetkilendirmeyi artirmaktir.

o Anlamsizlik; kendi ¢aligmalarinin biitiine nasil katkida bulunduguna
dair bir duygudan yoksun olmaktan kaynaklanmaktadir. Care ise
caligsana bir amag¢ kazanmaktir.

e [zolasyon (soyutlanma); aidiyet duygusu yoksunlugunu igeren
yabancilagma boyutudur. Caresi, orgiitle 6zdeslesmektir.

e Kendine yabancilasma; uzaklagma diisiincesi, kimlik duygusunu
yitirme ve kigisel tatminsizlik hissi ile kisinin yabancilastigim
nitelemektedir. Care ise calisganin kendisinin ifade etmesine izin
vermektir.
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Ise yabancilasan bireyler, ¢aliyma ortaminda faydasiz, mutsuz,
huzursuz ve tiikenmis olduklarini, is yerinin yonetim siirecinde aktif rol
almadiklari diisiinmekte ve is yeri faaliyetlerini kendilerine uzak faaliyetler
olarak gdrmektedirler (Rajacepour, ve digerleri 2012, 189-190). Ise
yabancilagmaya iki temel etmenin neden oldugu soylenebilir. Bunlar
cevresel ve oOrgiitsel etmenlerdir. Ekonomi, hukuki yapi, sanayilesme ve
kentlesme seviyeleri, sosyal ve Kkiiltiirel diizen, sendikal orgiitlenmeler
cevresel etmenleri ifade ederken oOrgiitsel etmenler; yonetim bigimi, orgiit
biliylikliigli, iiretim yapisi, bilgi akigi, tecriibeler, is bolimii ve caligma
kosullari ile inang ve tutumlardir (Simsek, ve digerleri 2006, 576-577).

2. YONTEM

Bu aragtirmanin yontemi taramadir. Tarama modelli aragtirmalar var
olan durumu betimleyen aragtirmalardir (Karasar, 2009). Arastirmaya dahil
olacak kisiler tabakali 6rnekleme yontemi kullanilarak secilmistir (n=52).
Arastirmanin uygulamasi sirasinda kisilere tam bilgilendirilmis onam formu
ile bagvurulmus ve onay1 alinmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
kisisel bilgi formu, damgalama o0lgegi ve ise yabancilasma Olgegi
kullanilmistir. Bu 6lgeklerin analizi igin IBM SPSS v26 paket programi
kullanilmigtir. Verilerin analizinde ise Pearson korelasyon analizi, bagimsiz
orneklemler t testi, tek yonlii varyans analizi ve basit dogrusal regresyon
analizi kullanilmigtir.

Bagimsiz orneklemler t testi analizi yapmadan 6nce bu analiz seklinin
varsayimi olan normal dagilim durumunun test edilmesi gerekmektedir.
Yapilacak olan bu analiz sonucunda verilerin parametrik veya nonparametrik
analiz yontemlerinden hangisinin kullanilmas1 gerektigi saptanacaktir.
Normallik dagilimi varsayimi saglandiginda parametrik, saglanmadigi
durumlarda ise nonparametrik analizler kullanilmalidir (Biiyiikoztiirk, 2004).

Tablo 2. Normallik Dagilimi Analizi Tablosu

Shapiro Wilk ,057
Skewness ,268
Kurtosis 456

Bu aragtirmada yapilan normallik analizleri sonucunda verilerin
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normal dagildigi sonucuna varilmigtir. Tabloda verilen shapiro wilk testi
sonucu normallik dagilimim gosterdigi gibi ¢arpiklik ve basiklik degerleride
+1.5 ile -1.5 arasinda oldugu goriilmistiir. Bu degerler arasindaki ¢arpiklik
ve basiklik degerleri normallik varsayimimi saglamaktadir. (Tabachnick ve
Fidell, 2013).

2.1.Damgalama Olgegi

Psikolojik acidan damgalama egilimini degerlendirmek maksadiyla
hazirlanan bu dlgek, Yaman ve Giingdr (2013) tarafindan hazirlanmistir. 22
maddeden olusan bu o6lgek ayrimcilik ve dislama, etiketleme, psikolojik
saglik ve dnyargi olarak adlandirilan dort alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte
ters kodlanmig madde yoktur. 5°1i likert tipte hazirlanan bu olgekte en az 22,
en ¢ok ise 110 puan alinabilir. Damgalama 06l¢eginde esik deger olarak 55
puan belirlenmistir. Bu puanin altinda toplam puana sahip olan kisilere
damgalama egilimi diisiik, iistiinde bir puana sahip olanlara ise damgalama
egilimi yiiksek denilebilir. Olgekte yiikselen puan yiiksek damgalama
egilimini, diisen puan diisiik damgalama egilimini gostermektedir (Yaman ve
Gilingor, 2013).

2.2.1se Yabancilasma Olcegi

Ise yabancilasma olgegi Mottaz (1981) tarafindan gelistirilmis ve
Erben (2008) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Daha sonra Sayii (2014)
tarafindan yeniden diizenlenen bu 6l¢ekte, orijinalinde bulunan 3 alt boyuta
sadik kalinmistir. Olgek diizenlenmis hali ile faktdr yapisi “Giigsiizlesme (6
madde), Anlamsizlasma (4 madde) ve Kendine Yabancilasma (7 madde)”
seklinde hazirlanmis ve 17 ifade kullanilmistir. Olgek 6’11 likert tipte
hazirlanmis olup 1- “Kesinlikle Katilmiyorum” dan 6- “Tamamen
Katiliyorum” seklinde ifadeler siralanmustir. Olgekten en fazla 102 puan
alinabilir iken en az 17 puanda kalinabilir. Olcekten alman yiiksek puan
yiiksek ise yabancilasmay1 gostermektedir. Olgegin gelistirme uygulamasi
sonucunda gerceklestirilen giivenilirlik analiz puam1 (0=,92) olarak
hesaplanmistir. Bu arastirmada yapilan analizde ise (0=,81) seklindedir.
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3. BULGULAR

Tablo 3. Katihmcilarin Demografik Degiskenler Ac¢isindan
Dagilimlan

Demografik Degiskenler N %
Cinsiyet

Kadin 21 40,4

Erkek 31 59,6
Yas

18-28 yas arasi 4 7,7

29-39 yas arasi 23 442

40 ve 50 yas arast 21 40,4

51 ve iistii yas 4 1,7
Medeni Durum

Evli 40 76,9

Bekar 12 23,1
Egitim Diizeyi

Lise ve alt1 12 23,1

On lisans 11 21,2

Lisans 24 46,2

Yiksek Lisans ve Usti 5 9,6
Unvan

Biiro Personeli 43 82,7

Sef veya Miidiir 9 17,3
Hane Aylik Gelir

Asgari ve 5000 TL aras1 19 36,5

5000 TL ve tistii 33 63,5

Tablo 3’te arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine yer
verilmistir. Kisisel bilgi formu aracilifiyla toplanan bu veriler, istatistiksel
analizlerde kullanilacaktir. Arastirmaya dahil olan katilmeilarm 21°1
(%40,4) kadm, 31’1 (59,6) erkektir. Katilimcilarin yas gruplar1 acgisindan
dagilimlart ise 18 ile 28 yas arasinda olanlar 4 (%7,7), 29 ile 39 yas arasinda
olanlar 23 (%44,2) 40 ile 50 yas arasinda olanlar 21 (%40,4) ve son olarak
51 ve 61 yag arasindakiler ise 4(%7,7) kisiden olusmaktadir. Katilimcilar
medeni durumlart agisinda ele alindiginda 40 (%76,9) evli, 12 (%23,1)
bekardir. Arastirmaya katilan kisilerin egitim diizeyleri, lise ve alt1 12
(%23,1), onlisans 11 (%21,2), lisans 24 (%46,2) ve yiiksek lisans ve tistii
diizeyde egitim almis kisi sayis1 5 (9,6) dir. Aragtirmaya katilan kisilerin
calisma unvanlar1 agisindan incelendiginde 43 (%82,7) kisinin biiro
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personeli ve 9 (%17,3) kisinin ise sef veya miidiir gibi yonetici pozisyonuna
sahip oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin gelirleri ele alindiginda asgari
ticret ve 4999 TL aylik gelire sahip olanlar 19 (36,5) kisi oldugu, Aylik 5000
TL ve iistii gelire sahip olan kisilerin 33 (%63,5) kisi olduklari saptanmustir.

Tablo 4. Cinsiyet Gruplarimin Ayrimcilik, Etiketleme, Psikolojik
Saghk, Onyargi, Damgalama ve Ise Yabancilasma Degiskenleri
Ag¢isindan Bagimsiz Orneklem T Testi Analizi

Bagimli Degigken Cinsiyet Gruplar1 n X SS t p

Ayrimcilik Kadin 21 8,00 1,89 1,940 | ,170
Erkek 31 9,41 4,39

Etiketleme Kadin 21 12,47 | 4,62 | .397 ,532
Erkek 31 14,12 | 5,50

Psikolojik Saghk Kadin 21 11,00 | 3,64 | 2,192 | ,145
Erkek 31 13,06 | 5,29

Onyargl Kadin 21 12,19 | 3,02 ,597 443
Erkek 31 11,64 | 3,61

Damgalama Kadin 21 47,28 | 9,14 1,714 | ,197
Erkek 31 51,93 | 15,17

Ise Yabancilasma Kadin 21 40,42 | 9,30 1,907 | ,173
Erkek 31 40,83 | 13,09

Tablo 4’c¢ gore cinsiyet gruplari arasinda ayrnimcilik (p= ,170),
etiketleme (p= ,532), psikolojik saglik (p=,145), Onyargt (p=,443),
damgalama (p=,197) ve ise yabancilagma (p=,173) puanlar agisindan p>.05
diizeyinde istatistiksel anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Tablo S. Unvan Gruplarmmn Ayrimcilik, Etiketleme, Psikolojik
Saghk, Onyargi, Damgalama ve Ise Yabancilasma Degiskenleri
Ag¢isindan Bagimsiz Orneklem T Testi Analizi

Bagimli Degisken | Unvan Gruplari n x SS t p
Biiro Personeli 43 8,88 3,86

Ayrimcilik ,013 ,910
Sef veya Miidiir 9 8,66 | 2,50
Biiro Personeli 43 13,60 | 5,33

Etiketleme Sef veya Midiir o |1277 |ae3 | Ot | %0

PSikOleik Saghk Biiro Personeli 43 12,16 5,09 1.273 265
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Sef veya Miidiir 9 12,55 | 2,96
Biiro Personeli 43 11,76 | 3,22
Onyarg: Sef veya Miidiir 9 12,33 | 4,18 1,095 | ,300
Biiro Personeli 43 50,02 | 13,87
Damgalama Sef veya Miidiir 9 | 5022 |975 | 189 | 665
) Biiro Personeli 43 41,65 | 12,04
Ise Yabancilagma 723 ,399
Sef veya Miidiir 9 36,00 | 8,29

Tablo 5’e gore unvan gruplari arasinda ayrimcilik (p=,910), etiketleme
(p=,550), psikolojik saglik (p=,265), onyargi (p=,300), damgalama (p=,665)
ve ise yabancilasma (p=,399) puanlari agisindan p>.05 diizeyinde
istatistiksel anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 6. Medeni Durum Gruplarimn Ayrimcilik, Etiketleme,
Psikolojik Saghk, Onyargi, Damgalama ve Ise Yabancilasma
Degiskenleri Acisindan Bagimsiz Orneklem T Testi Analizi

Bagimli Degisken | Medeni Durum n X ss t p
Evli 40 8,70 4,02
Ayrimcilik Bekar 1 0.33 1,96 ,440 ,510
. Evli 40 13,27 | 5,66
Etiketleme Bekar 12 14.08 | 3.20 2.702 | ,106
. . . Evli 40 11,85 | 4,78
Psikolojik Saglik Bekar 1 1350 | 471 ,100 , 154
.. Evli 40 11,97 | 3,24
Onyarg Bekar 12 | 1150 389 | 04 |:584
Evli 40 49,47 | 13,78
Damgalama Bekar 12 | 5200 [1119 | 100 |.7%3
. b I Evli 40 4195 | 12,11 634 430
Ise Yabancilagma - "gopar 12 | 3641893 |° :

Tablo 6’ya gore medeni durum gruplar arasinda ayrimeilik (p=,510),
etiketleme (p=,106), psikolojik saghk (p=,754), Onyargi (p=,584),
damgalama (p=,753) ve ise yabancilasma (p=,430) puanlar1 agisindan p>.05
diizeyinde istatistiksel anlamli farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 7. Gelir Diizeyi Gruplarmin Ayrimcilik, Etiketleme, Psikolojik
Saghk, Onyargl,, Damgalama ve Ise Yabancilasma Degiskenleri
Agisindan Bagimsiz Orneklem T Testi Analizi

Bagiml Degigken | Medeni Durum n X ss t p
Ayrimeilik E‘(;Liar ég ggi jgg 1,005 | ,321
Etiketleme = > 1‘2‘;3 ggi 279 | 600
Psikolojik Saglik E‘é:(iar ég ﬁgg j:gg 059 | ,809
[ 58X o
ourpars S0 R P
Ise Yabancilasma E\é:(iar ég jiig ﬂ:gg ,025 ,875

Tablo 7°ye bakildiginda gelir diizeyi gruplar

arasinda ayrimecilik

(p=,321), etiketleme (p=,600), psikolojik saglik (p=,809), dnyarg: (p=,973),
damgalama (p=,453) ve ise yabancilasma (p=,875) puanlar1 agisindan p>.05
diizeyinde istatistiksel anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 8. Yas Gruplarinin Ayrimcilik, Etiketleme, Psikolojik Saghk,
Onyargl, Damgalama ve Ise Yabancilasma Degiskenleri Acisindan F
(Varyans) Testi Sonuclari

Bagimli -
Degisken Gruplar n X SS. f p
18-28 Yas (a) 4 | 7,25 0,5
29-39 Yag (b) | 23 | 9,26 4,94
Ayrimcilik 0,361 0,782
40-50 Yas (c) 21 | 8,66 2,19
51-61 Yas (d) 4 9 2,94
18-28 Yas (a) 8,84 3,64
. 29-39 Yas (b) | 23 13 6,68
Etiketleme 0,655 0,584
40-50 Yas (¢) | 21 | 14,17 5,86
51-61 Yas (d) 4 | 13,38 4,43
i ii 18-28Y 10,25 3,3
Psikolojik as (a) 1369 0.263
Saghk 29-39 Yas (b) | 23 | 13,46 5,18
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40-50 Yas (c) | 21| 8,75 2,21
51-61 Yas(d) | 4 | 11,95 | 4,81

18-28 Yas (a) 4 | 13,47 4,95
i 29-39 Yas (b) 23 | 10,75 4,19
Onyarg1 0,843 0,477
40-50 Yas (c) 21 | 12,23 4,77

51-61 Yas(d) | 4 | 13,75 2,5

18-28 Yas (a) 4 12 3,04
29-39 Yag (b) | 23 | 11,71 3,73

Damgalama 0,601 0,618
40-50 Yag (¢) | 21 10 4,08

51-61 Yas(d) | 4 | 11,86 | 3,37

18-28 Yas (a) 4 | 46,25 6,34
ise 29-39 Yag (b) | 23 | 51,34 | 15,86
Yabancilasma | 40-50 Yas (c) | 21 | 50,76 10,76
51-61 Yas(d) | 4 | 42,75 | 13,59

1,826 0,155

Tablo 8’e gore yas gruplart arasinda ayrimcilik (p=.782), etiketleme
(p=.584), psikolojik saglik (p=.263), onyarg1 (p=.477), damgalama (p=.618)
ve ise yabancilasma (p=.155) degiskenleri acisindan P>.05 diizeyinde
istatistiksel anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 9. Egitim Diizeyi Gruplarinin Ayrimcilik, Etiketleme,
Psikolojik Saghk, Onyargi, Damgalama ve Ise Yabancilasma
Degiskenleri Acisindan F (Varyans) Testi Sonuclari

Bagimli -

Degisken Gruplar n X SS. f p
Lise ve alt1 @ 12 9,41 1,44
Onlisans @) 11 | 7,81 2,04

Ayrimeilik Lisans o 24 | 879 4,93 0,544 | 0,654
Yiiksek
Lisans ve| 5 10 2,73
usti @
Lise ve alt1 @ 52 8,84 3,64

Etiketleme Onlisanse) 12 14 5,37 0,526 0,667
Lisans ( 11 | 14,36 4,34
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Yiiksek
Lisans ve| 24 12,5 5,72
usti ()
Lise ve alt1 @ 5 14,8 4,08
Onlisans @) 52 | 13,46 5,18
PSI}(OIO]Ik Lisans 12 13,66 571 0593 0.622
Saglik Yiiksek
Lisans ve| 11 | 11,36 1,8
usti (@
Lise ve alt1 @ 24 | 11,75 5,35
Onlisans @) 5 13 4,18
Onyargl Lisans @ 52 12,23 4,77 0,397 0,755
Yiksek
Lisans ve| 12 | 12,66 4,39
usti @
Lise ve alt1 @ 11 11,9 2,62
Onlisans @) 24 | 11,37 3,42
Damgalama Lisans ¢ 5 12,2 192 0,55 0,65
Yiiksek
Lisans ve| 52 | 11,86 3,37
usti @
Lise ve alt1 @ 12 | 53,25 14,9
Onlisans @) 11 | 49,18 5,15
1$e Lisans « 24 48,08 15,53 0.559 0.645
Yabancilagsma Yiiksek
Lisans ve| 5 53,8 8,64
usti @

Tablo 9’a gore egitim diizeyi gruplart arasinda ayrimecilik (p=.654),

etiketleme (p

=.667),

psikolojik

saghk (p=.622),

Onyargi

(p=.755),

damgalama (p=.650) ve ise yabancilasma (p=.645) degiskenleri agisindan

P>.05 diizeyinde istatistiksel anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 10. Arastirmanin Degiskenlerine Ait Korelasyon Tablosu

1 2 3 4 5 6
Ayrimceilik 1
Etiketleme ,500%* 1




182 Emine Elif AYHAN-Hakan YAGCI
Isverinde Damgalanmanin Ise Yabancilasma Acisindan Degerlendirilmesi: Bir Kamu Kurumu Ornegi

Psikolojik . -
Saghk ,436 317 1
Onyargi 0,19 ,382** A4T0** 1

Damgalama ,679** ,181** ,168** ,682** 1

Ise

,370** ,415%* ,340* 0,187 ,A57** 1
Yabancilagma

Tablo 10’a bakildiginda arastirmada kullanan degiskenler ile yapilan
korelasyon analizlerinin sonuglari  goriilmektedir. Arastirmanin  bu
uygulamasinda alt Olgeklerde analize dahil edilmistir. Yapilan Pearson
Korelasyon analizi sonuglar1 gostermektedir ki damgalama dlgegi ayrimeilik
alt boyutu ile etiketleme alt boyutu arasinda (r=,500, p<,01), Ayrimcilik alt
boyutu ile psikolojik saglik alt boyutu arasinda (r=,436, p<,01) ve ayrimcilik
alt boyutu ile ise yabancilasma puanlar1 ile arasinda (r=,679, p<,01)
istatistiksel anlamli pozitif iliski bulunmaktadir. Sadece ayrimcilik alt boyutu
ile 6nyargi alt boyutlar1 arasinda (r=,190) p>,05) istatistiksel anlamli iliski
tespit edilememistir.

Damgalama 6lcegi alt boyutu etiketleme ile psikolojik saglik alt
boyutu arasinda (r=,317, p<,05), etiketleme alt boyutu ile damgalama 6l¢egi
puanlar1 arasinda (1=,382, p<,01) ve etiketleme alt boyutu ile ise
yabancilagma oOlg¢egi puanlart arasinda (r=,781, p<,01) ve son olarak
etiketleme alt boyutu ile Onyargi alt boyutu arasinda (r=,415, p<,01)
istatistiksel anlamli pozitif iligki bulunmaktadir.

Damgalama 6l¢eginin bir diger alt boyutu olan psikolojik saglik ile
Onyargi alt boyutu arasinda (r=,470, p<,01), psikolojik saglik alt boyutu ile
damgalama 06l¢egi puanlar1 arasinda (r=,768, p<,01), psikolojik saglik alt
boyutu ve ise yabancilasma Olgegi puanlart arasinda (r=,340, p<,05)
istatistiksel anlamli pozitif iliski bulunmaktadir.

Damgalama olcegi alt boyutu olan Onyargi ile damgalama o&lgegi
puanlar1 arasinda (r=,682, p<,01) istatistiksel anlamli pozitif iliski
bulunmaktadir. Onyarg1 alt boyutu ve ise yabancilasma &lgegi puanlar
arasinda (r=,340, p>,05) istatistiksel anlamli pozitif iliski bulunmamaktadir.
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Son olarak, damgalama 6lcegi ile ise yabancilagsma 6lg¢egi arasinda (r=,457,
p<,01) istatistiksel anlaml1 pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11. ise yabancilasma ile Damgalama Puanlarinin Basit
Regresyon Analizi Tablosu

Bagiml Bagimsiz B t R? F
Degisken Degisken

Ise Damgalama ,403 3,576 ,20 13,166**
Yabancilagsma

(**=p<,01)

Tablo 11°’de gosterildigi gibi ise yabancilasma bagimh degisken,
damgalama ise bagimsiz degisken seklinde basit regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Yapilan analiz gdstermektedir ki Damgalama puanlari,
ise yabancilasma puanlari {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. (p<,01) Bir
bagka deyisle, damgalama puanlarindaki artis pozitif ve istatistiksel anlamli
diizeyde ige yabancilagsmayi yordamaktadir. Degiskenlerin hepsinin ayni
anda analize sokuldugu bu yontemin uygulama sonuglarina gére damgalama
puanlari, ise yabancilasma puanlarinin  %20’sini  (R%,208, p<,01)
aciklamaktadir. Damgalama durumundaki bir birimlik artis ise f=0,403
degerinde ise yabancilagmaya katki saglamaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Isyeriyle ve meslekleriyle giiclii bir 6zdesim bag1 kuran calisanlar icin
damgalanma deneyimi beklenenden zor olabilir. Ciinkii damgalanan
calisanin ise yabancilagmasi kendini tamimladigi g¢alisma niteliklerinden
otiirti daha psikopatolojik bir egilime neden olabilir (Seger 2005). Bu durum
igyeri verimliliginin diismesini tetikleyen bir unsur olarak kabul edilebilir.
Ozellikle kar amaci tasimayan kamu sektorii ¢alisanlari, islerini tam bir
hassasiyet gostererek yapmak zorunda degildir. Ozel sektdr galisanlari ise
isyeri eylemlerinde tam bir hassasiyet gdstermeli, goriinlir olmali ve hesap
verebilmelidir. Ciinkii kar maksimizasyonu hedefine gore hareket etmeleri
istenmektedir. Bu durumda damgalanma yoluyla ise yabancilasmis 6zel
sektor calisanlarinin igyeri performansini diigiirmemeleri i¢in daha hizlhi
tedbirler alinacagt muhtemeldir. Ancak kamu sektoriinde, kar
maksimizasyonu ve rekabet gibi hedefler 6n planda olmadig: i¢in ¢alisanlar
arasinda meydana gelen damgalama ve ise yabancilagma tutum ve
davraniglarina karsi tedbir almak, 6zel sektordeki kadar hizli olmayacaktir.
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Bu durumda kamu kurumu calisanlarinin damgalama tutum ve davranisi ile
ise yabancilasma egilimlerinin sonuglar1 isyeri verimliligi ve etkinligi
acisindan daha yikict olabilir. Bu arastirmanin 6nemi ise tam olarak bu
yikicihigin verebilecegi veya verdigi zararlardan ileri gelmektedir.

Giiloglu (2014) tarafindan beyaz yakali ¢alisanlarin 6rneklem olarak
secildigi aragtirmanin sonucunda “Calismaya katilan ¢alisanlarin psikolojik
yildirmaya maruz kalmalart ile verimlilikleri arasindaki iliski korelasyon
analizi ile incelendiginde tiim psikolojik yildirma davraniglar:t boyutlarinin
verimlilik ile anlaml diizeyde negatif iliskili oldugu” saptanmigtir. Bir
psikolojik yildirma stratejisi olarak damgalamanin sonuglari da bu
aragtirmanin bulgulan ile ortismektedir. Ayrica Boz (2009) tarafindan
gerceklestirilen “Isletmelerde mobbing (psikolojik siddet) faktoriiniin
verimlilik tizerine etkileri ve basin igletmeleri iizerine bir uygulama™ isimli
aragtirmanin sonuglarina gore c¢alisma ortaminda deneyimlenen negatif
psikolojik durumlarin, is goren verimliligini istatistiksel anlamli sekilde
diistirmektedir (Boz 2009).

Bir kamu kurumu caliganlarinin damgalama ve ise yabancilasma
tutumlarinin  degerlendirildigi bu arastirma kapsaminda gergeklestirilen
korelasyon analizi sonuglarina goére damgalama ve Onyargi hari¢ biitlin alt
boyutlarinda ise yabancilagsma ile ilgili pozitif anlamh iligki oldugu tespit
edilmistir. Gergeklestirilen basit regresyon analizi ise damgalamanin, ise
yabancilagma iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ve damgalamanin ise
yabancilagma durumu i¢in belirleyici bir role sahip oldugu saptanmistir.
Arastirmada gergeklestirilen parametrik farklilik analizlerinin tamami
bagimsiz degisken gruplar arasinda istatistiksel anlamli bir fark olmadigini
gostermektedir. Bu degerin 1s18inda analiz sonucunu derinlestirecek ikincil
analizlere gidilememistir. Ancak yapilan analizlerde elde edilen ortalama
puanlar gostermektedir ki damgalama icin kabul edilen 55 esik degerin
tistiinde hicbir bagimsiz degisken grubu yoktur (Yaman ve Giingér, 2013).
Farklilik testleri iki degisken arasindaki durumu birbirleri agisindan farklar
yonil ile incelemektedir. Bu durum genelleyici bir nitelige sahip degildir.
Farklilik testleri sonucu referans degerin etki alaninda bir degerlendirme
imkan1 sunmaktadir. Bu veya benzer degiskenler ile yapilacak olan gelecekte
ki arastirmalara Oneri olarak, farklilik testlerinin kullanilmasi durumunda
katilimer kisi sayisinin olduk¢a fazla olmasi igin ¢aba gdstermeleri tavsiye
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edilmektedir. Ayrica bu degiskenler ile ilgili yapilmasi planlanan
arastirmalarin daha genis psikopatolojik tanilamasina sahip klinik bir dlgek
kullanmasi ruh saglig1 agisindan bir analize de imkan saglayacaktir.
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