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OZET

Bilgi yonetimi yeni bir disiplin olarak yirmi yillik bir gegmise sahiptir. Bilgi yonetimini kavramak igin
once bilgi kavramimin anlasilmast gerekir. Bilgi yonetiminin tanimlanmasinda giiglii bir genel uzlagsma
mevcut degildir. Genellikle iki gesit bilgi vardir. Ortiilii bilgi insanlarin beyninde depolanmaktadir. Agik
bilgi ise insan beyninden baska belgelerde ve diger bigimlerde bulunabilmektedir.
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CONSIDERATIONS ON KNOWLEDGE MANAGEMENT

ABSTRACT

Knowledge management has been around for twenty years, in terms of its growth as a discipline. In order
to comprehend knowledge management, it is necessary to first understand the concept of knowledge. This
article provides a brief history of knowledge management. There is no strong consensus over what
constitutes a good definition of knowledge management is addressed. In general there are two types of
knowledge; tacit knowledge and explicit knowledge. Tacit knowledge is that stored in the brain of a
person. Explicit knowledge is that contained in documents or other forms of storage other than the human
brain.
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1. GIRIS

Ozellikle 1980 1i yillardan itibaren teknolojik yenilikler hizli degisime yol
acmaktadir. Birey, grup ve Orgiit seviyesinde bilgi aglar1 hizli baglantilar
kurulmasini saglamaktadir. Kiiresellesme sosyal ve kiiltiirel diizenlemeler {izerinde
cografi siirlarin ortadan kalktig1 ve insanlarin daha ¢ok katildig1 sosyal siire¢ olarak
tanimlanmaktadir.

Ekonomik anlamda kiiresellesme, iilkeler arasinda mal, hizmet, sermaye ve teknik
bilgi transfer hizi artmasiyla bagimlili§i karsilikli artirmaktadir. Boylece finans,
nitelikli emek, mal ve hizmet boyutlarinda kiiresellesme ortaya g¢ikmaktadir.
Ozellikle gelismis iilkelerde nitelikli emek iizerindeki engeller kaldirilirken bilginin
Oziinii heniliz kavramamis vesayet rejimlerinde degisime karst beyhude ugraslar
goriilmektedir. Yeni yapilanma donemle ilgili olarak sanayi Otesi toplum, bilgi
toplumu ve kapitalist 6tesi toplum terimleri kullanilmaktadir.

Bilgi toplumunda egitim en 6nemli mesele haline gelmistir. Ekonomik giiciinii
gereksiz savunma harcamalarina ayiran ilkelerde refah diizeyinin artmasi
engellenmekte bireylerin temel ihtiyaglari karsilanamamaktadir. Birkag¢ yil iginde
modasi gecen silahlar iilkeleri eski eserler miizesine doniistiirmektedir. Bir kismi
saflik olarak gorse de bunun ¢ikar amaciyla siirdiiriildiigiinii diisiinenler az degildir.
Yolsuzluklar: sansiirle ve kiiltiir degerlerini kullanarak 6rtmek isteyenlerin rolii 6ne
ciktig1 ve vitrinde goriilenlerin bunlar1 basarabilecek zeka diizeyinde olmadiklar
bile belirtilmektedir. Kisiliksiz veya niteliksiz veya onursuz insanlar her toplumda
bulunabilmekte ve yoksullugun artmasinda bunlar kullanilmaktadir.

Gliniimiiz ekonomisinde bilgi yonetme yeteneginin Onemi artmaktadir. Rekabet
etmek icin bilgi iiretme ve yayma daha &nemli faktorler olmaktadir. ileri teknoloji
gerektiren mallarin {iretimi i¢in daha gok ortiilii bilgi gerekli olmaktadir. Otomotivde
kullanilan yanma testi gibi baz1 testlerden gecebilen tekstil tirtinlerinin degeri diger
triinlerin birkag kati olabilmektedir. Bir kg domates tohumu ile birkag¢ tir domates
satin alinabilmektedir.

Bilgi toplumuna gecerken e-devlet kavrami 6nem kazanmaktadir. ABD, Japonya,
Avrupa Birligi e-devlet uygulamasina gegmekte hizli davrandilar. Tiirkiye’de
merkezi yapida denetim digiliklara aligmis hatta 6demedigi vergi igin bile vergi
iadesi almaktan sikilmayan az sayida fakat cok etkili bir grubun engellemeleri siireci
yavaslatmakla birlikle e-devlete gecis i¢in Onemli gelismeler goriilmektedir.
Singapur’da 150 den fazla kamu hizmetinin elektronik ortamda vatandasa sunuldugu
bilinmektedir.

2. BILGI

Gliniimiiz ekonomisinde bilgi yonetme yeteneginin 6nemi artmaktadir. Rekabette
bilgi iiretme ve yayma daha énemli bir faktor olmaktadir. Ozellikle ileri teknoloji
dirinleri igin daha ¢ok bilgi ve yiiksek hareketli ¢alisanlarin ortiilii bilgisi degerli
hammadde gibi 6nemlidir. Bilgi (knowledge), hammadde veya entelektiiel sermaye
olarak goriilmesine kargin bazi paradoksal karakteristiklere sahiptir.
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Bilginin karakteristikleri asagida verilmektedir.
1. Bilgi kullanilmakla tiikkenmez. Hammadde kullanildikga tiikenir.
2. Bilgi transfer edilmekle kaybolmaz.
3. Bilgi mebzul olmakla birlikte sadece az bir kisminin kullanilabilme yetenegi
vardir.
4. Bilgi orgiitlerin ¢gogunda aksam olmadan disart ¢ikar. Bilginin elde edilmesi
emek ve masraf gerektirdiginden yabancilarin eline gegmesi istenmemektedir.

Internet smirsiz bilgi kaynaklarmnin herkes tarafindan kullanilabilmesini saglar.
Uzmanlar sanayi ¢aginin yerini bilgi ¢aginin alacagimi belirtmektedir.

1965 yilinda endiistrilesmis tilkelerdeki is¢ilerin yarist dogrudan veya dolayli olarak
imalat sekt6riinde bulunuyordu. Bugiin bu oran %20’ye diismiistiir.

Emek yogun imalat (labor intensive) ucuz ve biiyiikk havuzlarda, homojen isgilik ve
hiyerarsik yonetim bilgi esasli orgiitlenmelere yol agti. Belirli alanlarda uzmanlik
istenmektedir. Ortak ¢aligma ile uzmanlasan bireyler daha fazla iretim
yapabilmektedir. Maddi hayatta uzmanlik verimi artirmaktadir.

Orgiitsel hiyerarsi, bilgi calismalarim bir kenara koymaktadir. Bir firmanmn
stirdiirtilebilir (sustainable) ilerlemesi beraberce ne bildigi, bildigini hangi verimde
kullandi1, yeni bilgiyi hangi hizla derleyip kullandig: ile ilgili olmaktadir. Uretimin
stirdiiriilebilir olmas1 6nemlidir. Topraga fazla giibre atilmasi veya asir1 sulama
verimi yiikseltir. Ancak 2—3 y1l sonra verim aniden diiser dolayisiyla siirdiiriilebilir
verim artig1 elde edilemez.

Bilgi ¢aginda bir orgiit d6grenir, hatirlar ve en iyi mevcut enformasyon bilgi ve
know-how ile hareket eder. Tiim bu gelismeler bir sirketin bilgi temelinde kiiltiir ve
paylasma igin sistematik bir yaklagimin gerekli oldugunu gosterir. insanlar gegerli
ve degerli dersleri ve en iyi uygulamalari 6grenmelidir. Giinimiiz rekabetci
ortaminda sirketler gegmisteki hatalar1 6grenmek ve tekerlegi her defasinda yeniden
kesfetmemek durumundadir. Orgiitsel bilgi bireysel bilginin yerini almaz ancak
bilgiyi daha uyumlu, daha kuvvetli ve daha yaygin kullanilabilir hale getirerek
tamamlar. Bilgi yonetimi 6rgiitiin bilgi temelinin tam kullanilmasini, bireysel beceri,
uzmanlik, diisiince, yenilik ve daha verimli ve etkin bir orgiit icin bu tavsiyeleri
birlestiren sistematik bir yaklagimi temsil etmektedir. CEO lar mevcut bilginin
ancak %20 kadarini kullanildiklarini belirtmektedir. Bilgi yonetimi Onceleri bir
Orgiitiin en iyi pratikleri yeniden kullanmasi, daha hizli ¢aligmasi, bir projeden
digerine gecerken masrafli tekrarlart azaltmasi i¢in bilgi yonetme elde etme,
yaymada sistematik yaklasimi ifade etmektedir.

Bilgi yonetiminde genellikle ‘atilanlari toplayip sakla ileride yararli olabilir’ goriisii
vardir. Bircok belge karmasik arama motorlar1 gerektirir. Oldukga biiyiik 6lgekli
bilgi yonetimi sistemleri inga edilmesi gerekmektedir. Bilgi yonetimi ¢oziimleri bilgi
elde etme, depolama, yayma ve agik bilginin 6grenilen dersler ve en iyi pratikler
olarak tasviri i¢in ¢ok basarilidir. Diger taraftan entelektiiel sermaye yonetiminde
(ICM) bilgi orgiite is degeri saglar ve entelektiiel sermayeyi isaret eder. Entelektiiel
sermayenin bir kism1 patent gibi kolayca goriilebilir. Ancak entelektiiel sermayenin
cogu know-how, know-why, deneyim ve uzmanlik gibi az sayida insanin beyninde
sakli bulundugundan kolay goriilmez. Entelektiiel sermaye bir orgiitiin kayith
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enformasyonudur. Béyle enformasyon verimli degildir. Ozellikle biiyiik ve dagilmis
orgiitlerde kaybolur. Varliklar gelecekte deger ve nakit akisi gibi yararh olacak bir
talep hakki verir. Soyut (intangible) varliklar gelecekte yarar saglayabilecek
varliklardir. Bilgi degerleri, entelektiiel sermaye ve soyut varliklar igin genellikle
ekonomi kaynaklarinda knowledge assets, yonetimde intellectual capital ve
muhasebede intangibles terimleri kullanilmaktadir.

Entelektiiel sermaye yonetimi, igeriginin kisa olmasiyla karakterize edilebilir. Clinkii
icerigi filtrelenmis ve degerlendirilmistir. Entelektiiel sermaye yonetimi bir kisinin
gercek diisiincesini, kavramsal enformasyon, kanaat, kissa ve uygulanabilir bilgi ve
know-how seklinde ifade etmek egilimindedir. Cabalar az masraflidir. Birey, grup
ve Orgiit diizeyindedir. Sistem ingasi yerine dgrenme odaklidir.

2.1. Felsefede Bilgi

Felsefede bilgi bilen ve bilinen olmak iizere iki ana unsura ayrilir. Bu iki unsur
arasinda bir bag oldugu kabul edilir. Bunlardan 6zne bilendir. Nesne bilinendir.
Insan 6zne olarak bilendir ve bilmek isteyen bir varliktir. Aktif bir tavir sergileyen
ozne bir nesneye yonelerek o nesneyi kendisine konu yapabilir. Insan bilgi elde
etmede aktif olmakla birlikte kendi kendisini de bilgiye konu yapabilir. Nesne
Oznenin bilme etkinliginde kendisine yoneldigi edilgen durumdaki varliktir. Buna
gore bilgi 6zne ile nesne arasinda kurulan bagdan olugur. Bilginin ortaya ¢ikabilmesi
icin insanin bilgi konusuna yonelmesi gerekir. Yonelme olmadan bilginin ortaya
cikmas1 miimkiin degildir. Insan kararli bir bigimde belirli bir nesneye ydnelince
ondan bazi izlenimler edinir. Bu izlenimler zihinsel faaliyetle igleme tabi tutulur ve
soyutlanarak kavramlara ulasilir. Sonra kavramlar arasinda iliski kurularak yargilar
olusturulur. Bir yargidan bagka bir yargiya gecerek ¢ikarimlar yapilir. Boylece bilgi
elde edilmis olur. Tiim bunlardan hareketle bilginin elemanlar1 séyle siralanabilir;
Ozne, nesne, 6znenin duyularla elde ettigi duyu verileri, onlarin soyutlanmasiyla elde
edilen kavramlar, kavramlardan kurulan yargilar.

Bilgi ¢esitleri asagida agiklanmaktadir.

1. Giindelik bilgi: Giindelik yasamdaki ihtiyaglarin kisa ve pratik yoldan
kargilanmasi. Havanin bulutlu olmasindan yagmur yagacagi tahmininde
bulunulmasi boyle bir bilgidir.

2. Teknik bilgi: Tabiatta var olan nesneleri yasamda kullanim degeri olan
arag ve gereclere doniistiirme etkinliklerine karsilik gelmektedir. Bilimde
amag kuramsal ve teknolojide amag pratiktir. Bilim teknolojiyi dogurur ve
teknolojik gelismelerde bilim i¢in yeni alanlar agar.

3. Sanat bilgisi: Insanin cevresindeki olaylar ya da nesneler karsisindaki
duygulanmalarinin degisik bigimlerde ifade edilmesi ile ortaya ¢ikan
bilgidir. Sanatginin kullandig: ifade araglar1 birbirinden farkhidir. Ses, renk
ve ¢esitli malzemeler sanatin ifade edilmesinde kullanilabilir.
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4. Dini bilgi: Mutlak varliga ve onun mutlak vahiy (divine inspiration) ile
bildirdiklerine dayanan sisteme din denir. Evrenin yaratiligi, insanlarin
nereden gelip nereye gittigi ile ilgili sorular sadece teoloji ve felsefenin
konusudur. Bilim bunlar1 aragtiracak araglara sahip bulunmamaktadir.
Mevlana (1207-1273), Pascal (1623-1662) ve Goethe (1749-1832) gibi
coklar1 bu konularda peygamberlerin mesajlarini esas olarak almaktadir.

5. Bilimsel bilgi: insan kendini ve iginde yasadigi diinyay1 anlamak bilmek
icin biiyiik bir merak duyar. Iste bilimsel bilgi insanin cevresinde olup
bitenleri anlama, bilme ve agiklama isteginden dogar. Bundan dolay1 insan
varligiin i¢inde yasadig1 diinya hakkinda bir yontem kullanarak elde ettigi
objektif bilgiye bilimsel bilgi denir.

Bilimsel bilginin 6zellikleri asagida siralanmaktadir:

1.Bilimsel bilgi genelleyici bilgidir: bilim tek tek olaylar1 agiklamaz, olgularn
aciklar. Olgular her yerde kendi kosullarina gore gelisse de genel kurallar iginde
olusurlar. Ornegin kiiltiirle ilgili agiklamalar tiim kiiltiirleri kapsayacak niteliktedir.

2.Bilimsel bilgi evrenseldir. Yagsamla dogrudan ilgili oldugundan hayatin kendisi
i¢in oldugu gibi ayn1 zamanda herkes igin olur, herkesi ilgilendirir.

3.Bilimsel bilgi akla dayalidir. Bilimsel arastirmalarda bulgular birbiriyle ¢elisen
degil birbirini doguran sonuglar etkinligi oldugundan rasyonellik ilkesine de uygun
diismektedir. Bir hipotezin test edilmesinde gbzlem ve sonuglara basvurulur.
Gozlem ve sonuglar mantiksaldir ve birbiriyle ¢elismemektedir.

4 Bilimsel bilgi nesneldir. Bilimsel bilgiler bilim adamlarmin kendi kigisel
ozelliklerinden, inanglarindan ve degerlerinden bagimsizdir. Bilimsel bilgide
nesnellik denildiginde gergeklerin ve olgularin istenildigi gibi degil oldugu gibi
yansitildigt anlasilmalidir.

5.Bilimsel bilgi kesindir. Bilimsel yasalar gozlem ve deneylerle dogrulanirlar.
2+2’nin 4 etmesi gibi bir kesinlik degildir. Bilimsel bilgi vahiy degildir. Bilimsel
bilginin yanlis oldugu sonradan ortaya c¢ikabilir. Bilimsel Onermeler deney ve
gozlemler sonucunda dogrulanmadiklar1 siirece kesinlik kazanmazlar. Bu kesinlik

matematikteki gibi degildir, belirli kosullar altinda kesindir. Yanlislik ortaya
cikmadigr siirece dogru kabul edilir.

6.Bilimsel bilgi tekrarlanabilir.

7.Bilimsel bilgi birikimli olarak ilerler.

Bilgi yonetiminde kullanilan bazi terimler asagida agiklanmaktadir.

Bilgi felsefesi (epistemoloji): Bilgimizin kaynagimni, simirlarini kisacasi bilgimizin

temel Ozelliklerini irdeler. irdeledigi bilgi insan bilgisidir, insamn iirettigi bilgidir.
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Buna gore bilgi felsefesinin ele aldigi konu bilginin genel olarak ne oldugu ve bu
bilginin hangi yollardan elde edildigidir. Bu bakimdan epistemolojinin bilen ile
bilinen arasindaki bagin ne sekilde kuruldugunu inceleyen disiplin oldugu
sOylenebilir.

Bilginin imkani, bilginin dogrulugu, dogru bilginin olgiitleri, bilginin kaynagi ve
bilginin sinirlart konusunda yapilan arastirmalar bilgi kuraminin ortaya ¢ikmasina
ortam hazirlamistir. Bilgi kuraminin temel kavramlari sunlardir:

1. Biling; akal, irade sahibi olan bireyde vardir.

2. Bilinen; 6znenin bilme etkinliginde kendisine yoneldigi pasif durumdaki
varliklardir.

3. Bilgi; bilen ile bilinen arasindaki iliskiden dogan iirline denir.

4. Dogruluk; bilginin bilgisi edinilen seyle uygunlugunu dile getirir. Buna gore
dogruluk algilar, kavramlar, bilimsel kuramlarla nesnel gerceklik arasindaki
uygunluktur. Dogruluk yalnizca bilginin niteligidir.

5. Gergeklik; sdylenen seyin, iddianin konusu olan seydir ve dis diinyada yani nesnel
diinyada bulunur. Insanin bilme eyleminde kendisine yonelmis oldugu varligin bir
ozelligidir. Her diisiiniilen ve zihinde olan sey gergeklik degildir. Gergeklik varligin
bir 6zelligidir. Buna gore deniz kizi (mitoloji), Zumriidiianka kusu igin gergeklik
yoktur. Bu anlamda cismin dogrulugundan s6z edilemez. Gergeklik diigiinceden ve
bilen insandan bagimsiz olarak var olan her seyi gosterir.

Bilimin Gelismesi: Orta Cagda Avrupa’da duraklama, Islam diinyasinda ise
ilerleme goriilmektedir. Harezmi (780—835) sifirt matematige dahil etmektedir. Razi
(854-923) ¢igek ve kizamik hastaliklarinin tedavisini yapmaktadir.

Pragmatistiler, fayda saglayan bilgi dogrudur derler.

Sezgicilik (intuitionism) sezgiden kaynaklanmasi tizerinde durur.

Pozitivistler deneye dayanan bilgi dogrudur demektedir.

Fenomenoloji (phenomenology) goriingiileri (phenomenon) dile getiren bilgi
dogrudur demektedir.

Ontoloji: Var olan1 yalnizca var olmasi agisindan inceleyen felsefe disiplinidir.

2.2. Bilgi Yonetimi

Iyi bir bilgi yonetimi tamimi bilgi elde etme, depolama ve entelektiiel degerlerle
birlikte ele alinmalidir. Bilgi yonetimi bir 6rgiitten insan, teknoloji, siire¢ ve orgiitsel
yapisini yeniden kullanmak ‘yenilemek’ amaciyla belirgin sistematik bir
koordinasyonudur. Bu koordinasyon bilgi {iretme, paylasma yaninda Ogrenilen
degerli dersler ve en iyi pratiklerle beslenir. Yoneticiler en biiylik degerlerinin
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calisanlarinda bulunan bilgi oldugunu sdylemektedir. Ancak bunlar1 nasil
kullanacaklar1 hakkinda tam bilgimiz yoktur. Orgiitte emeklilik, sermaye devri ve
rekabet gibi riskler olusabilir. Segici ve deger esaslt bilgi yonetimi birey, grup ve
orgiit diizeylerine sahip olmalidir.

Entelektiiel degerleri agiklama ve sonra miras kalan malzemenin iiretim, depolama
ve ilerde kolay sekilde kullanma imkanlar1 saglamalidir. Soyut haklar bireyden
bireye akmali ve orgiite geri donmelidir. Bilgi yonetimi ¢abalarinin ¢ogu bilgi elde
etme, siniflama ve paylagma ile ilgilidir.

Bilgi yonetimi yiikiimliiliigiine giren bir 6rgiitiin hedefleri hakkinda yaygin uzlagsma
bulunmaktadir. Bilgi yonetiminin amaci Orgilite avantaj saglayacak sekilde bilgi
yiikseltici olmalidir.

Bilgi yonetimi su konularda ¢aligma saglamaktadir:
1. Basarili elemanlarin emekli olmasi durumundan yerine diisiiniilen elemanin

gecisinin kolaylastiriimasi
2. Ortak hafiza kaybinin azaltilmasi
Kritik kaynak ve bilgi alanlariin belirlenmesi
4. Yontemlerin takim cantasini kurmak, bireyler gruplar ve orgiit tarafindan

w

kullanilmas ile ilgili potansiyel kayiplarin azaltilmasi

Bilgi yonetiminin ¢ok disiplinli bir alan oldugundan ¢ok sayida tanimi yapilmigstir
(Uriarte, 2008). Amerikan Verimlilik ve Kalite Merkezi’'ne gore bilgi yonetimi
sirketleri rekabet¢i yapma amaciyla bilgiyi tanimak, belgelemek ve etkilemek i¢in
stratejiler ve siireglerle esdegerdir (Dave ve Koskela, 2008). Bilgi yonetimi is
faaliyetleri acisindan strateji, politika ve pratigi Orgilitin tam diizeylerinde
entelektiiel ve ortiilii bilgi sonuglariyla yansitir (Barclay ve Murray).

Bilgi yonetimi tesebbiis, entelektiiel degerlerin olusumu, Orgiitlenmesi, ulasimi ve
kullanilmasi i¢in tiimlesik yaklagimidir (Grey).

Bilgi birey, orgiit ve toplum i¢in akilct davranist miimkiin kilan tek etkendir.

Bilgi yonetimi hangi enformasyonun bilgiye doniislip kullanilabilecegi ile ilgili bir
kavramdir. Verimli ve etkin karar vermek i¢in enformasyonun gerek duyan insana
tam zamaninda saglanmasi ile ilgili sistematik bir yaklasimdir (Wiig, 1994).

Wiig’e gore bilgi giinliik hayatta her alanda Oneme sahiptir. Bilgi varliklar
uygulama, yerlestirme, koruma ve kullanma ile ilgili olarak birey ve orgiit igin
gorevlidir. Bilgi ile ilgili silireclerde olugturma, yapma, derleme, Orgiitleme,
doniisiim, transfer, biriktirme, uygulama ve koruma i¢in dikkatli ve agik bigimde
bilgi yonetilmelidir (Wiig, 1995). Tarihte bilgi en azinda agik bilgi daima
yonetilmistir. Etkin ve aktif bilgi yonetimi, yeni perspektif ve teknikler gerektirir ve
Orgiitiin tiim yiizlerine temas eder. Bilgi yOnetimi, strateji, ara¢ ve tekniklerin
sasirtict bir karigimidir. Hikdye anlatma akil hocaligi, hatalardan ders ¢ikarma,
egitim, yapay zeka uygulamalart hep geleneklerdir. Bilgi yonetimi bilgi esasli sistem
tasarimindan tekniklerin karisimini kullandirir. Bu durum bilgi ydnetimi tanimini
hem kolay hem de zor kilar. Dar anlamda da bilgi yonetimi orgiitsel know-how
yayan enformasyon teknolojisi sistemidir. Gergekte bilgi yonetimi bunlardan daha
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fazlasini igerir. Uzlagma olan az sayidaki alanlardan biri bilgi yonetiminin ¢ok
disiplinli bir alan olusudur (Wiig 1997).
Bilgi yonetiminin ¢ok disiplinli yapisinda sunlar bulunmaktadir:
1. Antropoloji
Sosyoloji
Orgiitsel Bilim
Biligim bilimi
Dil ve hesaplamali dil (computational)
Egitim ve beceri
Hikaye anlatma ve iletisim ¢abalari
Katilimer teknolojiler; bilgisayar destekli katilimer ¢aligma, intranet portal,
extranet portal ve diger web teknolojileri
9. Enformasyon teknolojileri, bilgi tabanli sistemler, belge sistemleri, veri
tabani teknolojileri
10. Enformasyon ve kiitiiphanecilik bilimi
11. Teknik rapor yazma ve gazetecilik

Nk

Bilgi yonetiminin uygun big¢imde agiklanabilmesi i¢in ii¢ konu bulundugu
belirtilmektedir: Kiitiiphane ve enformasyon bilimleri, is yonetimi ve orgiit teorisi
(Davenport ve Cronin, 2000). Bilgi yonetimine katkida bulunan bazi disiplinler
Sekil 1 de gosterilmektedir (Wiig, 1997, Zaim, ).

M il
Veritabani Teknolojileri

Enformasyon Bw /Bilisim Bilimi
Er.!forma.syon Bilgi Yonetimi Teknik
Yonetimi Disiplinleri Raporlama

Web Teknolojileri Yardim Masasi Sistemi

LElektronik Performans Destek Sistemleri N

Sekil 1. Bilgi Yonetiminin Disiplinler arasi1 Dogasi

Bilgi yonetiminin ¢ok disiplinli yapisi, iki kenar1 keskin bir kili¢ gibidir. Bir yandan
hemen herkes anlama ve uygulama igin bilgi yonetiminde tanmdik bir temel bulur.
Bir gazeteci kendi becerisini kolayca adapte edebilir. Uzmanlardan bilgi elde
edebilir ve yeniden big¢imlendirip, Orgiitsel hikayelere doniistiirebilir ve ortak
hafizada depolayabilir.

Teknik veri tabani ge¢misi olan biri kendi becerisini ilerletebilir. Tasarimini
ilerletebilmek icin bilgisini orgiitiin hafizasinda saklayabilir. Bununla birlikte bilgi
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yonetimi asilmasi gereken bazi sorunlara sahiptir. Siipheci bir iddiaya gore bilgi
yonetimi kendine has tek bir govdesi bulunan bir disiplin degildir. Bilgi yonetimi
tamamen enformasyon yonetimidir. Bazilar1 ‘bilgi yonetimi anlamsizdir ve iyi is
pratiklerinden ibarettir’ der. Bilgi yonetiminin bir disiplin oldugu ve digerlerinden
farkli bulundugu hangi yorumlar1 gerektirmektedir?

Verileri enformasyon ve bilgiden ayirmak popiiler 6rnekler vardir (Dalkir, 2011):
Veri: Dogrudan gozlenebilir veya agiklanabilir igeriktir. Ornegin bu giin gdsterimde
olan filmlerin yeri ve saati verilerdir.

Enformasyon: Analiz edilmis verileri temsil eden igeriktir. Saat 17°den Once isten
ayrilamam. Saat 19’da gidebilecegim okula yakin sinemalar1 gosteren liste
enformasyon saglamaktadir.

Bilgi: Giiniin bu saatinde arabama park yeri bulmam zordur. Gegen gittigimde
sinirlerimin bozuldugunu, jenerigi kagiracagim diye sikintiya girdigimi hatirliyorum.
Bu yiizden banliyd trenini kullanacagim. Hangi filme gidelim diye dnce arkadasima
sormaliyim, Ciinkii o her filmi begenmiyor. Benim igin fark etmez. iste bunlar

bilgidir.

Bilgi yoOnetimi bilginin tiim sekillerini kullanma yetenegine sahip olmakla
enformasyon yonetiminden ayrilmaktadir.

Bilgi ortiili bilgi (tacit knowledge) ve agik bilgi (explicit knowledge) olarak iki tiire
ayrilmaktadir. Ortiilii bilgiyi sozle, yaziyla ya da ¢izimle anlatmak zordur. Ag¢ik bilgi
yazi ve goriintii gibi sekillerde ifade edilebilir. Ortiilii bilgi bilenin kafasinda
kalirken agik bilgi fikri ve sinai haklar seklinde ve iletisim araglarinda bulunabilir.
Ortiilii bilgi, birinin aklinda kolayca yer bulurken baska birinin digsallastirmas1 zor
olabilir. Yiizmek ve bisiklete binmek 6rtiilii bilgiye drnek olarak gosterilmektedir.
Ortiilii bilginin 6zellikleri asagida verilmektedir.

—Yeni ve istisnai durumlara uyarlanabilme yetenegi var.

—Uzmanlik, know-how, know-why, care-why yetenegi var.

—Birlikte galisma, bir goriisii paylasma, bir kiiltiire iletme yetenegi var.

—Yiiz yiize, teke tek esasina gore deneyim bilgisinin transferi ¢alistiric1 veya akil
hocalar1 tarafindan yapilir.

Acik bilginin 6zellikleri agagida verilmektedir.

—Tiim orgiite yayma, yeniden iiretme, ulagsma ve yeniden uygulama yetenegi var.
—Ogretme ve egitme yetenegi var.

—Orgiitleme, sistematiklestirme; bir goriisii gorev talimatina ¢evirme, operasyonel
talimata ¢evirme yetenegi var.

—Bilgi transferi {riinler, hizmetler ve belgelenmis siireglerle yapilir (Zaim, 2005,
Uriarte, 2008).

Ortiilii bilgi daha g¢ok degerli olma egilimindedir. Kavramlarin hikdye gibi
aciklanmasi, daha ¢ok zorluk igermesi ve daha degerli olmasi bir paradoks olusturur.
Diger bir bakis acisiyla acik bilgi nihai iiriinii temsil etme egilimindedir. Ortiilii
bilgi; nihai {iriinii iiretmek icin gerekli know-how veya tiim stire¢lerdir.

Bilgi yonetiminin ortiilii bilgiyi daha ¢ok agik bilgiye veya somut bigime doniistiiriip
genellikle intranet ve bilgi portalinda depolama veya arsivlemek {izerine
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odaklandigini sdylemek yaygin bir yanligtir. Bu yaklasim “sen yap sonra c¢alisanlar
onu kullanirlar” beklentisi olarak 6zetlenebilir.

Orgiitteki somut bilgi dokiimiiniin belge ve dijital kaynaklarin artmamasi yani
calisanlarin bu yeni kaynagi kullanmamasi iist yoneticiyi sasirtir. Gergekte bilgi
yonetimi daha kapsamlidir, orgiitsel bilgi ve know-how’in zamanla birikmesinin
degerini yiikseltir. Bu yaklagim biitiinsel ve kullanici merkezlidir ve var olan
belgelerin denetlenmesi ile degil birey, grup ve biitiin olarak orgiit yararma bilgi
paylasiminin nasil iyilestirilebilecegini anlamakla baslar. Basarili bilgi paylagma
ornekleri toplanir ve alinan dersler seklinde belgeye doniistiiriiliir. En iyi pratikler
orgiit hikayeleri 6zii olarak bigimlendirilir.

3. Bilgi Yonetiminin Tarihcesi

Bilgi yonetimi ifadesi 1980’lerin sonunda popiiler olarak kullanilmaya baslandi.
Kiitiiphaneci, 6gretmen, yazar, felsefeciler aslinda ayni teknikleri uzun zamandir
kullanmaktaydi. 1938’de Wells, bilgi yonetimi terimini kullanmadan goristinii
diinya beyni (world brain) olarak ifade etti. Diinya beyni bir evrensel 6rgiitii, bilgi ve
fikirleri netlestirmeyi temsil edebilir. Ancak Wells www (world wide web) nin
iitopik oldugunu sdyledi. Drucker 1960 larda bilgi is¢isi (knowledge worker)
terimini kullandi. Senge 1990da learning organization (6grenme Orgiitii) terimini
kulland1. Borton-Leonard tarafindan 1995 te Chaparrol Steel’in vaka c¢aligmasi bilgi
yonetimi basart hikéyesi olarak belge haline getirdiler. Celik ciiruflarin ¢imento
imalatinda ham madde olarak kullanilmasi ¢evreyi koruma i¢in iyi bir adimdi.
Nonako ve Takeuchi bilginin orgiitlerde iiretimi, kullanimi, yayilmasi iizerine
caligtilar (Nonaka ve Takeuchi, 1995). Davenport ve Prusak veri, enformasyon ve
bilgi arasindaki farklar1 agikladi (Davenport ve Prusak, 1998). Boylece bilgilerin
yenilik¢ilik yayilmasi i¢in nasil katkida bulunulacagini arastirdilar. Entelektiiel
sermayenin Olgiilmesi, yeniden Orgiitlenme, rekabetgi deger olarak orgiit bilgisinin
gelistirilmesi konularinda Norton ve Kaplan gibi birgoklar1 gibi ¢aligtilar.

APQC bagkan1 O’Dell su konularda yogunlasti:

s stratejisi olarak bilgi yonetimi
Bilgi transferi ve en iyi pratikler
Miisteri odakli bilgi

Bilgi i¢in personel sorumlulugu
Entelektiiel varlik yonetimi
Inovasyon ve bilgi olusturma

Sk wNE

Bilgi yonetiminin kilometre taglar1 asagida verilmektedir.

1850 lerde tasima teknolojisi goriildii. 1950 de bilgisayarla otomasyon basladi.

1980 lerde gorsellestirme ve sanallagtirma faaliyetleri basladi. DEC (Digital
Equipment Corporation) kuruldu. XCON uzman sistemi gerceklestirildi.

1986°te Wiig ilk bilgi yonetimi kavramini Birlesmis Milletler biinyesine katti.

1991 de Wiig, bilgi yonetiminin temellerini atti (Wiig, 1995, 1997 ve 2000). ilk
bilgi yonetimi kitab1 Wiig tarafindan 1993 yilinda yazildu.
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ABD de Savunma Bakanlhigi soguk savag sirasinda ARPA (Advanced Research
Project Agency) tarafindan ARPANET kuruldu. Bilim ve arastirma ile ugraganlara
daha kolay iletisim ve veri degisimi imkéanlar sagladi. Diiglim noktalar1 (nodes)
internet ve www ya transfer edildi. Sadece 4 bilgisayar ve 10 is¢i buna baglandi.

1994 Kaplan ve Norton tarafindan Dengeli Sonu¢ Kart1 (BSC) kullanildi. 2000 li
yillarda tniversitelerde ilk bilgi yonetimi dersleri verilmeye bagland1 (Dalkir, 2011).

4. MAL VARLIKLARINDAN BiLGi VARLIKLARINA GECIS$

Eski bir havayolu sirketinde duran mal varlig1 envanterinde bulunan ugaklardi,
bugiin ise en dnemli mal varligi ABD merkezli bilgisayarli rezervasyon sistemi olan
SABRE rezervasyon sistemi yazilimdir (Zenon, 2002). Sadece yolcularin lojistik
yonetimi degil aymt zamanda bir koltuk i¢in verimli yonetim sistemi
uygulamaktadir. SABRE nin sahibi American Airlines ve APOLLO nun sahibi
United Airlines sirketidir ( Bilgisayarli rezervasyon sistemi (CRS) hava ulagiminda
enformasyon depolamak ve kullanmak i¢in gelistirilmistir. Sonradan ugak firmalari
tarafindan Kiiresel Dagitim Sistemi (Global Distribution System, GDS) olusturuldu.
Ana sistemlerden bir kism1 Tablol de verilmektedir.

Tablo 1. Baz1 havayolu rezervasyon yazihm sistemleri.

Adi Kurucular Kullanicilar ABD pazar payi, %
Amadeus Air France Online seyahat acenteleri, Anyfares,
Iberia Cheap Oair, ebookers, Expedia
Lufthansa Flights, Opodo, Jetabroad, 500 hava
SAS yolu, 120 havayolu web sitesi 49,2
195 iilkede 99000 seyahat acentesi
34000 havayolu satig biirosu
SABRE American Travelocity, zuji,
Airlines Jetblue | Lastminute.com,Travel Guru,
Airways Priceline 800
Midwest havayolu tarifesi 380 447
Airlines havayolu sirketi i¢in rezervasyon ve
Frontier aligveris imkani.
US Airways 100 iilkede 55000 seyahat acentesi,
Westjet 88000 otel.

Yonetim sisteminin verimli olmasi i¢in bir optimizasyon programina ihtiya¢ vardir.
Koltuklarin mesafeye gore bilet satig fiyati, satilan koltuk sayisi, hangi pilotun
nereye varacagl géz oniine alinir.

Imalat sektériinde benzer sekilde envanter sistemi gibi maddi olmayan varliklar hizli
bir sekilde daha ¢ok deger saglar. Bunlar entelektiiel mal 6rnekleridir. Bir kurumda
stratejik, taktik ve operasyonel diizeyde entelektiiel sermaye vardir (Sekil 2).
Stratejik diizeyde politik miizakereler vardir. Operasyonel diizeyde teknik
entegrasyon bulunur.

25


http://en.wikipedia.org/wiki/Market_share
http://en.wikipedia.org/wiki/Amadeus_CRS
http://en.wikipedia.org/wiki/Air_France
http://en.wikipedia.org/wiki/Iberia_Airlines
http://en.wikipedia.org/wiki/Lufthansa
http://en.wikipedia.org/wiki/Scandinavian_Airlines_System
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Anyfares&action=edit&redlink=1
http://en.wikipedia.org/wiki/CheapOair
http://en.wikipedia.org/wiki/Ebookers
http://en.wikipedia.org/wiki/Expedia
http://en.wikipedia.org/wiki/Flights
http://en.wikipedia.org/wiki/Opodo
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Jetabroad&action=edit&redlink=1
http://en.wikipedia.org/wiki/American_Airlines
http://en.wikipedia.org/wiki/American_Airlines
http://en.wikipedia.org/wiki/Jetblue_Airways
http://en.wikipedia.org/wiki/Jetblue_Airways
http://en.wikipedia.org/wiki/Midwest_Airlines
http://en.wikipedia.org/wiki/Midwest_Airlines
http://en.wikipedia.org/wiki/Frontier
http://en.wikipedia.org/wiki/US_Airways
http://en.wikipedia.org/wiki/Westjet
http://en.wikipedia.org/wiki/Travelocity
http://en.wikipedia.org/wiki/Lastminute.com
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Travel_Guru&action=edit&redlink=1
http://en.wikipedia.org/wiki/Priceline

Osman YAZICIOGLU, Kemal VAROL, Oguz BORAT

M B
Operasyonel ~
8| w
we | o
=
Taktik @
g | E
. w :0
Stratejlk/ \
L Entelektiel Sermaye _

Sekil 2. Entelektiiel sermaye diizeyleri.

Entelektiiel sermaye (Alcaniz vd. 2012) ile ilgili su 6rnekler verilebilir:
1. Uzmanlik, yiiksek performans icin gerekli deneyimdir.

2. Yetenek, yeterlilikleri birlestirmek ve uygulamak i¢in gerekli deneyimdir.
3. Teknoloji, belirli fiziksel sonuglart gergeklestirmek i¢in gerekli takim ve
yontemlerdir.

Cekirdek yetkinlik taktik diizeyde bulunur, kurum bununla nasil daha iyi yapacagini
bilir ve rekabetci istiinliik kazanir. Bir siireg, 6zel tiirde bilgi, 6zel uzmanlik 6rnek
olarak verilebilir.

Yetenek, daha yiiksek, stratejik diizeyde bulunur. Bireysel know-how daha iyi
yapmay1 saglar ve uygun kosullarda kurumsal rekabet giiciinii arttirabilir. Yetenekler
potansiyel c¢ekirdek yetkinliklerdir. Cok degerli yeteneklerin ¢alisanlar arasinda az
veya ¢ok paylasilmast kurumun zarar gérmesini onler.

Bilgi yonetimi Wiig tarafindan ii¢ agidan incelenmektedir:

1. s Perspektifi: Nigin, nerede, ne miktarda bilgiyi kurum stoklayacak
stratejiler, tirtinler ve hizmetler bilgiyle ilgili bakis agisindan incelenir.

2. Yonetim Perspektifi: Istenen is stratejileri ve konularinda basarili olmak
icin bilgiyle ilgili belirleme, orgiitleme, kolaylastirma ve gozetleme iizerine
odaklanmalidir.

3. Deneyim Perspektifi: Acik bilgiyle ilgili is ve gorevlerde uzmanliga
yogunlagmalidir.

Is perspektifi, bilgi yonetiminin stratejik tabiatina kolayca haritalanabilir. Yonetim

perspektifi taktik katmana paraleldir. Deneyim perspektifi operasyonel diizeyle
eslesebilir.
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4.1. Kavram Analizi Teknigi

Kavram analizi felsefe ve egitim gibi sosyal bilimlerde ¢ok karmagik terimleri tanim
ve tasvir liretmek i¢in formiil tretmede kullanilan belirli bir tekniktir. Bilgi
yonetiminde kavram analizi yaklagimi i¢in tam bir goriis birligi yoktur. Ciinkii bilgi
gibi bir sdzciigiin siibjektif olmas1 gerekliliktir. Yorum degerinden sz edilmez.
Kavram analizi yaklasimi verilen bir kavramin ii¢ 6nemli boyutunda uzlagma
saglamak i¢in vardir:

1. Tamm, goriis veya gorev ifadesinde anahtar niteliklerin listesi

2. Ornekleri agiklayan bir liste

3. Ornek olmayanlar1 aciklayan bir liste

Bu yaklasim o&zellikle entelektiiel sermaye gibi ¢ok disiplinli alanlar1 birbirine
baglamakta yararlidir. Ornegin: bilgi-enformasyon, belge yonetimi-bilgi ydnetimi,
somut varlik-soyut varlik gibi kategorilerde i¢inde siniflama igin net bir kriter
gelistirilebilir. Ayrica ontolojiler i¢inde ¢ekirdek yetkinlikler tanimindan bilgi,
know-how ve know-why tanimindan Orgiitiin entelektiiel sermayesine degerli
katkilar saglanir.

Cekirdek yetkinlik (core compentency), orgiite rekabetgi avantaj saglayan beceriler
setidir. Orgiitiin kritik is misyonunu ortaya ¢ikarmak icin gereklidir.

Kavram analizi siirecteki bir kelimenin tanimindan gorsel harita ¢ikarilmasinda
kullanilabilmektedir. Bu teknik felsefeden ve egitim biliminden tiiretilmistir.
Demokrasi ve/veya din gibi deger yiikli karmasik terimleri tanimlamak igin
kullanilir.

Kavram analizi bir kavrami derinden anlamak i¢in yardimci olan grafik
yaklagimidir. Kavram analizi siiregteki bir kelimenin tanimindan gorsel harita
¢ikarilmasinda kullanilabilmektedir. Bu terim felsefeden alinmistir ve demokrasi
veya din gibi deger yiiklii (value-laden) bulunan karmasik terimleri tanimlamak i¢in
kullanilabilmektedir.

Kavrami olusturabilmek ic¢in ti¢ adimi izlenir. Kavramla ilgili anahtar nitelikler,
ornekler ve Ornek olmayanlar belirtilir. Bir kavram analizi 6rnegi Tablo 2 de
verilmektedir (Dalkir, 2011).

Tablo 2. Kavram analizi 6rnegi.

Rezervasyon Kiralama Siirme Binme
Otel X X
Otomobil X X
Bisiklet X X X
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Bilgi yOnetimin anahtar nitelikleri asagida verilmektedir (Cronin ve Davenport,
2000, Ruggles ve Holtshouse, Becerra-Fernandez vd. 2004, Zaim, Dalkir, 2011).

Yeni bilgi tiretmek

D1s kaynaklardan degerli bilgiye ulasmak

Karar vermede ulagilabilir bilgiyi kullanmak

Siireg, lirlin ve/veya hizmet i¢in bilgi baglantisina eklenmek

Bilgiyi belge, veri tabani ve yazilimla temsil etmek

Kiiltiir ve odiillerle bilginin gelismesini kolaylastirmak

Mevcut bilgiyi 6rgitiin diger kisimlarina transfer etmek

Bilgi varlik degerinin ve/veya bilgi yonetiminin etki degerini 6l¢mek.

Nk~ wdE

Bilgi yonetimini anahtar nitelikleri sunlar1 igerir (Zaim, 2005):
1. Ortiilii bilgi genellikle bireylerin icinde olan bilgidir. Ortiilii bilginin
uzmanlik, know how ve meslek sirr1 gibi dolagsmasi zordur.
2. Katma deger fikri vardir.
3. Uygulama fikri vardir.

Her 6rgiit kavram analizinin kendi 6rgiit iceriginde ne oldugunu anlamak ister. Bir
katilimer i¢in iyi 6rnek olan bir digeri i¢in iyi olmayabilir. Tiim grup Srnek-6rnek
olmayan giftini tartisarak bilgi yonetimi niteligini belirleyebilir. Grup elemanlari
anahtar bilgi yonetimi niteliklerine sahip oldugunda bilgi yonetimi kavrami formiile
edilir. Orgiit icin bilgi yonetimi asagidakileri icerebilir:

1. Ortiilii ve acik bilgi

2. Bilgi varliklarinin degerini 6l¢gmek

3. Bilgi varliklarinin ydnetimi igin bir siire¢ olusturmak.

4.2. Temel Enformasyon Birimleri

MIT Lincoln laboratuvarinda TX-2 iizerinde ¢alisan Olsen ve Anderson tarafindan
1957 yilinda DEC (Digital Equipment Corporation) kuruldu. AR&D (American
Research and Development Corporation) bu sirkete 70 000 $ sermaye verdi. Sonra
gelisen degerlenen sirketi 450 milyon $ a sattilar. 1980 lerde DEC tarafindan VT
180 insa edildi. 1992 de Olsen yerine Palmer CEO olarak gegti. TX-2 transistor
esash bilgisayardir. 64 K 36 bit lik kelime ¢ekirdek hafizaya sahipti. O zaman i¢in
cok biiyiik bir hafiza idi. 36 bit 6 karakter demektir. Burada bit bir cihaz aracilig ile
depolanan enformasyon miktaridir.

Bilgileri depolamak i¢in gerekli yerler temel enformasyon birimleri ile ifade
edilmektedir. Bir elektronik devrenin sahip olabilecegi 2 temel durum vardir:
Elektrik var veya yok. Bu iki durum en kolay tespit edilip islenebilecek yapidadir.
Elektrik yoksa mantiksal 0 ve varsa mantiksal 1 degeriyle ifade edilir. Mantiksal
denir ¢iinkii 0 ve 1 degerleri voltajlari degil voltajlara yiiklenen anlamlari
gostermektedir. Bilgisayar ortaminda 0 volt degerinin mantiksal 0 degerini, devreyi
beslemekte kullanilan voltaj mesela 5 volt degerinin ise mantiksal 1 degerini
gostermesi beklenir. Fakat hassas olarak 0 V veya 5 V iireten devreler kurmak
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zordur. Ne de olsa burasi ger¢ek diinyadir, matematik diinyasi1 degildir daima
tolerans bulunmalidir. Bu yiizden mantiksal 0 ve 1 i¢in voltaj degerleri yerine voltaj
araligi belirlenmistir. Buna ek olarak bir devreden ¢ikan elektrik sinyali, diger
devreye girene kadar gidecegi yol boyunca etraftan gelecek ve voltaj degerini
degistirebilecek giiriiltiiye maruz kalacaktir. Bu yiizden girdi ve ¢ikti sinyalleri i¢in
voltaj aralig1 farkli olacaktir. i1k ¢ikan Intel 8086 islemci igin 1/0 degerlerini gosterir
voltaj araliklar1 Tablo 3 te verilmektedir. Giiniimiizde mantiksal 1 degeri 1,5 V
degerine kadar indirilmigtir. CPU da artan transistor sayisiyla isinma problemi
boylece azaltilmaktadir.

Tablo 3. Voltaj araliklar.

Mantiksal deger Cikt1 sinyali, V Girdi sinyali, V
1 2,4-5 2-5
0 0-0,45 0-0,8

Bilgisayarda neden 2 yerine 10 lu say1 sistemi kullanilmaz? Onlu sitemde bir
hiicrede daha ¢ok veri saklanabilirdi. Mevcut sistemde 7 sayisi igin 3 depolama
hiicresi/bit (111) gerekirken onlu sistemde bir depolama hiicresi (7) gerekir. ilk
bilgisayarlardan ENIAC onlu sistemle ¢alisiyordu. Burada sinyallerin gevreden
gelen etkilerle bozulma ihtimali rol oynamaktadir. Bu giin i¢in bu boyledir.

Gergek diinya verisini bir yontemle 1 ve 0 seklinde ifade ederiz. Buna kodlama
(encoding) denir. Saklanan bu 1 ve 0 larin tekrar gergek diinya verisine doniistiirmek
icin de bir yontem gelistirilmistir. Buna ¢dziimleme (decoding) denir. Bilgisayarda
bit sadece iki deger alabilen degisken veya hesaplanan miktardir. Bu iki deger
genellikle ikili dijit olarak yorumlanir ve Arap rakamlari ile gosterilir.

Sayisal dijitler olarak 0 ve 1 ile gosterilir.

Mantiksal deger olarak dogru/yanlis veya evet/hayir ile gosterilir.

Cebirsel isaretler olarak +/- ile gosterilir.

Aktivasyon durumu olarak agik/kapali gibi yorumlanir.

Temel enformasyon birimleri asagida verilmektedir:
1. bit: 2 tabanli enformasyon birimidir.
2. nat: e tabanli enformasyon birimidir.
3. Dban: 10 tabanli enformasyon birimidir.

4. qubit: quantum enformasyon birimidir.

Kuantum siiperpozisyonu kuantum mekaniginin temel kanunudur. Bloch kiiresi
qubit tasviri i¢in Sekil 3 te verilmektedir.
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Sekil 3. Bloch kiiresi ile qubit temel enformasyon biriminin tasviri

Burada bit 0 veya 1 degerini alir. Kuantum yani qubit ise 0, 1 ve ayrica
stiperpozisyon degerini alir.

Olasilik teorisinde her miimkiin olan olay 0 ile 1 arasinda bir reel sayiya sahiptir. Bu
olaymn gansini verir. Bagimsiz iki olayin birlikte olma olasiligini bilmek istersek;
Ornegin yagmur yagma olasiligi 0,3 sansa sahip, borsada fiyatlarin yiikselme
olasilig1 0,6 sansa sahip ise bu ikisinin birlikte ortaya ¢ikma sans1 0,18 dir.

Burada bit bilgisayar ve iletisimde temel enformasyon birimindir ve bir cihaz
araciligiyla depolanan enformasyon miktarimi gosterir. iki farkli voltaj veya akim
diizeyi olabilir veya iki farkl 151k siddeti diizeyi veya iki farkli magnetizasyon veya
polarizasyon yonii olabilir.

Enformasyonda bit kiigiik oldugundan bunun katlar1 kullanilmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4. SI de desimal onekler.

Standart ikili
Kilo kbit 10° Kibit 210
Mega Mbit 10° Mibit 27
Giga Gbit 10° Gibit 2%
Tera Thit 10% | Tibit 2%
Peta Pbit 10® | Pibit 2%
Exa Ebit 10® | Eibit 2%
Zetta Zbit 10% | Zibit 270
Yotta Ybit 10* | Yibit 2%

Sl (Systeme International) de 1000 i¢in k ve IEC (International Electrotechnical
Comission) de 2°=1024 i¢in Ki kullamlir. Benzer sekilde 1000% icin M ve 10242
icin Mi kullanilir. ST ile IEC arasindaki fark yiiksek degerlerde artmaktadir. Bilginin
depolanmasinda teknik bakimdan sinirlar az olsa da bilginin geri ¢agrilmasinda
sorun vardir. Gereksiz veya zamanla kullanimi azalan bilginin depodan ¢ikarilmasi
ve uygun ortamlarda saklanmasi gerekir.
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5. SONUC

Bilgi yonetimi sirketleri rekabet¢i yapma amaciyla bilgiyi tanimak, belgelemek ve
etkilemek i¢in stratejiler ve siireglerle esdegerdir.

Bilgi toplumuna gegerken e-devlet kavrami dnem kazanmaktadir. ABD, Japonya,
Avrupa Birligi e-devlet uygulamasina gegmekte hizli davrandilar. Singapur’da 150
den fazla kamu hizmetinin elektronik ortamda vatandasa sunuldugu bilinmektedir.
1965 yilinda endiistrilesmis tilkelerdeki iscilerin yarist dogrudan veya dolaylt olarak
imalat sektoriinde bulunuyordu. Giinlimiizde bu oran %20’ye diismiistiir.

Bilgi yonetimi 6rgiitiin bilgi temelinin tam kullanilmasini, bireysel beceri, uzmanlik,
diistince, yenilik ve daha verimli ve etkin bir drgiit icin bu tavsiyeleri birlestiren
sistematik bir yaklasimi temsil etmektedir. CEO lar mevcut bilginin ancak %20
kadarini kullanildiklarini belirtmektedir.

Iyi bir bilgi ydnetimi tamimi bilgi elde etme, depolama ve entelektiiel degerlerle
birlikte ele alinmalidir. Bilgi yonetimi bir 6rgiitten insan, teknoloji, siire¢ ve orgiitsel
yapisint  yeniden kullanmak ‘yenilemek’ amaciyla belirgin sistematik bir
koordinasyonudur.

Eski bir havayolu sirketinde duran mal varlifi envanterinde bulunan ucaklardi,
bugiin ise rezervasyon sistemi yazilimdir.

Cekirdek yetkinlik taktik diizeyde bulunur, kurum bununla nasil daha iyi yapacagini
bilir ve rekabetci tstiinlilk kazanir. Bir siireg, 6zel tiirde bilgi, 6zel uzmanlik drnek
olarak verilebilir.

Yetenek, daha yiiksek, stratejik diizeyde bulunur. Bireysel know-how daha iyi
yapmay1 saglar ve uygun kosullarda kurumsal rekabet giiclinii arttirabilir. Yetenekler
potansiyel ¢ekirdek yetkinliklerdir.
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