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BIREYSEL KAYNAKLAR, iSi BICIMLENDIRME VE ISE
TUTULMA ILISKISINDE BASA CIKMANIN ARACILIK ROLU

Nejat BASIM? Murat GULER® Metin OCAK®

Ozet

Calisanlarin  islerine tutulmalari, is taleplerine karsi sahip olduklar1 kaynaklardan ve islerini
bicimlendirebilme diizeylerinden etkilenmektedir. Bu calismada Is Talepleri-Kaynaklar1 Modelinde
belirtilen bireysel kaynaklar, isi bicimlendirme ve ise tutulma iliskisinde, ¢alisanlarin basa ¢ikma becerilerinin
aracilik rolii arastirilmistir. Bu amagla temel benlik degerlendirmeleri, basa ¢ikma, isi bigimlendirme ve ise
tutulma oOlgekleri kullanularak 276 ¢alisandan anket yontemiyle toplanan verinin nicel analizleri yapilmis ve
arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Elde edilen bulgular olumlu benlik degerlendirmesinin ise tutulma
tizerindeki etkisinde basa ¢ikmanin ve isi bigimlendirmenin anlamli bir bi¢cimde sirali aracilik roliniin
oldugunu gostermistir. Calisanlarin sahip olduklar1 kisisel kaynaklarinin, basa ¢ikma yeteneklerini ve isi
bicimlendirmelerini etkilemesi yoluyla nihai olarak ise tutulmalarini olumlu yo6nde etkiledigi
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular yazin baglaminda tartisilarak Is Talepleri-Kaynaklari Modelinin
basa ¢ikma kavramiyla gelistirilebilecegi 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Temel benlik degerlendirmeleri, Basa ¢ikma, Isi bicimlendirme, ise tutulma, Is talepleri-
kaynaklar1 modeli

L

MEDIATING ROLE OF COPING ON THE RELATIONSHIP AMONG INDIVIDUAL RESOURCES JOB
CRAFTING AND JOB ENGAGEMENT

Abstract
Employees' engagement is effected by the resources they have to fulfill job demands and their level of job
crafting. In this study, we investigated the mediating role of employees' coping skills on the relationship
among individual resources, job crafting, and engagement in the context of job demands and resources. For
this purpose, the research hypotheses were tested by applying quantitative analyses of the data collected from
276 employees using the questionnaire method through the core self-evaluations, coping with stress, job
engagement, and job crafting scales. The findings have shown that coping and job crafting have a significant
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sequential mediating role on the effect of positive core self-evaluations on job engagement. It has been
evaluated employees’ personal resources positively effect job engagement through coping abilities and job
crafting. The findings were discussed in the context of the literature and it has been suggested that the job
demands-resources model can be expanded with the concept of coping.

Keywords: Core self-evaluations, Coping, Job crafting, Job engagement, Job demands-resources model
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Calisanlarin iglerine yonelik olumlu tutumlara sahip olmalar1 ve ise tutulmalari, is baglaminin
kendilerinin yerine getirmelerini bekledigi talepleri karsilayabilmeleri igin yeterli kaynaklara sahip
olmalariyla dogrudan iligkilidir (Schaufeli ve Bakker, 2004; Bakker ve Demerouti, 2007; Taris ve
Schaufeli, 2016). Sz konusu kaynak talep dengesinin bireysel ve orgiitsel sonuglarini inceleyen Ig
Talepleri-Kaynaklar1 Modeline gore, ¢alisanlarin, isin beklentilerini yerine getirmek icin gereken
kaynaklar: artirarak ve bununla birlikte isin taleplerini azaltarak veya diizenleyerek is baglamini kendi
inisiyatifi ile bigimlendirebilmesi, ¢alisanlarin ise tutulmalarini olumlu etkiyebilecek bicimde aracilik
roli ustlenebilmektedir (Lichtenthaler ve Fischbach, 2019; Tims ve Akkemans, 2010; Tims ve Bakker,
2010; Tims, Bakker ve Derks, 2012). Bununla birlikte Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli kapsaminda
deginilmeyen, 6nemli bir bireysel degerlendirme siireci ve bunu temsil eden bir kavram olan basa ¢ikma,
bu calisma kapsaminda incelenerek s6z konusu model icerisindeki islevi agiga ¢ikarilmaya calisilmistir.
Insanlar karsilastig1 zorlu is ve yasam problemleriyle basa ¢ikabilmek igin, 6nce durumun kendileriyle
olan iligkisini, ardindan sahip oldugu kaynaklarin yeterli olup olmadigini degerlendirirler. Bireyin
zorlayict durumlar karsisinda sahip oldugu kaynaklarin yeterli veya fazla olduguna yonelik bir
degerlendirme yapmasi, durumun iistesinden gelmeye yonelik basa ¢ikma algisinin artmasma yol
acarak, problemleri basarili bir sekilde ¢6zmesini ve bireysel iyi olusunu olumlu yonde etkilemektedir
(Jones ve Bright, 2001; Lazarus, 1993; Weiss ve Cropanzano, 1996). Bireyin basa ¢ikma algis1 ve yetkinligi
temel olarak bireyin sahip oldugu kisisel kaynaklarina ve bunlarin en basinda da temel benlik
degerlendirmesine dayanmaktadir (Kammayer-Mueller vd., 2009).

Ne var ki Is Talepleri-Kaynaklari Modelinin giincel halinde (Bakker ve Demerouti, 2017; Tummers
ve Bakker, 2021) kaynaklar-isi bicimlendirme-ise tutulma iliskisinin agiklanmasinda basa ¢itkma kavrami
model igerinde incelenmemektedir. Yazinda ulasabildigimiz iki ayr1 ¢alisma (Angelo & Chambel, 2014;
Searle, ve Lee, 2015) disinda basa ¢ikma kavraminin ana akim s Talepleri-Kaynaklar1 Modeli yazininda
yeterince dikkat cekmedigi anlasilmaktadir. Caligsanlarin isi bigimlendirebilme diizeylerinin, belirli
olctide kendi yaptiklari isin baglamiyla ilgili problemleri ¢6zebilme ve isi yapma bicimini degistirmeyle
ilgili sorunlarin tistesinden gelebilme becerisini, kisaca basa ¢ikma yetkinligini gerektirdigi ve sahip
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olunan kaynaklar ile s6z konusu kaynaklarin harekete gecirilmesi arasinda bir roliiniin oldugunu
| 1742 | diistiniiyoruz. Bu yaklagimla, mevcut calismada Is Talepleri-Kaynaklar: Modelinde 6ne siiriilen bireysel
kaynaklar - isi bicimlendirme - ise tutulma iliskisinde basa ¢ikma yetkinliginin aracilik rolii arastirilarak,
calisanlarin sahip oldugu kaynaklarmin onlar islerini bicimlendirmeye nasil yonlendirdigi ve ise
tutulmalarini nasil etkilediginin anlasilmasina katki saglanmaya calisilmistir.
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A. KAVRAMSAL CERCEVE

i§ Talepleri-Kaynaklar1 Modeli (Schaufeli ve Bakker, 2004; Bakker ve Demerouti, 2007; Bakker ve
Demerouti, 2017; Crawford, LePine ve Rich, 2010; Taris ve Schaufeli, 2016; Tummers ve Bakker, 2021) is
baglaminin calisan bireyden bekledigi talepler karsisinda sagladigi ve calisanin sahip oldugu
kaynaklarin denge durumunun olumlu olmasi durumunun ¢alisanin ise tutulmasina ve iyi olusuna,
olumsuz olmasinin ise calisanin tiikenmesine ve dolayisiyla olumsuz is ve bireysel sonuglara yol
acacagin One siirmektedir. Modele gore is baglammin tiim 6zellikleri iki ana kategoriye ayrilmaktadir.
Isin olumsuz, zorlayic tiim yonleri “is talepleri”, destekleyici olumlu yonleri “is kaynaklar1” olarak
kategorize edilmektedir. Burada s6z konusu olan kaynaklar sadece is ortaminda saglanan kaynaklarla
sinirh degildir. Modelin ilk donem ¢alismalarinda (Schaufeli ve Bakker, 2004; Bakker ve Demerouti, 2007)
orgiitsel kaynaklara odaklanilmis olsa da zamanla gelisen model igerisinde is talepleri karsisinda
calisanlarin psikolojik ve fizyolojik olarak sahip oldugu bireysel kaynaklar1 da degerlendirilmeye
baslanmustir (Schaufeli ve Taris, 2014). Mazzetti ve arkadaslarinin yaptig1 meta analiz ¢alismasinin
sonuglar1 bireysel kaynaklarin, orgiitsel kaynaklardan daha yiiksek diizeyde ise tutulmayla iligkili
oldugunu gostermektedir (Mazzetti vd., 2021). Bireylerin 6z yeterliligini, 6z saygisini, nevrotikligini ve
kontrol odagini birlesik bir yap1 altinda temsil eden temel-benlik degerlendirmesi is talepleri karsisinda
calisanlarin sahip oldugu 6nemli bireysel kaynaklardan biri olarak goriilmektedir (Tims ve Akkerman,
2017; Bipp, Kleingeld ve Ebert, 2019). Temel benlik degerlendirmesi olumlu olan calisanlarin, is talepleri
karsisinda psikolojik hazir olusu (Kahn, 1990) daha yiiksek diizeyde olacagindan fiziksel, biligsel ve
duygusal enerjilerini is rollerine daha yiiksek diizeyde verebilirler (Rich, Lepine ve Crawford, 2010).

Bunun yaninda, ¢alisanin is ortaminin fiziksel (gorev) yapisini, sosyal iliskilerini ve isiyle ilgili
bilissel degerlendirmesini bicimlendirebilme inisiyatifinin olmasi, sahip oldugu kaynaklari ise tutulma
yoniinde daha etkili kullanilmasini saglayabilmektedir (Tims ve Bakker, 2010; Bakker, Tims, Derks, 2012;
Tims, Bakker ve Derks, 2012). Isi bicimlendirme ( job crafting) olarak ifade edilen bu olgu, ¢alisanin isin
kaynaklarmi artirabilmesi yaninda, is taleplerini de kontrol altinda tutulabilmesi, simirlandirilabilmesi
durumunu gostermektedir. Yonetim tarafindan yukaridan asagiya dogru yiiriitiillen is tasarmm
kavramindan farkli olarak, isi bi¢cimlendirme ¢alisanin kendi motivasyonu ve inisiyatifiyle harekete
gecmesini, isi kendi iradesiyle en iyi sekilde gerceklestirebilecegi bicimde diizenleyebilme serbestisini ve
yetenegini ifade etmektedir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Yapilan gorgiil arastirmalar isi
bicimlendirmenin is kaynaklar1 ve ise tutulma iliskisinde aracilik rolii bulundugunu, calisanlarin
kaynaklar1 arttikca daha fazla islerini bi¢imlendirdiklerini ve daha fazla islerine tutulduklarim
(Lichtenthaler ve Fischbach, 2019; Tims ve Akkemans, 2010) ve daha yiiksek performans sergilediklerini
(Tims, Bakker ve Dark, 2014) gostermektedir.

Bireysel kaynaklari yiiksek olan calisanlar stresli ve zorlu durumlarla karsilastiklarinda uyarani
degerlendirirken basa ¢ikma yeteneklerini daha olumlu degerlendirerek zorlu durumla daha etkili
bi¢cimde basa c¢ikabilirler. Stresle basa ¢ikma, insanla ¢evresi arasindaki etkilesim sonucunda farkh
etkenlerle bozulan bireysel denge durumunu tekrar eski uygun haline geri getirme ¢abasidir (Lazarus,
1993). Basa ¢ikma yetkinligi, karsilasilan durumunun zorlu talepleri karsinda, kisinin sahip oldugu tiim
kaynaklarin ve yeteneklerin mevcut problemin {iistesinden gelebilme ve tekrar denge durumuna
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dontilebilmesine yeterli olduguna dair algiy1 ve inanci ifade etmektedir. Basa ¢ikma stireci, bireyin iki
asamal1 zihinsel degerlendirmesiyle sekillenmektedir. Bu zihinsel degerlendirmenin ilk asamasinda
karsilagilan durumun bir tehdit, kayip veya bir meydan okuma mi oldugu gdzden gegirilir. Tkinci
asamada sahip olunan kaynak ve yetkinliklere gore stres kaynaginin iistesinden gelinip gelinemeyecegi
degerlendirilir. Bu degerlendirmelerin sonucuna gore farklilasan basa ¢gikma yontemleri uygulanir (Jones
ve Bright, 2001; Lazarus, 1993; Weiss ve Cropanzano, 1996). Bu yaklasima gore, is baglamimin zorlu
talepleri karsisinda ¢alisanin sahip oldugu kaynaklarin yeterliligine dair algisi, isyerindeki basa ¢ikma
yeteneginin diizeyini belirleyecektir. Dolayisiyla basa ¢ikma yeteneklerinin artmasi ¢alisanin karsilastig
is taleplerinin {istesinden gelme inancini artirabilir ve daha fazla inisiyatif alarak isi bicimlendirmesini
olumlu yonde etkileyebilir. Onceki gorgiil aragtirmalar sonucunda, is kaynaklari ile ise tutulma
iliskisinde proaktif basa ¢tkmanin anlamh aracilik roliiniin bulundugu (Angelo ve Chambel, 2014), is
talepleri ve ise tutulma iliskisinde proaktif basa ¢ikmanin anlami bicimde diizenleyicilik etkisinin
bulundugu (Searle ve Lee, 2015) bildirilmektedir. Bu baglamda mevcut calismada, Is Talepleri-
Kaynaklar1 Modeline dayanarak yazinda One siiriilen kaynaklar ve ise tutulma iliskisinde isi
bigimlendirmenin aracilik roliiniin bulundugu modelin (Tims ve Akkerman, 2017), basa ¢ikmanin da
icinde sirali aracilik roliiyle bulundugu sekliyle genisletilebilecegi diisiincesi 6ne siiriilebilir. Bu
Oonermeyi incelemeye yonelik olarak olusturulan aragtirma hipotezleri asagida ve arastirma modeli Sekil
1’de sunulmustur.

H.1: Olumlu benlik degerlendirmelerinin ise tutulma iizerindeki etkisinde isi bicimlendirmenin aracilik rolii vardar.
H.2: Olumlu benlik degerlendirmelerinin ise tutulma iizerindeki etkisinde basa ¢tkmanin aracilik rolii vardir.

H.3: Olumlu benlik degerlendirmelerinin ise tutulma iizerindeki etkisinde basa ¢ikmanin ve isi bicimlendirmenin

Basa Cikma ’w

stral aracilik rolii vardir.

Olumlin
Benlik

Sekil 1. Arastirma Modeli
B. ARASTIRMANIN YONTEMIi
1. Katilimcilar

Arastirmanin katilimcilari, yazarlardan biri tarafindan yiiriitiilen “Uzlastirmaci Egitimi”ne katilan
ve farkli islerde calisan bireylerden olusan kolayda bir 6rneklemdir. S6z konusu egitim sonunda verilen
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elektronik anket baglantis1 yoluyla katihmcilardan anket formunu internet iizerinden doldurmalar:
istenmistir. Arastirmaya katihm goniilliliik esasina gore ve anonim olarak gerceklestirilmistir.
Katilmaillarin 132’si (% 47,5) kadin, 146’s1 (%52,5) erkek olmak iizere toplam 276 kisidir ve yas
ortalamalar1 37,8 (ss= 8,9) dir.

2. Ol¢iim Araglar

Temel Benlik Degerlendirmeleri: Judge ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen ve Sesen
(2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Temel-Benlik Degerlendirmeleri Olgegi katiimailarm olumlu
benlik degerlendirmelerini 6l¢mek amaciyla kullanilmigtir. Toplam 12 maddelik Likert tipi olcegin 6
maddesi olumlu benlik degerlendirmelerini 6l¢mektedir. Uyarlama calismasinda 6lgegin tek boyutlu
yapisinin Cronbach Alfa giivenilirlik degeri a = ,85 olarak raporlanmistir (Sesen, 2010). Mevcut
arastirmada olumlu benlik boyutunun giivenilirlik degeri a =,71 olarak bulunmustur.

Stresle Basa Cikma: Katiimcilarin basa ¢ikma diizeylerini 6l¢mek tizere Cohen, Kamarck ve
Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilmis olan Likert tipi Algilanan Stres Olgeginin basa ¢ikmay1 6lgen
8 maddesi kullanilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlama calismalar1 onceki arastirmalarda yapilmistir
(Baltag, Atakuman ve Duman, 1998; Oriicli ve Demir, 2008; Eskin vd., 2013). Uyarlama calismasinda
Olcegin 10 maddelik formu igin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 a= .82 (Eskin vd., 2013), mevcut
aragtirmada 8 maddelik formu i¢in a =,83 olarak bulunmustur.

isi Bigimlendirme: Katilimcilarin iglerini bigimlendirme diizeylerinin Slgiilmesi amaciyla Slemp
ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilen, Likert tipi Is Bigcimlendirme Olgeginin 5 maddelik Gérev
Bicimlendirme alt 6lgegi yazarlar tarafindan Tiirkgeye uyarlanarak kullanilmistir. Orijinal 6lgegin Gorev
Bicimlendirme boyutu i¢in Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 a =,87, mevcut arastirmada ise a =75
olarak bulunmustur.

Ise Tutulma: Katilimcilarin ise tutulma diizeylerinin 6lgiilmesi amaciyla Schaufeli, Bakker ve
Salanova (2006) tarafindan gelistirilen, Eryilmaz ve Dogan (2012) ile Ozkalp ve Meydan (2015) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan Utrecht Ise Tutulma Olgeginin, Giiler, Cetin ve Basim (2019) tarafindan onerilen
Likert tipindeki 6 maddelik kisa formu (UWES-6) kullanilmistir. Uyarlama c¢alismasinda Slgegin 6
maddelik formu i¢in Cronbach Alfa giivenilirlik katsayist o =,93 (Giiler vd., 2019) mevcut arastirmada
ise a =,90 olarak bulunmustur.

Olciim araclariin her biri igin ve birlikte olusturduklar: 6l¢iim modelinin yapisal gecerliligini
incelemek tizere dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. Elde edilen model uyum iyilik degerleri Tablo
1’de sunulmustur. Olciim araclar icerisinde sadece basa cikma Olceginde iki ¢ift maddeye yonelik
iyilestirme yapilmistir. Bunun sonrasinda ulasilan uyum iyilik degerlerine goére her bir 6lgegin ve tiim
Olceklerin i¢inde bulundugu 6l¢tim modelinin (X?/sd = 1,79, CFI = 0,93, SRMR = 0,06 RMSEA = 0,05) iyi
uyum kriterlerini karsiladigr ve Olclimiin yapisal olarak gegerli oldugu (Hu & Bentler, 1999)
degerlendirilmistir.
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Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizleri Uyum lyilik Degerleri

X2 sd X¥sd CFI SRMR RMSEA
1. Olumlu Benlik Degerlendirmesi 23,70 9 2,63 094 0,05 0,08
2. Basa Cikma 154,66 20 7,73 0,83 0,086 0,15
Basa Cikma(iyilestirilmis) 65,80 18 3,65 094 0,06 0,09
3. 1§i Bicimlendirme 13,96 5 2,79 0,96 0,05 0,08
4. Ise Tutulma 9,82 6 1,64 099 0,01 0,05
5. Olgiim Modeli 472,43 264 1,79 0,93 0,06 0,05

X2/sd= ki kare serbestlik derecesi orani, CFI= Karsilastirmali uyum indeksi, SRMR=Standardize

edilmis ortalama hatlarin karekokii, RMSEA= Yaklasik hatalarin ortalama karekokii

C. BULGULAR

Arastirma degiskenlerinin betimleyici istatistikleri kapsaminda ortalamalari ve standart

saplamalari, normal dagilim gosterip gostermediklerini incelemek igin ise garpiklik ve basiklik degerleri

hesaplanmustir. Elde edilen garpiklik ve basiklik degerlerine gore arastirma verisinin normal dagildig:

degerlendirilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Degiskenler arasindaki ikili iliskileri gérmek icin

Pearson korelasyon analizi yapilmis ve elde edilen analiz sonuglari Tablo 2’de sunulmustur. Ise tutulma

olumlu temel benlik degerlendirmesi ile (r =,48, p <,01), basa ¢ikma ile(r = ,46, p <,01), isi bicimlendirme

ile (r =,43, p <,01) ayn1 yonde ve anlaml bi¢gimde iligkili bulunmustur, Ayrica ise tutulma yasla da aynm

yonde iligkili (r =,20, p<.01) bulunmustur. Isi bicimlendirmenin olumlu temel benlik degerlendirmesi ile

(r = ,43, p < ,01) ve basa ¢ikma ile (r = ,42, p < ,01) aym: yonde ve anlamli bicimde iligkili oldugu
goriilmiistiir. Basa ¢itkma ise temel benlik degerlendirmesi ile (r = ,64, p <,01) ve yas ile (r =,21, p <,01)

ayn1 yonde anlamli bigimde iligkili bulunmustur. Cinsiyetin erkek olmas1 arastirma degiskenleri i¢inde

sadece basa ¢itkma ile diisiik diizeyde ayn1 yonde (r =,16, p <,01) iligkili bulunmustur.

Tablo 2. Degiskenlerin Betimleyici Istatistikleri ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort. ss Carpiklik Bastkhik (1) (2) (3) @ G) (6
1.Cinsiyet (1K, 2E) - - - - -

2. Yas 378 9,2 0,8 1,7 ,15*

3.0lumlu Temel Benlik 39 05 -0,3 0,1 ,03 A1 (71)

4. Basa Cikma 35 06 -03 05 ,16% ,21** 64  (,83)

5. Isi Bigimlendirme 34 06 -01 0,6 ,06 ,210 ,43%,42%*  (,75)

6. Ise Tutulma 42 09 0,1 -04 .03 20" 48 46% 43  (,90)

*p <.05, **p <.01, n=276, Cronbach Alfa giivenilirlik degerleri parantez i¢inde verilmistir
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Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla ise tutulmanin bagimli degisken, olumlu temel benlik
degerlendirmesinin bagimsiz degisken, basa ¢ikma ve isi bicimlendirmenin aract degiskenler olarak
incelendigi regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz i¢in PROCESS 3.2 (Hayes, 2018) IBM SPSS
eklentisinden faydalamilmistir. Hesaplanan dogrudan ve ozellikle dolayli etkilere yonelik regresyon
katsayilariin anlamliligini degerlendirmek icin (%95) giiven aralig1 yontemi ve 5000 yeniden 6rnekleme
(bootstrap) kullanilmistir (Shrout ve Bolger 2002, Preacher ve Hayes 2008). Yeniden orneklemeli giiven
aralig1 yontemine gore hesaplanan alt limit ve {ist limit degerleri arasinda “0” degerinin olmamasi
incelenen etki degerinin anlamli oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglarina gore 6ncelikle hesaplanan
dogrudan etkileri gosteren bulgular Tablo 3'te ve arastirma modeli {izerinde Sekil 2."de sunulmustur.

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglar1 (Dogrudan Etkiler)

Bagimli Degisken Basa Cikma Isi Bicimlendirme ise Tutulma

Yeniden Yeniden Yeniden
Ornekleme Ornekleme Ornekleme

%95 GA %95 GA %95 GA

Bagimsiz Degiskenler B Alt  Ust B Alt Ust B Alt Ust

Sabit ,37 -73 ,82 1,21%* ,66 1,77 -,06 -,84 ,72

Cinsiyet (1K, 2E) ,13* ,03 ,24 ,01 - 12 ,15 -,08 -,26 ,11

Yas ,01** ,01 ,01 ,01 -,01 ,01 ,01% ,01 ,02

Olumlu Temel Benlik ,68%* ,58 ,78 ,30%* ,14 46 ,A3%* ,20 ,65

Basa Cikma ,25%* J11 ,40 ,29%* ,09 ,50

1§i Bicimlendirme ,35%* ,18 51

R2 43 ,22 ,33

*p <,05, **p <,01, B = standardize edilmemis regresyon katsayisi, Alt= Alt diizey giiven araligi, Ust= Ust diizey giiven aralig;,
n=276 (5000 yeniden 6rneklem)

Yapilan regresyon analizlerinde katihmcilarin cinsiyet ve yaglarmin bagimml degiskenler
tizerindeki etkisi kontrol edilmistir. Cinsiyetin erkek olmasinin basa ¢ikma iizerinde, (B =,13, p<.05)
olumlu yonde etkisinin oldugu, yasin ise basa ¢ikma (B=,01, p<,01) ve ise tutulma {izerinde (B =,01,
p<.01) olumlu yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin temel degiskenlerinin etkileri
incelendiginde, basa ¢itkma tizerinde olumlu temel benlik degerlendirmesinin ayni yonde anlamh
etkisinin (B =,68, p<,01) oldugu; isi bicimlendirme iizerinde, temel benlik degerlendirmesinin (B =,30,
p<,01) ve basa ¢ikmanin (B =,25, p<,01) ayn1 yonde anlaml1 etkilerinin oldugu; ise tutulma tizerinde ise
temel benlik degerlendirmesinin (B =,43, p<,01), basa ¢tkmanin (B = ,29, p<,01) ve isi bigimlendirmenin
(B =,35, p<,01) ayn1 yonde anlaml etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Sekil 2 “de degiskenler tizerinde
aciklanan varyans degerleri her bir degiskenin sag tistiinde belirtilmistir.
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A3 2

Isi
Bicimlendirme

Ise Tutulma

Olumiu Benlik

Sekil 2. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Dogrudan Etki Degerleri

Ikinci asamada aragtirmaya konu olan basa ¢ikmanin ve isi bicimlendirmenin aracilik roliinii
incelemek amaciyla dolayl: etkilere yonelik regresyon katsayilar: ve giiven aralig1 degerleri hesaplanmus
ve elde edilen bulgular Tablo 4'de sunulmustur. Gerek basa ¢ikma (B =,20,05 < %95 GA <,35), gerekse
isi bicimlendirme tizerinden (B =,10,04 < %95 GA <,19), olumlu benlik degerlendirmelerinin ise tutulma
tizerindeki etkisine yonelik ayr1 ayr1 ve sirali aracilik etkisinin (B =,06 ,02 < %95 GA <,11), giiven aralig:
degerlerinin sifirdan farkli olmasi incelenen dolayli etkilerin %95 giiven araligina gére anlamli oldugunu
gostermektedir.

Ulasilan bulgular, olumlu temel benlik degerlendirmelerinin ise tutulma tizerindeki etkisinde basa
¢tkmanin ve isi bicimlendirmenin birbirinden ayr1 olarak ve ikisinin birlikte anlamli sirali dolayl
etkilerinin oldugunu gostermistir. Diger bir deyisle ¢alisanlarin olumlu benlik degerlendirmelerinin ise
tutulmalarin1 dogrudan etkilemesinin yaninda basa ¢ikma yetkinliklerini ve isi bicimlendirmelerini de
etkiledigi, bu degiskenler iizerinden de ise tutulma tizerinde dolayli etkisinin gerceklestigi tespit
edilmistir. Elde edilen bu bulgulara gore arastirma kapsaminda one siiriilen hipotezlerin tamamini
destekleyen bulgular elde edildigi sylenebilir.
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Tablo 4. Aracilik (Dolayli Etki) Analizi Sonuglar1

Yeniden Ornekleme

%95 GA

Do.la.yll Etkiler (Olumlu Benligin Ise Tutulma iizerindeki SE Alt Ust
etkisinde)
Toplam Dolayl Etki ,36 ,08 21 ,54
Olumlu Benlik -> Basa Cikma -> ige Tutulma ,20 ,08 ,05 ,35
Olumlu Benlik -> 1§i Bicimlendirme -> 1§e Tutulma ,10 ,04 ,04 ,19
Olumlu Benlik -> B kma-> Isi Bicimlendi > 1

umlu Benli asa Cikma-> Isi Bicimlendirme se 06 0 0 1

Tutulma

B = standardize edilmemis regresyon katsayisi, Alt= Alt diizey giiven araligi, Ust= Ust diizey giiven aralig1, n=276
(5000 yeniden 6rnekleme)

Tartisma ve Sonug

Bu ¢alismada olumlu temel benlik degerlendirmelerinin ise tutulma {izerindeki etkisi ve bu etki
uizerinde basa ¢ikmanin ve isi bigcimlendirmenin sirali aracilik rolii incelenmistir. Arastirma sonucunda,
olumlu temel benlik degerlendirmesinin ise tutulmay1 ayn1 yénde dogrudan etkiledigini, ayrica basa
¢itkma ve isi bicimlendirme aracilig1 ile olumlu temel benlik degerlendirmesinin dolayl olarak ise
tutulma diizeyini etkiledigi bulgularina ulagilmistir. Bu bulgular, bagsa ¢ikma kavraminin Is Talepleri-
Kaynaklar1 Modelinde kaynaklarin nasil harekete gegirildiginin anlasilmasina katki saglayabilecegini
gostermektedir.

Temel benlik degerlendirmesi galisanlarin sahip olduklar1 bir¢ok kisisel 6zelliklerinin temelinde
yatan bireysel kaynaklardan biridir. Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli alisanlarin is talepleri karsisinda
yeterli kaynaklara sahip olmalarinin ise tutulmalarini saglayarak olumlu is sonuclarina gétiirecegini 6ne
stirmektedir (Bakker ve Demerouti, 2017; Schaufeli ve Taris, 2014; Tummers ve Bakker, 2021). Teoriyle
paralel bicimde mevcut aragtirma bulgular:1 bireysel bir kaynak olan olumlu benlik degerlendirmesi
diizeyinin ¢alisanlarin fiziksel bilissel ve duygusal olarak kendilerini islerine daha fazla vermelerini ifade
eden ise tutulmay1 ayn1 yonde etkiledigini gostermistir. Genel 6z-yeterliligi ve 6z saygisi yliksek olan,
kendi yasami gercevesinde gelisen olaylar tizerinde kontroliiniin oldugunu diisiinen ve duygusal olarak
dengeli olanlarin daha yiiksek diizeyde islerine tutulacag: sdylenebilir. Bu calismanin diger bir bulgusu
isi bigimlendirmenin temel benlik degerlendirmesi ve ise tutulma arasinda isi bicimlendirmenin anlaml
bir aracilik roliintin bulunmasidir. Buna gore is bireysel kaynaklarin diizeyi galisanlarin is ortamlarini
bigimlendirebilme inisiyatifine sahip olma diizeylerini olumlu bigimde etkileyerek ise tutulmalarin
artirilabilmelerine yol agmaktadir. Bu bulgunun da Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli kapsaminda isi
bigimlendirme ile ilgili 6ne siiriilen 6nceki kuramsal ve gorgiil calismalarla tutarli oldugu goriilmektedir
(Bakker, Tims, Derks, 2012; Mazzetti vd., 2021; Tims ve Akkerman, 2017; Tims ve Bakker, 2010; Tims,
Bakker ve Derks, 2012; Tummers ve Bakker, 2021).
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Aragtirmanin diger 6nemli boliimii ise teorik ve pratik uygulama agisindan katki saglama
iddiasinin  bulundugu, c¢alisanlarin kisisel kaynaklarinin ise tutulmalarmi nasil etkilediginin
aciklanmasiyla ilgilidir. Herhangi bir arastirmaya konu olan aracilik etkisi veya aracilik rolii kavrama,
incelenen bir etkinin nasil gergeklestigini, bu iliskinin altinda hangi mekanizmanin oldugunu
(Tabachnick ve Fidell, 2013) agiklamaya katk: saglayan degiskenlerin ortaya ¢ikarilmasiyla ilgilidir. Bu
aragstirmada da Is Talepleri-Kaynaklari Modelinde 6nde siiriilen kaynaklar, isi bigcimlendirme ve ise
tutulma iliskisinde, yazarlar tarafindan basa ¢ikma kavraminin da incelenmesinin gerektigi, kavramsal
model icerisinde basa¢itkmanin aracilik roliiniin bulunabilecegi Onerilmistir. Zira Kammayer-Mueller ve
arkadaslar1 da (2009) temel benlik degerlendirmesi yiiksek olanlarin etkili basa ¢itkma yontemlerini daha
cok, etkisiz basa ¢ikma yontemlerini daha az kullandiklarini ve daha az stres yasadiklarini 6ne
siirmektedirler. Angelo & Chambel’in yaptiklar1 arastirma sonucunda proaktif basa ¢ikmanin is
kaynaklari ve ise tutulma arasinda aracilik roliiniin oldugunu gostermektedir. (Angelo ve Chambel,
2014). Yiiriitiilen bu ¢alisma sonucunda da temel benlik degerlendirmesinin bireyin algiladig1 basa ¢ikma
yetkinligini olumlu bicimde etkiledigi goriilmiistiir. Arastirma hipotezini destekleyen diger bulgular ise
basa ¢ikma diizeyinin isi bigimlendirme iizerinde dogrudan, ise tutulma {izerinde ise dogrudan ve
dolayli anlamli etkilerin bulunmasidir. Bu sonuglar, is kaynaklari ile ise tutulma iliskisinde basagikmanin
aracilik roliiniin bulundugu Angelo ve Chambel’in (2014) bulgulariyla tutarlidir. Bu bulguya gore basa
¢itkma diizeyi arttikga galisanin isi bigimlendirme y6niinde daha fazla inisiyatif alacagi ve bu yolla daha
fazla isine tutulacagi one siiriilebilir. Nihai olarak bu bulgular birlestirildiginde bu calismada basa
¢itkmanin bireysel kaynaklar-isi bi¢cimlendirme-ise tutulma iliskisinde aracilik roliiniin oldugu ortaya
cikarilmistir. Bu bulgulara dayanilarak, ¢alisanlarin temel benlik degerlendirmeleri gibi eylemlerinde
kendine gii¢ saglayan bireysel kaynaklarinin diizeyinin fazla olmasi onlarin karsilastiklar1 olaylarin
iistesinden gelme yetkinliklerini artiracagi soylenebilir. Karsilastigi olaylarla basa cikabilecegini
degerlendiren calisanlarin, is baglamlarini kendilerine uygun bicimde degistirme ve bigimlendirmeye
daha ¢ok meyilli olacaklari ileri siiriilebilir. Islerini kendi inisiyatifleriyle en iyi sekilde
gerceklestirebilecegi bicimde diizenleyebilmeleri ve bicimlendirebilmeleri sonucunda ise ¢alisanlarin
islerine daha fazla tutulacaklar1 sdylenebilir.

Mevcut ¢alismanin ozellikle bireysel kaynaklarin isi bicimlendirmeyi nasil etkiledigine dair
anlayisimizi basa ¢ikmanin aracilik roliinti ortaya ¢ikararak gelistirebilecegi diisiiniilmektedir.
Kaynaklara sahip olmak bu kaynaklarin dogrudan kullanilacagini gostermeyebilir. Calisanlarin
karsilastiklar: is taleplerinin {istesinden gelebileceklerine dair bireysel algilarinin diizeyine gore sahip
olduklar1 kaynaklar1 kullanmaya basladiklar1 ve is baglamini uygun bicimde sekillendirebildikleri ve
islerine tutulabildikleri anlasilmaktadir. Bu anlayisin kavramsal olarak Is Talepleri-Kaynaklari
Modelinin daha genis olarak diisiiniilmesine yonlendirmenin yaninda uygulama agisindan bazi 6nerileri
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yapilan degerlendirme ve onerilerin, Is Talepleri-Kaynaklar1 Modelinin kuramsal gelisimine ve aym
zamanda uygulamaya katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Son olarak arastirmada elde edilen bulgularinin genellenebilirliginin 6rneklemin biiyiikliigiiyle
stnirli oldugu goz 6niinde bulundurulmalidir. Bu ¢alismada 6nerilen teorik genellemelerin yapilabilmesi
icin daha kapsamli 6rneklemlerle ve farkli kiiltiirel ¢evrelerde bu ¢alismadaki arastirma modelinin
arastirilmasina, ilaveten dogrulanmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica, kullanilan kesitsel veri toplama
teknigi nedensel iliskilerin yOniiniin teorik gerekcelere dayandirilmasina zorlamaktadir. Gelecekte
yapilacak galismalarda Is Talepleri - Kaynaklari Modeli kapsaminda farkli basa ¢ikma yontemleri ve
farkli isi bicimlendirme yollar1 arasindaki iligkilerin ortaya c¢ikarilabilecegi arastirma tasarimlarinin
yapilmasi onerilmektedir.

Etik Beyam

Yazarlar calismanin bilimsel arastirma etik ilkelerine uyularak yiiriitiilmiis oldugunu beyan eder.
Aragtirmanin katilimcilar1 calisma hakkinda bilgilendirilerek, goniilliiliik esasina gore anonim olarak
calismaya katilmistir.

Katki Oran1 Beyani

Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarii beyan eder.

Cikar Catismasi Beyani

Makale yazarlar: aralarinda herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan eder.
Destek ve Tesekkiir Beyan1

Bu calisma herhangi bir organizasyondan destek almadan yiiriitiilm{istiir.

* k¥
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